
สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา วิจัย และพัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ สามารถสรุปผลท่ีได้รับ ปีญหา และข้อจำกัดท่ี 
พบได้ดังน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย

ในการทดสอบโปรแกรมเพ่ือให้สามารถค้นพบข้อผิดพลาดได้มากท่ีสุด ผู้ทดสอบต้องออกแบบ 
และสร้างกรณีทดสอบให้ครอบคลุมทุกข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ซ่ึงเปึนงานท่ีต้องใช้ความระเอียด 
รอบคอบ และยังใช้เวลามาก จากการวิจัยเคร่ืองมือน้ีสามารถช่วยลดภาระในส่วนน้ีให้กับผู้ทดสอบได้ โดย 
เคร่ืองมือสามารถสร้างกรณีทดสอบตามลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ ด้วยวิธี 
การของแบล็กบอกซ์

ในส่วนของตัวสร้างช้ันสมมูล สามารถวิเคราะห์แยกช้ันสมมูลของข้อมูลเข้า ตามประเภทและ 
ลักษณะเฉพาะของข้อมูลเพ่ือนำไปสร้างข้อมูลทดสอบ ลักษณะเฉพาะของข้อมูลท่ีเคร่ืองมือสามารถ 
วิเคราะห์แยกช้ันสมมูลได้ ครอบคลุมรูปแบบของข้อมูลเข้าท้ังหมด6 ประเภทข้อมูล

ในส่วนตัวสร้างกรณีทดสอบ สามารถสร้างข้อมูลทดสอบ จากช้ันสมมูลท่ีได้รับ สามารถ 
วิเคราะห์ค่าขอบเขตของข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลทดสอบท่ีสร้าง อยู่ในบริเวณท่ีอาจเกิดข้อผิดพลาดขึนได้มาก 
ท่ีสุด และสามารถสร้างกรณีทดสอบครอบคลุมทุกช้ันสมมูลท่ีได้รับ

ส่วนฐานข้อมูลกรณีทดสอบ ซ่ึงเก็บข้อมูลกรณีทดสอบ ข้อมูลโครงการทดสอบ ข้อมูลทดผู้สอบ 
ผู้ทดสอบสามารถแก้ไข เพ่ิม หรือลดข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลได้

ในช้ันตอนการประเมินผลการทดสอบ เพ่ือให้ผู้ทดสอบสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของ 
โครงการ ผลการทดสอบในแต่ละประเภทการทดสอบ ผลการทดสอบแต่ละรายการทดสอบ และผลการ 
ทดสอบแต่ละกรณีทดสอบ เคร่ืองมือจะช่วยสรุปผลและออกรายงานให้แก่ผู้ทดสอบซ่ึงจะสะดวกและ 
รวดเร็วในการประเมินผล

เคร่ืองมือน้ีสามารถสรุปผลการทำงาน การทดสอบโปรแกรมสำหรับผู้ทดสอบแต่ละคน ทำให้ 
ผู้จัดการโครงการ สามารถนำไปประเมินผลการทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคนได้

นอกจากน้ี รูปแบบของข้อมูลท่ีใช้ในเคร่ืองมือดังกล่าวเป็นรูปแบบท่ีปรับปรุงมาจาก มาตรฐาน 
IEEE Std.829-1998 ซ่ึงเป็นมาตรฐานทำให้ท้ังผู้ทดสอบ และเจ้าของโครงการสามารถเข้าใจข้อมูลต่างๆได้ 
ง่าย และเคร่ืองมือยังได้ออกแบบฐานข้อมูลไว้เช่ือมโยงกับเคร่ืองมือซอฟต์แวร์สำหรับจัดการกระบวนการ 
วางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์เพ่ือให้การทดสอบน้ันมีประสิทธิภาพมากขึน
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5.2 ประโยชน์ของเคร่ืองมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์

1) ช่วยลดภาระผู้ทดสอบ เน่ืองจากระบบสามารถสร้างช้ันสมมูล และกรณีทดสอบท่ีครอบคลุมทุก 
ช้ันสมมูล สำหรับวิธีการแบบแบล็กบอกซ์ได้โดยอัตโนมัติ

2) ช่วยเก็บบันทึก รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกรณีทดสอบ และผลการทดสอบ ซ่ึงสามารถนำมาใช้วัด 
ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทดสอบ ติดตามผลการทดสอบ ความก้าวหน้าของการทดสอบ และ 
คุณภาพของซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาข้ึนได้

3) มีการเก็บข้อมูลกรณีทดสอบท่ี เปีนมาตรฐานเคียวกันทำให้ผู้ทดสอบสามารถใช้งาน หรือแก้ไข 
ปรับปรุง กรณีทดสอบ ได้ง่ายข้ึน

4) กรณีทดสอบท่ีบันทึกไว้สามารถนำไปใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาข้ึนในอนาคตได้
5) สามารถนำเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้งานร่วมกับเคร่ืองมือท่ีทำงานเก่ียวข้องกันได้ เช่น เคร่ืองมือ 

ท่ีช่วยวางแผนการทดสอบ

5.3 ข้อจำกัดของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน
1) ประเภทของข้อมูลเข้าท่ีนำมาสร้างกรณีทดสอบ ได้แก่ ข้อมูลประเภทจำนวนจริง จำนวนเต็ม 

สายอักขระ วันท่ี-เวลา ค่าตรรกศาสตร์ และ เซตของข้อมูล และข้อมูลประเภทพิเศษท่ีกำหนดไว้ 
เท่าน้ัน

2) ข้อมูลเข้าท่ีสามารถนำมาสร้างกรณีทดสอบได้น้ัน ต้องมีลักษณะเฉพาะ และเง่ือนไขตามท่ีเคร่ืองมือ 
กำหนดเท่าน้ัน

3) ข้อมูลเข้าท่ีนำมาสร้างกรณีทดสอบ จะไม,พิจารณาถึงข้อมูลอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กับข้อมูลเข้าน้ัน
4) แต่ละรายการทดสอบสามารถมีจำนวนข้อมูลเข้าได้มากท่ีสุด 40 เขตข้อมูล
5) กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนมีจำนวนมาก ผู้ทดสอบอาจไม,สามารถนำไปทดสอบได้หมด ทำให้ความ 

ก้าวหน้าในการทดสอบ ของโครงการไม่มากนัก

5.4 แนวทางในการพัฒนาต่อ
เคร่ืองมือน้ีสร้างกรณีทดสอบโดยใช้วิธีแบบแบล็กบอกซ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ แต่ในบางกรณี

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโปรแกรมไม,สามารถตรวจสอบได้พบโดยกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนด้วยวิธีน้ี เช่น
การคำนวณตัวเลขผิดพลาด ซ่ึงต้องใช้วิธีการทดสอบแบบไวท์บอกซ์ จึงสามารถพบข้อผิดพลาดน้ี การนำ
เคร่ืองมือน้ีไปพัฒนาต่อเพ่ือให้สามารถสร้างกรณีทดสอบแบบไวท์บอกซ์ด้วย จะทำให้การทดสอบมี
ประสิทธิภาพดีย่ิง1ข้ึน นอกจากน้ี ข้อมูลท่ีใช้งานในระบบมีรูปแบบท่ีปรับปรุงมาจาก มาตรฐานของ IEEE
Std 829-1998 ซ่ึงเป็นมาตรฐานของข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบท่ีนำมาใช้กันอย่างกว้างขวาง สามารถนำไป
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พัฒนาต่อหรือนำไปรวมกับเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการทดสอบในส่วนอ่ืน  ๆ ได้ง่าย เช่น เคร่ืองมือ 
เพ่ือจัดการการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ เพ่ือให้การทดสอบน้ันมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง 
มากข้ึน อันจะทำให้ซอฟต์แวร์ท่ีได้มีคุณภาพดีข้ึนด้วย
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