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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

มนุษย์รู้จักการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันมานานแล้ว ฉัตรขัย พงค์ประยูรได้กล่าวถึง 
คำว่าการค้าว่าประกอบด้วย การขายปลีก การขายล่ง การเงิน การธนาคาร บริการส่วนบุคคลและ 
บริการอาชีพต่างๆ ตลอดจนบริการธุรกิจ (ฉัตรขัย พงคํ’ประยูร,2527) รูปแบบลักษณะของการค้า 
มีการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการและพัฒนาขึ้นมาเป็นลำดับ ระยะแรกมนุษย์อยู่กันอย่างกระจัด
กระจายห่างไกลซึ่งกันและกัน การคมนาคมไม่สะดวก การติดต่อค้าขายกระทำได้โดยยากลำบาก 
จึงเกิดมีพ่อค้าเร่นำสินค้าไปขายตามที่ต่างๆ ระยะต่อมการเร่ค้าขายสินค้าเริ่มมีอุปสรรคจากการที่ 
ผู้บริโภคก็ต้องการขายสินค้าของตนเองเป็นการแลกเปลี่ยนด้วย ประกอบกับบางทีผู้บริโภคมี
ความต้องการสินค้าแต่ยังไม่ถึงเวลาที่พ่อค้าเร่จะเดินทางมาถึง รูปแบบของการค้าจึงมีการเปลี่ยน 
แปลงไป ริ่มมีการตั้งสถานที่ซื้อขายสินค้าขึ้นทำให้เกิดร้านค้าต่างๆ แต่สินค้าก็ยังเป็นส่ิงของท่ี 
จำเป็นเท่านั้น ต่อมาด้วยความเจริญของบ้านเมือง เศรษฐกิจ และลังคมที่เปลี่ยนไป ประชากร 
เพ่ิมจำนวนขึ้นและอยู่รวมกันหนาแน่นข้ึน มีการผลิตสินค้าแบบอุตสาหกรรมและมีมาตรฐาน 
มากยิ่งขึ้น ลักษณะของการค้ารวมถึงการบริการจึงมีการพัฒนาขึ้นเริ่อยๆตามความต้องการของ 
ผู้บริโภค มีตั้งแต่กิจการร้านค้าที่ขายของหรือบริการประ๓ ทเดียวหรือเพียงไม่กี่ประ๓ ทไปจนถึง 
ร้านค้าขนาดใหญ่และห้างสรรพสินค้าที่ขายของมากมายหลายประ๓ ท มีตั้งแต่ที่ใช้คนเพียงคน 
เดียวไปจนถึงร้านที่มีพนักงานเป็นจำนวนร้อยจำนวนพันคนในการดำเนินงาน ( ดำรงค์ดักดิ ้
ขัยสนิท 1 2538 )

ในปัจจุบันระบบธุรกิจการค้าและบริการมีอยู่เป็นจำนวนมาก กระจัดกระจายกันอยู่ตามที่ 
ต่างๆ ทุกหนทุกแห่งและมีการแข่งขันกันมากขึ้น จึงต้องมีการพัฒนารูปแบบ วิธีการต่างๆ รวมถึง 
การบริหาร การวางแผนเพี่อทำให้ธุรกิจการค้าและบริการของตนประสบความสำเร็จได ้
แดน ลแตนฮอพ่ และ จอห์ เอฟ. เบอร์เกสลั กล่าวว่า การเลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะลมเป็นปัจจัยที ่
ลำดัญที่สุดล่วนหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจต่างๆ นอกจากเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย 
การบริหารงบลงทุน การตลาด การบริหารงานบุคคลแล้ว ( อ้างถึงใน ชนินทร์ชุณหพันธรักษ์ 1 
2541 ) เซ่น ในบางกรณีธุรกิจอาจจะมีสินค้าที่ดีในราคาที่ลูกค้ายินดีจะจ่าย แต่ยอดขายกลับตํ่า 
นั้นอาจจะเป็นเพราะลูกค้าไม่รู้ว่าจะชื้อสินค้าหรือบริการได้ท่ีไหนหรือก็ไม่ลามารถชื้อสินค้าน้ันได ้
สะดวก ( ไมตรีวสันติวงค์,2544 ) ดังนั้นการเลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการประกอบธุรกิจ
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ต่างๆ จีงมีส่วนๆ!วยให้หลายต่อหลายธุรกิจประสบความสำเร็จหรือประสบความล้มเหลว (นิธินา 
ศรีประเสริฐ 1 2544 )

ในการเลือกทำเลที่ตั้งมักจะไม่มีที่ใดที่สมบูรณ์แบบ ผู้ประกอบการจะต้องมีการดีกษา
พิจารณาเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของทำเลที่ตั้งแต่ละแห่งและตัดสินใจเลือกในตำแหน่งที่ด ี
และเหมาะสมที่สุดในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเมื่อตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งแห่งใดแห่งหนึ่งไป
แล้วก็จะต้องตั้งอยู่ ณ ที่น้ันเป็นเวลานาน การดีกษาเกี่ยวกับทำเลที่ตั้งเป็นกระบวนการที่เคลื่อน 
ไหวตลอดเวลามิใต้มีการสิ้นสุดหรือหยุดลงหลังจากที่ธุรกิจไต้เปิดดำเนินการแล้วเท่านั้น แต่จะ 
ต่อเนื่องไปตลอดการดำเนินธุรกิจ โดยเจ้าของธุรกิจจะต้องบริหารธุรกิจซึ่งตอบสนองจากข้อ 
กำหนดทางต้านทำเลที่ตั้งให้ไต้ดีที่สุดด้วย ซ่ึงจะส่งผลต่อสภาพธุรกิจต่อไป เซ่น เมื่อสัญญาเช่า 
ครบกำหนดแล้วจะต่อสัญญาในที่เดิมหรือจะย้ายไปอยู่ที่อื่น หรือถ้าต้องการขยายกิจการจะเลือก 
ทำเลที่ตั้งในที่ที่มีลักษณะแบบใด ( ยุสดี รุมาคม 1 2540 )

ฉัตรชัย พงดีประยูรไต้กล่าวถึงทำเลของการค้าว่า กิจกรรมทางต้านการค้าและบริการมัก 
จะต้ังอยู่ตรงจุดหรือในบริเวณที่เข้าถึงสะดวกที่สุด เพราะสะดวกสำหรับผู้ที่ใข้รถยนต์ สะดวก 
สำหรับการขนส่งมวลชน สะดวกสำหรับการติดต่อกับผู้ขายส่งและต้องพึ่งพากันจึงต้องตั้งอยู่ใกล้ 
กัน (ฉัตรชัย พงดีประยูร,2527) ตังนั้นร้านค้าและบริการจึงมักจะตั้งอยู่บริเวณริมถนนหรือใกล้กับ 
ถนนสายหลัก และเมื่อมีการก่อสร้างถนนสายใหม่ขึ้นมา จะมีร้านค้าและสถานบริการจะเข้ามาตั้ง 
กิจการบริเวณสองข้างทางของถนนเล้นนั้นๆ เสมอ

ถนนพระรามท่ี 9 และถนนประดิษฐ์มนูธรรม เป็นถนนท่ีสร้างข้ึนเพ่ีอรองรับกับการจราจรท่ี 
เพ่ิมขึ้นเนื่องจากการขยายตัวของเมืองในพื้นท่ีทางต้านตะวันออกของกรุงเทพฯ โดยท่ีถนนท้ังสอง 
เล้นต่างก็มีมีลักษณะที่เป็นถนนที่รองรับกับการจราจรในทิศทางเพื่อเข้า-ออกจากเมือง มีโครงการ 
ทางด่วนเสียบขนานไปตามแนวถนน และแนวเล้นทางก็มีการตัดผ่านและเชื่อมกับถนนสายหลัก 
หลายสาย โดยที'ถนนพระรามท่ี 9 เป็นถนนท่ีสร้างเช่ือมถนนสายหลักคือ ถนนรัชดาภิเษก ตรงช่วง 
แยกอโศกดินแดง ไปยังถนนรามคำแหงและมีการสร้างขยายต่อไปจนถึงถนนศรีนครินทร์เช่ือมกับ 
ถนนกรุงเทพฯ-ชลบุรีสายใหม่ และมีแนวของทางด่วนข้ันที, 2 เลียบขนานไปตามแนวเล้นทางด้วย 
ระยะทางรวมของถนนพระรามท่ี 9 ประมาณ 8 .4 กิโลเมตร ส่วนถนนประดิษฐ์มนูธรรมเป็นถนน 
ขนาด 6 ช่องจราจรเสียบขนานไปกับลองข้างทางของโครงการทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์โดย 
เร่ิมต้นท่ีบริเวณกิโลเมตรท่ี 5.5 ของถนนรามอินทรา ตัดผ่าน,ไปยังถนนแยกเกษตรนวมิ'นทร์ ถนน 
ลาดพร้าว ถนนพระรามท่ี 9 จนไปเช่ือมกับถนนสุจุ}มวิท 63 ระยะทางทั้งหมดประมาณ 13
กิโลเมตร จากการสำรวจพื้นที่ดีกษาในเบื้องต้นและจากข้อบูลรายงานการดีกษาความเหมาะสม 
และผลกระทบสิ่งแวดล้อมของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบว่าถนนทั้งลองลายนี้ไต้ตัดผ่าน 
เข้าไปในสภาพพื้นที่ที่มีลักษณะการใข้ที่ดินส่วนใหญ่เป็นชุมชนที่พิกอาตัยเบาบาง และที่โล่งว่าง
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( การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 1 2531 ) ซึ่งทำให้เกิดมีการพัฒนาและมีการเพิ่มมูลค่าของที่ดิน 
ขึ้นมาโดยเฉพาะแปลงที่อยู่ใกล้หรือติดกับถนน ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 
บริเวณที่ถนนตัดผ่านเข้าไป และการเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นไปตามความเหมาะสมของปัจจัยต่างๆ 
โดยจากการสำรวจ พบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นการเกิดธุรกิจการค้าและบริการเสีย 
ส่วนใหญ่ โดยประ๓ ทของกิจการท่ีสังเกตเห็นบนถนนพระรามท่ี 9 มีหลากหลายประ๓ ท เซ่น โชว ์
รูมรถยนต์ อู่และศูนย์บริการ สถานีบริการน้ํามัน สถานปันเทิง และธนาคารเป็นต้น ส่วนท่ี
สังเกตเห็นบนถนนประดิษฐ์มนูธรรมส่วนใหญ่จะเป็นร้านหรือสวนอาหารซึ่งมีมากกว่า 30 แห่ง 
รองลงมาเป็นสถานีบริการนํ้ามันมากกว่า 10 แห่งกระจายตัวกันอยู่ตามแนวท้ังลองข้างของถนน

จะเห็นได้ว่ารูปแบบของประ๓ ทสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการ 
บริการของถนนทั้งสองเล้นนั้นมีความแตกต่างกัน กล่าวคือบนถนนประดิษฐ์มมูธรรมมีร้านอาหาร 
และสถานนีบริการนํ้ามันมาตั้งเรียงรายอยู่เป็นจำนวนมาก ในขณะที่บนถนนพระรามที่ 9 น้ัน 
ประ๓ ทของร้านค้าและบริการมีความหลากหลาย ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจสืกษาว่าผู้ประกอบ 
กิจการหรือผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจที่จะเลือกทำเลที่ตั้งเพื่อประกอบธุรกิจการค้าและบริการ 
มีการตัดสินใจโดยมีปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ต ั้งของสถาน 
ประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการบนถนนพระรามที่ 9 และถนนประดิษฐ์มนู 
ธรรมมากท่ีสุด จึงทำให้รูปแบบประ๓ ทของการค้าและการกระจายตัวแสดงออกมาในลักษณะ 
ดังกล่าว

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
คืกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจทาง 

การค้าและธุรกิจทางการบริการบนถนนประดิษฐ์มนูธรรมและถนนพระรามท่ี 9

1.3 สมมติฐานของการวิจัย
1 ) ปัจจัยทางด้านการรวมตัวกันของการค้าและบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการบนถนน 
ประดิษฐ์มนูธรรม

2) ปัจจัยทางด้านความสะดวกในการเข้าถึงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลือกทำเลที,ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการบนถนน
พระรามทํ 9
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย
1) ในการคิกษาครั้งนี้ใด้กำหนดพื้นที่บริเวณสองข้างทางของถนนพระรามที่ 9 ระยะทาง 

ประมาณ8.5 กิโลเมตร และถนนประดิษฐ์มนูธรรม ระยะทางประมาณ13 กิโลเมตร
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการคิกษาครั้งนี้ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจ 

ทางการบริการที,อยู่บริเวณสองข้างทางหรือที่มีทางเข้า-ออกบนถนนพระรามที่ 9 และถนน 
ประดิษฐ์มนูธรรม

3) ทำการคิกษาถึงรูปแบบประเภทของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการ 
บริการ และปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจ 
ทางการค้าและธุรกิจทางการบริการบนถนนพระรามที่ 9 และถนนประดิษฐ์มนูธรรม

1 .5วิธ ึดำเน ินการวิจ ัย
1) การเตรียมการคิกษาเบื้องด้น

- คิกษาเอกลาร สิงพิมพ์ งานวิจัย บทความ ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยว 
ข้อง

- คิกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ที่คิกษา การใช้ที่ดินและกิจกรรมต่างๆรวม 
ท้ังแผนท่ี การแปลตีความรูปถ่ายทางอากาศ และทำการออกสำรวจเบื้องด้น 
ในบริเวณพื้นที่คิกษา

- คิกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการออกแบบสอบถาม และจัดทำแบบสอบถามเพื่อ 
คิกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและสำรวจภาคสนาม
- การสำรวจพื้นที่เพื่อบันทึกตำแหน่งและลักษณะสภาพแวดล้อมของสถาน 

ประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ
- การออกแบบสอบถาม สถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการ 

บริการ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทำเลที่ตั้งสถานประกอบการธุรกิจ 
ทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ

- ข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยราชการต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มิผลต่อการตัดสิน 
ใจเลือกทำเลที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการ 
บริการ

3) นำข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ
งานวิจัยโดยวิธีการทางสถิติ โดยทำการวิเคราะห์ รูปแบบ ประ๓ ทของกิจการ ลักษณะการ
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กระจายทางพื้นที่ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ

4) แสดงผลการดิกษาออกมาในรูปของการบรรยาย ตาราง และแผนท่ี
5) การสรูปผล ข้อเสนอแนะและจัดพิมพํวิทยานิพนธ์

1.6 อ ุปกรณ ์และเครื่องมือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย
1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
2) เคร่ืองพิมพ์(Printer)
3) เครื่องกราดตรวจ (Scanner)
4) ซอฟต์แวร์SPSS
5) แผนที่และภาพถ่ายทางอากาศ
6) กล้อง Mirror Stereoscope
7) แบบล้มภาษณ์

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ
1) ทำให้ทราบถึงลักษณะรูปแบบของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทาง

การบริการ การกระจายตัว รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้ง 
ของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการบนถนนพระรามที่ 9 
และถนนประดิษฐ์ม'yธรรม

2) เพี่อเป็นแนวทางในการกำหนดลักษณะที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้า 
และธุรกิจทางการบริการให้เหมาะลมสำหร้บผู้ประกอบการและหน่วยงานที่ตัองการ 
ทราบข้อมูล

3) ผลการดิกษาที่ได้สามารถให้หน่วยงานอื่นใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการวางแผนจัด 
การสาธาร:มูปโภค การพัฒนาเมือง และวิเคราะห์ดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน 
อนาคตเพี่อการวางแผนรองรับก้บปัญหาที่จะเกิดตามมาภายหลังได้
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