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เน่ือง,จากการ,วิจัยน้ีเป็นการ"วิจัยเพ่ือสืกษ'าการส่ือสารและความพึงพอใจ'โน'ชีวิตลมรลฃอง 
ผู้สมรส ดังนั้นผู้วิจัยจึงอภิปรายผลตามประเด็นต่างๅ ดังต่อไปน้ี

1 .  การส่ือสารของผู้สมรส
2. ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส

1. การสื่อสารของผู้สมรส
1.1 การสื่อสารของผู้สมรสจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (จำนวน325 คน)
จากผลการวิจัย พบว่า ผู้สมรสจากกลุ่มตัวอย่างทังหมดใช้การสื่อสารแบบสอดคล้องและ 

แบบยึดติดเหตุผลในระดับปานกลาง ใช้การสื่อสารแบบคล้อยตามและแบบเฉไฉในระดับค่อนช้าง 
น้อยและใช้การสื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นในระดับน้อย จะเห็นได้ว่า ผู้สมรสใช้การสื่อสารแบบ 
ลอดคล้องปานกลาง ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เอื้อให้ผู้สมรสมีลัมพันธภาพที่ดี มีความ 
เข้าใจกัน เนื่องจากผู้ส่งสารที่ใช้การสื่อสารแบบนี้จะสื่อความอย่างตรงไปตรงมาตามที่ตนรู้สึก โดย 
ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Satir, 1967) ทำให้ผู้รับสารเข้าใจ 
ความหมายของสารและตอบสนองความต้องการของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง ซึ่งทำให้ทั้งผู้รับสาร 
และผู้ส่งสารเช้าใจกันและพึงพอใจในการสื่อสารระหว่างกัน จึงทำให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
นอกจากนี้ Satir, Banmen, Gerber และ Gomori (1991) กล่าวว่า บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองใช้ 
การส่ือสารแบบสอดคล้อง ดังน้ัน การสื่อสารแบบลอดคล้อง จึงเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม 
และเป็นเป้าหมายในการพัฒนาตนไปสู่บุคคลที่มีชีวิตเต็มตามแนวคิดของ Satir อีกด้วย

ส่วนการสื่อสารแบบไม่สอดคล้อง ผู้สมรสใช้การสื่อสารแบบยึดติดเหตุผลในระดับปาน 
กลาง แบบคล้อยตามและแบบเฉไฉในระดับค่อนช้างน้อย และแบบตำหนิผู้อื่นในระดับน้อย โดย 
การสื่อลารแบบไม่ลอดคล้องนี้เป็นการสื่อสารที่ขาดความชัดเจน จึงสร้างความสับสนให้กับผู้รับ 
สาร และอาจสร้างความชัดแย้งระหว่างผู้สมรสได้ เนื่องจากการสื่อสารในแบบดังกล่าวเป็นการ 
สื่อสารที่ขาดความชัดเจน (Satir, 1967) ทำให้ผู้รับสารไม่เข้าใจความหมาย หรือเข้าใจความหมาย 
คลาดเคลื่อนได้ ล่งผลให้ไม่ลามารถตอบสนองหรือตอบสนองไม่ตรงกับความต้องการของผู้ส่งสาร 
ได้ อาจทำให้ผ ู้ร ับสารและผู้ส ่งสารรู้ส ึกไม่พ ึงพอใจในการสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งส่งผลต่อ 
ความสัมพันธ์ของผู้สมรส อาจทำให้เกิดความชัดแย้งตามมา โดย Satir (1967) กล่าวไว้ว่า การ 
สื่อสารแบบไม่สอดคล้องเป็นการสื่อสารที่ขาดประสิทธิผลและก่อให้เกิดปัญหาได้ บุคคลทีลือสาร 
ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นผู้ท ี่เห็นคุณค่าในตนเองตํ่า ดังนั้น ผู้สมรสจึงใช้การสื่อสารแบบ
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สอดคล้อง เพื่อเอื้อให้ผู้ลมรสมีสัมพันธภาพที่ดี ม ีความเข ้าใจกัน มากกว่าท ีจะใช้การลือสารแบบ  
ไม่สอดคล้องที่สร้างความสับสนให้กับผู้รับสาร และอาจสร้างความขัดแย้งระหว่างผู้สมรสได้

1.2 การสื่อสารของผู้สมรส จำแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการสมรส จำนวนบุตร ระดับ 
การสืกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว

1.2.1 ผู้สมรสหญิงมีการสื่อสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสชายอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ และจากทฤษฎีการสื่อสารของ Satir, Banmen, Gerber และ Gomori (1991) ทีกล่าวว่า 
ผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะใช้การสื่อสารแบบลอดคล้อง ดังนัน การที่ผู้สมรสหญิงใช้ 
การลื่อสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสชาย อาจเนื่องจากผู้สมรสหญิงมีการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองสูงกว่าผู้สมรสชาย ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีย์ แก้วคำศรี (2545) ที่พบว่า นักสืกษา 
หญิงมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่านักสืกษาชาย และผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าลอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Houck และ Daniel (1994) ที่ทดสอบการลื่อสารระหว่างสามีกับภรรยา พบว่า 
62%ฃองภรรยาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ตนเองแสดงความรู้สึกอย่างเปิดเผยและเป็นอิสระ 
มากกว่าสามี ซึ่งการลื่อสารที่แสดงความรู้สึกของตนอย่างเปิดเผยและเป็นอิสระเป็นลักษณะการ 
สื่อสารที่คล้ายคลึงกับการสื่อสารแบบสอดคล้อง ดังน้ัน จึงพบว่า ผู้สมรสหญิงใช้การสื่อสารแบบ 
สอดคล้องมากกว่าผู้สมรสชาย

1.2.2 ผู้สมรลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีระดับการลื่อสารแบบลอดคล้อง และแบบคล้อย 
ตามแตกต่างกัน โดยการที่บุคคลมีการสื่อสารที่แตกต่างกันใปในแต่ละช่วงอายุ อาจเกิดจากระดับ 
การเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ เพราะอายุเป ็นปัจจัยท ี่ล ่งผลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพ สภาวะทางอารมณ์ และความลามารถของบุคคลในการดำเนิน 
กิจกรรม ซ ึ่งเป ็นองค ์ประกอบภายในท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการพ ัฒ นาการเห ็นค ุณ ค ่าในตนเอง 
(Coopersmith อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วคำศรี, 2545) และจากทฤษฎีการสื่อสารของ Satir, Banmen, 
Gerber และ Gomori (1991) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะใช้การสื่อสาร 
แบบสอดคล้อง ล่วนผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่าจะใช้การสื่อสารแบบคล้อยตามซึ่งเป็น 
การสื่อสารแบบไม่ลอดคล้อง ดังน้ัน จึงพบว่า ผู้สมรลที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับการสื่อสารแบบ 
ลอดคล้อง และแบบคล้อยตามแตกต่างกัน

1.2.3 ผู้ลมรสที่มีระยะเวลาในการสมรสที่แตกต่างกันจะมีระดับการลื่อสารแบบ 
ลอดคล้องแตกต่างกัน เมื่อผู้วิจัยทำการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnet T3 พบว่า ผู้ 
สมรสท่ีมีระยะเวลาในการสมรส 2- 10 ปีมีการสื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่าผู้สมรลที่มีระยะเวลา 
ในการสมรส 1 1 - 2 5  ปีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเนื่องผู้สมรลที่มีระยะเวลาการสมรส 2-10
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ปีจะอยู่ในช่วงที่มีการปรับตัวเข้าหากันสูง ผู้สมรสอาจใช้การลื่อลารแบบลอดคล้องเพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจที่ตรงกัน และช่วยในการปรับตัวเข้าหากัน เพื่อให้ลามารถดำเนินชีวิตคู่ใด้อย่างราบรื่น 
นอกจากนี้ผู้ลมรลที่อยู่ในช่วงระยะเวลาการลมรส 1 1 -2 5 ปี เป็นช่วงผู้ที่เริ่มเข้าล่วัยกลางคน ซ่ึงจะ 
มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เช่น ผิวพรรณเริ่มมีริ้วรอยมากขึ้น ร่างกายไม่แข็งแรงเหมือน 
ก่อน หรือการหมดประจำเดือนในหญิง เหล่านี้จะล่งผลต่อจิตใจ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวอาจ 
ทำให้ผู้สมรสรู้สึกขาดความมั่นใจและเห็นคุณค่าในตนเองลดลง เพราะการเปลี่ยนแปลงลักษณะ 
ทางกายภาพเป ็นองค ์ประกอบภายในท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการพ ัฒ นาการเห ็นค ุณ ค ่าในตนเอง 
(Coopersmith อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วคำศรี, 2545) ตังนั้นผู้สมรลในระยะนี้จึงอาจรู้สึกว่าคุณค่าใน 
ตนเองลดลง ด้วยการเห็นคุณค่าในตนเองนี้มีสำคัญอย่างยิ่งต่อการลื่อสารตามแนวคิดของ Satir 
โดยกล่าวว่าผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงก็จะใช้การลื่อสารแบบลอดคล้อง ตังนั้นจึงพบว่า ผู้สมรสท่ี 
มีระยะเวลาการสมรส 2-10 ปีใช้การสื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่าผู้สมรลที่มีระยะเวลาการลมรส 
1 1 -2 5 ปี

1.2.4 ผู้ที่มีบุตรตั้งแต่ 3 คนขึ้นใปมีการลื่อสารแบบลอดคล้องน้อยกว่าผู้ท ี่ไม ่ม ีบ ุตร 
เน ื่องจากการที่ผ ู้สมรลที่ม ีบ ุตรมากขึ้นภาระหน้าท ี่ในการรับผิดชอบบุตรก็ม ีมากตามไปด้วย ท้ัง 
ทางด้านการอบรมเลี้ยงดู การ'ให้การสืกษ'า การสนับลนุนด้านการเงินกับบุตร ภาระต ่างๆเหล ่าน ี้ 
ทำให้ผู้สมรสเกิดความเครียด เพราะต้องแก้ไขปัญหาที่มีมากมาย และผู้สมรลอาจไม่ลามารถแก้ไข 
ปัญหาทุกอย่างได้ตามที่ตนเองต้องการ อาจทำให ้ผ ู้ลมรสรับรู้ว ่าตนเองขาดความลามารถในการ 
แก้ไขปัญหา ล่งผลให้มองเห็นคุณค่าในตนเองลดลง ซึ่งแตกต่างจากผู้สมรสที่ใม่มีบุตรที่จะใม่ใด้รับ 
ผลกระทบท ี่เก ิดจากป ัญ หาการเล ี้ยงด ูบ ุตรต ังกล ่าว อ ีกท ั้งผ ู้สมรลท ี่ใม ่ม ีบ ุตรลามารถม ีโอกาล  
สื่อสารและปรับตัวเข้าหากันได้มากกว่าผู้ลมรสที่ม ีบ ุตรมาก ตังนั้นปัจจัยตังกล่าวจึงไม่ล่งผลให้ผู้ 
สมรสเห็นคุณค่าในตนเองลดลง และด ้วยการเห ็นคุณค่าในตนเองน ี้ม ีสำค ัญต ่อการล ื่อลารตาม  
แนวคิดของ Satir โดย Satir(1967) กล่าวว ่า ผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงก็จะใช้การลื่อสารแบบ  
สอดคล้อง ตังนั้น จึงพบว่า ผู้สมรสที่มีบุตรตั้งแต่ 3 คนขึนไปใช้การสื่อสารแบบลอดคล้องน้อยกว่า 
ผู้ท่ี,ไม่มีบุตร

1.2.5 ผู้สมรสที่มีการสืกษาตั้งแต่ระตับปริญญาตรีใช้การลื่อสารแบบลอดคล้อง 
มากกว่าผู้สมรลที่มีการศึกษาตั้งแต่ระตับมัธยมปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพลงไป เนื่องจาก 
การศึกษาที่ระตับปริญญาตรีเป็นระดับที่สูงกว่าระตับเฉลี่ยโดยทั้วใปของคนไทย โดยจากสรุป 
สถานการณ์ลังคมไทย พ.ศ. 2546 (อ ้างจาก สำนักงานลถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี 
ลารลนเทศและการลื่อลาร) พบว่า ต้ังแต่ปี 2536-2543 การศึกษาเฉลี่ยของคนไทยมีค่าเฉลี่ยต่อ 
คน เท่ากับ 7.5 ปี ตังน้ัน ผู้ที่มีการศึกษาระตับปริญญาตรีจึงมีความภาคภูมิใจ เมื่อเปรียบเทียบ 
การศึกษาของตนกับการศึกษาเฉลี่ยของคนมั่วไป ผู้สมรสจึงรู้สึกว่าตนเป็นผู้ที่มีความรู้และมี
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1.2.6 ผู้สมรลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวแตกต่างกันมีระดับการลื่อสาร 
แบบสอดคล้องและแบบไม่ลอดคล้องแตกต่างกัน โดยการที่บุคคลมีการลื่อสารที่แตกต่างกันไปใน 
แต่ละช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว อาจเกิดจากระดับการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่าง 
กันในแต่ละช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว เพราะรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวเป็น 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงลถานภาพทางสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ 
การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง เพราะบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับสูง จะได้รับ 
การปฏิบัติที่ทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Coopersmith อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วคำศรี, 
2545) ดังน้ัน ผู้สมรลที่มีรายได้แตกต่างกัน อาจมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกัน และ 
จากทฤษฎีการลื่อสารของ Satir, Banmen, Gerber และ Gomori (1991) กล่าวว่า ผู้ที่มีระดับการ 
เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะใช้การลื่อสารแบบสอดคล้อง ส่วนผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า 
จะใช้การลื่อสารแบบไม่ลอดคล้อง ดังน้ัน อาจเป็นไปได้ว่า ผู้ลมรลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ 
ครอบครัวแตกต่างกันมีระดับการสื่อสารแบบสอดคล้อง และแบบไม่สอดคล้องแตกต่างกัน

1.3 การลื่อสารของผู้สมรลที่มีความพึงพอใจในชีวิตลมรลสูงกับผู้ลมรสที่มีความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรลตํ่า

1.3.1 ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การลื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่า 
ผู้สมรสที่ม ีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า เป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้สมรสที่ใช้การลื่อสารแบบ 
สอดคล้องเป็นผู้ที่สามารถลื่อความต้องการ ความรู้สึกนึกคิดและความเป็นตัวของตัวเองได้อย่าง 
ตรงไปตรงมา ผู้สมรสจึงเกิดความรู้สึกเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเอง ส่วนสารที่ส่งไปก็จะมีความ 
ชัดเจน และทำให้คู่สมรสเข้าใจสิ่งที่ผู้ส่งสารลื่อมาได้อย่างชัดเจนตรงประเด็น ผู้รับสารจึงลามารถ 
ตอบสนองความต้องการได้อย่างของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง ทำให้การลื่อสารมีประสิทธิผล 
(Satir, 1967) และเนื่องจากผู้รับสารตอบสนองความต้องการของผู้ส่งสารได้ตรงประเด็น จึงทำให้ 
เกิดคู่สมรสทั้งสองฝ่าย ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรสด้วย ทังนึจะลอดคล้องกับ 
การคิกษาของ Halford และ Hahlweg (1990) ที่พบว่า คู่สมรลที่มีความสุขจะตอบสนองต่อกัน 
โดยการสื่อสารด้วยคำพูดที่แสดงการยอมรับและสื่อสารด้วยท่าทางทางบวกมากกว่าคู่สมรลที่มี 
ความทุกข์และยังลอดคล้องกับงานวิจัยของอัชณีภรณ์นิลอรุณ (2542) ที่พบว่า การลื่อลารที่ผู้พูด 
ได้เปิดเผยตนเองทั้งด้านความคิดและด้านความรู้สึกของตนได้อย่างอิสระมีสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และด้วยการลื่อสารแบบสอดคล้องเป็นการลื่อสารความต้องการอย่าง

ค ว าม ส าม าร ถ  ม ีค ว าม ม ั่น ใจ  ท ำให ้ร ู้ส ึก ว ่าต น เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  จ ึง ส าม าร ถ ส ึอ ล าร ใ ด ้อ ย ่าง ส อ ด ค ล ้อ ง

ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ล ื่อ ส า ร ข อ ง  Satir ท ี่ว ่า  บ ุค ค ล ท ีเห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง ใ ช ้ล ือ ส า ร แ บ บ

ล อ ด ค ล อ ง
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ตรงไปตรงมา จึงทำให้ผู้ฟังเกิดความ!,ข้าใจได้โดยง่าย ตรงประเด็น อันจะทำให้การลือลารมี 
ประสิทธิผลและลร้างสรรค์ซึ่งการสื่อสารอย่างลร้างลรรค์นี พบว่า เป็นการลือสารทีพบในคู่สมรสที 
อยู่ร่วมกันตามปกติมากกว่าคู่สมรสที่หย่าร้างกัน (Burleson & Denton, 1997) ดังนัน ผู้สมรสทีมี 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงจึงใช้การสื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่าผู้สมรสที่มีความพึงพอใจใน 
ชีวิตสมรสต่ํา

1.3.2 ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงจะใช้การสื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นและ 
แบบเฉไฉ น้อยกว่าผู้สมรลที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า นอกจากนี ผู้สมรลท่ีมีความพึงพอ'ใจ 
ในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า 
แต่ใช้การการลื่อสารแบบคล้อยตามไม่แตกต่างกัน

ผลจากการวิจัย พบว่า ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสาร 
แบบตำหนิผู้อื่นน้อยกว่าผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า (ตารางที่ 14) เนื่องจากการ 
สื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นเป็นการพูดตำหนิ โยนความผิดให้กับผู้อื่น โดยอาจใช้คำพูดที่รุนแรง 
ก้าวร้าว หรือดูหมิ่น ทำให้ผู้ถูกตำหนิรู้สึกไม่พอใจ จ ึงนำมาซ ึ่งความขัดแย้งและยังเป ็นการ 
ทำลายอัมพันธภาพ เนื่องจากเป็นอักษณะของการสื่อสารแบบตำหนิจะเป็นการทำร้ายบุคคลอื่น 
เพื่อให้ตนรู้สึกว่าตัวเองยังมีคุณค่า และยังทำให้บุคคลอื่นรู้สึกเกรงกอัวมากกว่าให้ความเคารพ 
(Satir, 1967, 1988) ดังน้ัน การสื่อสารแบบนี้เป็นการบั่นทอนความพึงพอใจในชีวิตสมรส ซ่ึง 
ลักษณะดังกล่าวลอดคล้องกับลักษณะของผู้ที่มีพถูติกรรมที่ไม่เป็นมิตรในงานวิจัยของ Roberts
(2000) ซึ่งพฤติกรรมน้ีจะทำให้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสลดลง โดยพบว่า การตอบสนองแบบไม่ 
เป็นมิตรของคู่สมรส(ที่รายงานโดยคู่ของตน) อัมพันธ์กับความทุกขัไนชีวิตสมรสของคู่สมรส โดย 
หากภรรยาสื่อสารแบบไม่เป็นมิตร (เช่น จับผิด บ่น และค่อนแคะ) ก็จะล่งผลให้สามีมีความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสตํ่า ในทางกลับกัน หากสามีสื่อสารแบบไม่เป็นมิตรก็จะล่งผลให้ภรรยามีความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า และลอดคล้องกับงานวิจัยของ Halford & Hahlweg (1990) ที่กล่าวว่า 
พฤติกรรมการสื่อสารทางลบทั้งด้วยคำพูดและท่าทางมีความอัมพันธ์กับคู่สมรสที่เป็นทุกข์และยัง 
เป็นลักษณะของการสื่อสารที่ขาดสุขลักษณะของครอบครัวในงานวิจัยของเกศสิริ บุญญะอติชาติ 
(2541) โดยการสื่อสารที่ขาดสุขลักษณะเป็นปัญหาสำคัญของครอบครัว ที่ทำให้ครอบครัว 
แตกแยก ขาดความรักและความอบอุ่น นอกจากนี้ การสื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นยังมีลักษณะที่ตรง 
กับการแก้ไขปัญหาแบบโจมตีจากการสืกษาฃอง Marchand และ Hock (2000) ที่พบว่า ภรรยาใช้ 
การแกไขปัญหาแบบโจมตีจะมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสในระดับตํ่า การสื่อสารแบบตำหนิ 
ผู้อ่ืน จะบั่นทอนความอัมพันธ์ของคู่สมรส ดังนํน ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงจึงใช้ 
การสื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นน้อยกว่าผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่า
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ผู้สมรสท่ีมีความพึงพ อใจในชีวิตสมรสสูงและผู้ลมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรล 
ต่ํา ใช้การสื่อสารแบบคล้อยตามไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 14) เนืองจากการลือสารแบบคล้อยตาม 
เป็นการสื่อสารที่แสดงความเห็นด้วย หรือเช้าช้างอีกฝ่ายหนึ่งมากจนเกินไป เพึอทำให้อีกฝ่าย 
พอใจ แม้ว่าสิ่งที่ทำนั้นอาจไม่ตรงกับความต้องการของตน (Satir, 1967, 1988) ลอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Roberts (2000) ที่พบว่า การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง (เช่น การปลอบ พฤติกรรมการ 
ไม่เสนอความไม่เห็นด้วย ไม่สนใจหรือไม่เกี่ยวช้องในเรื่องที่สนทนาเกี่ยวกับความไม่เห็นด้วย เป็น 
ต้น) ลักษณะดังกล่าว ลัมพันธ์กับความทุกข์ในชีวิตสมรสเพียงเล็กน้อยและไม,ได้สร้างความทุกข์ 
ให้กับชีวิตสมรส ซึ่งแตกต่างจากการสื่อสารแบบไม่เป็นมิตรหรือแบบถอยห่าง และในลังคมไทย 
มักลอนกันว่า หากเกิดความขัดแย้งกันให้คล้อยตาม ไม่โต้เถียง แม้ในความคิดของตนจะไม่เห็น 
ด้วยก็ตาม เพื่อให้อยู่ร่วมกันในครอบครัวหรือติดต่อกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น(บุญคิริ, 2544)ดังนั้น 
จึงพบว่า ผู้สมรลท่ีมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงและผู้สมรลที่มีระดับความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสตํ่าใช้การสื่อสารแบบคล้อยตามไม่แตกต่างกัน

ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การล่ือสารแบบเฉใฉน้อยกว่าผู้สมรลท่ีมี 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า (ตารางที่ 14) เนื่องจากการสื่อสารแบบเฉไฉเป็นการพูดเบี่ยงเบน 
หันเหอีกฝ่ายจากความขัดแย้ง เปลี่ยนจุดสนใจ (Satir, 1967, 1988) โดยเป็นการเปลี่ยนประเด็น 
อย่างกะพันหัน อาจแกล้งทำเป็นไม่เช้าใจในเรื่องที่กำลังสนทนา ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Roberts (2000) ที่กล่าวว่า ลักษณะการถอยห่างจะแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยง หรือเบี่ยงเบนความ 
ขัดแย้ง เปลี่ยนประเด็นการสนทนา รวมทั้งการพูดตลกหรือพูดกลบเกลื่อนด้วย และพบว่า ลักษณะ 
ดังกล่าวมีความลัมพันธ์กับความทุกข์ในชีวิตสมรสของคู่สมรส เนื่องด้วยลักษณะการถอยห่างจะ 
เป็นการปฎิลัมพันธ์กับคู่ของตนด้วยความเหินห่างไม่สนใจและไม่เอาใจใล่ต่อคู่ฃองตน ดังนั้นผู้ 
สมรสที่สื่อสารลักษณะนี้มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kurdek 
(1995) ที่พบว่า หากภรรยามีพฤติกรรมแบบถอยห่างจะทำให้สามีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่า 
และมีความทุกข์ในชีวิตสมรสเพิ่มขึ้น และในทางกลับกัน หากสามีมีพฤติกรรมแบบถอยห่างจะทำ 
ให้ภรรยามีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่าและมีความทุกข์ในชีวิตสมรสเพิ่มขึ้น และยังลอดคล้อง 
กับงานวิจัยของธนโเeson และ Denton (1997) ที่พบว่า คู่สมรสที่หย่าร้างกันจะมีการสื่อสารแบบ 
หลีกเลี่ยง (เช่น การเปลี่ยนประเด็นที่สนทนา เงียบ หรือเดินออกจากห้อง) มากกว่าคู่สมรลทั้วไป 
และในงานของ Houck และ Daniel (1994) ที่พบว่า คู่สมรสมีการใช้กลยุทธ์ในการจัดการป็ญหา 
แบบถอยห่างจะมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสที่ตํ่า ดังน้ัน จากผลการวิจัยนืจึงลอดคล้องกับ 
งานวิจัยที่ผ่านมา

ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การลื่อสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้ 
สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่า (ตารางที่ 14) เนื่องจากการลื่อสารแบบยึดติดเหตุผลเป็น
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ลักษณะที่บุคคลให้ความสนใจเพียงแต่ในส่วนของเนื้อหา ข้อมูลและเหตุผล และบุคคลใม่ให้ 
ความสำคัญกับอารมณ์และความรู้สึก มักมีท่าทีที่นิ่งเฉย บุคคลจะพยายามควบคุมตนเอง ผู้อ่ืน 
และลภาพแวดล้อมของตนโดยการใช้หลักการต่างๆมาควบคุม หรือหลีกเลี่ยงความขายหน้าของ 
ตน โดยบุคคลที่สื่อสารแบบน้ีจะไม่ให้ความลนใจท้ังตนเองและบุคคลอ่ืน (Satir, 1967, 1988)

ด้วยเหตุนี้ บุคคลที่ใช้การลื่อสารแบบยึดติดเหตุผลจึงรับรู้เฉพาะเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
มากกว่าอารมณ์ความรู้สึกทั้งของคู่ลมรสและของตนเอง ดังน้ัน อาจเป็นไปได้ว่า การรับรู้ถึงความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้ที่ใช้สื่อลารแบบนี้อาจแตกต่างจากการรับรู้ฃองผู้ที่ใช้การสื่อสารแบบ 
อ่ืน จึงพบว่า ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้ 
สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา

2. ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส
2.1 ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรสจากกลุ่มคัวอย่างทั้งหมด(จำนวน325 คน) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้สมรสจากกลุ่มคัวอย่างทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มคัวอย่างใช้การสื่อสารแบบ 
ลอดคล้องมากกว่าใช้การสื่อสารแบบไม่สอดคล้อง อาจเป็นไปใด้ที่การสื่อสารแบบสอดคล้องจะ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มคัวอย่างมีระคับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของวรารัตน์กิตติรักษนนท์ (2536) ที่พบว่า คู่สมรสที่มีความสุขมักใช้คำพูดเชิงบวกหรือคำพูดที่ 
สร้างความพึงพอใจมากกว่า และใช้คำพูดเชิงลบหรือคำพูดที่สร้างความไม่พึงพอใจที่น้อยกว่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คำตำหนิ ว่ากล่าวกัน และลอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี เดชาเกรียงคักดิ้ 
(2535) ที่พบว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารเป็นปัจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรสในระคับสูงสุด ดังน้ัน ผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มคัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรสโดยเฉล่ียในระดับสูง จึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา

2.2 ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส จำแนกตาม ระดับการดีกษา และรายได้ 
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว

2.2.1 ผู้สมรลที่มีการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
มากกว่าผู้สมรลที่มีการศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพลงไป (ตารางที่
13) เน ื่องจากการศึกษาเป ็นการพัฒนาบุคคลให้ม ีความรู้ ม ีความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ ทำให้มี 
แนวทางในการจัดการกับปัญหาที่หลากหลายกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่า ระดับการศึกษาทีสูงจึง 
เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ผู้สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
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การวิจัยของ ประทุม ฤกษ์กลาง (2545) และสุภาวดี เด1ชาเกรียงจักดี้ (2535) ที่พบ'ว่าผู้ที่มี 
การคืกทๆสูงจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าผู้ที่มีการคืกษาตํ่า

2.2.2 ผู้ลมรสที่มีรายใด้แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสแตกต่างกัน 
(ตารางที่ 3) โดยผู้สมรสที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่าจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงกว่าผู้ที่ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี เดชาเกรียงจักดิ้ (2535) ท่ี 
พบว่า ครอบครัวที่มีรายได้สูงมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าครอบครัวที่มีรายได้ตํ่า และ 
งานวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2545) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีรายได้ตํ่าจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
ตํ่าด้วย ที่เป็นเซ่นนี้เนื่องจาก รายได้ที่สูงขึ้นเป็นปัจจัยที่ล่งเสริมให้บุคคลมีจักยภาพในการใช้ 
จ ่ายเงินมากขึ้น มีเงินออม เงินลงทุน หรือเอทรัพย์สินได้มากฃึน ซึ่งสภาวะนีทำให้คู่สมรสเกิด 
ความรู้สึกมั่นคงในชีวิตและก่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรส ในทางกลับกัน หากคู่สมรสไม่มี 
รายได้ที่เพึยงพอต่อความต้องการใช้จ่าย ก็มักก่อให้เกิดความขัดแย้งและความขุ่นเคืองกัน

ในการวิจัยครั้งนี้ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงและตํ่า ต่าง 
ก็ได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง ตามเกณฑ์การแปลผลคะแนน 
(หน้า 52) แต่จากผลการวิจัยก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งลองกลุ่มดังกล่าวใช้การสื่อสารแตกต่างกัน 
ดังผลอภิปรายช้างต้น


	บทที่ 5 การอภิปรายผลการวิจัย

