
บทที่ 6
สร ุปผลการว ิจ ัยและข ้อเสนอแนะ

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยส่วนที่ 1

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรส

ของผู้สมรลที่มีภูมิหลังแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ ระยะเวลาการสมรส จำนวนบุตร ระดับ 
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 

การวิจัยส่วนที่ 2
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารระหว่างผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิต 

สมรสสูงและผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา

2. สมมติฐานในการวิจัย
1. ผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรส 

ที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา
2. ผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การล่ือสารแบบไม่ลอดคล้องอันใด้แก่ แบบ 

ตำหนิผู้อ่ืน แบบคล้อยตาม แบบเฉไฉ และแบบยึดติดเหตุผล น้อยกว่าผู้สมรสที่มีความพึงพอใจใน 
ชีวิตสมรลตํ่า 3

3. ประชากรและกลุ่มตัว,อย่าง
กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้สมรสที่อาลัยอยู่กับคู่สมรสของตน 
การวิจัยส่วนที่ 1
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยส่วนที่ 1 ได้แก่ ผู้สมรสที่อาลัยอยู่กับคู่สมรสของตน ทีมีอายุ 

20 ปีข้ึน'ไป และมีระยะเวลาการสมรสไม่ตํ่ากว่า 2 ปี จำนวน 325 คน แบ่งเป็น ชาย 142 คน และ 
หญิง 183 คน

การวิจัยส่วนที่ 2
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้สมรลที่มีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง และ ผู้สมรลท่ีมีระดับ 

ความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า ซึ่งผูว้ิจัยลัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากการวิจัยในส่วนที่ 1 โดยมี 
เกณฑ์การลัดเลือก ดังน้ี
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ผู้วิจัยจำแนกผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง ใต้แก่ ผู้สมรลทีมีคะแนนความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทังหมด 325 คน ตังแต่ 1 SD ฃึนไป ไต้ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 48 คน

ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า ได้แก่ ผู้สมรลที่มีคะแนนความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 325 คน ต้ังแต่ 1 SD ลงมา ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 56 คน

รวมกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส่วนที่ 2 เท่ากับ 104 คน จากกลุ่มตัวอย่างทังหมด 325 คน

4. การอ'อกแบบการวิจัย
การวิจัยส่วนที่ 1
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อสืกษาการสื่อสารระหว่างผู้สมรส และระตับ 

ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส ที่อาตัยอยู่กับคู่สมรสของตน ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป และมี 
ระยะเวลาการสมรสไม่ตํ่ากว่า 2 ปี จำนวน 325 คน แบ่งเป็น ชาย 142 คน และหญิง 183 คน 

การวิจัยส่วนที่ 2
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อสืกษาเปรียบเทียบการสื่อสารระหว่างผู้สมรส 

ที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงและผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในช ีว ิต สมรสต่ํา ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่างมาจากการวิจัยในส่วนที่ 1 จำนวน 1 0 4  คน แบ่งเป็น ผู้สมรลที่มีระคับความพึงพอใจ 
ในช ีว ิต สมรสสูง จำนวน 4 8  คนและผู้สมรสที่มีระดับความพึงพอใจในช ีว ิต สมรสต่ํา จำนวน 56 คน

5. เครื่องมีอที่ใช่ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใซในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย แบบลอบถามข้อมูลท่ัวไป 

และแบบวัด 2 ฉบับ คังน้ี
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 2 แบบวัดการลื่อสารของผู้สมรส 
ตอนท่ี 3 แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตสมรส

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ

1.1 ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อขออนุญาตแจกแบบลอบถามและ 
เก็บข้อมูลเพื่อใชในการวิจัย
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1.2 วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างผ่านทางผู้ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ 
ขออนุญาตแจกแบบลอบถามและเก็บข้อมูลเพื่อใชในการวิจัย

2. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนเป็น 2 ลักษณะ
2.1 สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ไปขอรับ 

แบบลอบถามคืนตามวันและเวลาที่นัดหมายไว้กับกลุ่มตัวอย่าง
2.2 สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ผ ู้ว ิจ ัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างผ่านทางผู้ท ี่ร ู้จ ักเป ็นการ 

ส่วนตัวกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้รับแบบลอบถามคืนจากผู้ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวกับกลุ่มตัวอย่าง 
ตามวันและเวลาที่นัดหมายไว้ผู้ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวกับกลุ่มตัวอย่าง

3. จากการเก็บข้อมูลทั้งสองลักษณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปทังหมด 430 ชุด และ 
ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 376 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.44 ผู้วิจัยได้ตัดแบบลอบถามที่ตอบไม่ 
สมบูรณ์ออกจำนวน 51 ชุด คงเหลือแบบลอบถามที่นำมาวิเคราะห์ข้อมูลจำนวน 325 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 75 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป

7. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1
1. ค่าลถิติพ้ืนฐานของตัวแปรท้ังหมด

1.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการสื่อสารจำแนกตาม เพศ 
อายุ ระยะเวลาการลมรส จำนวนบุตร ระตับการคืกษาฃองผู้ลมรลและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ 
ครอบครัว

1.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในชีวิตลมรสจำแนก 
ตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการลมรส จำนวนบุตร ระตับการคืกษาของผู้ลมรลและรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือนของครอบครัว

2. วิเคราะห์เพื่อทดลอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม แยกตามตัวแปรภูมิหลัง โดยวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการสื่อลารและความพึงพอใจในชีวิตลมรสของผู้สมรส โดย 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการสมรล จำนวนบุตร ระดับการศึกษาของผู้ลมรลและรายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2
การทดลอบความแตกต่างของคะแนนการล่ือลารของผู้ลมรลที่มีระดับความพึง 

พอใจในชีวิตสมรลลูงและผู้ลมรลที่มีระดับความพึงพอใจในชีวิตลมรตํ่า ด้วยการทดลอบค่าที 
(t- independent test)
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8. สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี
1 .การส่ือสารของผู้สมรส

1.1 การสื่อสารของผู้สมรสจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 325 คน ผู้สมรสใช้การ 

สื่อสารแบบสอดคล้อง (M =3.23) และแบบยึดติดเหตุผล (M =3.09) ในระตับปานกลาง ใช้การ 
สื่อสารแบบคล้อยตาม (M =2.66) และแบบเฉไฉ (M =2.55) ในระตับค่อนช้างน้อย และใช้การ 
ส่ือสารแบบตำหนิผู้อ่ืนในระตับน้อย (M =2.34) (ตารางที่ร)

1.2 การส่ือสารของผู้สมรส จำแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการสมรส จำนวนบุตร 
ระตับการศึกษ'า และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว

เพศ
ผู้สมรสหญิงใช้การสื่อสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(ตารางท่ี 5)

อายุ
ผู้สมรลที่มีอายุแตกต่างกันใช้การสื่อสารแบบสอดคล้องแตกต่างกัน(ตารางที่ 5) แต่ไม่พบ 

ความแตกต่างในรายคู่ของอายุ

ระยะเวลาการสมรส
ผู้สมรสที่มีระยะเวลาในการสมรส 2-10  ปีใช้การสื่อสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสที่ 

มีระยะเวลาในการสมรส 11 - 2 5 ปีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางที่6)

จำนวนบุตร
ผู้ท่ี'ไม่มีบุตร'ใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้ท่ีมีบุตรตังแต่ 3 คนฃึนใป (ตารางท่ี 7) 

ระดับการดักษา
ผู้สมรลที่มีการศึกษาตั้งแต่ระตับปริญญาตรีใช้การสื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่าผู้สมรส 

ที่มีการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพลงไป(ตารางที่ 8)
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว
ผู้สมรสที่มีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 10,000 บาทต่อเดือนใช้การสื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่า 

ผู้สมรลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน (ตารางที่ 9)
การสื่อสารแบบไม่สอดคล้อง พบว่า ผู้สมรลที่มีรายได้เฉลี่ยตำกว่า 30,000 บาท ต่อเดือน 

ใช้การสื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นมากกว่าผู้สมรสที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาทต่อเดือน 
(ตารางท ี่1 0 )และผู้สมรลที่มีรายได้เฉลี่ย 30,001 -6 0 ,0 0 0 บาทต่อเดือนใช้การสื่อสารแบบยึดติด 
เหตุผลมากกว่าผู้สมรสที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน (ตารางที่ 12)

1.3 การสื่อสารระหว่างผู้สมรลที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงและผู้สมรสที่มี 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา

ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสารแบบลอดคล้องมากกว่า 
ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรลต่ํา

ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงจะใช้การสื่อสารแบบตำหนิผู้อื่นและ 
แบบเฉไฉ น้อยกว่าผู้สมรลที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า นอกจากนี ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า 
แต่ใช้การการสื่อสารแบบคล้อยตามไม่แตกต่างกัน

2. ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส

ก ารส ื่อ ส าร แ บ บ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง  พ บ ว ่า  ผ ู้ส ม ร ส ท ี่ม ีก าร ส ืก ษ าส ูง ก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีใช ้ก าร ส ื่อ ส าร

แ บ บ ย ึด ต ิด เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่าผ ู้ส ม ร ส ท ี่ม ีก าร ด ืก ษ าต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ป ล าย ห ร ือ ป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร ว ิช าช ีพ

ลงไป (ต ารางท ี่ 11)

ระดับการศึกษา
ผู้สมรสที่มีการสืกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าผู ้

สมรลที่มีการสืกษาต้ังแต่ระดับมัธยมปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพลงไป (ตารางที่ 13)

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว
ผู้สมรลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 -  30,000 บาท 30,001-60,000 บาท 

และ60,001 ข้ึนไป มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าผู้สมรสที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า
10,000 บาทลงมา ผู้สมรลที่มีราย1ได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท และ60,001 ขึน 
ไป มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าผู้สมรสที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001- 30,000
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บาท (ตารางที่ 14) จึงสรุปได้ผู้สมรลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง 
กว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่า

9. ข้อเสนอแนะ
1. การสืกษาการสื่อสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรสในครังต่อไป ควรใช้ 

เทคนิคการวิจ ัยเซ ิงปริมาณควบคู่ก ับการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ หรือสืกษ'าเซิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ 
ผลการวิจัยที่ละเอียดลึกซึ้งเพิ่มขึ้น โดยใช้การเก็บข้อมูลจากแบบวัดร่วมกับการสัมภาษณ์เซิงลึกถึง 
เหตุผลของการเลือกใช้สักษณะการสื่อสารแบบต่างๆ ความพอใจต่อสักษณะการสื่อสารของผู้ 
สมรสแบบต่างๆ เป็นต้น แล้วนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล เพื่อขยายฐานความรู้ความเช้าใจ 
เกี่ยวกับการส่ือสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส

2. ควรสืกษาตัวแปรอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร อันส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ 
สื่อสารและอาจทำให้เกิดความขัดแย้งได้ เซ่น ทัศนคติของผู้ส่ง-รับลารที่มีต่อกัน การแปลความ 
ของผู้ฟัง วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ความคาดหวังของผู้ฟังที่มีต่อผู้พูด เป็นต้น

3. ควรสืกษาเปรียบเทียบการสื่อสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรส ท่ีมีปัจจัยอ่ืนๆท่ีไม,ได้ 
สืกษาในการวิจ ัยนี้มาสืกษา เซ่น อายุของบุตร จำนวนสมาซิกในครอบครัว การเป็นเจ้าของ 
กรรมสิทธิไ,นบ้านท่ีอยู่อาศัย การมีหน้ีสิน ค่าใช้จ่ายในครอบครัว รายรวมของคู่สมรสสุทธิหสังหัก 
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว เป็นต้น

4. ผลการดีกษา พบว่า ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสารแบบ 
สอดคล้องมากกว่า และใช้การสื่อสารแบบไม่สอดคล้องน้อยกว่าผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสตํ่า ซ ึ่งหมายความว่า ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงเลือกใช้การสื่อสารแบบ 
ลอดคล้องมากกว่าการสื่อสารแบบไม่สอดคล้อง ดังน้ัน การสื่อสารแบบลอดคล้องจึงอาจเป็น 
แนวทางหนึ่งที่ทำให้ผู้สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสเพิ่มมากขึน ด้วยเหตุนี ผู้ว ิจ ัยจึงมี 
ความเห็นว่า ลำหรับงานด้านจิตวิทยาการปรึกษา ควรมีการส่งเสริมให้ผู้รับบริการใช้การลื่อสาร 
แบบลอดคล้อง และลดการใช้การสื่อสารแบบไม่สอดคล้อง เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการมีสัมพันธภาพที่ 
ดีกับผู้ใกล้ชิด
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