
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี

2. แนวคิดและทฤษฎี

ในการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ไดอารีออนไลน์จะใช้แนวคิดทฤษฎีดังต่อไปนี้ เป็นกรอบใน 
การศึกษาวิจัย

1. การสื่,อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC - Computer Mediated Communication)

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับ Cyberspace

ช่วยให้เข้าใจลักษณะของการสื่อสารที่เกิดขึ้นผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือการ 
สื่อสารแบบออนไลน์ว่ามีความเหมือน แตกต่างกับการล่ือสารรูปแบบอ่ืนหรือไม่ 
อย่างไร กล่าวคือ ช่วยในการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ลักษณะของไดอารีออนไลน์

2. การส ื่อสารภายในดํวบ ุคคล (Intrapersonal Communication)

ทำให้เข้าใจถึงทิศทางของการสื่อสารที่เกิดข้ึนว่าเกิดจากท่ีใดไปสู่ท่ีใดและมี 
กระบวนการอย่างไร ส่ือสารกับใคร ส่ิงใดเป็นสาร ช่องทางอยู่ท่ีใด ใครรับสารน้ันใน 
การบันทึก

3. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

3.1 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Intercommunication)

3.2 การด ึงด ูดใจระหว่างบ ุคคลและการดำรงความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล  
(Interpersonal, Attraction And Relational Maintenance)

เก่ียวข้องกับทิศทางของการส่ือสารเช่นกัน แตกต่างออกไปในส่วนท่ีมีการติดต่อ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน และเป็นการติดต่อสื่อสารที่เกิดจากการไม่พบหน้าค่าตา ไม่ได้ส่ือสาร 
กันด้วยสิ่งดึงดูดใจอย่างการสื่อสารรูปแบบท่ัวไป ดังน้ันการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบ 
ของไดอารีออนไลน์น้ันมีใครเป็นผู้ส่งสาร ใครเป็นผู้รับสารบ้าง สารท่ีส่งต้องผ่าน 
กระบวนการใดบ้าง ต้องผ่านช่องทางใดบ้าง สิ่งใดท่ีเป็นสิ่งท่ีสามารถดึงดูดผู้คนให้ 
เข้ามาทำการสื่อสารผ่านรูปแบบการสื่อสารท่ีไม่สามารถรู้จักหน้าตากันได้ในเบื้องต้น 
เป็นการตอบวัตถุประสงค์ไนการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างการใช้ไดอารี 
แบบเดิมและไดอารีแบบออนไลน์
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4 . แนวคิดเก ี่ยวกับพ ื้นท ี่สาธารณะและพื้นท ี่ส ่วนตัว ( Public Sphere and Private 
Sphere)

ช่วยให้เข้าใจถึงรูปแบบการสื่อสารท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะแตกต่างไปหรอเหมือนกับ 
การส่ือสารผ่านไดอารีแบบเดิม รวมท้ังเข้าใจถึงลักษณะของบริบทแห่งการสื่อสารท่ี 
เกิดข้ึนในการส่ือสารแบบไดอารีออนไลน์

5. ความเป็นตัวตน (Self)

5.1 การนำเสนอตน (Self Presentation)

5.2 การเปีดตนเอง (Self-Disclosure)

ช่วยในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ว่าด้วยการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ 
ของไดอารีออนไลน์ท่ีมืต่อท่ีมีต่อผู้บันทึก การศึกษา “ความหมาย” จากการเล่าเรอง 
ผ่านไดอารีออนไลน์และบังช่วยในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการใช้ไดอารี 
แบบออนไลน์และแบบเดิม

6. แนวคิดเก ี่ยวกับการเล่าเรื่อง (Narrative)

ช่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏอยู่ว่ามืความหมายอย่างไรและข้อความที่ 
ปรากฏบนไดอารีออนไลน์น้ันสะท้อน “ความจริง” ใดให้ปรากฏบ้าง

7. จิตวิทยาส่งคม (Social Psychology)

7.1 แนวคิดทางส่งคมของ Goffman

ช่วยให้เข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของไดอารีออนไลน์ท่ีผู้ใช้บริการอาจใช้เพ่ือ

ประโยชน์ในด้านของการแกฝนการแสดงบทบาทท่ีถูกต้องในลังคมออนไลน์โดยการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านต่าง  ๆ กับผู้อื่นและหาข้อมูลของผู้อ่ืนด้วย

7.2 Social presences

ช่วยให้เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของไดอารีออนไลน์ในด้านของการเข้าเป็นส่วน 
หนึ่งของลังคมออนไลน์ของผู้ใช้บริการและเข้าใจถึงรูปแบบการใช้งานท่ีเกิดข้ึนลัน 
แตกต่างไปจากการใช้งานแบบเดิม ซ่ึงเป็นการศึกษาในแนวทางของวัตถุประสงค์ไน 
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความแตกต่างของรูปแบบการใช้ใดอารีระหว่างไดอารี 
ออนไลน์และไดอารีแบบเดิม รวมท้ังเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของไดอารีออนไลน์ที
มีต่อผู้ใช้บริการ
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8. แนวคิดเก ี่ยวกับจิตวิเคราะห์

8.1 แนวคิดเก ี่ยวกับการจูงใจ (Motivation)

8.2 กลไก'ในการป้องกันตัว (Defense Mechanism)

ช่วยในการสืกษาวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการหา “ความหมาย” ท่ีมีอยู่ในเน้ือ
เร่ืองท่ีปรากฏ รวมไปถึงวิธีการนำเสนอตนเองของผู้บันทึกด้วย

1. การสิ,อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC - Computer Mediated Communication)

การสื่อสารมีบทบาทในสังคมชนิดท่ีปฏิเสธไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการประสานสังคม เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือถ่ายทอดวัฒนธรรม ฯลฯ การสื่อสารมีการพัฒนารูปแบบไปตามยุค ตามสมัย 
จากยุคที่ไม่มีภาษา เราสื่อสารด้วยเลียงแล้วพัฒนารูปแบบการออกเลียงจนกลายเป็นคำในภาษา 
ต่าง  ๆ ด้านของการเขียน การเกิดอักษรภาพ จนกระทั่งมีตัวอักษรมากมายหลายแบบเกิดขึ้น 
จนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละซนชาติ การบันทึกข้อมูลมีการพัฒนาไปด้วยเช่นกัน จากการบันทึก 
ภาพลงบนผนังถํ้า แผ่นหิน แผ่นผ้า ใบลาน กระดาษ จนกระท่ังทุกวันน้ีเราสามารถบันทึกข้อมูลลง 
บนแถบจานแม่เหล็ก (Disk) ได้ รวมไปถึงกรรมวิธีในการส่ือสารก็เปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน การ 
พูดกันตัวต่อตัว การพูดกันเป็นกลุ่ม การส่งจดหมายหากัน การโทรศัพท์หากัน จนวันน้ีเพียงเรามี 
เครื่องคอมพิวเตอร์โทรศัพท์ Internet account เราลามารถทำการสื่อสารทุกรูปแบบที่กล่าวมาได้ 
ในเวลาเดียวกันโดยผ่านเครือข่ายที่เรืยกว่า อินเตอร์เน็ต (Internet)

อินเตอร์เน็ตไม่ได้มีประโยชน์ในการล่ือสารแต่เพียงอย่างเดียว ยังช่วยอำนวยความสะดวก 
ในการหาข้อมูลได้อีกด้วย เช่นการเข้าไปหาข้อมูลจาก World Wide Web หรือ WWW น่ันเอง 
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะมีหลากหลายประเภทตามความลนใจของผู้ท่ีจัดทำเว็บไซต์เหล่าน้ันข้ึนมา

การเกิดเว็บไซต์ต่าง ๆขึ้น เกิดการลื่อสารกันในกลุ่มผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นผ่านการถามตอบ 
กระดานข ่าว ( Web Board) การพ ูดค ุยผ ่าน ห ้องส น ท น า (Chat Room) การส ่งจดห มาย 
อิเลคทรอนิค (e-mail) ฯลฯ เหล่านี้ทำให้เกิดลักษณะของสังคมอีกสังคมที่จำลองขึ้นมา เรียกกันว่า 
Cyberspace ซึ่งผู้คนในสังคมจะติดต่อสื่อสารพบปะกันในลักษณะเสมือนจริง พูดคุยกัน ไต่ถาม 
สารทุกข์สุขดิบกันราวกับว่าบุคคลนั้นอยู่ตรงหน้า ราวกับว่ารู้จักบุคคลนั้นมาจริง  ๆ ค้นหาข้อมูล 
จากเว็บไซต์จากห้องสมุดที่จำลองขึ้นมาในเว็บไซต์ต่าง  ๆ เสมือนว่าเรากำลังเดินอยู่ในห้องสมุด 
หรือร้านหนังสือ ซื้อขายสินค้าและบริการผ่านทางเว็บไซต์ต่าง  ๆ ราวกับว่าเป็นหน้าร้านของร้านค้า 
ต่าง  ๆ เหล่านี้เองที่ทำให้สังคมหรือโลกที่เกิดข้ึนในการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ 
อินเตอร์เน์ตนั้นถูกขนานนามว่าเป็นโลก เสมี'อน(Virtual World) สังคมของโลกเสมือนน้ีมีกระจัด
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กระจายอยู่ทั่วทุกมุมโลก ทุกคนที่มืเครื่องคอมพิวเตอร์โทรสัพท์ Internet Account ก็ลามารถเข้าส่ 
สังคมน้ีได้ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันเครื่องมือต่าง  ๆ ท่ีใซ้กับเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบนี้จะพัฒนาไป 
จนกระทั่งสามารถส่งภาพ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึงเสียงไปยังผู้รับสารได้แล้ว เราก็ยัง 
ถือว่าเป็นสิ่งเสมือนอยู่นั่นเองเพราะสิ่งที่ส่งผ่านเครื่องมือเหล่านั้นไปนั้น เป็นเพียง “ตัวแทน” 
เท่าน้ัน

การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (CMC) น้ัน Donna L.Hoffman และ Thomas P. ได้ 
ทำการวิจัยเกี่ยวกับ CM C และให้คำนิยาม CMC อย่างไม่เป็นทางการไว้ว่า . . . เ ป ็ น เ ค ร ื อ ข ่ า ย  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส ำ ห ร ั บ ก า ร แ จ ก จ ่ า ย ข ่ า ว ส า ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ม ี ข ้ อ ม ู ล ห ล า ก ห ล า ย . . .

รูปแบบการส่ือสารท่ัวไปเปรียบได้กับเล้นตรง ( L i n e a r )  การสื่อสารผ่านเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์เปรียบเหมือนวงก้นหอย(รP ira I ) ท่ีซ้อนทับกัน เพราะผู้สงสารสามารถส่งสารให ้ 
ผู้ร ับสารหลายคนในเวลาเด ียวก ันและรับสารจากหลายคนในเวลาเด ียวก ้น ที่เร ียกกันว่า 
MUD (Multi User Dimension) อีกท้ังยังรับสารได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลจาก 
เว็บไซตัไปพร้อม  ๆ กับการเช็คอี-เมล์ และการสนทนาผ่านห้องสนทนา หรือโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ี 
เป็นห้องสนทนาโดยเฉพาะ เซ่น ICQ, IRC, Yahoo Messenger, MSN เป็นต้น และยังส่งข้อมูล 
ไปยังหลายสถานที่และหลากหลายเวลาอันเนื่องมาจากธรรมชาติของสื่อประ๓ ทนี้ที่ไม่จำกัดเวลา 
และสถานท่ี (Time & S pace) น่ันเอง วงก้นหอยที่เกิดขึ้นจึงซ้อนทับกันอยู่อย่างไม่เป็นระเบียบ

Morris (1996) แบ่งรูปแบบของการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามเกณฑ์ของการ 
เป็นผู้รับสารและส่งสารได้ 4 ระดับ คือ

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-One asynchronous 
communication) เซ่น การใช้จดหมายอิเลคทรอนิค (e-mail)

2. การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-Many asynchronous 
communication) เซ่น Electronic Bullet on board และ การลงทะเบียนเพือเข้าส่โปรแกรม และ 
ลามารถเรียกข้อมูลเฉพาะที่สนใจออกมาได้

3. การส ื่อสารแบบพ ร้อมก ัน และม ีการโต ้ตอบในท ันท ีท ันใด (synchronous 
communication) ท้ังในแบบ One-to-One ไปจนกระทั่งเป็นแบบ One-to-Many เซ่น การสนทนา 
ในห้องสนทนา(Chat Room)

4. ก ารล ื่อ ส ารแบ บ ไม ่พ ร ้อ ม ก ัน  ท ั้งผ ู้ส ่งส ารแ ล ะผ ู้ร ับ ส าร (Asynchronous 
communication)เป ็นการลือสารแบบ Many-to-One,One=to-One หรือOne-to-Many ซึงเป็น
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ลักษณะใองการค้นหาข้อมูล ข่าวสาร ต่างโดยที่ผู้รับสารนั้นจะต้อง ค้นหา Site ที่จะไปหาข้อมูล 
เหล่าน้ัน

การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นั้นเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะของการสื่อสารในสังคมเสมือน 
จริง(Virtual Communication) กล่าวคือ

1. สภาพไร้การขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ  C M C  น ั ้น  

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม เ ป ็ น ต ั ว ต น ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล อ อ ก ม า ไ ด ้ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ ม า ก ก ว ่ า ใ น ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง  เพราะเรา 
จะไม่เห็นหน้าหริอได้ยินเสียง รวมทั้งเราอาจ1ไม่รู้จักผู้ที่เราสื่อสารอยู่ด้วย จึงไม่มืการกำหนด 
ขอบเขตในการสร้างความหมาย (Deconstructing Boundaries)

2. การสลับปรับเพศในการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Gender Swapping) 
เนื่องมา'จากธรรมชาติของการสื่อสารที่ไ ม ่ร ู ้ ว ่ า ผู้:ส ่ ง ส า ร เ ป ็ น ใ ค ร น้ีเอง ทำให้การสลับเพศจึงเกิดข้ึนไป 
เป็นเพศตรงข้าม

3 .  ค ว า ม เ ป ็ น ต ั ว ต น ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย ร ู ป แ บ บ  ( M u l t i p l e  I d e n t i t i e s )  ผู้ท่ีทำการสื่อสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์นั้นมืความสะดวกในการปลอม หริอ ซ่อนตัว เนื่องจากไม่ลามารถเห็นหน้ากัน 
คนลามารถปลอมตัว(Fictitious) และหลอกลวง (Decption)tfริอแส ด ง อ อ ก ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ร า อ ย า ก เ ป ็ น  

แ ล ้ ว ไ ม ่ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก  ห ร ื อ เ ป ็ น ไ ด ้ ใ น ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง  ๆ  เ ร า จ ึ ง จ ิ น ต น า ก า ร ( F a n t a s y )  อ อ ก ม า ใ น บ ท บ า ท  

ต ่ า ง  ๆ  ใ น ส ั ง ค ม - ช ุ ม ช น เ ส ม ื อ น น่ั,นเอง

การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะการสื่อสารที่ไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด ขยายขอบข่าย 
แพร่กระจายออกไปสู่ผู้รับสารได้มากกว่า 1 คนในคราวเดียวกัน เป็นการสื่อสารแบบไม่จำกัด 
ผู้ที่จะเข้าร่วมในการสื่อสารทั้งเพศ วัย ความรู้ฐานะทางลังคม ผู้ที่สื่อสารกัน1ไม่รู้'ว่าผู้ท่ีสื่อสาร 
อยู่ด้วยเป็นใคร

1.1. Cyberspace

สภาพการส ื่อสารท ี่ม ืล ักษณะที่เก ิดข ึ้น1ในสภาพแวดล้อมที่ถ ูกจำลองขึ้นโดยระบบ 
อิเลคทรอนิค จนเป็นโลกอิเลคทรอนิคที่เรียกกันว่า cyberspace

ม ีผ ู้น ิยามของคำว ่า cyberspace เอาไว้ไม่น้อย เซ่น Philip Elmer - DeWitt (1995) 
ได้นิยามไว้ในนิตยสาร Times ว่า ''การส่ือสารโดยใช้คอมพิวเตอร์น้ัน เป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ของ 
มนุษยชาติ โดยในการสื่อสารจะให้ความรู้สึกเหมือนผู้สื่อสารอยู่ในห้องเดียวกัน ทำให้เกิดลักษณะ 
การเป ็น ผ ู้ผล ิตท างพ ัน ธ ุกรรม (genetically programmed) ซ ึงจะพ บ ได ้ว ่าใน การล ือสาร
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ทางจดหมายอิเลคทรอนิคลั(electronic mail) จะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวลารติดต่อกัน 
โดยคนที่ไม่เคยเห็นหน้ากันมาก่อนอีกทั้งเป็นปรากฏการณ์ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีการโต้เทียงกัน 
และแสดงความคิดเห็นที่หาจุดจบไม่ได้เปรยบเสมือนเป็นการลื่อสารในพื้นที่ที่เป็นลักษณะใน 
อุดมคติ สภาพที่ให้ความรู้สึกเหมือนจริง เป็นโลกเสมือน (Virtual reality) ใน cyberspace น้ัน 
จะมีการแสดงความหมายเชิงสัญลักษณ์ (semiosis) บางอย่างและถูกเปรียบเทียบกับระบบที่ 
ซับซ้อน เป็นลังคม สภาพแวดล้อม ที่เสมือนจริง เพื่อหสึกหนีจากโลกที่น่าเบื่อ ไม่ว่าจะมาจาก 
ภ าวะก ด ด ัน ท างเศรษ ฐก ิจ  แรงซ ับด ันเร ื่องเพศ ความ ส วยงาม  ส ถาน ะภ าพ ท างล ังค มd i

2. การสิอสารภายในต้วบ ุคคล (Intrapersonel Communication)

ก ารล ื่อส ารภ ายใน บ ุคคล เป ็น ร ูป แบ บ ท ี่เก ิดข ึ้น ได ้เส ม อ แ ล ะ เก ือ บ ต ล อ ด เวล า 
Barnlund(1968) กล่าวไว้ว่าการลื่อสารภายในตัวบุคคลของแต่ละคนจะเป็นอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กับ 
สภาพการณ์สิ่งแวดล้อม คนเราจะเห็นสิ่งต่าง  ๆ ตามวัตถุประสงค์รู้สึกตามที่อวัยวะรับรู้ยอมรับ 
สัมพันธ์กับรหัสต่าง  ๆ ตามพลวัตของบุคลิกภาพของตนเอง

การลื่อสารภายในตัวบุคคลมีองค์ประกอบและรูปแบบกระบวนการลื่อสารเซ่นเดียวกันกับ 
การลื่อสารพื้นฐานทั่วไป กล่าวคือ มีผู้ล่งสาร (Sender) สาร (Message) ซ่องทางการลื่อสาร 
(Channel) และ ผู้รับสาร (Receiver) แต่ผู้ล่งสารและผู้รับสารเป็นบุคคลคนเดียวกัน สารเป็นส่ิงท่ี 
ผู้ล่งสารคิด ทบทวน คำนึงถึง หรือนึกอยู่ ซ่องทางในการลื่อสารคือความคิดคำนึงนึกถึงสิ่งที่เป็น 
สารของตัวผู้ล่งสารน้ันเอง

ตัวอย่างของรูปแบบการส ื่อสารภายในตัวบ ุคคลได้แก ่ การคิด การพูดกับตนเอง 
การกำหนดลมหายใจตั้งสมาธิ การทบทวนเรื่องราวต่าง  ๆ ของบุคคล เป็นต้นและรวมไปถึง 
การบันทึกไดอารีอีกด้วย

การบันทึกไดอารีก็นับเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการลื่อสารภายในตัวบุคคล เมื่อบุคคล 
บันทึกข้อความในรูปแบบไดอารี ผู้บันทึกจะนึกคิดถึงสารซึ่งได้แก่เรื่องราวที่ต้องการบันทึกขึ้น 
เสียก่อน ไม่ว่าจะเป็น สารประเภทใด (ความคิดเห็น ความรู้สึก อารมณ ์ ความสนใจ ทัศนคติ 
ค่านิยม และการมุ่งแกทักษะความชำนาญ) จึงถ่ายทอดสารนั้นผ่านทางตัวอักษร ณ ขณะนั้น 
ผู้บันทึกจึงเป็นทั้งผู้ล ่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกันโดยมีซ่องทางการลื่อสารปรากฏเป็น 
ตัวอักษรที่บันทึกเรื่องราวต่าง  ๆ ซึ่งก่อนที่จะปรากฏเป็นตัวอักษรที่บันทึก บุคคลต้องทบทวน 
เรียบเรียงเรื่องราวของสารที่จะล่ง กลับไปกลับมา จัดรูปประโยค คิดหาคำ เรียบเรียงเรื่องราว



25

นึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดฃึ้นฯ ผ่านอีกช่องทางคือตัวผู้ส ่งสารเองผ่านทางความคิด การทบทวน 
ดังกล่าวเสียก่อนไม่ว่าจะเป็นการบันทึกในรูปแบบออนไลน์หรือไม่ก็ตาม

ในการบันทึกไดอารีปกติน้ัน สารท่ีผู้บันทึกบันทึกไปน้ันเป็นการบันทึกในส่ิงท่ีตนรู้ ส่ิงท่ีตน 
เข้าใจ สิ่งท่ีตนพบมา การใช้คำสั้น  ๆ ที่ไม่ต้องมีการบรรยายลักษณะ หรือท้าวความมากนักเป็นไป 
ในลักษณะที่ตนรู้ตนเข้าใจเพียงคนเดียวก็ไม่เป็นไร แต่เมื่อเป็นลักษณะของการบันทึกลงบนพื้นที่ 
ลาธารณะในลักษณะของไดอารีออนไลน์ รูปแบบการสื่อสารภายในตัวบุคคลที่เกิดขึ้น อาจจะมี 
ข้อแตกต่างออกไปอาจจะผสมผสานคล้ายเดิม หรือเปลี่ยนรูปแบบไปเลยก็ได้ ยกตัวอย่างเช่น 
การบันทึกในเรื่องที่ผ ู้บ ันทึกรู้และเข้าใจ หากบันทึก เป็นบันทึกส่วนตัวที่เป็นสมุด เล่มหรือ 
แบบเดิมนั้น ผู้บันทึกไม่จำเป็นที่จะต้องกล่าวแนะนำ หรือบรรยายถึงพื้นฐานหรือภูมิหลังของสิ่งที่ 
ต้องการบันทึกมากนัก แต่เมื่อผู้บันทึกต้องการล่งสารชุดเดียวกันนี้ออกไปในรูปแบบอารีออนไลน์ 
อาจต้องคำนึงถึงปัจจัยของบรืบทการสื่อสารที่เปลี่ยนช่องทางไป คืออาจจะต้องคำนึงถึงผู้ที่จะเข้า 
มาอ่านมากขึ้น อาจมีการคิดจะแนะนำบุคคลในบันทึก แนะนำสถานที่ แนะนำตัวเองต่อผู้อ่าน
, X ไ 1Iมากขน เบนตน

ข้อมูลข ่าวสารที่ได ้ร ับผ่านการสื่อสารแบบนี้น ั้นจะผ่านระบบการกสั้นกรองและมี 
การจัดระบบภายในความนึกคิดของบุคคลที่เรืยกว่า Self concept ซึ่งมีแบบแผนเฉพาะตัวแต่ไม่ 
คงที่มีการเปลี่ยนแปลงลง และยังเป็นแก่นสำคัญของการสื่อสารอีกด้วย

การนำมาใช้กับการวิเคราะห์ไดอารีออนไลน์

ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ใ น ต ั ว บ ุ ค ค ล น ั บ เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร พ ื ้ น ฐ า น  เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร เ ร ิ ่ ม ต ้ น ก ่ อ น ท ี ่ บ ุ ค ค ล  

จ ะ ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น  อ ี ก ท ั ้ ง เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า  2 ป แ บ บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ใ น ต ั ว บ ุ ค ค ล จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ข ้ า ใ จ  

ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ส ่ ง ส า ร อ อ ก ม า ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์

3. การส ิอสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

การสิอสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

ความหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคล

การลือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการลือลารชนิดหนง 
ที่รวมถึงการสื่อสารวัจนภาษาหรืออวัจนภาษา (verbal or non-verbal) ระหว่างคนสองคนหรือ
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มากกว่าสองคน (Watson and Hill 1985 : 90) อันเป็นกระบวนการของการติดต่อล่ือสารหรอ 
การแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบกัน (Reciprocal interaction)

Dean Barnlund (1982) ได้นิยามไว้ว่า “การลื่อสารระหว่างบุคคลเก่ียวข้องกับการแสวง 
หาสถานการณ์ทางสังคม ซึ่งมนุษย์ได้เผชิญซ่ึงหน้า มีปฏิสัมพันธ์โดยการแลกเปลี่ยนสัญญาณ 
ทางวัจนะ และอวัจนภาษา”

นิยามนี้เน้นมาตราการ 5 ประการด้วยกัน
1. ต้องมีคนอย่างน้อยสองคนในสถานการณ์นั้น โดยต่างก็รู้ตัวว่ามี'อีกบุคคลหนึ่งอยู่ด้วย
2. มีการพึ่งพาอาศัยในการสื่อสารระหว่างกัน
3. มีการแลกเปลี่ยนสาร
4. สารจะเข้ารหัสเป็นวัจนภาษา หรืออวัจนภาษา
5. ไม่มีรูปแบบแน่นอนในการลื่อสารระหว่างบุคคล ไม่เป็นทางการและมีการปรับเปลี่ยน

ได้เสมอ

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่สำคัญมี 6 ประการ ซึ่งวัตถุประสงค์เหล่าน้ีเรา 
อาจไม่ทราบหรือตระหนักหรือต้ังใจ ในขณะที่ทำการสื่อสารระหว่างบุคคลอยู่ก็ได้ (DeVito. 1986 : 
14-15) วัตถุประสงค์ของการลื่อสารระหว่างบุคคลท้ังหกประการมีศังน้ี

1. การค้นพบตนเอง (To discover oneself) เม ื่อเราทำการสื่อสารระหว่างบุคคล 
จะช่วยให้เราเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและคนอื่นด้วย การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (self-perceptions) 
ล่วนใหญ่เป็นผลมาจากการที่เราเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองจากการลื่อสารกับคนอื่น การล่ือสารระหว่าง 
บุคคลจะเปิดโอกาสให้เราได้พูดกี่ยวกับสิ่งที่เราชอบความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของเรา

2. การค้นพบโลกภายนอก (To Discover the External World) การลื่อสารระหว่าง 
บุคคลทำให้เราเข้าใจโลกภายนอกได้ดีขึ้น ทั้งในด้านวัตถุ เหตุการณ์ ผู้คนถึงแม้ว่าข่าวสารจำนวน 
มากจะมาถึงเราจากแหล่งของลื่อมวลชน แต่บ่อย  ๆ ครั้งนี้เรามักจะอภิปรายและเรียนรู้ในท้ายสุด 
ผ่านทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

3. การสร้างและดำรงความส ัมพ ันธ ์อ ันด ี (To Establiah and Maintain Meaningful 
Relationships)

ความปรารถนาที่สำคัญมากอันหนึ่งของคนเราก็คือ การสร้างและดำรงความสัมพันธ์ 
อันใกล้ชิดกับคนอื่น  ๆ เราใช้เวลาเป็นจำนวนมากในการสื่อสารระหว่างบุคคลก็เพื่อการสร้า และ
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ดำรงความสัมพันธ์ทางสังคมกับคนอื่น ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะช่วยลดความเหงาและความหดหู่ 
ช่วยในเรามีความสุขมากขึ้น และทำให้เรามีความรู้สึกในแง่ดีกับตัวเรา

4. เป ล ี่ยน แปลงท ัศน คต ิและพ ฤต ิกรรม (To Change Attitude and Behaviors) 
บ่อยครั้งที่เราใช้ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของและพฤติกรรมคนอื่นโดยผ่านทาง 
การลื่อสารระหว่างบุคคลกับการสื่อสารมวลซน ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพใน 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเหนือกว่าการส่ือสารมวลชน (Roger. 1971)

5. เพ ื่อการเล ่นและความบันเท ิง (To play and Entertain) การพูดคุยกับเพ ื่อนฝูง 
เกี่ยวกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์ การวิจารณ์กีฬา การเล่าเรื่องนิยาย เรื่องตลก การพูดคุยเพื่อ 
ฆ่าเวลา เหล่านี้ล้วนเป็นการใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการเล่นและความบันเทิง

6. เพ่ือการช่วยเหลือ (To Help)

เราสามารถใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการช่วยเหลือ การรักษาทางใจ เช่น การพูด 
แนะแนวนักเรียนนักศึกษา การพูดปลอบใจคนอกหัก การปลอกเด็กที่ร้องไห้ ซึ่งเป็นเป็นการใช้ 
การส ื่อ สารระหว่างบุคคลเพื่อการช ่ว ย เหลือแบบไม ่ใช ่วิชาชีพ นอกจานี้บังมีการใช้แบบเป็นวิชาชีพ 
ด้วย เช่นนักจิตวิทยาได้ใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลในการรักษาโรคทางจิต

การนำมาใช้กับการวิเคราะห์ใดอารีออนไลน์

ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก ต ้ อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น ฝ า น ร ู ป แ บ บ ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์ ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก ย ่ อ ม ม ี ว ั ต ถ ุ  

ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง  ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า ห น ึ ่ ง อ ย ่ า ง  ท ั ้ ง ท ี ่ เ ป ็ น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ล ั ก แ ล ะ  

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ร อ ง ล ง ไ ป  ก า ร น ำ แ น ว ค ิ ด  ท ฤ ษ ฏ ี เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ ไ ด ้ ถ ึ ง ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น แ ล ะ ช ่ ว ย ใ น ก า ร จ ั ด  

ก ล ุ ่ ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ผ ่ า น ก า ร บ ั น ท ึ ก ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก

หน้าที่ของการสื่อสารระหว่างบุคคล
(Functional Theory ของ Frank Dance และ Carl Larson)

ทฤษฎีบทน้ีต้องการตอบคำถามว่า การส่ือสารทำหน้าท่ีใดในชีวิตมนุษย์โดยเน้นท่ี 
ลักษณะ 5 ประการของการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ

1. เน้ือหาเป็นสัญลักษณ์
2. ผลิตโดยมนุษย์
3. ในลักษณะของรหัส
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4. มีอีกบุคคลหน่ึงเป็นผู้ได้รับ
5. โดยใช้รหัสเดียวกัน

หน้าที่ของการ$ อสารตามทฤษฏีของ Dance และ Larson 

1. หน้าที่เที่อม'โยง (Linking Function)

ก ารส ื่อส ารท ำห น ้าท ี่เช ื่อม โยงบ ุค คลก ับ ส ิ่งแวดล ้อม  ม น ุษ ย ์ส ร ้างแ ล ะ พ ัฒ น า 
ความผูกพันทางวัฒนธรรม สังคม และสภาวะจิตใจกับโลกภายนอกตัวเอง จากการสื่อสารมนุษย์ 
จะเห ็นความแตกต ่างระหว่างตนเองก ับผ ู้อ ื่น  ทำให ้มองเห ็นด ้วยว ่าผ ู้อ ื่นมองเราอย ่างไร 
ด้วยวิธีการน้ีเราใช้กระบวนการทางการส่ือสาร 2 แบบคือ

1.1 กระบวนการเปลี่ยนการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งอื่น (assimilation) เช่นเปลี่ยนความคิด 
เกี่ยวกับบุคคลอื่นทันทีที่รู้ว่าผู้อื่นมีค่านิยมที่ขัดกับตนเอง

1.2 กระบวน การเปล ี่ยน แปลงการร ับร ู้เก ี่ยวก ับตน เอง (accommodation) เป็น 
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับตนเองให้ลอดคล้องกับความรู้สึกที่ผู้อื่น 
มีต่อตนเอง

การอ่านบันทึกใดอารีของผู้อื่น ทำให้ผู้ที่อ่านมองเห็นความแตกต่างระหว่างตนเองกับ 
เจ้าของไดอารี และเมื่อมีการลงบันทึกข้อเสนอแนะ (comment) ก็จะทำให้ผู้บันทึกลามารถเข้าใจ 
ได้ว่าผู้อื่นแตกต่าง หรือ เหมือนกับตนเองอย่างไรจากสื่งท่ีเขาได้บันทึกผ่านใดอารีลงไป

2. หน้าท ี่ไตร่ตรอง (Mention Function)

การไตร่ตรองคือ การคิดในเชิงรวบยอด ใช้ความลามารถในการจำ การวางแผน และ 
คาดคะเน รวมทั้งประเมินคุณค่าด้วย

เมื่อมนุษย์ผู้ทำการสื่อสารลามารถใช้ความคิดได้ไม่มีข ีดจำกัด โดยอาศ ัยภาษาและ 
ความหมาย สามารถสร้างจินตภาพได้กว้างไกลไปกว่าในสถานที่  ๆ ตนเองอยู่ (Decentering) 
ซึ่งทำให้มนุษย์ลามารถสร้างภาพเกี่ยวกับผู้อื่นได้แม้จะไม่อยู่ในสถานที่ ๆเดียวกับตน มนุษย์ก็ 
สามารถที่จะใช้ความลามารถเพื่อการไตร่ตรองและนำไปลู่ความสามารถในการเข้าใจผู้อ ื่น 
(Empathy)

ห น ้ า ท ี ่ ใ น ส ่ ว น น ี ้ จ ะ ช ่ ว ย อ ธ ิ บ า ย ใ น ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ท ี ่ โ ต ้ ต อ บ ฝ า น ไ ด อ า ร ี ก ั น จ ะ ร ู ้ ส ึ ก ส น ิ ท ส น ม ก ั น  

ร า ว ก ั บ ว ่ า ไ ด ้ พ บ ป ะ พ ู ด ค ุ ย ก ั น ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น จ ร ิ ง  ๆ  จ า ก ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ห ็ น
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ใ น ไ ด อ า ร ี ด ้ ว ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ี ่ ใ ก ล ้ ต ั ว ท ี ่ ต น เ ค ย ป ร ะ ส บ ม า  แ ล ้ ว ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ไ ม ่ เ ค ย เ ห ็ น ห น ้ า  

ค ่ า ต า  แ ต ่ม ปี ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น โ ด ย ต ี ค ว า ม ฝ า น ต ั ว ห น ั ง ส ื อ  เ พ ร า ะ ม น ุ ษ ย ์ ส า ม า ร ถ  

จ ิ น ต น า ก า ร ไ ป ไ ด ้ ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ เ ข ี ย น ห ร ื อ อ ่ า น แ ล ้ ว เ ก ิ ด ก า ร โ ต ้ ต อ บ ก ั น น ั ้ น น ่ า จ ะ ม ี ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  

จ า ก จ ิ น ต น า ก า ร ท ี ่ ก ว ้ า ง ไ ก ล ข อ ง ม น ุ ษ ย ์ น ั ้ น เ อ ง

3. หนาที่กำหนดกฎเกณฑ์ (Regulatory Function)

มนุษย์กำหนดกฎเกณฑ์ 3 ส่ิงคือ
□  ให้ผู้อ่ืนกำหนดพฤติกรรมตนเอง
□  กำหนดพฤติกรรมของตนเอง (Self Regulation)
□  กำหนดพฤติกรรมของผู้อ่ืน

ห น ้ า ท ี ่ ใ น ล ้ ว น น ี ้ จ ะ อ ธ ิ บ า ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ เ ข ี ย น ไ ด อ า ร ี ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  

บ า ง อ ย ่ า ง ต ้ อ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ บ า ง อ ย ่ า ง แ ต ่ ไ ม ่ ท ำ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ผ ู ้ อ ื ่ น เ ป ็ น ผ ู ้ ต ั ด ส ิ น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ ห ้  

ห ร ื อ เ พ ี ย ง แ ต ่ เ ป ็ น ก า ร ม า เ ล ้ า ใ ห ้ ฟ ั ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ไ ด ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ ก ร ะ ท ำ ล ง ไ ป แ ล ้ ว  แ ล ะ ก า ร ม า ล ง  

บ ั น ท ึ ก ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ป ร ี ย บ ไ ด ้ ก ั บ ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ไ ด อ า ร ี ว ่ า  

ใ ห ้ เ ป ็ น อ ย า ง ท ี ่ เ ข า อ ย า ก ใ ห ้ เ ป ็ น  ท ำ ใ น ส ิ ง ท ี ่ เ ข า อ ย า ก ใ ห ้ ท ำ  เ ป ็ น ต ้ น

เ ม ื ่ อ น ำ ม า ต ร า ก า ร ข อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  

ม า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ จ ุ ด ร ่ ว ม แ ล ะ จ ุ ด ต ่ า ง ข อ ง แ น ว ค ิ ด ท ั ้ ง ส อ ง  พ บ ว ่ า

มาตราการ 5 ประการของ ตามนิยามการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลของ Dean Barnlund

ลักษณะร ประการของการล่ือสารระหว่างบุคคล 
ของ Frank Dance และ Carl Larson

4. ต้องมีคนอย่างน้อยลองคนในลถานการณ์นั้น 
โดยต่างก็รู้ตัวว่ามีอีกบุคคลหนึ่งอยู่ด้วย

A. เนื้อหาเป็นสัญลักษณ์

5. มีการพึ่งพาอาศัยในการลื่อสารระหว่างกัน B. ผลิตโดยมนุษย์

6. มีการแลกเปลี่ยนสาร C. ในลักษณะของรหัส

7. สารจะเข้ารหัสเป็นวัจนภาษา หรออวัจนภาษา D. มี'อีกบุคคลหน่ึงเป็นผู้1ด้รับ

8. ไม่มีรูปแบบแน่นอนในการล่ือสารระหว่าง 
บุคคล ไม่เป็นทางการและมีการปรับเปลี่ยนได้ 
เสมอ

E. โดยใช้รหัสเดียวกัน

ตารางท่ี 4 แสดงมาตราการ 5 ประการ และลักษณะ 5 ประการของการส่ือสารระหว่าง
บุคคลระหว่าง Dean Barnlund และ Frank Dance & Carl Larson
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พิจารณาจากความเหมือนและความต่างของแนวคิดในกลุ่มนี้แล้วได้ความว่า 1 ไปกันได้ 
กับ อ, 2 ไปกันได้กับ E, 3 ไปกันได้กับ C และ อ และ 4 ไปกันได้กับ A

เผื่อเป็นเซ่นนี้สรุปความได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นได้นั้น ต้องมืคน 
อย่างน้อยสองคนในสถานการณ์นั้นโดยต่างก็รู้ว่ามีอีกบุคคลอยู่ด้วย มีการแลกเปลี่ยนสารใน 
ลักษณะที่เป็นรหัสโดยที่มีอีกบุคคลหนึ่งเป็นผู้ได้รับ และสารที่ส่งจะเข้ารหัสเป็นอวัจนภาษาหรอ 
วัจนภาษาก็ได้ มีการพึ่งพาอาศัยกันในการสื่อสารโดยใช้รหัสเดียวกันในการสื่อสาร แต่การสื่อสาร 
ที่เกิดขึ้นไม่ได้จำเป็นว่าต้องเป็นมนุษย์เป็นผู้ผลิตสารนั้น และไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบท่ีแน่นอน

การด ึงด ูดใจระหว่างบ ุคคลและการดำรงความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล  
(Interpersonal, Attraction And Relational Maintenance)

ประเด ็นต่อไปจะได้กล ่าวสรุปถ ึงทฤษฎีซ ึ่งเก ี่ยวข ้องกับเหตุผล ว ่ า ท ำ ไ ม ค น เ ร า จ ึ ง  

ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์  แ ล ะ ทำไ ม ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ จ ึ ง ด ำ ร ง อ ย ู ่ ห ร ื อ ' จ ื ด - จ า ง ไ ป  โดย1จะกล่าวถึงพื้นฐาน,ท่ัว'โป

พื้นฐานทั่วไป : ป ัจด ัยท ี่ท ่าให ้บ ุคคลสิ่อสารและเกิดความสัมพ ันธ์

ล่ีงท่ีทำให้คนเรามีความสัมพันธ์ชอบพอหรือดึงดูดใจน้ัน สามารถแบ่งพิจารณาออกเป็น 
2 แนวทางใหญ่  ๆ คือ

1. พ ิจารณาจากส ักษณะภายในและภายนอกของบ ุคคล ประกอบด ้วย (ว ิจ ิตร อาวะ 
กุล 2528 : 58-61)

1.1 ร ูปร ่างหน ้าตา ร ่างกาย ผ ิวพรรณ  เป ็นส ิงท ี่ด ึงด ูดสร ้างความส ัมพ ันธ ์ได ้ด  ึ
เพราะมองเห ็นได้จากภายนอก ผู้ท ี่ม ีร ูปร่างหน้าตาดึย ่อมได้เปรียบ

1.2 เคร ื่องแต ่งกาย อาภรณ ์ เคร ื่องประด ับ  ทร ัพย ์ส ิน เง ินทอง เป ็นส ิ่งท ี่เสร ิม  
สร้างบุคลิกภาพ ส ิ่งช ่วยเสริมสร้างมนุษย ์ส ัมพ ันธ์ได ้เช ่นด ัน

1.3 ท ่าทาง ก ิร ิยา มารยาท ความประพ ฤต ิ ความส ุภาพ  ผ ู้ท ี่ม ีก ิร ิย าท ่าท าง  
สุภาพเรียบร้อย ย่อมเป็นที่น ่าคบแก,คนทั่วไป

1.4 จิตใจ ความร้ส ิกน ึกค ิด ความสุข ุม คุณธรรม ศีลธรรม ส ิ่งถ ือเป ็นบ ุคล ิกภาย  
ในของบ ุคคล ส ิ่งสามารถสร ้างและร ักษาความส ัมพ ันธ ์ได ้ยาวนาน และด  ี
กว่าค ุณสม,ม้ดึอื่น ๆ
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1.5 ฐานะ เก ึยรต ิยศ ล ื่อเส ิยง ตำแหน ่งในส ังคม หน ้าท ี่ทำงาน เป ็นค ่าน ิยมของ 
คนในส ังคมท ี่ด ึงด ูดใจทำให ้เก ิดความส ัมพ ันธ ์ข ึ้น ได ้ เพราะคนท ี่วไปม ักยก  
ย่องเลื่อมใส ศรัทธา คนที่ฐานะ เกียรติยศ ลื่อเสิยง ตำแหน่งการงานดี

บุคคลใดมีค ุณสมบัติช ้างต้นมาก ก็ย่อมจะมีแรงดึงดูดในการสร้างความสัมพันธ์สูง 
นอกจากนี้ยังเป็นคุณสมบัติที่บุคคลใช้ประเมินเพื่อการสร้างความสัมพันธ์กันอีกด้วย

2. พ ิจ า ร ณ าต าม ห ส ัก ท ฤ ษ ฎ ีว ่า ด ้ว ย ป ัจ จ ัย ข อ งค ว า ม ด ึงด ูด ใจ แ ล ะ ก าร ต ิด ต ่อ
สิอสารกัน

บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกสื่อสารและมีความสัมพันธ์กับบุคคลบางคนและเพิกเฉยละเลย 
ไม่สื่อสารกับบางคน เหตุผลที่ลามารถนำมาอธิบายพฤติกรรมดังกล่าวนี้ได้ก็คือ ทฤษฎีที่ว่าด้วย 
ปัจจัยในการเลือกสื่อสารระหว่างบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย

2.1 ความ คล ้ายค ล ึงก ัน ห ร ือความ เห ม ือน ก ัน  (Homophily or Similarity) และ 
ความแตกต่าง (Heterophily)

โรเจอร์ส (Rogers, 1973) ได้ให้ความหมายของความคล้ายคลึงกันว่าหมายถึง ระดับของ 
ความคล้ายคลึงกันระหว่างบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กัน ในด้านต่าง  ๆ เช่นความเชื่อ 
ค่านิยม การคืกษา สถานภาพทางสังคม ฯลฯ ส่วนคำว่าแตกต่างหมายถึง ระดับความแตกต่างของ 
บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันในด้านต่าง  ๆ เช่นความเชื่อ ค่านิยม การคืกษา สถานภาพทางสังคม ฯลฯ

โรเจอร ์ได ้กล ่าวถ ึงความสำค ัญ ของความคล ้ายคล ึงก ันของค ู่ส ื่อสารในกระบวน 
การส่ือสารไว้ว่า กฎพื้นฐานที่สุดในการสื่อสารของมนุษย์ก็คือ การสื่อสาร เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
กันนั้น ม ักจะเก ิดข ึ้น บ ่อยคร ั้งท ี่ส ุดใน ค ู่ส ื่อลารท ี่ม ีความ ค ล ้ายคล ึงก ัน  และย ิ่งบ ุคคลม ี 
ความคล้ายคลึงกันมากขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น

น อกจากน ี้ การส ื่อส ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ จะเก ิดข ึ้น  เม ื่อผ ู้ส ่งส ารและผ ู้ร ับ สาร 
ม ีความคล้ายคล ึงก ัน เพราะเม ื่อผ ู้ล ่งสารและผู้ร ับสารมีความคล้ายคลึงก ันย่อมมีการแปล 
ความหมายร่วมกัน มีทัศนคติและใช้ภาษาร่วมกัน การสื่อสารก็ย่อมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การนำมาใช้กับการวิเคราะห์ไดอารีออนไลน์

เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร บ ั น ท ึ ก ใ ด อ า ร อ อ น ไ ล น ํ เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก ั น ด ้ ว ย ต ั ว อ ั ก ษ ร  แ ล ะ ม ี ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก  

น ้ อ ย ท ่ า น ท ี ่ ใ ช ้ ภ า พ ต น เ อ ง เ ป ็ น ภ า พ แ ท น ต ั ว ใ น  ร ู ป ร ่ า ง  ห น ้ า ต า  ท ่ า ท า ง  ก ร ิ ย า  ม า ร ย า ท  ข า ต ิ ต ร ะ ก ู ล  

จ ึ ง เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ จ ะ ถ ู ก น ำ ม า พ ิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร เ ก ิ ด ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ก ั น  ต ั ว ห น ั ง ส ื อ แ ล ะ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ เ ล ่ า
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ซ ึ ่ ง แ ฝ ง ค ว า ม ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น ห ร ื อ ค ว า ม เ ห ม ื อ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  จ ะ เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ห ล ั ก ท ี ' ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด  

ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก แ ล ะ ผ ู ้ อ ื ่ น  ผ ู ้ ท ี ่ ม ื ค ว า ม ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น ห ร ื อ ค ว า ม เ ห ม ื อ น ก ั น ย ่ อ ม ม ี ก า ร  

ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ก ั น ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ ม ื ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น £ ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ข ้ า ไ ป  

ล ง บ ั น ท ึ ก ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ! ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ื ค ว า ม ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น ห ร ื อ ม ื ค ว า ม เ ห ม ื อ น ก ั น  

ม า ก ก ว ่ า จ ะ ล ง บ ั น ท ึ ก ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ก ่ ผ ู ้ ท ี ่ ม ื ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

4. พ ื้นท ี่สาธารณะและพื้นท ี่ส ่วนตว (Public Sphere and Private Sphere)

พ ื้นท ี่สาธารณะหรอมณฑลลาธารณะ ( Public Sphere) ม ีรากฐานแนวค ิดมาจาก 
การเมืองที่มีการใช้สถานที่ใด สถานที่หนึ่งเป็นที่ชุมนุมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง 
โดยอิสระ อาทิเช่น ร้านกาแฟ สภาเมือง ศาลากลาง โรงละคร หอคิลป็ ฯลฯ และที่เป็นลายลักษณ์ 
อักษรได้แก่นิยาย และบทวิจารณ์ต่าง ๆ

Harbermas กล่าวถึงมณฑลสาธารณะ (Public Spheere) ว่าเกิดข้ึนในช่วง ศตวรรษท่ี 17 
และ 18 ที่ประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นช่วงที่เศรษฐกิจระบบทุนนิยมกำลังเติบโต เป็นสถานที่อันเป็น 
อิสระจากรัฐบาล และมีการปกครองตนด้วยอำนาจทางเศรษฐกิจ การแสดงความคิดเห็นเรื่อง 
การเมืองเป็นการใช้เหตุใช้ผลวิจารณ์อำนาจรัฐ เพ่ือข้อสรุปท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ข้อมูลข่าวสาร 
จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับมณฑลนี้ ประชาชนมีสิทธิ มีความคิดเห็นที่เปิดกว้าง และสามารถเสนอ 
ข้อถกเถียงแก่รัฐบาลในขณะนั้นได้ การทำงานของรัฐบาลเปิดเผยออกล่สาธารณะโดยโดยผ่าน 
การวิจารณ์ และตีพิมพ์เป็นหนังลือพิมพ์

มณฑลสาธารณะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคลมัย ไปตามเทคโนโลยีของสื่อที่พ์ฒนาไป 
มณฑลลาธารณะปรากฏที่ หนังลือพิมพ์วิทยุกระจายเลียง โทรทัศน์ และจนมาในปัจจุบันคือ 
ตามเว็บไซต์ต่าง  ๆ ที่มืการเปิดให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ

Livingstone (1994) กล่าวว่า สื่อสมัยใหม่เป็นมณฑลสาธารณะจำลอง (Psudo-Public 
Sphere) เพราะเป็นการแสดง (Show) ผู้ชมไม่สนใจเรื่องเรื่องเหตุผลในความคิดเห็นดังกล่าว 
แต่เป็นเครื่องมือที่ทำให้น่าติดตามโดยไม่สนใจเนื้อหาที่แท้จริง และผู้ชมจะรู้สึกตื่นเต้นว่าจะเกิด 
อะไรข้ึนต่อไป ซึ่งเปรียบเหมือนกับฉากหนึ่งในการแสดง เป็นการซมเพื่อความสนุกกลนานหริอ 
กล่าวได้วา “ดูเขาตีกัน” นอกจากนี้การที่ผู้ซมนั่งอยู่หน้าโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์หรือฟังวิทยุ ก็กลาย 
เป็นสื่อที่แยกผู้คนเฉพาะเซิงกายภาพในลังคมออกจากกัน แทนที่จะรวมกันในลังคมซึ่งแตกต่าง 
จากมณฑลลาธารณะในสมัยก่อนที่รวมผู้คนเอาไว้ด้วยกัน
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การดูเขาตีกันตามทัศนะของ Livingstone หากนำมาเป็นกรอบเทียบในการมองผู้ที่เข้ามา 
ใช้ไดอารีในลักษณะของผู้ท ี่อ ่านเพียงอย่างเดียว ไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
ลงบันทึกข้อเสนอแนะ (comment) ออกมาให้ปรากฏ

แต่ชุมชนท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Community) ซ่ึงเป็นมณฑลสาธารณะอีก 
รูปแบบหน่ึงในการล่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (CMC -  Computer Mediated 
Communication) ท่ีมีรูปแบบแตกต่างไปจากมณฑลสาธารณะปกติ กล่าวคือ การล่ือสารใน 
มณฑลลาธารณะแบบปกติเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) 
แต่ในการล่ือสารแบบ CMC น้ันการเผชิญหน้าท่ีเกิดข้ึนก็เป็นการเผชิญหน้าแบบเสมือนเช่นเดียว 
กับลักษณะของมณฑลสาธารณะ ผู้ส่ือสารไม่ลามารถลังเกตลีหน้า แววตา ท่าทาง ท่ีแท้จริงของผู้ 
ท่ีตนล่ือสารอยู่ด้วยได้ แม้จะมืเทคโนโลยีต่าง  ๆ เช้ามาช่วย เช่น web cam (web camera) ท่ีช่วย 
ให้เราลามารถมองเห็นผู้ท่ีส่ือสารกับเราได้แต่ก็เป็นในรูปแบบท่ีเสมือนจริงเท่าน้ันไม่เร้าอารมณ์ไม่ 
เจาะจงผู้รับสาร ไม่การพูดคุยโต้ตอบในห้องสนทนา หรือโปรแกรมสำหรับสนทนาเราจะไม่ได้เห็น 
หรือไม่ได้ยินกระท่ังเลียง เพราะเป็นรูปแบบท่ีต้องใช้การล่ือสารผ่านตัวหนังสือ แม้จะมืการนำเอา 
ไมโครโฟนและ web cam เช้ามาเพ่ิมความเร้าอารมณ์ ในการส่ือสารแต่ก็ยังไม่ได้ท่ัวถึงนัก อีกท้ัง 
ยังเป็นการส่งสารท่ีไม่เจาะจงผู้รับสาร

วิทวัส เถ่ือนทอ (2543) กล่าวว่า การใช้สื่อต่าง  ๆ ในการสื่อสารจะมืความแตกต่างกันใน 
มิต ิของความรู้ส ึกม ีส ่วนร่วมเป ็นลังคม ซ ึ่งส ื่ออ ิเลคทรอน ิคล ัก ็ย ่อมม ีความแตกต่างก ันใน 
ความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงออกทางสีหน้า (facial expression), ทิศทาง 
การมอง (direction of looking), อาการ (posture), การแต่งกาย และลัญญาณทางอว่จนภาษา 
ต่าง  ๆ (Nonvebal Cues) ดังนั้นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) จะมืความรู้สึกได้ร่วมเป็น 
ลังคมตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็นหน้า(face to face)

ส่วนที่มืการลงบันทึกข้อเสนอแนะ (Comment) ที่มืหน้าที่คล้ายกับเป็นกระดานข่าว หรือ 
เว็บบอร์ด ก็เป็นการอนุญาตให้ผู้อื่นลามารถแสดงความคิดเห็นในเรองราวที่ปรากฏอยู่เช่นเดียวกัน 
กับการแสดงความคิดเห็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านมณฑลลาธารณะนั้นเอง

นอกจากความแตกต่างในด้านของลักษณะการพบปะของผู้คนในมณฑลลาธารณะ 
บนโลกอินเตอร์เนตกับมณฑลลาธารณะในโลกแห่งความเป็นจริงแล้ว เนื้อหาที่ปรากฏอยู่ยังมื 
ความแตาต่างในแง่ของ ’’ความเป็นส่วนตัว” เพราะเรื่องราวที่ปรากฏอยู่ในไดอารีของแต่ละคนย่อม 
เป็นเร่ืองส่วนตัว เป็นพื้นที่ที่มืเนื้อหาที่แสดงถึงความเป็นส่วนตัว เช่นเดียวกันกับห้องนํ้า กิจกรรมท่ี 
ปรากฏ1ในห้องนํ้า (ไม่ว่าจะเป็นห้องนํ้าใด) มักไม่ปรากฏในที่ลาธารณะ กิจกรรมต่าง  ๆ เราทำ
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เราจะมั่นใจได้ว่าไม่มีใครเห็น ไม่มีใครรู้ เพราะเป็นที่ที่เรามั่นใจว่าเราอยู่ตามลำพัง เป็นเจ้าของ 
พ้ืนท่ีน้ัน พื้นที่นั้นกลายเป็นพื้นที่ส่วนตัวของเราไป เมื่อเราอยู่ในห้องนํ้า ห้องเล็ก  ๆ ห้องหน่ึงพ้ืนท่ี 
ไม่มาก เราจะรู้สึกปลอดภัย เป็นเจ้าของและทำในสิ่งที่เราทำต่อหน้าคนอื่นๆ ไม่ได้ เราลามารถ 
ถอดเสื้อผ้าทุกชิ้นออกได้โดยไม่ขัดเขิน ในขณะที่ในพื้นที่ทั่ว  ๆไปเราจะเขินอายแม้ว่าซิปกางเกง 
เลื่อนลงมาเพียงเล็กน้อยหรอลืมติดกระดุมบางเม็ดเท ่าน ั้น เช่นเดียวกับการบันทึกไดอารีที่ 
โดยทั่วไปไม่มีใครลามารถมาอ่านสิ่งที่เราเขียนได้ อีกทั้งผู้เขียนก็ไม่อยากให้ใครอ่าน แต่เมื่อ 
การบันทึกไดอารีปรากฏในรูปแบบออนไลน์ปรากฏการณ์ที่เปรียบเหมือนการเปลื้องผ้าใน 
ตู้โทรศัพท์ลาธารณะ กล่าวคือ แม้พื้นที่จะเล็ก เป็นส่วนตัว แต่พ้ืนท่ีน้ัน ผนังทุกด้านเป็นวัตถุโปร่งใส 
ผู้คนลามารถมองเห็นเราได้จากมุมต่าง ๆ

5. ความเป็นตัวตน (Self)

Eroom และ Selznick กล่าวไว้ว่า ความเป็นตัวตน (Self) เกิดจากการขัดเกลาทางสังคม 
(Sociology, pp. 84-85) เป็นการที่บุคคลยอมรับเอาคุณค่าของกลุ่ม ซึ่งเป็นผลจากการมีปฏิกิริยา 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน และมีการปรับความต้องการและการกระทำของตนให้เข้ากับกลุ่ม ตามสิทธิและ 
หน้าท่ีท่ีสังคมกำหนดหรือยอมรับ จากคำกล่าวนี้ ความเป็นตัวตน (Self) จึงเป็นผลผลิตทางสังคม

การสร้างความเป็นตัวตนของมนุษย์เป็นสิ่งสำคัญ เพราะความมีตัวตนเปรียบเสมือน 
หางเสือเรือที่จะพาชีวิตมนุษย์ส่จุดหมายปลายทาง มนุษย์ต่างจากสัตว์อื่น  ๆ เพราะความมีตัวตน 
นับแต่รู้ความ นับแต่เริ่มรู้เดียงสา คำว่า ของฉัน ของเขา ของพ่ี ของน้อง เข้ามาวนเวียนอยู่ในชีวิต 
เราตอกยํ้าให้รู้ว่า “เรา" เป็นใคร แตกต่างจากมนุษย์คนอื่น  ๆในสังคมอย่างไรซึ่งความรู้สึกเหล่านี้ 
จะเกิดฃึ้นก็ต่อเม่ือมีการสังสรรค์มีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ผู้อื่นในสังคม

ราวต้น ศตวรรษที 20 Charles H. Cooley และ George Herbert Mead เป็นผ้ทีมีอิทธิพล 
อย่างยิ่งต่อการอธิบายเริ่องกระบวนการมีปฏิกิริยาสัมพันธ์ฉันมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 
จนทำให้แนวคิดน้ีเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายออกไป (รศ. สุพัตรา สุภาพ, สังคมวิทยา: 54)

Cooley ได้ให้หลักการคิดเริ่องกระบวนการขัดเกลาโดยใช้หลักมองตัวเองโดยใช้สายตา 
คนอื่น เหมือนมองตนเองผานกระจกเงา กล่าวคือ ความสำนึกของตัวตนเป็นผลสะท้อนจาก 
การมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น และจากการที่คนอื่นมองดูเรา สภาวะเช่นนี้จะทำให้บุคคลเกิด 
ความคิด,กี่ยวกับตนเอง (Self Concept) ซึ่งเป็นผลสะท้อนจากการที่บุคคลอื่นมีทัศนคติกับเรา
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กล่าวโดยสรุปคือ Cooley แบ่งกระบวนการจัดการความคิดเกี่ยวกับตนเองออกเป็น 
3 กระบวนการ คือ

3. คนอื่นมองภาพเราอย่างไร เป็นภาพรวมด้านต่าง  ๆ ที่คนอื่นมีความคิดต่อเรา 
โดยที่ตัวเรายังไม่ได้มีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลน้ัน

4. เป ็นภาพการให ้คำจำกัดความกับสิ่งท ี่ปรากฏออกมา เมื่อมีการปฎิสัมพันธ์ 
กับบุคคลอื่น  ๆ การแสดงออกของบุคคลอื่นที่มีต่อตัวเราจะถูกตีความออกมาว่าเขาคิดอย่างไรกับ 
ตัวเรา

5. ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อบุคคลอื่นมีการแสดงออกมาขณะที่มีการปฏิ 
สัมพันธ์อยู่กับตัวเรา เมื่อเราตีความว่าเขากำลังชื่นซมว่าเราเก่ง ฉลาด เราก็จะมีความรู้สึกต่อสิ่งที่ 
เราตีความ คือ มีความภาคภูมิใจในตัวเอง

ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองหรอทัศนคติที่มีต่อตนเองนี้ สามารถแบ่งออกได้
เป็น

ด ้านความค ิด เซ่น ความฉลาด (Intelligence) ความช ื่อส ัตย ์ (Honesty) 
ความจรงใจ (Sincerity) ความทะเยอทะยาน (Ambitious) เป็นต้น

- ด้านความรู้สึก ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการที่บุคคลมีการประเมินค่าของตนเอง 
ออกมาว่าดีหรอไม่ด ีในด้านต่าง  ๆอย่างไร

- ด้านพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีการประเมินคุณค่าของตนเองออกมาว่า ดี หรือ 
ไม่ดีอย่างไรแล้ว พฤติกรรมต่าง  ๆ ที่แสดงออกมาจะสอดคล้องกับความรู้สึก 
ของบุคคล

ทฤษฎีของ Mead ประกอบไปด้วยหลักการตังต่อไปน้ี

1. มนุษย์เดยทั่วไปจะไม่มีความเป็นตัวตน จนกระทั่งสังคมสร้างความมีตัวตนให้แก่ 
มนุษย์นับแต่วัยเด็กผ่านมาทางพ่อแม่และกลุ่มเพื่อนฝูง

2. เด็กโดยทั่วไปจะไม่มีความสำนึกเกี่ยวกับความเป็นตัวของตัวเอง หรือความสำนึก 
เกี่ยวกับจิตใจของตนเองจนกระทั่งเกิดการมีปฎิกิรยาสัมพันธ์กันทางสังคม โดยเริ่มจากการลอน 
ของพ่อแม่ และต่อมาก็รับรู้แนวความคิดเกี่ยวกับ"บุคคลอื่น" ทั้งนี้เพราะเด็กเริ่มรู้สึกว่าตนนั้นเป็น 
คนละส่วนจากบุคคลต่าง  ๆ และบุคคลต่าง  ๆ ก็แตกต่างจากตนเซ่นกัน

3. การข ัด เก ล าท างส ังค ม ต ้อ งม ี "ภ าษ า"แ ล ะ "ส ัญ ล ัก ษ ณ ์"  เป ็น เคร ื่องม ือ 
ซึ่งการขัดเกลาทางสังคมเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งในการสร้างความเป็นตัวตนทางสังคม

3โ2'า<è>3A-ๆบุ-ๆ
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4. เมื่อทารกเติบโตขึ้น สำนึกแห่งความถูกผิดจะพัฒนาขึ้นโดยอ้างอิง "บุคคลอ่ืน" 
เป็นเกณฑ์ กล่าวคือบุคคลเริ่มเข้าใจว่า "สังคม" ต้องการให้เขา "ปฏิบัติ"อย่างไร จากผลสะท้อน 
ที่ผู้อื่นกระทำต่อตนเด็กจะเริ่มรู้จักว่าตัวของตัวคือใครและมีเอกลักษณ์ของตัวเอง (Self Identity) 
ซ่ึงในท่ีสุด,ด็กคนน้ันก็ถูกขัดเกลาให้เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคม

5. ความเป็นตัวตนไม่ได้หมายถึงการยอมรับทุกสิ่งทุกอย่าง โดยคำนึงถึง Me ตรงกัน 
ข้ามบุคคลยังมี I ซึ่งเป็นลักษณะความเป็นตัวของตัวเองที่สามารถจะสร้างสรรค์สำนึกได้ด้วยตน 
เอง ดังน้ันไนตัวของบุคคลจึงมีท้ัง Me ที่ผ่านการหล่อหลอมทางสังคมและ I ที่ลามารถจะควบคุม 
และสร้างสรรค์ความเป็นตัวของตัวเองได้ ท้ังสองส่วนน้ีสัมพันธ์กันและมีส่วนช่วยให้บุคคลมีความ 
เป็นมนุษยือย่าแท้จริง

6. ผลกระทบของการขัดเกลาเริ่มตั้งแต่ยังเด็ก เพราะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
เกิดจากประสบการณ์ตั้งแต่วัยเด็ก ที่ส่ังสมจนสามารถเรียนรู้ได้ว่าตัวเองคือใคร เพราะ 
ความเป็นตัวตนนี้ไม่ได้มีมาแต่กำเนิด แต่ถูกสร้างสรรค์โดยผ่านทางสังคมเป็นสำคัญ

ทฤษฎีของ Mead จะเน้นเกณฑ์ที่บุคคลได้เริ่มสร้างสรรค์แนวคิดเกี่ยวกับตัวเองและจิตใจ 
ประกอบกับความรู้สึกทั่ว  ๆ ไป อันเป็นผลมาจากการประกอบสร้างทางสังคมจนกระทั้งสร้าง 
ความเป็นตัวตนขึ้น Mead ได้แบ่งตัวตนออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ I และ Me

I คือส่วนที่เป็นความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง เป็นส่วนที่บุคคลแสดงออก ไม่ได้มาจาก 
ความต้องการของสังคม

Me คือส่วนที่รับเอาทัศนคติ ความคิดอ่าน กฎเกณฑ์ระเบียบประเพณี ที่มีอยู่มาเข้ากับ 
ตัวตนโดยไม่คัดค้าน เป็นการรับเอาความต้องการของสังคมเข้ามาไว่ในตัวตน

จะเห็นได้ว่าทั้ง Cooley และ Mead ณ้นแหล่งที่หล่อหลอมความเป็นตัวตนของมนุษย์ว่า 
เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์'กันทางตังคม (Social Interaction) บ ุคล ิกภ าพ ของม น ุษ ย ์และ 
ความเป็นตัวตนจึงผ่านการขัดเกลาทางสังคมของมนุษย์ที่มีผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กัน

เพียร์ส และ แฮรรส ( Pieres and Harris, 1969) ได้แบ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
ออกเป็น 7 องค์ประกอบ เพื่อใช้วัดความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวตนของตนเองของเด็กว่าเป็นอย่างไร 
คอ

1. องค์ประกอบท่ี 1 เก่ียวกับพฤติกรรม (Behavior)
2. องค์ประกอบท่ี 2 เกี่ยวกับสภาพทางสติปัญญา และสถานภาพในโรงเรียน

(Intellectual and School Status)
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3. องค์ประกอบท่ี 3 เกี่ยวกับรูปร่างลักษณะและคุณลักษณะ (Physical Appearance 
and Attributes)

4. องค์ประกอบท่ี 4 เกี่ยวกับความวิตกกังวล (Anxiety)
5. องค์ประกอบท่ี 2 เกี่ยวกับความเป็นคนน่านิยม (Popularity)
6. องค์ประกอบท่ี 2 เกี่ยวกับความสุข ความพอใจ (Happiness and Satisfaction)
7. องค์ประกอบท่ี 2 เกี่ยวกับลักษณะที่เป็นส่วนรวม (Total Scale Scores)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง เป็นสิ่งที่ลามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์ของ 
บุคคล และเปลี่ยนแปลงไปโดยไม่จำกัดอายุ เมื่อบุคคลมีความรู้ ประสบการณ์ และอายุที่เพิ่มขึ้น 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองก็จะเปลี่ยนไป ( Kendler, 1963: 459-461)

ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ไ ด อ า ร ีอ อ น ไ ล น ์

ใน ใดอารีออนไลน์บุคคลท่ีเข้ามาเปีดเผยตัวเอง หรือบันทึกเร่ืองราวของตนเองฝานไดอารี 
น้ันก็เช่นทัน สังคมเสมือนของผู้ท่ีย่าน ไดอารีออนไลน์มืส่วนในการหล่อหลอมความเป็นตัวตนของ 
บุคคลท่ีเข้ามาเขียน หรือย่านไดอารีออนไลน์เช่นเดียวกับการคบเพ่ือน การฤกขัดเกลาจากพ่อแม่ 
การได้แนวคิดจากครูอาจารย์การได้มุมมองที่แปลกใหม่ออกไป เหล่านี้เป็นสิงที่ช่วยให้บุคคล 
สามารถมองตนเองได้เด่นขัดข้ึนโดยผ่านมุมมองของฝูอ่ืนท่ีมืตนตนในเร่ืองราวท่ีตนบันทึกลงไปใน 
ไดอารีออนไลน์เช่นกัน

แต่อย่างใรก็ดี การขัดเกลาจากสังคมเสมือน การเข้ามาสัมผัสสังคมเสมือนในลักษณะของ 
ไดอารีออนใลน์น้ันต้องเรียนรู้ในการใช้ถ้อยคำอย่างไร ใช้สัญลักษณ์อย่างไรให้ผู้ย่านสามารถอ่าน 
ได้เข้าใจในเรื่องราวที่อยากจะบันทึกลงไป การเลือกภาพที่ช่วยเล่าเรื่องราวได้ขัดเจนขึ้นมา 
ประกอบ เรียนรู้ที่จะใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ  เพื่อสะดวกในการ เข้า และ ถอด รหัสของผู้ย่านอีกท้ัง 
สามารถตีความได้ใกล้เคียง หรือตรงทับความหมายท่ีต้องการมากท่ีสุด และสร้างความเป็นตัวตน 
ในโลกเสมือนข้ึนมาด้วย

5.1. การนำเสนอตน (Self Presentation)

คือ กระบวนการจ ัดการเพ ื่อให ้เก ิดความประท ับใจ มน ุษย ์จะได ้ร ับความร ู้จาก 
การปฏิล ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลและรับรู้เก ี่ยวก ับโลกภายนอกต น เองด้วย ในการนี้แรงผลัก 
ทางวัฒนธรรมก็เข้ามามีบทบาทอย่างสูงด้วย
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ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ไ ด อ า ร ีอ อ น ไ ล น ํ

ก า ร เ ล ื อ ก ถ ้ อ ย ค ว า ม ท ี ่ จ ะ บ ั น ท ึ ก ล ง ใ น  ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก แ ต ่ ; ล ะ ค น น ั ้ น  ต ้ อ ง ม ี ฝ า น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ ท ี ่ เ ข ้ า ม า อ ่ า น เ ก ิ ด ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ  ต ิ ด ต า ม อ ่ า น ต ่ อ ไ ป  จ ร ิ ง อ ย ู ่ ว ่ า ไ ด อ า ร ี  

เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ส ่ ว น ต ั ว  แ ต ่ เ ม ื ่ อ บ ั น ท ึ ก ฝ า น ส ื ่ อ ท ี ่ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ น ั ้ น  ถ ้ อ ย ค ว า ม ท ี ่ เ ล ื อ ก ใ ช ้ อ า จ ไ ม 1ใ ช ่  

ข ้ อ ค ว า ม ช ด เ ด ี ย ว ก ั บ ท ี ่ ใ ช ้ บ ั น ท ึ ก ใ น ไ ด อ า ร ี ท ี ่ เ ป ็ น ส ม ุ ด เ ล ่ ม  อ ี ก ท ั ้ ง เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร ล ง บ ั น ท ึ ก ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ  

(comment) ก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้ ต น เ อ ง ไ ด ้ ด ี ข ึ ้ น โ ด ย อ า ต ั ย ม ุ ม ม อ ง ข อ ง ผ ู ้ อ ื ่ น ท ี ่ ม อ ง ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก ฝ า น  

ก า ร บ ั น ท ึ ก  ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์

อ ี ก ท ั ้ ง  ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ห ร ื อ แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น เ อ ง น ั ้ น  ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง บ ุ ค ค ล  ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ม ี ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น ใ น ส ่ ง ค ม  ห ร ื อ โ ด ย ก า ร เ ป ็ ด ร ั บ ส ื ่ อ ต ่ า ง  ๆ  

ส ิ ่ ง เ ห ล ่ า น ี ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท า ง ส ั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร ข ั ด เ ก ล า ท า ง ส ั ง ค ม  ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล เ ร ี ย น ร ู ้

ท ี ่ จ ะ เ ล ื อ ก  แ ล ะ ค ้ น ห า ค ว า ม เ ป ็ น ต ั ว ต น ข อ ง ต น เ อ ง  ฝ า น ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง ค น อ ื ่ น  

ฝ า น ก า ร อ ่ า น ไ ด อ า ร ี ไ ด ้ อ ี ก ท า ง ห น ึ ่ ง  ท ั ้ ง ย ั ง เ ป ็ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก ั น โ ด ย ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม เ ป ็ น  

ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ส ั ง ค ม น ี ้ ด ้ ว ย

5.2. การเปีดตนเอง (Self-Disclosure)

การเปิด (Self-disclosure) เป็นการส่ือสารประ๓ ทหนึ่งที่ข่าวสารเกี่ยวกับตนเอง (ซ่ึงโดย 
ปกติมักจะเก็บปกปิดไว้) ได้รับการส่ือสารไปยังบุคคลอ่ืน (DeVito. 1986 : 99)

การเปิดตนเองนั้นมีแง่มุมหรือคุณลักษณะที่สำคัญอยู่ 4 ประการ คือ (DeVito. 1986 : 
100-101)

1. ปริมาณของการเปิดตนเอง (The amount of self-disclosure) โดยดูได้จากความถี่ 
(frequeney) ของการที่บุคคลเปิดตนเอง และระยะเวลา (Duration) ของข่าวสารที่เปิดตนเอง 
น้ันก็คือ กัดจากระยะเวลาท่ีใซในการพูดเปิดตนเอง

2. คุณสมบัติทางบวกหรือทางลบ (Valence) การเปิดตนเองในแง่บวกหรือแง่ลบ 
เราสามารถเปิดตนเองในทางที่ดีและสิ่งที่น่ายกย่องเกี่ยวกับตนเอง หรืออาจเปิดเผยตนเองในสิ่งที่ 
ไม่ดีและไม่น่ายกย่อง ซ่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ฟัง

3. ความถ ูกต ้อง (Accuracy) และความซ ื่อส ัตย ์ (Honesty) ของการเป ิดตนเอง 
ความถูกต้องในการเปิดตนเองจะจำกัดอยู่ในขอบเขตที่เรารู้เกี่ยวกับตนเอง บางคนอาจรู้จักตนเอง 
เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงเปิดตนเองได้ถูกต้องมาก นอกจากนี้เป็นการเปิดตนเองยังแตกต่างกันออกไป
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ในแง'ของความซื่อสัตย์เราอาจจะซื่อสัตย์ในการเปิดตนเองทั้งหมด หรืออาจจะทำให้ดีเกิน 
ความเป็นจริง หรือไม่พูดถึงรายละเอียดที่สำคัญ หรืออาจจะโกหก

4. ความตั้งใจ (Intention) คือขอบเขตซึ่งเราตั้งใจเปิดตนเองเป็นขอบเขตที่เราควบคุม 
สติ เพ่ือการเปิดตนเอง บางคนจะเปิดตนเองเป็นอันมาก แต่ไม่ได้ตั้งใจท่ีจะเปิดเผยเช่นน้ัน

5. ความสัมพันธ์ใกล้ชิด (Intimacy) เราลามารถเปิดตัวเองกับคนที่เราสนิทสนมใกล้ชิด 
ได้มากกว่าคนท่ีไม่ค่อยสนิทสนม

โดยสรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดตนเอง ได้แก่ (DeVito. 1986 : 101-104)

- ค ู่ส ื่อส าร (The Dyadic Effect) ก าร เป ิด ต น เอ ง น ั้น เป ็น ป ฏ ิก ิร ิย าส อ ง ท าง  
(neceprocal) หากคนหนึ่งเปิดตนเองแล้ว คู่ลื่อสารก็จะเปิดตนเองตามไปด้วย

- ขนาดผู้ฟัง (Audince Effect) เนื่องจากคนเรามักจะเกิดความกลัวในการเปิดตนเอง 
ดังนั้น การเปิดตนเองจึงมักเกิดขึ้นในกลุ่มเล็ก  ๆ มากกว่ากลุ่มใหญ่  ๆ และในระดับคู่ลื่อสาร 
การเปิดตนเองจะเกิดข้ึนได้มากที่สุด

- หัวข้อ (Topic) หัวข้อมีอิทธิพลต่อปริมาณและชนิดของการเปิดตนเอง เรามักจะ 
ชอบเปิดตนเองในข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ทำงานอดิเรก มากกว่าเรองชีวิตเพศและการเงิน

- คุณสมบัติทางบวกหรือทางลบ (Valence) การเปิดตนเองในทางบวก มักเกิดขึ้น 
บ่อยกว่าการเปิดตนเองในทางลบ ท้ังในผู้ล่ือสารท่ีสนิทสนมกันและไม่สนิทสนมกัน

- เพศ (Sex) ผลวิจัยส่วนใหญ่ชี้ว่า ผู้หญิงเปิดตนเองมากกว่าผู้ชาย แต่ทั้งผู้ชายและ 
หญิงจะเปิดตนเองในแง่ลบในเรืองเกี่ยวกับความเสมอภาค

- เผ่าพันธุ เชื้อชาติ อายุ (Race. Nationality and Age) บัทเรืยนผิวดำจะเปิดตนเอง 
น้อยกว่านักเรียนผิวขาวอย่างมีบัยสำคัญทางสถิติ และนักเรียนในสหรัฐจะเปิดตนเองมากกว่านัก 
เรืยนทีมีลักษณะคล้ายกันใน Puerto Rico, Germany, Great Britain และ Middle East สำหรับ 
ตัวแปรอายุนั้นการเปิดตนเองต่อเพศตรงข้ามจะเพิ่มขึ้นเมื่ออายุ 17-50 ปีจากนั้นก็จะลดลง

- ความสัมพันธ์กับผู้รับสาร (Receiver Relationship) งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า เรา 
มักจะเปิดตนเองกับคนที่ใกล้ชิดสนิทสนมกับเรา และผลการคืกษาบางครั้งพบว่า เราจะเปิดตนเอง 
บ่อยครั้งมากที่สุดกับคนที่เราชอบ และจะไม่เปิดตนเองกับบุคคลที่เราไม่ชอบ โดยไม่ได้คำนึงถึงว่า 
บุคคลน้ันใกล้ชิดสนิทสนมกับเราหรือไม่
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การเปิดเผยตนเองอาจมีอุปสรรคอยู่บ้างจากอคติของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่ ซึ่งอาจจะ 
ไม่ยอมรับ การกลัวการถูกลงโทษจากการเป ิดเผยตนเอง และการกลัวการรู้เก ี่ยวกับตนเอง 
(ในแง่ไม่ดีในแง่ลบ) อย่างไรก็ตาม การเปิดตนเองมีประโยชน์อย่างมากต่อการลื่อสารระหว่าง 
บุคคลหลายประการคือ (DeVito. 1986 : 104-108)

- ช่วยให้รู้จักตนเอง (Knowledge of Self) เราจะไม่ลามารถรู้จักตนเองได้เต็มที่เลย 
ถ้าเราไม่ได้เปิดตนเองกับคนอื่น จากการเปิดเผยตนเอง เราจะได้รับรู้ถึงตนเองในแง่มุมใหม่ เข้าใจ 
พฤติกรรมของตนเองได้อย่างลึกซ้ึง

- การเปิดเผยตนเองจะช่วยปรับปรุงความสามารถในการจัดการกับป้ณุหาและความ 
รู้สึกผิด (Guilt)

- การเก็บความสับไว้กับตนเองโดยไม่เปิดเผยต่อผู้อื่น ย่อมต้องใช้พลังงานจำนวน 
มาก ทำให้เหลือพลังงานสำหรับทำอย่างอื่นน้อยลง การเปิดตนเองจะช่วยลดพลังงานในส่วนนี้ลง 
(Energy Release)

- การเปิดตนเองจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการลื่อสาร การเปิดตนเอง เป็นสิ่งจำเป็นท่ี 
ทำให้รู้จักผู้อ่ืน การรู้จักทำให้เราเข้าใจผู้อื่นและส่งผลให้เราเข้าใจข่าวสารของคู่ลื่อสารของเรา

- การเปิดตนเองทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นความสัมพันธ์ท่ีมีความหมาย 
หรือความสำคัญ (meaningfulness of relationship)

ผลการวิจัยโดยนักจิตวิทยาได้แสดงให้เห็นว่า คนที่เปิดตนเองจะไม่ค่อยป่วย การเปิด 
ตนเองดูเหมือนจะช่วยปกป้องร่างกายจากความกดดันและความตึงเครียดที่มีผลร้ายต่อบุคคล

6. แนวคิดเกี่ยว?าบการเล่าเรื่อง

จะนำแนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง เรื่องที่เล่ามาอธิบาย และค้นหา''ความหมาย"ที่ซ่อน 
อยู่ในเรื่องที่ผู้บันทึกเล่าผ่าน ไดอารีออนไลน์

การตั้งชื่อไดอารี การตั้งชื่อหัวข้อในแต่ละวัน การเว้นวรรค การใช้ภาษา การเลือกภาพ 
มาประกอบ เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่มีความหมายซ่อนอยู่ในลักษณะของสิงต่าง  ๆ ที่ประกอบกัน 
เช้ามาเป็นออนไลน์ไดอารี
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โดยจะนำแนวคิดนี้มาใช้ ใน 2 ลักษะคือ การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหาความหมาย และ 
คืกษาการประกอบสร้างเนื้อหาบนไดอารีออนไลน์ว่าเป็นลักษณะอย่างไรบ้าง มีแบบแผนหรือไม่ 
อย่างไร

ผ่านการอาศัยกรอบการคืกษาเกี่ยวกับการเล่าเรื่องที่ว่า "เรื่องที่เล่า(narrate) หรือประกอบ 
สร้าง (construct) ข้ึน สะท้อนให้เห็นความเป็นจริงอย่างไรบ้าง"

ชีวิตจริง เรื่องที่เล่า

ขาดสีลัน เต็มไปด้วย "การสร้างความหมาย" มีท่ังการประกอบ 
สร้างเพิ่มเติมเช้าไป หรือตัดทอนส่วนท่ีไม่ต้องการออก 
บางครั้งมีการถอดความหมายเดิมออก ใส่ความหมาย 
ใหม่ลงไป

วุ่นวายลับลน จัดการให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ผ่านกระบวนการเล่า 
เร่ืองท่ีมีลำดับ มีข้ันตอน

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนเลือกให้เกิดไม่ได้ เลือกเรื่องที่จะนำมาเล่าได้
ตารางท่ี 5 แสดงตัวอย่างเรื่องราวในชีวิตจริงกับความหมายที่แฝงอยู่ในเรื่องราวที่เล่า

กระบวนการประกอบสร้างความหมายเกิดขึ้นจากองค์ประกอบหลายด้านในการเล่าเรื่อง 
โดยท่ัวไปประกอบด้วย

แผนภาพท่ี 1 แสดงองค์ประกอบในกระบวนการประกอบสร้างความหมาย
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ชนิดของผู้เล่า

ตัวผู้เล่า เป็นบุรุษที่ 1 เป็นการเล่าเรื่องของตนเอง

เป็นบุรุษที่ 3 เป็นผู้พบเห็นเหตุการณ์ของผู้อื่

แล้วนำมาเล่า

เล่าเรื่องของตนเองผ่านมุมมอง

ของสิงอื่น ๆ

แผนภาพท่ี 2 แสดงประเภทของเรื่องท่ีเล่า

ay î/ความขัดแยง
(C on flic t)

ตรรกะที่อย ู่ภายใน ผู้บันทึกกับตัวเอง
Internal logic ผู้บันทึกกับผู้อื่น

ผู้บันทึกกับสังคม

ผ้บันทึกกับสิงเหนือธรรม

แผนภาพท่ี 3 แสดงประเภทของผู้เล่า
Story Development

การพัฒนาเรื่องราวที่เกิดขึ้นในลักษณะของการเล่าเรื่อง จะประกอบไปด้วย การมีสมดุลย์ 
(Equilibrium) ของตัวละคร เมื่อตัวละครเกิดการเลียสมดุลย์ (Disruption) แล้วปัญหา หรอ 
เหตุการณ์นั้นก็คลี่คลาย (Equalizing) ชีวิตกลับล่ภาวะสมดุลย์ อีกคร้ัง แล้วเกิดวิกฤตอันใหม่ 
เข้ามาอีก เป็นอย่างน้ีไปโดยลำตับ
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7. จิตวิทยาส้งคม (Social Psychology)

มนุษย์เป ็นส ัตว ์ส ังคม ม ีการส ื่อสารรูปแบบต่าง  ๆ เพ ื่อเช ื่อมความส ัมพ ันธ ์ให ้ก ับ ผู้คนที่ 
เกี่ยวข้อง การที่เราจะเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมใดได้นั้นเราต้องมีความเข้ากันได้กับสังคม 
น้ัน ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการต้องการการยอมรับจากสังคมนั้นต้องการเป็นผู้นำของสังคมนั้นต้องการ 
ได้รับความไว้วางใจในสังคมน้ัน อีกทั้งความต้องการที่จะร่วมเป็นหนึ่งในสมาชิกของสังคมน้ัน  ๆ ด้วย การ 
เข้าสู่สังคมไดอารีออนไลน์ เป็นส่วนหนึ่งของสังคมประเภทนี้ก็จะต้องมีการกระทำ (Action) เกี่ยวกับ 
ออนไลนํไดอารี คือการบันทึก และการโต้ตอบ ในสังคมไดอารีออนไลน์น้ัน การอ่านไดอารีจะทำให้ผู้อ่าน 
สามารถเข้าใจ สภาวะของผู้บันทึก ณ ขณะนั้นได้ผ่านเรื่องราวที่นำมาเล่าสู่กันฟังเอาไว้ในไดอารี และใช้ 
รูปแบบของการลงบันทึกข้อเสนอแนะ (comment) แลกเปลี่ยน เสนอแนะ ให้แก่กัน เช่นในสังคมท่ัว  ๆไป 
บ้างมีการตามไปอ่านไดอารีของคนที่มาลงบันทึกข้อเสนอแนะ(comment^ดอารีของตนจนกระทั้งเกิด 
เป็นลักษณ์กระดานข่าวของหอพักหรีอสถานที่ต่าง  ๆ ที่ผู้คนที่รู้จักกันจะมาโพลต์ข้อความสัน  ๆ ส่งท้ิงถึง 
กันเอาไว้ได้ให้ความรู้สึกเสมอเป็นสังคมหนึ่งที่มีการทำกิจกรรมร่วมกัน กล่าวาผู้ที่จะเป็นส่วนหน่งของ 
สังคมออนไลนํไดอารี1ได้ก็ต้องอาศัยการส่ือสารผ่าน''ส่ือ" อิเลคทรอนิคซนิดน้ีน้ันเอง

และหากจะมองในแง่ที่ว่า ไดอารีออนไลน์เป็นปัจจัยเสรีมที่ทำให้ผู้ที่เข้ามาสู่ cyberspace รู้สึก 
"ครบ" กับประโยชน์ท่ีได้จากการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง

ในกรณีที่เรานำเอาทฤษฎีที่ว่าด้วยการเข้าร่วมเป็นสังคมโดยผ่านสื่อมาใช้อธิบายปรากฏการณ์ 
น้ัน จะอธิบายได้ว่า สื่อมีหน้าที่อย่างไรในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างไร ไดอารีออนไลน์มีบท 
บาทอย่างไรในการใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์

แผนภาพท่ี 5 แสดงการเข้าสู่สังคมออนไลน์ของผู้บันทึกผ่านล่ือออนไลน์
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7.1. แนวคิดทางสังคมของ Goffman

การลื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการนำหลาย  ๆ ลักษณะของบุคคลมานำเสนอ แสดงออก มนุษย์ 
มักประสบสถานการณ์ซึ่งเขาต้องพยายามเข้าใจมันหรือต้องการจัดการให้เหตุการณ์ต่าง  ๆ เข้าจัดการ 
ระบบส่ิงต่าง  ๆ รอบตัวของมนุษย์เป็นความจริงของเขาขณะนั้น

Goffman ใช้ทฤษฎี เรืยกว่า Frame Analysis เพ ื่อว ิเคราะห์ด ูว ่ามน ุษย์จ ัดระบบ
ประลบการณ์ ของตนอย่างไร

Frame หรือ Framework คือ หน่วยย่อยที่สุดของระบบ ซึ่งมนุษย์มองสถานการณ์รอบตนโดยใช้ 
Frame ช่วยแยกแยะ จะพยายามทำความเข้าใจ ความหมายของเหตุการณ์ต่าง  ๆได้แก่

1. กรอบธรรมชาติ (Natural Framework) คือ เหตุการณท์ ี่เกิดข้ึนโดยไม่มีผู้ใดไปกำหนดหรือ 
จัดการให้เกิด

2. กรอบทางส ังคม (Social Framework) คือ เหตุการณ์'ที่กลุ่มบุคคลที่มีสติปัญญา1จัดการ 
และควบคุมให้เกิดขึ้น มนุษย์มักมีสัญชาติญาณการควบคุม เมื่อได้เข้ามาอยู่ในกรอบของ 
สังคม

3. ก รอ บ ป ฐ ม ภูม ิ (Primary Framework) คือ หน่วยย่อยที่ส ุดของชีวิตสังคม ซึ่งอาจถูก 
เปล่ียนแปลงนำไปใช้กับหลักการอื่น  ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน  ๆได้อีก กรอบสังคมส่วนใหญ่ไม่ 
ใช่กรอบปฐมภูมิ แต่เป็นกรอบที่ถูกเปลี่ยนมาจากกรอบปฐมภูมิ เป็นพฤติกรรม

4. ท ุต ิยภูม ิ (Secondary Activity) ซึ่งตัดแปลงมาจากกรอบปฐมภูมิ

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่อ ย ูใ่ น ก ร อ บ ส ัง ค ม
1. การเห็นหน้าค่าตา (Face Engagement)

มนุษย์ที่อยู่ในสถานการณ์ที่เห็นหน้าค่าตากันจะผลัดกันแสดง "ละคร" (Dramas) แก่กัน โดยผู้ 
พูดจะเป็นผู้เสนอบทบาทของตนต่อผู้รับและ “ตัวตน" (Self) จะถูกกำหนดด้วยบทบาทของละครเหล่านี

เพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์มนุษย์จะต้องผ่านกระบวนการ 2 ส่วน คือ

1. ส่วนแรกหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้อ่ืนในสถานการณ์นั้นๆ เพ่ือแสดงตนได้ถูกต้องลมบทบาทแก่ 
บุคคลเหล่านั้น

2. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองแก่ผู้อื่น
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7.2. Social presences
คำจำกัดความของคำว่า Social presences

Mason (1994) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า "เป็นความรู้สึกเซ่นเดียวกับที่บุคคลเข้ามาอยู่ร่วมกัน 
ในห้องเดียวกัน"

Mclsaac and Gunawardena (1996), เป็นระดับของความรู้สึก ที่บุคคลเข้ามาอยู่ในสังคมร่วม 
กัน แล้วมีการสื่อสาร มีการถ้อยทีถ้อยอาดัยกัน ซึ่งสอดคล้องกับบริบททางสังคม เซ่น แรงจูงใจ เจตคติ 
การมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคม และความเท่าเทียมกันในสังคม

Garrison (1997) ก ระบ วน ก ารค ิด ท ี่ส ำค ัญ เก ี่ยวก ับ ค วาม เข ้าใจบ ร ิบ ท ท างส ังค ม แล ะ 
การสร้างบรรยายกาศความเป ็นส ังคม โดยที่เช ื่อมโยงระดับความเป ็นคัวของตัวเองเข ้าก ับผู้อ ื่น 
โดยเข้าหากัน ทั้งโดยการใช้ภาษาหรือไม่ใช่ก็ได้ (verbal or non verbal)

(อ ้างถ ึงในบทความทางอินเตอร์เนตของ Maija Tammelin, From Telepresence to Social 
Presence: The Role of Presence in a Network-Based)

เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ผ ู ้ ท ี ่ เ ข ้ า ม า บ ั น ท ึ ก แ ล ะ อ ่ า น  ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์ ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ต ั ว ต น เ ข ้ า ห า ก ั น ม า ก  

บ ้ า ง  น ้ อ ย บ า ง ต น ร ะ ด ั บ ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ใ จ ท ี ่ ม ี ใ ห ้ แ ก ่ ก ั น  ท ั ้ ง ท ี ่ เ ป ็ น ถ ้ อ ย ค ำ  ห ร ื อ ล ั ญ ญ ล ั ก ษ ณ ์ แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม  

ร ู ้ ส ึ ก ต ่ า ง ๆ ( e m o t i c o n )

8. แนวคิดเกี่ยวกบจิตวิเคราะห์

id ego superego

ผู้บันทึก: MAN: USER

เขียน
Online Diary

อ่าน
ผู้ลงบันทึกข้อเสนอแนะ: MAN 

id ego super ego

แผนภาพท่ี 6 แสดงลักษณะของจิตที่มีผลต่อการบันทึกไดอารีออนไลน์และลงบันทึกข้อเสนอแนะ
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แนวคิดนี้จะช่วยให้เราสามารถพอจะมองเห็นใต้ว่ามี ‘‘อะไร" ในถ้อยคำและข้อความ 
ต่าง  ๆ ท่ีปรากฏในไดอารีออนไลน์หรือไม่ มี ’’ความหมาย” และ ‘‘หมายถึง’’ ส่ิงใด ส่ิงใดท่ีซ่อนอยู่ภายใน 
เรื่องราวที่เล่าออกมาฝาน ใดอารีคอนไลน์และยังช่วยให้สามารถเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ ของไดอารี 
ออนไลน์ท่ี' ม ีต่อผู้บันทึกอีกด้วย

ทฤษฏีจิตวิเคราะห์คิดค้นโดย Sigmund Freud (1856-1939) ซ ึ่งเป ็นจิตแพทย์ชาวเว ียนนา 
ทฤษฏีของเขาได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากในยุคนั้น มีแนวคิดต่าง  ๆ เกี่ยวกับปัญหาด้านจิตใจที่ 
พ ัฒนาตามมาอีกมากมาย แม้ในปัจจุบันความสำคัญของทฤษฏีจิตวิเคราะห์จะมีบทบาทลดลง ทฤษฏี 
ด้านชีวภาพและการรักษาด้วยยามีบทบาทมากขึ้น แต่ก็ยังเป็นที่ยอมรับกันว่า ทฤษฏีจิตวิเคราะห์เป็น 
ส่วนที่ช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของจิตใจใด้เป็นอย่างดี

ทฤษฎึพ ื้นฐาน

จิตใจของคนเราสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับตามการรับรู้ ได้แก่

1. จิตสำนึก (The conscious) เป็นส่วนของจิตใจท่ีคนเรารู้สึกนึกคิดอยู่ในแต่ละขณะ

2. จิตก่อนสำนึก (The preconscious) เป็นส่วนของจิตใจที่ตามปกติแล้วเราไม่ได้ตระหนักถึง 
แ ต ่ห า ก ใ ช ้ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ก ็จ ะ ข ึ้น ม า ล ู่จ ิต ส ำ น ึก ไ ด ้ เช ่น ก า ร พ ย า ย า ม น ึก ถ ึง เห ต ุก า ร ณ ์ 
บางอย่างในอดีต

3. จ ิตไร้สำน ึก (The unconscious) เป ็นความร ู้ส ึกน ึกค ิด  ห ร ือความต ้องการท ี่อย ู่ใน  
ส่วนสึกของจิตใจ ตามปกติไม่อาจขึ้นมาในระดับจิตสำนึกได้ อาจแสดงออกมาในความฝัน หรือแสดงเป็น 
อ าก าร ต ่าง  ๆ ของผ ู้ป ่วย  ซ ึ่งจ ะ เบ ี่ย ง เบ น ไ ป จ าก ค ว าม ค ิด ห ร ือ ค ว าม ต ้อ งก าร ต ั้ง เด ิม  และ 
ฟรอยด์ยังแบ่งกระบวนการคิดออกเป็น 2 ลักษณะ

□  Secondary Process เป็นกระบวนการคิดที่เราคุ้นเคยและใช้กันอยู่ ในระดับจิต 
สำนึกและจิตก่อนสำนึกมีกระบวนการคิดเช่นนี้ เป็นการคิดที่ยึดเหตุผล มองสิ่งต่าง ๆ ตาม 
ความเป็นจรืง (reality principle) เช่น คนเราบางครั้งผิดหวังและบางครั้งก็มีลมหวัง หรือส่ิง 
ที่ต้องการบางอย่างอาจต้องรอคอยบ้าง

□  Primary Process เป็นกระบวนการคิดในระดับจิตไร้สำนึกวิธีคิดเป็นแบบเด็กๆ ไ ม เ่ป็น 
เหตุเป็นผล ไม่สนใจเรองเวลาหรือสถานที่ สิ่งที่ต้องการคือความสุข ความสมหวัง ซึ่งหาก 
ต้องการก็จะต้องได้รับการตอบลนองทันทีจึงจะพอใจ โดยไม่คำนึงว่าผลตามมาจะเป็น 
อย่างไร (pleasure principle) ตัวอย่างที่เห็นซัดได้แก่การฝัน ซึ่งเหตุการณ์ทุกอย่างสามารถ



นอกจากการแบ่งจิตใจออกเป็น 3 ระดับแล้ว ฟรอยดัยังแบ่งโครงลร้างของจิตใจออกตามหน้าที่ 
ออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่

1. Id เป็นส่วนที่อยู่ในจิตไร้สำนึกเท่านั้น เป็นแรงผลักดันดั้งเดิมของคนเรา แบ่งออกเป็นแรง 
ผ ล ัก ด ัน ท า ง เพ ศ  (libidinal drive) แ ล ะ แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท า ง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  (aggressive drive) 
การแสดงออกของ id เป็นไปตาม primary process และ pleasure principle

2. Ego เป ็นส ่วนท ี่ทำหน ้าท ี่อย ู่ท ั้ง 3 ระด ับ ของจ ิตใจโดยจะควบ ค ุม  บร ิหารล ัดการ 
ต่อแรงผลักดันต่าง  ๆ ท ี่มามีปฎิส ัมพันธ์กัน ทำหน้าท ี่ประนีประนอมระหว่างแรงผลักดันจาก id 
กับระเบียบหรือข้อจำกัดจากสภาพเป็นจริงภายนอก และแรงต่อต้านจาก superego โดยการทำหน้าที่ 
เป็นไปตาม secondary process และ reality principle

3. Superego เป็นส่วนของจิตใจที่พัฒาฃึ้นมาในระยะ edipal แบ่งออกเป็น conscience หรือ 
มโนธรรมซึ่งมีหน้าที่คอยตัดสินความคิด การกระทำว่าถูกหรือผิด และ ego ideal ซึ่งเป็นส่วนของบุคคล 
ในอุดมคติที่เราอยากเป็นหรืออยากเอาแบบอย่าง

แรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดการบันทึกและอ่านออนไลน์ไดอารี แรงจูงใจใดที่ก่อให้เกิดการ 
นำพาเรื่องราวที่เป็นส่วนตัวของบุคคลมาเล่าผ่านมณฑลสาธารณะอย่างอินเตอร์เน็ต

ห ากจะกล ่าวว ่า การบ ันท ึกเร ื่องราวผ่านออนไลน์ไดอารี เป ็นเรื่องของพวกที่ชอบโชว์ 
(Exhibitionism) ผ ู้ท ี่เข ้าม าอ ่าน ท ั้งท ี่ล งบ ัน ท ึก ข ้อ เล น อ แ น ะ (Comment) และพ วกท ี่ไม ่ปรากฏ 
ก็น่าจะลัดเป็นพวกที่ชอบแอบดู (voyeurism) หรือพวกที่มีความสุขกับการจ้องมอง (gazing)

การที่มีการโต้ตอบ แนะนำให้อ่านไดอารีของอีกคน การโต้ตอบกันเป็นกลุ่ม การเกิดกลุ่ม 
ท ี่ม ีความสน ใจบางส ิ่งบางอย ่างร ่วมก ัน  ด ังท ี่จะสามารถพบเห ็นได ้จากการการท ี่ม ีลงบ ันท ึก 
ข้อเลนอแนะ (Comment) ชื่อเดิม  ๆ ปรากฏอยู่ในไดอารีของคนคนหนึ่ง และ เกิดการโต้ตอบกันใน 
ลักษณะของกลุ่มคนที่อ่าน เหมือนกับเป็นกลุ่มสังคมเล็ก  ๆ เกิดข้ึน มีการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ให้ 
กำลังใจ โยงใยกันเหมือนโครงข่ายของผู้ท่ีสนใจในส่ิงเดียวกัน

เก ิดข ึ้นได ้ ส ิ่งท ี่อย ู่คนละม ิต ิ คนละเวลาก ัน สามารถมาอยู่ด ้วยก ันได ้ หากน ึกถ ึงอะไรก ็จะได ้
ส ิ่งนั้น
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แผนภาพท่ี 7 ภาพแสดงตัว 
อย่าง ทิศทางการ ลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะ(comment)
ใน ไดอารออนไลน์

การที่จะอ่านหรือบันทึก ไดอารืออนไลน์น้ัน กล่าวได้ว่าต้องอาศัยแรงจูงใจ ที่อาจแบ่งได้เป็น 2
ส่วน คอ

1. แรงจูงใจด้านสังคม
2. แรงจูงใจด้านจิตวิทยา

1. แรงจูง'ใจด้านส์งคม เพราะมนุษย์นั้นเป็นสัตว์สังคม การใช้ชีวิตในโลกออนไลน์น้ัน ก็เช่นกัน มี 
ความต้องการการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมน้ัน  ๆ แม้ว่าจะมองไม่เห็นสมาชิกในสังคมนั้นก็ตาม แต่ 
ก็ย์งคงความต้องการการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการการยอมรับ ต้องการทำความคุ้นเคย 
กับผู้ท่ีอยู่ในสังคมน้ันอยู่ตี

2. แรงจูงใจด้านจิตวิทยา มนุษย์ต้องการความอบอุ่น ปลอดภัย การได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ใน 
ขณะเดียวกัน ความเหงา ความต้องการสร้างความสำคัญให้ตนเอง ในโลกแห่งความเป็นจรืง 
ห า ก ส ัง ค ม ไ ม ่ล า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เห ล ่า น ี้ไ ด ้ แ ต ่ใน โ ล ก ข อ ง  
อินเตอร์เน็ตนั้น บุคคลสามารถสนองความต้องการเหล่านี้ได้ สามารถมีหลายบุคลิกภาพ ได้ 
อย่างอิสระ สามารถปลอมแปลง ปิดบังตัวตน เพศ ความรู้สึกที่แม้จรืง รวมทั้งสามารถ ปลด 
ปล ่อยต ัวตนท ี่ไม ่ ลามารถ แสดงออกได ้จร ืงใน ช ีว ิตจร ิงได ้โดยอาศ ัย  ธรรมชาต ิของ 
ล่ือประเภทน้ีน่ันเอง โดยแรงจูงใจเหล่าน้ันอาจได้แก่

2.1 ความเหงา เพราะบุคคลไม่ชอบที่จะอยู่ลำพัง เนื่องจากจะทำให้เกิดความรู้สึกสับสน 
วิตก กังวลหวาดกลัว ต่อการเข้าสังคมไม่ได้ จึงชอบที่จะรวมกันเป็นกลุ่มกับผู้อื่น 
การบันทึกไดอารืเป็นการแก้เหงาวิธีหนึ่ง กรณีของ ไดอารืออนไลน์ย์งทำให้เกิดการ 
โต้ตอบ คล้ายการพูดคุยผ่าน เว็บบอร์ด ได้อีกด้วย อีกทั้งยังสะดวกเพราะเป็นเว็บ 
บอร์ดส่วนตัว
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2.2 ความอยากเอยากเห็นของตัวผู้บันทึก มนุษย์มีธรรมซาติของการอยากรู้ อยากลอง 
เม่ือมี'โอกาสเข้าล่ ไดอารีออนไลน่จึงมีความอยากลองที่จะเขียน อยากที่จะลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะ (comment)

2.3 การหลีกหนีจากความจริง (Diversion) ในโลกแห่งความเป็นจรุงผู้บ ันทึกอาจ 
ไม่มีความสุขในชีวิต เลยค้นหาวิธ ีหลีกหนีจากเรื่องที่น ่าเบ ื่อหน่าย ไม่ประลบ 
ความ ส ำเร ็จ  ไม่สมหวัง ในโลกจริง ม าระ บ าย  ถ ่ายท อ ด ผ ่าน ก ารบ ัน ท ึก  
ไดอารีออนไลน์

2 .4 การชอบแสดงออก บ ุคคลบ างป ระเภท ม ีความ ต ้องการถ ่ายท อดเร ื่องราว 
ต่าง  ๆ ผ่านตัวหนังสือออกมาให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ

ทฤษฎีจิตวิทยาของ Schütz ซ่ึง กล่าวถึง ความต้องการด้านจิตวิทยาในแง่ต่าง  ๆของบุคคล

พฤติกรรมด้านการล่ือสาร การรวมกลุ่มกันของบุคคลไว้ตังต่อไปน้ี

1. ความต้องการด้านจิตวิทยาส่วนบุคคลต่าง  ๆของมนุษย์เดยแบ่ง1ไว้เป็น 3 กลุ่ม คือ

1.1 ความต้องการการถูกรวม (Inclusion) คือ ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์อันน่า 
พึงพอใจกับบุคคลอ่ืน ๆ

1.2 ความต้องการการควบคุม (Control) คือ ความพยายามให้ผู้อ ื่นปฏิบัติตามที่ตน 
ต้องการ

1.3 ความต้องการความรัก (Affection) ความต้องการใกล้ชิดผู้อื่นและสร้างความพอใจ 
ทางอารมณ์

มน ุษย ์ต ้องการ 3 ล ื่งน ี้โดยจัดการให ้ม ีความสมดุลระหว่างความต้องการท ั้ง 3 ประเภท 
ตังตารางต่อไปน้ี

State Need Inclusion Control Affection
Ideal Social Democrat Personal

^  Too Undersocial Abdicrat Over personal
much .
Anxious Too uhle Over social Autocrat Under Personal
Pathological paychosis psychopath neurosis

ตารางที่ 6 แสดงลักษณะของความต้องการแบบต่าง ๆ
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2. ม น ุษ ย ์จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ค ล ้าย   ๆ ก ัน ก ับ ท ี่เข าม ีป ระ ล บ ก ารณ ์ใน  
ด้านการลื่อลารระหว่างบุคคลในวัยต้น เซ่นที่เขาแสดงต่อพ่อแม่

3. ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ัน ไ ด ้ (compatibility) เป ็น ล ิ่ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 
ประสิทธิภาพในกลุ่ม

Compatibility = inclusion + control + 
affection

4. การลร้างกลุ่ม (Group Formation)

กลุ่มจะรวมตัวกันได้โดยกระบวนการเป็นขั้นตอน จาก Inclusion ไปสู่ control และ Affection 
และลลายตัวโดยเริ่มสลายจาก affection ไปสู่ control และ inclusion

8.1. การจูงใจ (Motivation)
คำจำกัดความของ การจูงใจ

1. ลภ าวะท ี่อ ิน ท ร ีย ์ถ ูกกระต ุ้น  ให ้แ ส ด งพ ฤ ต ิกรรม อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  เพ ื่อบรรลุส ู่ 
จุดมุ่งหมายปลายทางที่ตั้งไว้

2. พฤติกรรมที่สนองความต้องการของมนุษย์ และเป็นพฤติกรรมที่นำไปสู่จุดหมายปลายทาง

3. พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นโดยแรงขับของแต่ละบุคคล มีแนวมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างใด 
อย่างหน่ึง และร่างกายอาจสมประสงค์จากแรงขับนั้นได้

8.2. กลไกในการป้อง?านต้ว (Defense Mechanism)
พ่รอยค์และบุตรีแอนนาพ่รอยด์ได้แบ่งประเภทกลไกในการป้องกันตัวตังต่อไปนี้

1. การเก็บกด (Repression) หมายถึง การเก็บกดความรู้สึกไม่สบายใน หรีอ ความรู้สึกผิด 
หวัง ความคับข้องใจไว้ในจิต ใต้สำนึก จนกระท้ังลืม กลไกป้องกันตัวประ๓ ทน้ีมีอันตราย เพราะถ้าเก็บ 
กดความรู้สึกไว้มากจะมีความวิตกกังวลใจมากและอาจทำให้เป็นโรคประสาทได้

2. การป ้ายความผิด'ให ้แก ่ผ ู้อ ื่น (Projection) หมายถึง การลดความวิตกกังวล โดยการป้าย 
ความผิด'ให้แก่ผู้1อ่ืน

3. การหาเหตุผลเข ้าข ้างตนเอง (Rationalization) หมายถึง การปรับตัวโดยการหาเหตุผล 
เข้าข้างตนเอง โดยให้คำ อธิบายท่ีเป็นที่ยอมรับสำหรับคนอื่น ตัวอย่างเซ่น พ่อแม่ที่ตีลูกมักจะบอกว่า



51

การตีเพื่อเด็ก เพราะเด็กต้องการการทำโทษ เป็นบางครั้งจะได้เป็นคนดี พ่อแม่จะไม่ยอมรับว่าตีเพราะ 
โกรธลูก

4. การถดถอย (Regression) หมายถึงการหนีกลบไปอยู่สภาพอดีตที่เคยทำให้ตนมีความสุข

5. การแสดงปฏิก ิร ิยาตรงข ้ามกับความปรารถนาท ี่แท ้จริง (Reaction Fornation) หมาย 
ถึงกลไกป้องกันตน โดยการ ทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมตรงข้ามกับความรู้สึกของตนเอง ที่ตนเองคิดว่า 
เป็นสิ่งที่สังคมอาจจะไม่ยอมรับ

6. การสร ้างว ิมานในอากาศ หร ือการฝ ันกลางว ัน (Fantasy หรือ Day Dreaning) กลไก 
ป้องกันตัวประ๓ ทน้ีเป็นการ สร้างจินตนาการหรือมโนภาพเกี่ยวกับสิ่งที่ตนมีความต้องการ แต่เป็นไปไม่ 
ได้ ฉะน้ันจึงคิดฝัน หรือสร้างวิมานใน อากาศขึ้นเพื่อสนองความต้องการชั่วขณะหนึ่ง

7. การแยกตัว (Isolation) หมายถึงการแยกตัวให้พ้นจากสถานการณ์ที่นำความคับข้องใจมา 
ให้ โดยการแยกตนออกไป อยู่ตามลำพัง

8. การหาสิงมาแทน ท่ี (Displacement) เป็นการระบายอารมณ์โกรธ หรือคับข้องใจต่อคน 
หรือส่ิงของท่ีไม่ได้เป็นต้น เหตุของความคับข้องใจ เป็นตนว่า บุคคลท่ีถูกนายฃ่มฃู่หรือทำให้คับข้องใจ 
เมื่อกลับมาบ้านอาจจะใช้ภริยา หรือลูก  ๆ เป็นแพะรับบาป

9. การเลียนแบบ (Identification) หมายถึงการปรับตัวโดยการเลียนแบบบุคคลที่ตนนิยมยก 
ย่อง การเลียนแบบนอก จากจะเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมือนบุคคลที่ตนเลียนแบบ แม้ยังจะยึดถือค่านิยม 
และมีความรู้สึกร่วมกับผู้ที่เราเลียน แบบในความสำเร็จ หรือล้มเหลวของบุคคลน้ัน การเลียนแบบไม่จำ 
เป็นจะต้องเลียนแบบจากบุคคลจริง  ๆ แต่อาจจะ เลียนแบบจากตัวเอกในละครโทรทัศน์ภาพยนตร์โดย 
มีความรู้สึกร่วมกับผู้แสดง เม่ือประสบความทุกข์ ความโศก เศร้าเลียใจ หรือเมื่อมีความสุฃก็พลอยเป็น 
สุขไปด้วย

กลไกในการป้องกันตัวเป็นวิธีการท่ีบุคคลใชในการปรับตัว เม่ือประสบปัญหาความคับข้องใจ 
การใช้กลไกการป้องกัน ตัวจะช่วยยืดเวลาในการแก้ปัญหา เพราะจะช่วยให้ผ่อนคลายความเครียด 
ความไม่สบายใจ ทำให้คิดหาเหตุผลหรือ แก้ไขปัญหาได้



แผนภาพที 8 The framework of online diary analysis


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี
	1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC - Computer Mediated Communication)
	2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonel Communication)
	3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
	4. แนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะและพื้นที่ส่วนตัว (Public Sphere and Private Sphere)
	5. แนวคิดเรื่องความเป็นตัวตน (Self)
	6. แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง (Narrative)
	7. แนวคิดเรื่องจิตวิทยาสังคม (Social Psychology)
	8. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิเคราะห์


