
บทที่ 6
บทบาทของไดอาร ีออนไลน ์ท ี่ม ีต ่อผ ู้บ ันท ึก

6. บทบาทของไดอารีออนไลน์

เพื่อศึกษาว่าไดอารออนไลน์มีบทบาทอย่างไรบ้างต่อผู้บันทึก ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ของ 
การวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาด้านบทบาทหน้าที่ของไดอารีออนไลน์ที่มีต่อผู้บันทึกออกเป็น 2 
ส่วน คอ

1. ศึกษาจากข้อมูลที่ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์

2. ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้บันทึก

6.1 ศ ึกษาข ้อม ูลท ี่ปรากฏอยู่บนเว ็บไซต ์พบว่า ไดอารีออนไลน ์ม ีบทบาทต่อผ ู้บ ันท ึกด ้งต ่อ
ไป น ี้

6.1.1 มีบทบาทเป็นพ้ืนท่ีสำหรับ “ระบาย”

6.1.2 มีบทบาทเป็นพ้ืนท่ีสำหรับ บันทึกประลบการณ์

6.1.3 มีบทบาทเป็นพ้ืนท่ีสำหรับ ตอบลนองจินตนาการด้านต่าง  ๆ ของผู้บันทึก

6.1.4 มีบทบาทเป็นพ้ืนท่ี เก็บความสับ สำหรับผู้บันทึก

6.1.5 มีบทบาทเป็นท่ีสำหรับ ปรึกษาหารือ หรือขอความเห็น

6.1.6 มีบทบาทเป็นพื้นที่สำหรับการชุมชนออนไลน์

6.1.7 เป็นพ้ืนท่ีสำหรับลร้างตัวตน (Identities Online)

6.1.1 ม ืบทบาทเป็นพ ื้นท ี่สำหรับ “ระบาย”
เป็นบทบาทที่ไดอารีออนไลนได้รับให้เป็นพื้นที่ที่เป็นที่สำหรับปลอปล่อย ผ่อน 

คลายความตึงเครียด ทางอารมณ์อ ันอาจเกิดจากภาวะทาง อารมณ์สังคม เศรษฐกิจ 
หรือจิตใจของผู้บันทึก ให้ทุเลาเบาบางลงคล้ายกับการได้บอกกล่าวเล่าสู่ก ันฟัง กับผู้
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บันทึกท่านอื่น  ๆ หรือผู้ที่เข้ามาอ่านไดอารออนไลน์ฃองตน อย่างน้อยที่ลุดก็ได้บรรยาย 
ออกมาในรูปแบบตัวหนังสือ เซ่น 

ไดอารืซือ : Stupid Cupid 
หัวข้อประจำวัน : ซวย โครต โครต 
ไดอารีประจำวันท่ี : วันจันทร์ ท่ี 23 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึกซือ : nanajung9

“โอ้ว ซวยซ้ําซวยซ้อน ซวยโครตๆๆ  ๆของโครตซวย....หลังจากโดนแฟนของแฟน 
เก่าเบอร์ใ ด่าวันนี้เอาอีกแล้วคับท่าน . . . ม ี คนไปโพสด่าแฟนเก่าเบอร์2 ในอัลบั้มรูป...ย๊าง
ยางไม่พอ ...ลงซ่ือช้ันอีก ประกอบคำด่า โดยสมบูรณ์ เวรแล้วม้ัยหละ โยนบาปให้ช้ัว
อีกแล้ว..ใครวะ ทำตูได้...ไอ้ช่ัว!!!!!!!

เค้าว่ากันว่า เวลามีเคราะห์มีเรื่องเนี่ย มันจะมาติดๆ กันอย่างนี้แล....แหม..
ทำไมเวลามีโชค มันไม่มาติดๆ mitบ้าง'วะ มีแต่มาแล้วหาย มาแล้วหายยยย..............

6V

กรดๆๆๆๆๆๆๆๆๆ  ๆ
สตแตก....

พรุ่งนี้จะมีใครมาหาเรื่องอีกมั้ยฟะ..อุตส่าห์อยู่อย่างสงบๆ แล้วเชียวนะ

ป.ล.1 จรืงอย่าง amano พูดไว้มะวาน..ช้ันก็เห็นใจผู้หญิงคนน้ันเหมือนกันนะ... 
เค้าคงเจ็บปวดเหมือนกัน ที่ผู้ชายที่คบด้วย ยังมัวแต่รัก และนึกถึงแฟนเก่า... จะบอกว่า 
ชั้นไม่ได้ภูมิใจเลยที่เค้ายังรักชั้น ชั้นไม่อยากเป็นตัวปัญหา ในเมื่อชั้นดูแลเค้าไม่ได้ ก็ไม่นึก 
อยากจะเอาตัวเองเข้าไปเป็นปัญหา และกำแพง ก้ันความสุฃท่ีเค้าควรจะได้รับ 

ป.ล.2 ถ้าไม่แคร์ไม่เห็นแก,อาร์ตนะ...นังคนน้ันโดนตบด้ินแน่ๆ .... หึ หึ ”

ไดอารีออนไลน์ท ี่ม ึบทบาทในการช่วยให้ผ ู้บนทึกได้ระบายความเครียดที่เก ิดจาก 
สงคมอินเตอร์เน็ตและความรัก

6.1.2 มีบทบาทเป็นพื้นที่สำหรับ บันทึกประสบการณ์
มนุษย์สามารถถ่ายทอดประสบการณ์จากคนหนึ่งส่คนหนึ่ง ผ่านซ่องทางลื่อสาร 

ของการสื่อสารประเภทต่าง  ๆ ในไดอารีออนไลน์ที่นับเป็นช่องทางการสื่อสารหนึ่ง ได้รับ 
บทบาทนี้ด้วยเซ่นกัน ไม่ว ่าจะเป็นประลบการณ์ทำงาน ประสบการณ์การทำอาหาร 
ประสบการณ์การใช้ชีวิตอยู่ต่างประเทศ ประสบการณ์ด้านความรัก ประลบการณ์เกี่ยว 
กับการเดินทาง เป็นต้น เซ่น
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ไดอารีชือ : Black Troop Mission
หัวข้อประจำวัน: ใชได ้เหม ือนเด ิม

ไดอารีประจำวันท่ี : วันเสาร์ ท่ี 14 ธันวาคม 2545
ผู้บันทึกซือ : yasukito

“วันนี้ท้องฟ้าใสแจ๋วเลยค่ะเลยได้ทำอะไรเยอะหน่อยกว่าวันอื่นๆ...

เริ่มด้วยมื้อเที่ยง นึ่งขนมจีบ กระดูกหมูนึ่งซ๊อส กะซาลาเปาได้หวานกินกะคิม 
ตบท้ายด้วยบัวลอยนํ้าขิง :) อิ่มอร่อย หลังจากนั้นก็ช่วยคิมซ่อมรถค่ะ ประตูรถด้านหลัง 
เปิดจากข้างในไม่ได้ค่ะ คิมไปให้ร้านตีราคา เค้าบอกว่า ค่าอะไหล่ 30 เหรียญ วับค่าแรง 
อีก 100 เหรียญ แพงอ่ะ คิมเลยทำเอง เราเป็นผู้ล ังเกตการณ์ วับลูกมือ ไม่เคยรู้มาก่อน 
ว่าถ้าเรามีเครื่องมือธรรมดาพวกประแจไขควงและอื่นๆเราก็สามารถทำเองได้ เรื่มต้น 
จากไขสกรูถอดที่เปิดประตูด้านในออกมาก่อน แล้วก็ถอดแผงประตูด้านในออกมา ปลด 
link ต่าง  ๆ ที่มือยู่ แล้วก็เรื่มคลายน็อตที่เปิดประตูด้านนอกจากด้านในค่ะ ยากหน่อย 
เพราะที่มันคับแคบ มือเข้าไม่ค่อยถึง กว่าจะแงะออก ประกอบใหม่ ขันเข้าไป แปะแผง 
กลับไปที่เดิม แล้วก็ขันที่เปิดประตูด้านในกลับเข้าไป ใช้เวลาไปชั่วโมงครึ่งได้ :) ยากค่ะ 
แต่ทำให้เรารู้ว่า จริง  ๆ แล้วของที่เราเห็น  ๆ วันอยู่ทุกวัน เวลาเสียไป เราก็นึกแต่จะไปให้ 
ร้านดู ไปให้ร้านซ่อม ของบางอย่างเราก็ทำเองได้ค่ะ แถมได้ความภูมิใจเมื่อทำเสร็จ แถม 
ประหยัดตังค์ด้วย นึ่ก็กะ1ว่า ถ้าหัดทำอย่างเนี้ยไปเรื่อย  ๆ กลับไปก็เปิดร้านซ่อมของเป็น 
อาชีพเสริม หาตังค์กิน'หนม จะ1ไหวมั๊ยเ'นี่ย... :)”

ไดอารีออนไลน ์ของผู้บ ันท ึกท ี่ไปศึกษาต ่อท ี่ร ้ฐเท ็กซ ัส ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ชอบการทำขนม จ ึงเข ียนเล ่าประสบการณ ์การทำขนมให้ผ ู้อ ื่นได ้อ ่าน

6.1.3 มีบทบาทเป็นพ ื้นท ี่ล ่าหรับ ตอบสนองจินตนาการด้านต ่าง  ๆ ของผ ู้บันทึก
หลายครั้งท่ีไดอารีออนไลน์ทำหน้าท่ีเป็นเหมือนวับตัวแทนของผู้ท่ีผู้บันทึกเขียนถึง 

เป็นการตอบสนองจินตนาการของผู้บันทึกท่ีอยู่ห่างไกลผู้ท่ีเขียนถึง หรีอไม่สามารถพูดคุย 
วับผู้ท่ีเขียนถึงได้โดยสะดวก เช่น

ไดอารีช่ือ : ลูกหมูอยากเล่า 
หัวข้อประจำวัน : การรอคอย. . .

ประจำวันท่ี : วันจันทร์ ท่ี 2 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึกซือ : pongja14



123

“การรอคอยที่ไร้จุดหมาย มันต้องเป็นเช่นนี้อีกนานเท่าไหร่กันคะ อยากจะเอ ่ย 
ถามที่ร ักมากเลยคะ แต่ว่าก็ทำไม่ได้ ใครๆก็บอกว่ามันจะบาปนะที่จะถามพระว่าจะลึก 
เมื่อไหร่คะ เอ้อๆ

ถ้าใครเคยต้องรอคอยอะไรเป็นเวลานานคงเข้าใจ แล้วลูกหมูเป็นพวกที่ไม่ชอบ 
ให้อะไรมาค้างคาในใจ

ที่ร ักลองคิดดูสิคะว่ามันจะต้องเก็บกดมากแค่ไหน ทรมานมากแค่ไหน อยากทำ 
ตัวเป็นคนไร้ยางอาย ไร้ศีลธรรม ไร้วัฒนธรรม ไร้การอบรม ไร้อารายอีกดีหล่ะ ที่เป็น 
พวกทำไรแล้วไม่ผิดบาปในใจได้บ้างจังเลยคะ เวลา,ไปเจอหลวงพี่ที่'วัด'ใน'ไจลูกหมูก็รํ่าร้อง 
อยากจะถามว่า ที่รักยังรักลูกหมูอยู่หรอป่าว ยังอยากจะมีฉันอยู่ในใจอีกไม๊ จำเรื่องราว 
ที่เกิดขึ้นกับเราสองคนได้ใม๊ว่าเรารักกันยังไง รักกันมากแค่ไหน ลูกหมูยังจำได้ทุกอย่าง 
ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต ชีวิตที่มีแต่เพื่อนๆและครอบครัว มีผู้ชายคนนึงเดินเข้ามาในชีวิตที่ร่า 
เริงไปวันๆของลูกหมู ทำให้ล ูกหมูรู้จ ักคำว่า ความรักในอีกรูปนึงความรักที่เราจะยอม 
ทำทุกอย่างเพื่อให้ดูด ีในสายตาเค้า ดูแลตัวเองเพื่อเค้า ทำตัวเป ็นเด็กดีเพ ื่อเค้า เอ้อๆไม่ 
เคยคิดเหมือนกันว่าจะเป็นไปได้ขนาดนั้นค่ะ ที่รักก็คงรู้อยู่แล้วว่าเพราะอะไร.....................

เป ็นไดอาร ีของผ ู้ป ันท ึกท ี่ไม ่สามารถ,อย ู่ใกล ้?ดคนร ักได ้เน ี่,องจากไปบวช  
อยู่ ผ ู้ป ันท ึกจ ึงใซไดอารีออนไลน ์ เพ ื่อเป ็นท ี่เก ็บความทรงจำสำหรับคนรักเม ื่อส ิก  
ออกมา

ผู้บันทึกได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับแรงบันดาลใจในการตั้งชื่อไดอารีเอาไว้ว่า “การท่ี 
ตั้งชื่อไดอารีแบบนี้เพราะว่า ลูกหมูเป็นชื่อที่คนรักเรียกเรา ไม่ใช่ชื่อเล่นหรีอชื่อจริง แต่ 
ประการใด แรงบันดาลใจก็มาจากการที่ต้องห่างจากคนรัก(เค้าไปบวช)เลยต้องการจะ 
เล่าเร่ืองต่างๆให้เค้าได้ฟัง เลยตั้งชื่อว่าลูกหมูอยากเล่า (ให้ท่ีรักฟัง)”

6.1.4 มีบทบาทเป็นพ ื้นท ี่ เก ็บความล้บ สำหรับผู้ป ันท ึก
เรื่องราวบางเรื่องไม่อาจเปิดเผยหรีอพูดคุยได้สะดวกในชีวิตประจำวัน แต่เป็น 

เร่ืองท่ีผู้บันทึกต้องการจะเล่าให้ใครได้รับรู้บ้าง ไดอารีออนไลน์จะรับบทบาทเป็นพืนท่ีรอง 
รับความต้องการน้ัน เช่น ความต้องการส่ือสารกันระหว่างผู้บันทึก 2 ท่านน้ี 

ชื่อไดอารี: ความรู้ส ิก...ถ ึงใครคนหนี่ง 
หัวข้อประจำวัน : ไม่มี 
ประจำวันท่ี : วันพุธ ท่ี 25 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึกช่ือ : april75
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“Merry Christmas and Happy New Year 2003 to you...
วันน้ีไม่ได้ไปข้ึนรถไฟ เพราะตื่นลาย ถ้าเราไปขึ้นรถไฟ นายต้องลายด้วยแน่ๆ คิด 

ถ ึงนายจ ังและก็ร ักนาย (มากกว่าท ี่นายรักเรา) มากคับ คริลตมาลและปีใหม่น ี้เราขอให้ 
นายพบเจอแต่ส ิ่งดี  ๆ และก็ม ีความสุขมาก  ๆ คับ ขับรถกลับบ้านดี  ๆ ละกัน ไม่ต้องชิ่งให้ 
มากนักหรอก ปีใหม่น ี้เราคงเท ี่ยวอยู่ในกรุงเทพแหละ(เราอยากอยู่ก ับนาย อยากเป ็นคน 
พานายไปเที่ยวที่ไหนๆ) เหมือนที่นายกลับไปเที่ยวบ้าน เที่ยวปีใหม่ให้สนุกนะคับ หยุดปี 
ใหม่ตั้งหลายวันเราคิดถึงนาย (มากกว่าที่นายคิดถึงเรา) แต่ไม่เป็นไรหรอกคับ แค่เราได้รัก 
และคิดถึงนายก็พอแล้ว..

ไม ่อยากหยุดเลย เพราะมันทำให้เราไม่ได้เจอนาย คิดถึงครับ ค ิดถึงมาก เราคง 
กล ับบ ้านอย่างม ีความส ุขมากเลยเนอะ ทุกที่ท ีนายต้องรอเราอยู่ท ี่น ี่ ความสุขมันอยู่ตรง 
ไหน บอกหน่อยซิ นายก็รู้ ว่าใจมันอยู่กับนาย 

เรารักนาย
ไม่ว่าปีใหม่ปีไหนๆเราก็ไม่ได้อยู่เท ี่ยวปีใหม่ด้วยกันลักทีเราเข้าใจนายคับว่านาย 

ต้องกลับบ้าน หวังว่าซักวันเราคงได้ไปเที่ยวด้วยกันสองคน ลำหรับเราแล้วไปเที่ยวที่ไหน 
ก็ไม่สำคัญ และมีความสุขเท่ากับมืนายอยู่ด้วยหรอก

นายรู้สึกยังไง เราก็รู้สึกอย่างนั้น อาจจะมากกว่าที่นายรู้สึกด้วยซํ้าไป 
รักนายมากกว่าคับ”
ตามเนื้อความผู้บันทึกทั้งลองคนเป็นผู้ที่มืความสัมพันธ์กันอย่างลับ  ๆ ไม่อาจเปิด

เผยได้

6.1.5 มีบทบาทเป็นท ี่สำหรับ ปรึกษาหารือ หรือขอความเห็น
เม ื่อ ผ ู้บ ัน ท ึก ไ ด อ า ร ีอ อ น ไ ล น ์ม ืป ัญ ห า  ห ร ือ ต ิด ใ จ ส ง ส ัย ใ น บ า ง เร ื่อ ง  

บางประเด็น แม้จะไม่ได้ต ั้งกระทู้อย่างเปิดเผยเพื่อระดมความคิดเห ็น แต่จะอยู่ในรูปของ 
การเล่าเรื่องที่แฝงไว้ด้วยความสงสัย เหมือนเป็นการตั้งคำถามกับผู้อ่าน ผ่านเรื่องที่เล่าให้ 
รับรู้ แล้วผู้ลงข้อเสนอแนะที่ได้เข้ามาอ่านมักจะเสนอข้อคิดเห็นให้เอง เหมือนเป็นการตอบ 
ข้อสงลัยนั้นในมุมมองที่แตกต่างกันไป เซ่น

ชือไดอารี : beginsun
หัวข้อประจำวัน : วันน ี้สอบศัพท์

ประจำวันที่ : วันพุธ ที่ 25 ธันวาคม 2545
ผู้บันทึกซือ : beginsun
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“สอบอีกแล้ว'โอ๊แม่เจ้า...อ๊าก ...โว ้เย ้...เอ ๊. . . น ี ่ เรากะลังด ีใจรีเล ียใจรีปอดแหกกัน 
แน่...เห่อ ๆลับสนในตัวเอง เม ื่อวานเจ้าแพทฝากทำการบ้านจีนเผ ื่อด ้วยส ิบกว่าข ้อ มัน 
บ่นว่าจะไปกะเอกนี้ไม่รอด อยากย ้ายเอก มันบอกว่าเวลานั่งอยู่เห ็นเพื่อนตอบได้แต่ตัว 
มันคิดไม่ออก รู้ส ึกแย่... ไม ่ร ู้ส ิเราก็บอกไม่ถ ูกเหมือนกันไม่ร ู้จะพูดไงกะมัน จะยุให ้ 
เปลี่ยนเอกรึก็ไม่รู้ว่าอันไหนเหมาะกะตัวมัน แพทชอบเอาตัวเองเปรียบเทียบกับคนอื่น... 
จนทำให้ตัวเองลนลาน คิดไม่ออก เรานี่คงไม่สนใจคนอื่นมากไป เลยเรื่อย  ๆ เฉื่อย  ๆ ไป 
เลย

...เอ,....ทำไมเราถึงต ้องเกิดมาว้า....
ทำไมเราถึงต้องมี'i วิตอยู่
ทำไมเราถึงต ้องค ิดถึงความสุขของพ่อแม่
ทำไมเราถ ึงม ีความเส ิกอย ่างโน ้นอย ่างน ี้
อ ีม...เราเป ็นคนกำหนดเองใช ่ไหมเรื่องพวกน ี.้.....ร ึใครกำหนด”
เมื่อผู้บ ันทึกบรรยายความรู้ส ึก ข้อสงลัยในใจตนเองลงไปในรูปแบบของเรื่องเล่า 

ผ่านไดอารีออนไลน์แล้ว ผู้ที่เ,ข ้ามาอ ่าน ก็มักจะแสดงความคิดเห็นของตนในรูปแบบของ 
ข้อเสนอแนะ เช่นข้อความข้างล่างนี้

“ข ้อความ 1
ข้อความ: อีมม ใครกำหนด...
อื่อผู้ฝาก: amano -25 ธ.ค. 2545 -09:30 น.
ข้อความ 2
ข ้อความ:น ้นเป ็นความจริงท ี่ไม ่ควรคิดให ้ปวดห ัวด ีกว่าค ่ะ งง ก ับตัวเองเหมีอน  
กัน
ช ี่อผ ู้ฝาก:roj -25 ธ.ค. 2545 -09:39 น.
ข้อความ 3
ข ้อความ:ค ิดมากไปก็ปวดหัว ไม ่ค ิดเลยสมองก ็ฝ ่อ เฮ้อ ลำบากจริงหนอ 
อื่อผู้ฝาก: pongja 14 -25 ธ.ค. 2545 -10:27 น.
ข้อความ 4
ข้อความ:เราสิคะเป ็นคนกำหนด แต่อย่าค ิดมากไปเลยค่ะ Let it be!
อ ื่อผ ู้ฝาก:รatsara -25 ธ.ค. 2545 -11:13 น.
ข้อความ 5
ข้อความ:อีอ ี คิด ค ิดมากไปหริอเปล่า คนเราอีวิดสนนิดเดียว อยากทำอะไรก็ทำ 
คิดมากไปก็เส ิยเวลาที่จะเอาไปทำอย่างอ ื่น นะยายนู๋ 
อีอผู้ฝาก: หมาป ่าราข ้นย ์ -25 ธ.ค. 2545 -20:18 น.”
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และเมื่อผู้บันทึกกลับเข้ามาที่ไดอารีหน้านี้ก็จะได้ความคิดเห็นในเรื่องราวที่สงสัย 
แตกต่างออกไป จากผู้เข้ามาอ่านไดอารีออนไลน์แต่ละท่านที่ลงบันทึกข้อเสนอแนะไว้ ซ่ึง 
ทำให้ผู้บันทึกได้ทราบแง่มุมที่หลากหลายในเรื่องนั้น  ๆได้ความคิดเห็นใหม่  ๆหรออาจก่อ 
ให้เกิดแนวคิดใหม่  ๆในเร่ืองเดิม ๆ

6.1.6 ม ีบทบาทเป ็นพ ื้นท ี่สำหรับการ ช ุมชนออนไลน์

ในรูปแบบการใช้ไดอารีส่วนนี้จะเกิดขึ้นกับผู้ท ี่เข้ามาอ่าน หรีอบันทึกไดอารี 
ออนไลน์อยู่เป็นประจำ เป็นการสานต่อความรู้สึกในการอ่านไดอารีออนไลน์ของผู้ที่อ่าน 
ของกันอยู่เป็นส่วนใหญ่

ผู้ใช้ไดอารีออนไลน์ในกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่มีเพื่อนฝูงทั้งที่รู้จักกันมาก่อนและรู้จัก 
กันผ่านทางไดอารีออนไลน์หรีอบางคนชอบเขียนก็จะเกิดลักษณะของการตามอ่านเป็น 
เหมือนคอลัมภ์ประจำ

เซ่น beerbsd ซึ่งรู้จักกับ beginsun ก็จะเข้าไปอ่านไดอารีของ beginsun อยู่ 
สมํ่าเสมอ, rinoafl รู้จักกับ amano ก็จะเข้าไปอ่านไดอารีของ amano และคนที่เข้าไปลง 
บันทึกข้อเสนอให้ amano อยู่เสมอเซ่นกัน, sweetysax, nanajang9, puttaya 1 stupid 
cupid ซึ่งรู้จักเป็นเพื่อนกันอยู่แล้วก็จะเข้าไปอ่านไดอารีลงบันทึกโต้ตอบกันกับผู้ที่มืไดอารี 
ออนไลน์อยู่ หรือคนท่ีได้รับการแนะนำให้อ่าน เกิดเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของชุมชน

6.1.7 เป ็นพื้นท ี่สำหรับสร้างด้วตน (Identities Online)

ในบทบาทของไดอารีออนไลน์ข้อนี้ไม่ได้หมายถึงเพียงการอาศัยธรรมชาติของสื่อ 
ในการสลับเพศของผู้บันทึกเท่านั้น แต่หมายถึงการสร้างตัวตนในแบบที่ต้องการจะเป็น 
ในการบันทึกด้วย จะคล้ายคลึงกับการตอบสนองจินตนาการด้านต่าง  ๆ แต่เป็นด้านการ 
สร้างตัวตนน่ันเอง เซ่นผู้ที่ต้องการสร้างหรือนำเสนอตัวตนให้คนท่ัวไปรู้จักในลักษณะใดก็ 
จะนำเสนอเน้ือหาที่ทำให้ผู้อ่านรู้จักเซ่นน้ัน

6.2 ศ ึกษาข้อม ูลด ้วยการสัมภาษณ ์ผ ู้บ ้นท ึก

ผู้วิจัยใช้คำถาม 3 คำถามดังนี้
1. “ค ิด ว ่า ได อ าร ีอ อ น ไล น์มีบ ท บ าท อ ย ่าง ไ ร ต ่อ ต ัว ค ุณ ’’ เพ่ือตรวจลอบบทบาท 

ของไดอารีออนไลน์ท่ีมืต่อผู้บันทึกในความคิดของเขาเอง
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2. “ค ิด ว ่า ได อ าร ีอ อ น ไล น์มีบ ท บ าท อ ย ่าง ไร ป ร ะ ช าช น ช าว เน ็ท ” เพ่ือตรวจลอบ 
แนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือ เทคโนโลยีท่ีมีต่อผู้บันทึกท้ังด้าน ความคิด 
และการดำเนินชีวิตของเขาเอง

3. “ถ ้าพ ร ุ่งน ี๋ไม ม่ ีได อ าร ีอ อ น ไล น ใน โล ก ไซ เบ อ ร ์ ช ีว ิต ค ุณ 'จ ะ เป ีน อ ย ่าง ใร ’''เพ่ือ 
ตรวจสอบอิทธิพลบทบาท ของไดอารออนไลน์ที่มีต่อผู้บันทึกความมาก น้อย 
ของการรู้สึกเป็นสังคมของผู้บันทึกกับไดอารีออนไลน์

1. “คิดว่าไดอารีออนไลน์มีบทบาทอย่างไรต่อตัวคุณ” เพ่ือตรวจลอบบทบาทของไดอารี 
ออนไลน์ที่มีต่อผู้บันทึกในความคิดของเขาเอง

ทำใหใด้ฃ้อสรุปเก่ียวกับบทบาทของไดอารีออนไลน์ท่ีมีกับตัวผู้บันทึกดังต่อไปน้ี
1) ทำใหใด้มุมมอง แนวคิดท่ีแปลกใหม่ออกไป ความคิดกว้างขวางขึ้น
2) ไดอารีออนไลน์เหมือนเพ่ือนสนิท เหมือนท่ีปรกษา
3) เป็นที่ให้แสดงความคิดเห็น ได้ร!กฝนการใช้ภาษา แกการกลั่นกรองความ 

คิดออกมาเป็นตัวหนังสือเพื่อถ่ายทอดให้คนอ่ืนได้รับรู้
4) เป็นที่เสนอเรื่องราวและความคิดของตัวเองต่อสาธารณซน
5) ได้สังคมมากข้ึน

1) ทำให้ได้มุมม'อง แนวคิดที่แปลกใหม่อ'อกไป ความคิดกว้างขวางขึ้น เช่น

littledino ได้เห็นมุมมองความคิดของเพื่อนคนอื่นที่เข้ามาเขียน/อ่าน

baikaow : คำแนะนำต่างๆที่ได้รับ ทำให้ความคิดเรากว้างขึ้น ยอมรับเหตุผลของคนอื่น 
มากขึ้น

beginsun : มุมมองใหม่ๆกะสมองให้คิดๆต่อไต่ไปเร่ือย

2) ไดอารีออนไลน์เหมีอนเพื่อนสนิท เหมือนที่ปรึกษา เช่น

pongja14 : เหมือนเพ่ือนสนิท เหมือนครอบครัว เหมือนมีเพ่ือน

เอพีจัง : เป็นที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิต เป็นที่ระบายความทุกข์และ แบ่งปันความรู้ 
สึกดีๆ
baikaow : ไดอาร่ี บ่งบอกนิสัยของแต่ละคนได้ ไม่แปลกที่จะพูดว่าเราสนิทกับเพื่อน

ในนึ๋มากกว่าเพื่อนที่นังข้างๆเราชะอีก
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3) เป ็นท ึ๋ให ้แสดงความคิดเห ็นได้ฝกฝนการใช้ภาษาโเกการกลั่นกร'องความคิด 
'อ'อกมาเป็นตัวหนังสิ'อเพื่อถ่ายทอดให้คนอื่นได้รับร ู้

namwhaan : เป็นที่บกปรือความสามารถในการเขียนเล่าเรื่อง เป็นที่บกการใช้ภาษาไทย 
เพราะตอนนี้เป็นที่เดียวที่ใช้ภาษาไทยติดต่อสื่อสารกับผู้คน (นอกเหนือจากโทรศัพท์และ 
อีเมล์เป็นครั้งคราว)

sweetysax : เป็นที่ให้แสดงความคิดเห็น ไดีบกฝนการใช้ภาษา กลั่นกรองความคิดออก 
มาเป็นตัวหนังสือ ถ่ายทอดให้คนอ่ืนได้รับรู้

4) เป็นที่เสนอเรื่องราวและความคิดของตัวเองต่อสาธารณซน

namwhaan : เป็นที่เสนอเรื่องราวและความคิดของตัวเองต่อสาธารณชน

amano : เป็นที่ที่นืงที่ทำให้เราสามารถเล่าเรื่องราวต่าง ๆฃองเราให้คนอ่ืนได้รับรู้

beerbsd : เหมือนสังคมสังคมนึงที่ทุกคนที่มาเขียนนำเรื่องราวต่าง  ๆ มาเล่าสู่กันฟัง 
(อ่าน)

5) ได้สงคมมากขึ้น

amano : ตอนนี ก็คิดว่าเหมือนเป็นการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดอีกแบบคับ 

littledino : ทำให้คนรู้จักกันมากข้ึน

big4na : ไม่ค่อยมือะไรกับตัวผมหรอก แต่ก็เหมือนได้เพ่ือนมากข้ึน 

beginsun : อีม..ทำให้รู้จักคนนู้นคนน้ีเยอะข้ึน

2. “ค ิดว่าไดอารีออนใลน๙ม ีบทบาทอย่างไร!.เระชาชนชาวเน็ท" เพื่อตรวจสอบแนว 
ความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ เทคโนโลยีที่มืต่อผู้บันทึกทั้งด้าน ความคิด และการ 
ดำเนินชีวิตของเขาเอง ได้ข้อสรุปตังน้ี

1. ทำให ้ คนรู้จ ักก ันมากข ึ้น  มาก1ในที่นี้หมายถึง มากประเภท มากรูปแบบเรื่องราว 
ทำให้ได้ประสบการณ์ทางอ้อมไปด้วย 
littledino : ทำให้คนรู้จักกันมากข้ึน
beerbsd2 : เป็นเหมือนสังคมสังคมนึงที่ทุกคนที่มาเขียนนำเรื่องราวต่าง  ๆ มาเล่าสู่ 
กันฟัง (อ่าน)
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namwhaan : ได้รับรู้ "เร่ืองราว" ที่ต่างออกไปจากของตัวเอง คนจึงชอบดูหนัง อ่าน 
หนังสือ ฯลฯ แต่เรื่องราวในไดอาร่ีเป็นเรื่องราวจริงๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคนจริงๆ บางทีก็สนุก 
สนาน เข้มข้นกว่าในนิยายเสียอีก การได้เล่าเรื่องราวให้คนอื่นอ่าน และอ่านเรื่องราว 
ของคนอื่นเหมือนกับล้อมวงคุยกันทุกกัน ในเรื่องที่อาจจะไม่เคยไปเล่าที่ไหน มีคนมา 
แบ่งปันความสุข มืคนมาปลดปล่อยความเศร้า มีการปลอบประโลม ให้กำลังใจกัน 
นับเป็นลังคมท่ีน่ารัก

2. เป็นที่เล่าสู่ก ันฟัง ในเรื่องราวที่อยากจะบอก สิ่งที่อยากจะเล่า
sweetysax : เป็นสถานท่ีให้ชาวเน็ตได้มาขีดๆ เขียน  ๆ เรื่องที่ตัวเองอยากจะบอก

3. ช่วยให้ได้ระบายอารมณ์ที่ต้องการให้คนอื่นได้รับรู้ ทำให้เรารู้สึกว่ามืคนสนใจเราอยู่ 
มีเพื่อนไม่เหงา
rinoafl : ช่วยให้ได้ระบายอารมณ์ที่ต้องการให้คนอื่นได้รับรู้ ที่อยากให้คนอื่นได้รับรู้ 
เร่ืองราวของเรา ทำให้เรารู้สึกว่ามีคนสนใจเราอยู่ มีเพ่ือนไม่เหงา 
เอพีจัง : เป็นที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิต เป็นที่ระบายความทุกข์ และ แบ่งปัน 
ความรู้สึกดีๆ
beginsun : ก็เป็นที่ระบายอะไรต่อมิอะไรของคนเล่นเน็ทก็ดี มีประโยชน์ดี ไว้แก้ไข 
ความอัดอ้ันตันใจ

4. ได ้ก ำล ังใจ  และได ้ให ้กำล ังใจคน อ ื่น  รู้จ ักแบ่งปัน รู้จ ักคำว่าให้โดยไม่หวัง 
ส่ิงตอบแทน และอีกหลายๆความรู้สึกท่ีดีๆ
wraithblade : เป็นที่ๆคนลายมือไม่สวยอยากเขียนไดอารี่ และกลับมาอ่านอีกครั้ง 
แล้วรู้เร่ือง ส่ิงท่ีคนๆหน่ึง อยากแบ่งปันความรู้สึกให้คนอ่ืนได้รู้บ้าง 
beginsun : อีม..ทำให้รู้จักคนนู้นคนนี้เยอะขึ้น ได้ระบายอะไรๆโดยที่ได้คำแนะนำ 
กลับมา

5. เป็นลังคมของคนที่ชอบอะไรเหมือน  ๆ กัน คือ การบันทึกในรูปแบบออนไลน์ 
amano : เหมือนมีลังคมเกิดขึ้นอีกลังคมนึง ท่ีมีอะไรท่ีชอบเหมือน  ๆ กัน (อย่างน้อยก็ 
เร่ืองเขียนไดอาร่ีล่ะ) มันก็เหมือนเป็นท่ีระบายด้วย(บางทีนะ)

3. “ถ ้า พ ร ุ่ง น ี้ไ ม ่ม ีไ ด อ า ร ีอ อ น ไ ล น ใน โล ก ไ ซ เบ อ ร ์ช ีว ิต ค ุณ จ ะ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร "  ท ำ ไ ห ไ ด  ้
ท ราบ ถ ึง  ค ว าม ผ ูก พ ัน  ข อ ง ผ ู้บ ัน ท ึก ท ี่ม ีต ่อ ได อ าร ีอ อ น ไล น ์ 

baikaow : "แห้งแน่  ๆ เพ่ือนหาย เหงาตายเลยงานน้ี’’ 
sweetysax : "fs!'ะโอ.. คงจะหงุดหงิดงุ่นง่านพอสมควร” 
namwhaan : " ก็คงเหมือนขาดส่วนหน่ึงของชีวิตไป"
am ano : ‘‘ก ็ค ง เห ง า เล ็ก  ๆ  เพ ร า ะ เค ย เข ีย น ม า ต ล อ ด "
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beginsun : “ก็เหงาๆมง’’
เอพีดัง : “ค ง ร ู้ส ึก ว ่า  ม ัน เก ิด อ ะ ไ ร ข ึ้น ก ับ โล ก น ี้ ไ ม ่ใ ช ่ว ่า เร า ข า ด ไม ่ไ ด ้ แ ต ่เร า ไม ่เข ้า

ใจว ่า  ท ำ ไม ถ ึง จ ะ ไม ่ม ีล ่ะ  ม ัน อ อ ก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ด ี”

จึงสรุปบทบาทของไดอารีออนไลน์ท ี่ม ีต ่อผ ู้ใช ้งานได'อารีออนไลน์ได ้ด ังน ี้
1. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับ “ระบาย”
2. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับเรียนรู้ประสบการณ์และแนวคิดใหม่ ๆ
3. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับให้ปรึกษา และให้กำลังใจได้
4. ไดอารีออนใลน์เป็นพื้นที่ถ่ายทอดจินตนาการในด้านต่าง  ๆ เช่นแนวคิดปรัชญา การ 

สร้างตัวตน
5. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีท่ีทำหน้าท่ีเสมือนตัวแทนของใครบางคน
6. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับการสังคม
7. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์สู่กัน

แม้ว่าไดอารีออนไลน์จะไม่ใช่สิ่งท่ีจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตแบบออนไลน์ชนิดขาดไม่ได้แต่ 
ถ้าเป็นไปได้ก็ควรจะมีไดอารีออนไลน์เอาไว้ เพราะผู้ใช้จำนวนหน่ึงคุ้นเคยกับการใช้ไดอารีออนไลน์ 
ผูกพันกันกับผู้ท่ีบันทึก ผูกพันกับการบันทึก ผูกพันวิธีการบันทึกข้อเสนอแนะ จนใช้เป็นพื้นที่เพื่อ 
ประโยชน์ต่าง  ๆ ตังกล่าวไปแล้ว

ไดอารีออนไลน์มืบทบาทแตกต่างไปจากแบบเดิมมาก จากที่เคยมีบทบาทในแง่ของส่วน 
ตัวสำหรับระบายความรู้สึก ความคิดเห็น ความคิดความอ่าน อันทำให้ผู้อ่านซึ่งไม่ว่าจะเป็นตัวผู้ 
บันทึกเอง หรือผู้ที่มีโอกาสเช้ามาอ่านและได้สัมผัสกับตัวตนของผู้บันทึก ณ ช่วงเวลาหนึ่งของผู้ 
บันทึก ซึ่งบางคร้ังไดอารีถูกใช้เป็นท่ีระบาย “ความลับ" ของผู้บันทึกแล้วยังถูกใช้เพ่ือหน้าท่ีทาง 
สังคม เช่นการใช้เป็นพ้ืนท่ีสำหรับสมาคมกับผู้อ่ืน ที่เข้ามาอ่านและแสดงความคิดเห็นในพื้นที่นี้

เม่ือเป็นรูปแบบไดอารีออนไลน์กลับมีหน้าที่ทางลังคมเพิ่มเข้ามาด้วย เพราะผู้บันทึกย่อมรู้ 
ดีว่าพื้นที่มิได้ถูกใซโดยตนเองเพียงลำพัง แต่ยังมีผู้เข้ามาร่วมใช้ด้วยอีกจำนวนหนึ่ง ซ่ึงผู้บันทึกเอง 
ก็ไม่อาจคาดเดาได้ว่าผู้ที่เข้ามาอ่านไดอารีออนไลน์ของตนจะเป็นใคร จะนิยมในส่ิงท่ีตนนิยม และ 
บันทึกลงไปหรือไม่

ไดอารีออนไลน์ถูกใช้งานในด้านสังคมเพื่อเป็นพื้นที่แบ่งปันความรู้สึกขอความเห็นขอ 
กำลังใจ ขอคำตอบในเรื่องราวที่สงสัย รวมทั้งลามารถเชื่อมโยงให้ผู้ที่มีความสนใจคล้ายกันได้มา 
สมาคมกันผ่านการลงบันทึกข้อคิดเห็น
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มีผ ู้บ ันท ึกบางท่านใช้ไดอารออนไลน์เพ ื่อเป ็นพื้นที่ในการแกฝนภาษา กล ่าวค ือม ีความ 
ต้องการเป็นนักเขียน แต่ไม่มีพื้นที่ที่จะนำเสนองานเขียนของตนได้อย่างอิสระเมื่อมาพบบริการได 
อารีออนไลนัจึงใช้พื้นที่นี่เพื่อการแก ฝนการเขียน เพราะจะได้รับความคิดเห็นจากเรื่องที่บันทึกลง 
ไปว่าผู้ท ึอ ่านมีความคิดเห ็น ความรู้ส ึกอย่างไร ในลักษณะที่รวดเร ็วเพราะลักษณะเด ียวกับ เว็บ 
บอร์ดนั่นเองนั่นเท่ากับว่าพื้นที่นี้มีบทบาทในการตอบลนองจินตนาการบางอย่างของผู้ใช้นั่นเอง

ผู้บ ันทึกบางท่าน ที่อยู่ห่างไกลกัน เช่น ต่างจังหวัด ต่างประเทศ ก็ใช้ไดอารีออนไลน์เพื่อ 
เป็นพื้นที่สื่อสารแก่กันและกันเช่นเดียวกับการล่งอีเมล์โทรศัพท์หรือล่งจดหมายโต้ตอบกันไดอารี 
ออนไลนัจึงเป็นมากกว่าการย้ายพื้นที่ที่บันทึกจากในสมุดเล่มมาบันทึกบนเว็บไซต์
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