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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

7. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
7.1 สรุป

การวิจัยเรอง “การวิเคราะห์ไดอารีออนไลน์ : กรณีศึกษา www.catcha.co.th”
มีวัตถุประสงค็ในการวิจัยดังน้ี

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของไดอารีออนไลน์
2. เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบการไซไดอารีออนไลน์กับไดอารีแบบเดิม
3. เพ่ือศึกษาบทบาทของไดอารีออนไลน์ท่ีมีต่อผู้บันทึก
4. เพ่ือศึกษาความหมายท่ีซ่อนอยู่ใน”การเล่าเร่ือง" และ”เร่ืองท่ีเล่า” ผ่านไดอารี 

ออนไลน์ น้ันมีอะไรบ้าง อย่างไร และเก่ียวข้องกับผู้บันทึกอย่างไร

การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อสันนิษฐานว่า ผู้บันทึกอาศัยธรรมชาติของล่ือประ๓ ทอินเตอร์เน็ตเพ่ือ 
ตอบลนองความต้องการเปิดเผยตนเองต่อผู้อื่นผ่านทางไดอารีออนไลน์, การเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีทางการล่ือสารส่งผลกระทบต่อผู้บันทึกไดอารีปกติและเป็นแรงจูงใจให้ผู้บันทึกหันมาใช้ 
ไดอารีออนไลน์ และผู้บันทึกใช้ไดอารีออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการบางอย่างท่ีเป็นไปไม่ได้ 
ในชีวิตจรีงของผู้บันทึก แต่สามารถเกิดได้ในโลกเสมือนจริง (Virtual World)

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ยกมาเป็นกรณีศึกษาลำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ไดอารีออนไลน์ 
ของเว็บไซต์ www.catcha.co.th ไดอารีออนไลน์คือพ้ืนท่ีลำหรับผู้ใช้งานแต่ละคนใช้งานเพ่ือจุดมุ่ง 
หมายที่แตกต่างกันไป โดยมีผู้'ใช้งาน 2 ลักษณะ คือ เป็นเจ้าของไดอารี หรือเป็นผู้บันทึก และ 
ลักษณะท่ี 2 คือ เป็นผู้เข้ามาอ่านและลงบันทึกข้อเสนอแนะในเน้ือหาท่ีปรากฏ

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การสังเกต และการสัมภาษณ์ในการ 
วิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้ทราบถึง ลักษณะของไดอารีออนไลน์, รูปแบบการใช้ไดอารีออนไลน์, บทบาท 
ของ1ไดอารีออน'ไลน์ และการตีความทางจิตวิทยาโดยอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยา เพ่ือค้นหาความ 
หมายท่ีซ่อนอยู่ในเร่ืองท่ีเล่า และการเล่าเร่ืองผ่านไดอารีออนไลน์โดยมีเคร่ืองมือในการวิจัย คือ

1. ตารางลงรหัส (Categories System) เพ่ือให้ทราบถึง รูปแบบเน้ือหาท่ีปรากฏ รูปแบบ 
การใช้งานไดอารีออนไลน์ของผู้,บันทึก

2. การสังเกต เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของไดอารีออนไลน์และรูปแบบการใช้งานของ
ผูใช้งานไดอารีออนไลน์

http://www.catcha.co.th
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3. การส ัมภาษณ ์เพ ื่อให ้ทราบถึงลักษณะทั่วไปของผู้บ ันท ึก และรูปแบบการใช้ไดอาร 
ออนไลน์ของผู้บันทึก บทบาทหน้าที่ของไดอารออนไลน์ที่มีต่อผู้บันทึก

4. การต ีความเร ื่องท ี่เล ่าและการเล ่า โดยอาล ัยแนวค ิดทฤษฏีทางจ ิตว ิทยาและส ังคม 
เพื่อให้เช้าใจได้ถึง “ความหมาย” ที่ซ่อนอยู่

7.1.1 ลักษณะของไดอารีออนไลน์
ลักษณะของไดอารีออนไลน์ เพื่อจะทำการคืกษาลักษณะของไดอารีออนไลน์จึงพิจารณา 

ล่วนเหมือนและส่วนต่างของทั้ง 3 สิ่งที่ได้กล่าวมาเพื่อค้นหา “ล ักษณะ’’ ของไดอารีออนไลน์ 
โดยแบ่งการพิจารณาคืกษาออกเป็น 2 ด้าน คือ

1. ล ักษณ ะทางกายภาพ  คือส่วนต่าง  ๆ ท ี่มาประกอบเข ้าเป ็น1ไดอารีออนไลน์ที่ 
ลามารถสังเกตเห็นได้

2. ล ักษณะด้านเนื้อหา คือเนื้อความของไดอารีออนไลน์อันประกอบด้วย เนื้อหา 
ของเรื่องที่เล่าผ่านไดอารีออนไลน์และวิธีการเล่าเรื่อง

ลักษณะทางกายภาพ

พบว่าไดอารีออนไลน์มีลักษณะท่ีลัมพันธ์กับสมุดบันทึก กระดานข่าว และห้องสนทนา

1. ม ีล ักษณะที่ส ัมพ ันธ์ก ับสมุดบ ันท ึก (Diary) คือ ม ีพ ื้นท ี่ส ่าหรับบ ันท ึกและ
แสดงเน้ือหาท่ีเป็นข้อความ, สามารถใส่ภาพประกอบเน้ือหาได้, ลามารถแสดง 
วัน เดือน ปี ท่ีบันทึกได้,ใช้กระบวนการส่ือสารในตัวเอง เพ่ือเรียบเรียงเร่ืองราว 
ท่ีจะบันทึกเป็นเน้ือหา สามารถอ่านทวนซ้ําไปซ้ํามาเป็นการพูดคุยกับตนเองได้

2. ม ีล ักษณ ะท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับกระดานข ่าว (Web Board) คือ ม ีพ ื้นท ี่สำหร ับ
บันทึกและแสดงเน้ือหาท่ีเป็นข้อความ (สำหรับเว็บบอร์ดจะเรียกว่า “กระทู้’,), 
ลามารถใส่ภาพประกอบเนื้อหาได้, มีพ้ืนท่ีแสดงรายละเอียดของเน้ือหา เซ่น 
วัน เดือน ปี,หัวข้อเรื่อง .มีพ้ืนท่ีลำหรับแสดงรายละเอียดของผู้สร้างเน้ือหาน้ัน 
เซ่น ช่ือ อีเมล์ 1มีพื้นที่สำหรับ1ให้แสดงความคิดเห็นกับเนื้อหาที่ปรากฏอยู่, มี 
พื้นที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้แสดงความคิดเห็น เซ่น ช่ือ อีเมล์, มีพ้ืนท่ี 
สำหรับแสดงรายละเอียดของความคิดเห็น คือเนื้อหาของความคิดเห็น วัน 
เดือนปี เวลาที่แสดงความคิดเห็น, เกิดการโต้ตอบกันได้อย่างทันทีทันใด, มี
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การใช้กระบวนการสื่อสารภายในตัวบุคคล, มีการใช้กระบวนการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล, มีการใช้กระบวนการส่ือสารผ่านเครอข่ายคอมพิวเตอร์

3. มีลกษณะส้มพ ันธ์เาบพ ้องสนทนา (Chat Room) คือ เกิดการโต้ตอบกันได้
อย่างทันทีทันใด,ส่วนแสดงรายละเอียดของผู้สนทนาจะมีเพียงชื่อหรือนาม 
แฝงเท่าน้ัน, มีการใช้กระบวนการสื่อสารภายในตัวบุคคล, มีการใช้กระบวน 
การสื่อสารระหว่างบุคคล, มีการใช้กระบวนการสื่อสารผ่านเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์

ล้กษณะทางกายภาพของไดอารีออนไลน ์

จากการศึกษาได้พบว่าไดอารีออนไลน์ท่ีทำการศึกษาน้ันแบ่งส่วนต่าง  ๆออกเป็น 3 ส่วน 
ตังต่อไปน้ี

1. พ้ืนท่ีสำหรับแสดงรายละเอียดของผู้บันทึก

2. พ้ืนท่ีสำหรับแสดงรายละเอียดของการบันทึก

3. พ้ืนท่ีสำหรับให้ผู้อ่านได้แสดงความคิดเห็นกับเน้ือความท่ีได้อ่าน หรือ ข้อเสนอ 
แนะ

1. ลภษณะของพ ื้นท ี่สำหร ับแสดงรายละเอ ียดของผู้บนทึก จะประกอบด้วย 
2 สงคอ

1.1 ภาพแทนตัวผู้บันทึก

1.2 ช่ือผู้ท่ีผู้บันทึกใช้ลงทะเบียนเพ่ือการขอพ้ืนท่ีในการบันทึกออนไลน์ (User 
name)

2. ลกษณะของพ ื้นท ี่สำหรับแสดงรายละเอ ียดของการบันท ึก

2.1 ช่ือไดอารี พบ 4 ลักษณะตังน้ี

2.2.1 ใช ้ช ื่อ เด ีย ว ก ับ  u s e r n a m e  การต้ังช่ือรูปแบบน้ีทำให้สามารถ 
ทราบได้ทันทีว่าผู้บันทึกเป็นใคร

2.2.2 ใช ้ช ื่อ เล ่น ห ร ือ ช ื่อ จ ร ง ม า เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ช ื่อ ไ ด อ า ร ีอ อ น ไ ล น ์
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2.2.3 ใช ้ส ิ่ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว ผ ู้บ น ท ึก เข ้า ม า ป ร ะ ก อ บ ต ั้ง เป ็น ช ื่อ ไ ด อ า ร ี 

อ อ น ไ ล น ์

2.2.4 ใช ้ค ำ ท ี่เก ี่ย ว โย ง ห ร ือ แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง เน ื้อ ห า ข อ ง ไ ด อ า ร ีอ อ น ไ ล น ์ต ั้ง  

เป ็น ช ื่อ ไ ด อ า ร ีอ อ น ใล น ์

2.2 หัวข้อประจำวัน ผู้บันทึกสามารถต้ังช่ือหัวข้อของการบันทึกประจำวันน้ัน 
ไๆด้ โดยท่ีจะไม่ต้ังช่ือก็ได้เช่นกัน ช่ือท่ีต้ังซ่ือก็ได้เซ่นกัน ซ่ือท่ีต้ังเป็นหัวข้อ 

ประจำวันท่ีเก่ียวข้อง และไม่เก่ียวข้องกับ
เน้ือหาแต่โดยมากจะน ิยมตั้งให ้เก ี่ยวข ้อง เกี่ยวโยงกับเนื้อหาประจำ 
วัน

2.3 วัน เดือนปีที่บันทึกแสดง วัน เดือน ปี ท่ีผู้บันทึกต้องการโดยสามารถ 
บันทึกเน้ือหาย้อนหลังได้ เพ่ือประโยชน์ในการย้อนกลับไปบันทึกและอ่าน 
บันทึกและแสดงให้ผู้ใช้ได้ทราบว่ามีวันไดบ้างท่ีไดอารีหน้าท่ีอ่านอยู่ได้รับ 
การบันทึกจากเจ้าของไดอารีหน้าน้ัน

2.4 ภาพประกอบการบันทึกประจำวัน เน้ือหาของภาพมีหลายรูปแบบท้ังท่ี 
เก่ียวข้องกับเน้ือหาและไม่เก่ียวข้อง บางภาพเป็นการตัดทอนบางส่วนของ 
ภาพอ่ืน  ๆมาประกอบ ผู้บันทึกสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการได้ 
อย่างเต็มท่ี จึงมีภาพประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นภาพน่ิง และ 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพถ่ายและภาพท่ีสร้างข้ึน

2.5 เน้ือหาของการบันทึก คือส่วนท่ีแสดงข้อความท่ีผู้บันทึกลร้างข้ึนในแต่ละ 
วัน

3. ล ักษณะของพ ื้นท ี่สำหร ับให ้ผ ู้อ ่านได ้แสดงความค ิดเห ็นว ับเน ื้อความท ี่
ได ้อ ่าน หรือ ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 3 ส่ิงต่อไปน้ืคือ

3.1 วันเดือน ปีเวลาท่ีบันทึกข้อเสนอแนะทำให้ผู้ท่ีเป็นเจ้าของไดอารีออนใลน์ 
น้ันทราบว่าผู้ท่ีเข้ามาอ่านเน้ือหาในไดอารีออนไลน์ของตนน้ันมาลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะไว้เวลาใด

3.2 ช่ือ นามสมมติของผู้บันทึกข้อเสนอแนะ ผู้ท่ีบันทึกไดอารีออนไลน์สามารถ 
ทราบได้ว่าผู้ใดเป็นผู้ท่ีมาลงบันทึกข้อเสนอแนะไว้ในไดอารีออนไลน์ของตน
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ซ่ึงอาจจะปรากฏเป็นอีเมล์นามสมมติ ช่ือจริง ช่ือไดอาริออนไลน์ของผู้ลง 
บันทึกข้อเสนอแนะ

3.3 เน้ือหาของความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีผู้อ่านบันทึกไว้ เป็นพ้ืนท่ีแสดง 
ความคิดเห็นจากผู้อ่ืนท่ีได้มาอ่านไดอารีออนไลน์ของผู้บันทึกแต่ละท่าน 
เป็นส่วนท่ีแตกต่างกับการบันทึกในสมุดโยส้ินเชิงเพราะการบันทึกในสมุด 
ไม่มีพ้ืนท่ีให้แสดงความคิดเห็นเพราะการบันทึกในสมุดไม่นิยมนำไปให็ใคร 
อ่านแต่ในการบันทึกแบบออนไลน์น้ันเป็นส่ิงท่ีได้รับการยอมรับและเป็นท่ี 
ต้องการของผู้บันทึกด้วยซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีความสัมพันธ์กับกระดานข่าวและ 
ห้องสนทนา

การวิเคราะห ์เปรียบเท ียบความแตกต่างล ั้กษณะด้านโครงสร้างระหว่างได,อารี 
ออนไลน์และเว ็บบอร์ด

ทำให้ทราบว่าระหว่างกระดานข่าว เว็บบอร์ด กับไดอารีออนไลน์น้ันมีข้อแตกต่างด้าน 
โครงสร้างท่ีปรากฏให้เห็นอยู่ท่ี ดังต่อไปน้ี

1. ไดอารีออนไลน์ไม่นิยมการประกาศอีเมล์ของผู้บันทึกลงบนไดอารีออนไลน์ แต่ในเว็บ 
บอร์ดบางเว็บไซต์เป็นข้อกำหนดว่าจะต้องลง e-mail เช่นเดียวกับห้องสนทนาท่ีใช้ 
เพียงช่ือผู้ใข้หรือนามแฝง

2. ในเว็บบอร์ด กระดานข่าว หรือ กระทู้ ไม่ปรากฏการใช้ภาพแทนตัวผู้โพสต์กระทู้เป็น 
รายละเอียดของผู้สร้างเน้ือหา แต่สำหรับไดอารีออนไลน์ผู้บันทึกสามารถเลือกใช้งาน 
พ้ืนท่ีส่วนน้ีได้ 3 กรณี คือ ใช้ภาพท่ีเว็บไซต์จัดไว้ให้, ภาพท่ีจัดทำข้ึนหรือหามาเองเป็น 
ภาพน่ิง และภาพทำจัดทำหรือหามาเองเป็นภาพเคล่ือนไหว

3. ไดอารีออนไลน์ไม่นิยมการประกาศอีเมล์ของผู้บันทึกข้อเสนอแนะให้ปรากฏบนไดอารี

4. ในไดอารีออนไลน์ไม่อนุญาตให้ใส่รูปแทนตัวผู้บันทึกข้อเสนอแนะลงในการแสดง 
ความคิดเห็นในไดอารี (เน่ืองจากข้อกำหนดของเว็บไซต์ท่ีให้บริการท่ีทำการศึกษาไม่ 
อนุญาต)แต่ในเว็บบอร์ดหรือกระดานข่าวผู้บันทึกข้อเสนอแนะสามารถใช้ภาพแสดง 
อารมณ์ (emoticon)^รือภาพอ่ืน ๆภายใต้ข้อกำหนดของเว็บไซต์ท่ีให้บริการเพ่ือเป็น 
ภาพแทนตนเองในการตอบกระทู้ใต้
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5. การบันทึกข้อเลนอแนะในไดอารีออนไลน์ผู้บันทึกไม่สามารถลงภาพประกอบข้อเสนอ 
แนะท่ีบันทึกลงไปได้ แต่ในกระทู้ เว็บบอร์ด หรือกระดานข่าว สามารถทำได้

ลักษณะด้านเน ื้อหา

แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนคือ เน้ือหาของเร่ืองท่ีเล่าผ่านไดอารีออนไลน์วิธีการเล่า 
เร่ือง และความหมายท่ีซ่อนอยู่ในเร่ืองราวท่ีปรากฏ

1. ศ ึกษาล ักษณะของเรื่องท ี่เล ่าว ่าม ีเน ื้อหาประเภทใดบ ้างท ี่ปรากฏในไดอาร  ี
ออนไลน์แบ ่งการศึกษาออกเป ็น 2 ประเด็นศึอ ล ักษณะของเรื่องท ี่ปรากฏ และ 
ลักษณะความเป ็นส ่วนตัวของเร ื่องท ี่ปรากฏ พบว่า

1.1 ลักษณะเน้ือเร่ืองท่ีปรากฏ มี 3 ลักษณะใหญ่  ๆคือ เน ื้อหาประเภทที่เก ี่ยว 
ข้องต ับความคิดเห ็น ประสบการณ ์เก ี่ยวต ับลังคม, เน ื้อหาประเภทที่ 
เก ี่ยวข ้องต ับอารมณ ์และจินตนาการ และ เน ื้อหาประเภทอื่นๆ ซ่ึงมี 
ประ๓ ทของลักษณะย่อยลงไปอีกดังต่อไปน้ี

1 ) เน้ือหาประเภทท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็น ประสบการณ์เก่ียวกับลังคม

1.1) เร่ืองราวของครอบครัว

1.2) เร่ืองราวของสังคมท่ีผู้บันทึกใช้ชีวิตอยู่

1.3) การดำเนินชีวิตของผู้บันทึก กิจกรรมต่าง  ๆท่ีทำ

2) เน้ือหาประเภทท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์และจินตนาการ

2.1) เร่ืองราวเก่ียวกับความรัก

2.2) อารมณ์ต่าง  ๆ เช่น โกรธ โมโห ดีใจ เสียใจ พอใจ 
ความเครียด

2.3) เหตุการณ์ต่าง  ๆท่ีประทับใจท้ังในแง่บวกและลบ

2.4) ความคิดฝัน จินตนาการ นามธรรม ปรัชญา

2.5) ความคิดเห็น แนวคิดในแง่ต่าง ๆ
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2.6) ความต้องการประเภทต่างๆ

3) เน้ือหาประ๓ ทอ่ืนๆ

3.1) สุขภาพ

3.2) ความรู้ด้านต่าง  ๆท่ีผู้บันทึกมีความถนัดเป็นพิเศษ หรอมี 
ความรู้ด้านน้ันมาบันทึกเพ่ือแนะนำให้เป็นความรู้ต่อผู้อ่ืนต่อ 
ไป

1.2 ลักษณะความเป็นส่วนตัวของเร่ืองท่ีปรากฏ 

ลักษณะความเป็นส่วนตัวของเร่ืองท่ีปรากฏ

1) เนื้อหามีความเป็นส่วนตัวมาก ได้แก่ ไดอารีท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ เร่ืองราว 
ชีวิตของผู้บันทึกในระดับลึกลงไปเซ่นประวัติความเป็นมาของผู้บันทึก 
ทำอะไร อยู่ท่ีไหน อยู่กับใคร ชอบอะไร การศึกษา กิจวัตรประจำวัน ความ 
ชอบ ไม่ชอบส่ิงใด งานอดิเรก ความต้องการต่าง  ๆปัญหาที่ลงลัย อกหัก 
รักคุด สุดรัก สุขภาพ ความเครียด อารมณ์ต่าง  ๆ แนวความคิด เหล่าน้ี 
เป็นต้น

2) เน้ือหาเป็นเร่ืองท่ัวไป ได้แก่ไดอารีท่ีปรากฏเน้ือหาเป็นเร่ืองราวของลังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา ลมฟ้าอากาศ หัวข้อท่ีเป็นท่ีสนอกลนใจของลังคม 
ในขณะน้ัน

ซ่ึงเร่ืองท่ีเล่าผ่านไดอารีออนไลน์จะเป็นเร่ืองราวในประ๓ ทแรกเป็นส่วนมาก มีน้อยมากท่ี 
จะเล่าถึงเร่ืองราวในประ๓ ทท่ี 2 แม้จะอยู่บนพ้ืนท่ีออนไลน์หรือพ้ืนท่ีสาธารณะ

ในอดีตการใช้พื้นที่สาธารณะ หรือ มณฑลสาธารณะจะเป็นไปในลักษณะของการเล่า 
เร่ืองราวประ๓ ทท่ี 2 มากกว่าประเภทแรกอย่างมากทีเดียว

2 . ศึกษาล ักษณะของการเล ่าเร ื่องผ ่านไดอารีออนไลน ์ เก ี่ยวลับการประกอบสร้าง 
เร ื่องราวที่เป ็นลันทึก ว่ามีกฏเกณฑํในการคัดเลือก และประกอบสร้างเร่ืองราวอย่างไร 
โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วนคือ ลักษณะของการเล่า และ ลักษณะของการลง 
ลันท ึกข ้อเสนอแนะ
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1. ล ักษณะของการเล่า แบ่งการคืกษาอกเป็น 3 ด้าน คือ ประเภทของผู้เล ่า, การ 
เล ือกเรื่องที่จะเล ่า และ ความรูล ืกของผ ู้บ ันท ึกท ี่ม ีต ่อการลงบันท ึกข้อเสนอ  
แนะ

1. ประเภทของผู้เล่าพบว่า

1.1) ผู้บันทึกเป็นผู้เล่าเร่ืองเอง

1.2) ผู้บันทึกใช้คนอ่ืนเป็นผู้เล่าเร่ืองคือมีการปลอมตัวหรือสลับเพศ

1.3) มีผู้เล่ามากกว่า 1 คน

2. การเลือกเร่ืองท่ีจะเล่า พบว่า

2.1) เล่าเร่ืองราวทุกเร่ืองท่ีต้องการ เช่น กิจวัตรประจำวัน ครอบครัว เร่ือง 
ส่วนตัว ปัญหาท่ีลงลัย ฯลฯ

2.2) เล่าเพียงบางเร่ือง เช่น เร่ืองประลบการณ์ท่ัวๆไป ความภูมิใจ ความ 
ประทับใจ การขอความคิดเห็น ระบายอารมณ์ เร่ืองท่ีเห็นว่าเป็น 
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เร่ืองท่ีคิดว่าผู้อ่ืนสนใจ เป็นต้น

3. ความรู้สึกของผู้เล่ากับมีต่อการลงบันทึกข้อเสนอแนะ พบว่าผู้บันทึกมี 
ความรู้สึกดังต่อไปน้ี

1. ทำให้ทราบความคิดเห็นของผู้อ่ืนในเร่ืองราวท่ีบันทึก

2. ทำให้ใต้แนวคิดท่ีแปลกใหม่มาใช้ในเร่ืองบางเร่ือง

3. ทำให้ทราบได้ว่ายังมีคนสนใจเราอยู่ ไม่ได้อยู่ตามลำพัง ไม่เหงา

4. ทำให้มีพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถฝากข่าวถึงกันได้

5. ทำให้มีกำลังใจในการบันทึกต่อไป

และผู้บันทึกส่วนมากน้ันชอบการท่ีมีผู้บันทึกข้อเสนอแนะเพราะต้องการทราบผลของสาร 
ท่ีตนล่งออกไป คือ เน้ือหาบันทึกแต่ละวัน  ๆน้ันเอง โดยผู้บันทึกลามารถนำข้อความ ข้อคิดท่ีได้ 
จากการบันทึกข้อเสนอแนะมาเป็นประโยชน์แก่ผู้บันทึกได้ด้วย
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1. ลักษณะของข้อเสนอแนะ พบ 2 ลักษณะคือ

1.1) แสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีอ่าน

1.2) ไม่เก่ียวข้อกับเน้ือหาท่ีปรากฏอยู่เลย

2. ความรู้สึกของผู้ลงบันทึกข้อเสนอแนะกับการลงบันทึกข้อเสนอแนะ ได้ข้อ 
สรุปจากการสัมภาษณ์ดังต่อไปน้ี

1. เม่ืออ่านแล้วก็อยากให้ผู้บันทึกทราบว่ามีคนมาอ่านแล้วจึงบันทึกข้อ 
เสนอแนะไว้ เพ่ือเป็นการทักทาย และแสดงไมตรีกับผู้บันทึกไดอารี

2. เม่ืออ่านแล้วรู้สึกว่าอยากออกความเห็นกับเรองน้ันๆเช่นเร่ืองของการ 
ให้กำลังใจกับผู้ท่ีผิดหวังจากความรัก หรือเหน็ดเหน่ือยจากการงาน

3. เม่ืออ่านแล้วรู้สึกอยากหยอกผู้บันทึก จึงแสดงออกในลักษณะของการ 
แซวหรือเสนอแนะในแบบหยิกแกมหยอก

และส่ิงท่ีผู้บันทึกปฏิบัติกลับไปยังผู้ท่ีลงบันทึกข้อเสนอแนะให้ และก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย 
คือ ความรู้สึกและส่ิงท่ีผู้บันทึกกระทำลงไปหลังได้รับข้อเสนอแนะแล้วน่ันเอง เกิดความรู้สึกคุ้นเคย 
สนิทสนม ติดตาม ห่วงใย

3. ปัจจัยท่ีทำให้เกิดการลงบันทึกข้อเสนอแนะ

1. ความสนิทสนมคุ้นเคยกับผู้บันทึก

2. เน้ือหาสารท่ีปรากฏต้องดึงดูด และไม่เป็นส่วนตัวมากเกินไป

3. ศ ึกษาความหมายที่ช ่อนอยู้ไนเรื่องราวที่ปรากฏ
จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 ของงานวิจ ัยชิ้นนื้ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยที่ว ่า “ เพ ี่อศ ึกษาความหมายท ี ่

ช ่อนอย ู่ใน ”การเล ่าเร ื่อง” และ”เร ื่องท ี่เล ่า” ผ ่าน'ใดอารีออน'ไลน ์ น ั้นม ีอะไรบ ้าง  
อย่างไร และเก ี่ยวข ้องล ับผ ู้บ ้นท ึกอย ่างไร” ผู้วิจัยนำแนวค ิด เกี่ยวกับ '’เรื่องที่เล ่า” และ 
“การเล ่าเร ื่อง” รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับ “จ ิต ’’ ของ ซ ิกมอนค ์พ ่อรยด ์มาใช ้ในการค ้นหา 
ความหมายเหล่าน ั้น ดังนั้นจึงต้องจำแนก “เร ื่องท ี่เล ่า” ออกมาเล ียก ่อน ว่า “เรื่อง” ที่เล ่า 
ผ่านไดอารีออนไลน์นั้นมีเรื่องอะไรบ้าง เพราะผู้ว ิจ ัยทำการดึกษาด้วยกรอบทางความคิดที่

2. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ เส น อ แ น ะ  ศ ึก ษ า  3 ด ้า น ค ีอ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ เส น อ แ น ะ , ค ว า ม ร ู้
ส ิก ข อ ง ผ ู้ล ง บ ้น ท ึก ข อ ง ข ้อ เส น อ แ น ะ ล ับ ก า ร ล ง บ ้น ท ึก ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ด ้า น
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ว่า ‘‘เ ร ื่อ ง ท ี่เล ่า  (n a rra ted ) ห ร ือ ถ ูก ป ร ะ ก อ บ ส ร ้า ง  (c on s tru c te d ) ข ึ๋น  ส า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น ให  ้

เห ็น ถ ึง ค ว า ม จ ร ืง อ ย ่า ง ไรบ ้า ง ’’

1. ความหมายท่ีซ่อนอยู่ในเร่ืองท่ีเลือกมาเล่า
2. จิตวิเคราะห์กับการเล่าเร่ือง

2.1) จิตวิเคราะห์กับความหมายท่ีซ่อนอยู่ในเน้ือหาของไดอารีออนไลน์
3. การประกอบสร้างเร่ืองราวในไดอารีออนไลน์

1 ) ความหมายที่ซ ่อนอยู่ในเรื่องท ี่เล ีอกมาเล ่า

โดยเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีผู้บันทึกเลือกจะบันทึกลงในไดอารีออนไลน์น้ัน จากการสังเกตเน้ือหา 
ที่ปรากฏอยู่และการสัมภาษณ์สามารถด้วยคำถามท่ีว่า “เข ียนอะไรลงไปบ้าง เหมือนหรือต่าง 
จาก offline อย่างไร” ทำให้สันนิษฐานเหตุแห่งการเลือกเร่ืองราวได้ 7 ข้อดังน้ี

1. เป็นเร่ืองราวท่ีผู้'บันทึกภาคภูมิใจ
2. เป็นเร่ืองราวท่ีผู้บันทึกประทับใจให้เหตุการณ์น้ัน ไม่ว่าจะเป็นในด้านบวกหรอด้านลบ
3 เป็นเรื่องราวที่ต้องการความเห็นจากผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว 

หรือยังไม่เกิดข้ึน
4 เป็นเร่ืองราวท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน
5 เป็นเร่ืองท่ีผู้บันทึกสนใจ
6 เป็นเร่ืองราวท่ีผู้บันทึกต้องการ “ระบาย”
7. เป็นเร่ืองราวท่ีผู้บันทึกคาดว่าเรียกความลนใจจากผู้อ่านได้

2) จ ิตวิเคราะห ์ก ับความหมายที่ซ ่อนอยู่ในเน ื้อหาของไดอารีออนไลน ์
จากเน้ือหาท่ีปรากฏอยู่ท้ังเร่ืองราวท่ีผู้บันทึกเลือกท่ีจะเล่าทำให้พบ “ความหมาย” ท่ี 

ซ่อนอยู่ในการบันทึกออนไลน์ดังต่อไปน้ื
เรื่องที่เลือกมาเล่า ความหมายที่ซ่อนอยู่

1. เป็นเรื่องราวที่ผู้'บันทึกภาคภูมิใจ ต้องการให้ผู้อื่นได้รับรู้ความภาคภูมิใจ 
นั้นด้วย

2. เป็นเรื่องราวที่ผู้บันทึกประทับใจให้ 
เหตุการณ์นั้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านบวก 
หรือด้านลบ

ต้องการบอกให้ผู้อื่นได้รู้ในประสบการณ์ 
ของตนไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือลบ

3. เป็นเรื่องราวที่ต้องการความเห็นจากผู้ 
อื่น ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว

ต้องการให้ผู้อื่นได้รู้ว่าตนกำสังมีปัญหา 
ต้องการคำแนะนำจากคนอื่นเพื่อเป็น
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เร่ืองท ี่เลือกมาเล่า ความหมายท่ีซ่อนอย่'บ

หรือยังไม่เกิดข้ึน การสนับสนุนในการตัดสินใจท่ีได้ทำลงไป 
แล้วหรือแนะแนวทางอ่ืนลำหรับกรณีท่ี 
ยังไม่ได้ตัดสินใจ เป็นต้น

4. เป้นเร่ืองราวท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้ 
อ่าน

เป็นการสร้างตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ 
อ่ืน เพ่ือเป็นการสร้างให้ตนเองสามารถหา 
ผู้ท่ีมีความสนใจร่วมกันมาเป็นสมาชิก 
สังคมออนไลน์ของตนได้มากข้ึน เป็นช่อง 
ทางในการสร้างมิตรภาพและชุมชน 
ออนไลน์น่ันเอง

5. เป็นเร่ืองท่ีผู้บันทึกสนใจ เป็นการบอกตัวตนของผู้บันทึกให้สมาชิก 
ในสังคมไดอารีออนไลน์ได้ทราบ และเปิด 
ตัวออกลู่ผ ู้อ่ืนท่ีอาจจะสนใจในเร่ืองเดียว 
กัน

6. เป็นเร่ืองราวท ี่ผ ูบั้นทึกต้องการ “ระบาย” เป็นการใชิไดอารีออนไลน์ในการระบายส่ิง 
ท ีไ่ม่พอใจ หรือเกิดข้ึนไม่ได้ในสังคมจริง 
เพ่ือให้จิตใจได้ปลดปล่อยความขัดเคือง 
น้ันออกไปได้บ้าง โดยไม่ต้องสนใจว่าใคร 
จะว่าอย่างไร เป็นเร่ืองราวท ีอ่าจระบายกับ 
ใครไม่ได้ในโลกจริงก ็ได้

7. เป็นเร่ืองราวท ี่ผ ูบั้นทึกคาดว่าเรียก 
ความสนใจจากผ ูอ่้านได้

เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้ท่ีบันทึกออนไลน์ 
ไดอารีก ็ต้องการการยอมรับเข้าเป็นส่วน 
หน่ึงของผู้บันทึกคนอ่ืน  ๆในสังคมไดอารี 
ออนไลน์ด้วยเช่นกัน จึงพยายามบันทึก 
เร่ืองราวท่ีคาดว่าจะเรียกร้องความสนใจ 
จากผู้บันทึกและผู้อ่านคนอ่ืน  ๆได้

ตารางที่ 12 แสดงการวิเคราะห์ความหมายที่ซ่อนอยู่ผ่านเรื่องที่เลือกมาเล่า

จากการเสียสมดุลย์ในัชีวิตทำ'ให้เราต้องท ำ อ ะ ไ ร ส ั ก อ ย ่ า ง เพื่อปรับ1ชีวิตเข้าลู่
ความลมดุลย์ตังเดิม โดย “อะไรสักอย่าง” พ่อรยด์ เรียกว่า “กลไกในการป้องกันตัว”
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การหาเหต ุผลเข ้าข ้างตนเอง (Rationalization) เป็นการปรับตัวโดยการหาเหตุผล 
เข้าข้างตนเอง โดยให้คำอธิบายที่เป็นท่ียอมรับลำหรับคนอ่ืน ในกรณีที่ผู้บันทึกรู้สึกได้ว่า 
ได้ทำ หรีอคิดในสิ่งที่ผิดลงไปจึงมาเขียนบันทึกในเนื้อหาที่อธิบายความเข้าข้างตนเอง 
เพื่อป้องกันความรู้สึกของตนว่าสิ่งที่ทำลงไปนั้นไม่ผิด ไม่แปลก อีกทั้งเมื่อผู้ลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะมีหลากหลายประเภท ผู้ท่ีมีความเห็นลอดคล้องกับผู้บันทึกก็มี'โอกาลเข้ามา 
ลงบันทึกข้อเลนอแนะ ทำให้เกิดความม่ันอกม่ันใจในเหตุผลท่ีคิดมากข้ึน

การถดถอย (Regression) เป็นการหนีกลับไปอยู่สภาพอดีตที่เคยทำให้ตนมีความสุข 
พบในกรณีท่ีผู้บันทึกเขียนบันทึกในเรองของอดีตท่ีมีความสุขอยู่เสมอ ๆ

การสร้างวิมานในอากาศ หรือการฝันกลางวินํ (Fantasy หรือ Day Dreaning) กลไก 
ป้องกันตัวประเภทนี้เป ็นการ สร้างจ ินตนาการหรือมโนภาพเกี่ยวก ับส ิ่งท ี่ตนมี 
ความต้องการ แต่เป็นไปไม่ได้ ฉะนั้นจึงคิดฝัน หรือสร้างวิมานใน อากาศขึ้นเพื่อสนอง 
ความต้องการชั่วขณะหนึ่ง เช่นความต้องการที่จะอยู่ใกล้ใครลักคน ความต้องการที่จะ 
ลอบให้ผ่าน ความต้องการโดดเด่นในลังคม

การแยกตัว (Isolation) เป็นการแยกตัวให้พ้นจากสถานการณ์ท่ีนำความดับข้องใจมาให้ 
โดยการแยกตนออกไป อยู่ตามลำพัง เป็นการมาสร้างโลกอีกโลกออกจากโลกท่ีควบคุม 
ไม่ได้ โลกท่ีดับข้องใจ มาอยู่ลำพังในโลกท่ีไม่มีใครรู้จัก ไม่มีใครรู้ตัวตนท่ีเป็นในสังคมหน่ึง

การหาสิงมาแทนที่ (Displacement) เป็นการระบายอารมณ์โกรธ หรือดับข้องใจต่อคน 
หรือส่ิงของท่ีไม่ได้เป็นต้น เหตุของความดับข้องใจ จึงมาระบายออกโดยการบันทึกไดอารี 
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับเหตุการณ์น้ัน ๆ

การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบบุคคลท่ีตนนิยม ผู้ท่ีผู้บันทึกนิยมอาจเป็น 
ผู้ท่ีบันทึกไดอารีออนไลน์อยู่ด้วย เม่ือผู้บันทึกทราบจึงเขียนบ้าง การนิยมในท่ีน้ีไม่ได้มีมาก 
ถึงข้ันศรัทธา แต่เป็นการเอาอย่างเพ่ือน ว่าเพ่ือนมีบันทึกออนไลน์ เราก็อยากมีบ้าง 
อยากได้รับการลงบันทึกข้อเสนอแนะบ้าง การจะให้ได้มาซ่ึงข้อเสนอแนะต่าง  ๆ อยากเป็น 
ท่ีสนใจของผู้ท่ีบันทึกไดอารีออนไลน์อยู่บ้าง

(defense Mechanism) ในการบันทึกไดอารีออนไลน์เราพบลักษณะการใช้กลไกในการ
ป้องกันตัวดังน้ี
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3) การประกอบสร้างเร ื่องราวในไดอารีออนไลน ์ก ับการประกอบสร้างเร ื่องราวแบบละคร

เร่ืองราวท่ีปรากฏในไดอารีออนไลน์แต่ละวัน  ๆ เหมือนกับเป็นเร่ืองส้ันประจำวันของคนคน 
น้ันท่ีสร้างข้ึน แต่งข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่าง  ๆ กันไปท้ังประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตัว นิยายหรือเร่ือง 
ส้ันน้ันแสดงให้เห็นภาวะทางจิตของผู้บันทึก ณ ขณะเวลาน้ันว่าเกิดปัญหาหรือชีวิตสงบสุฃดีหรือ 
ปัญหาได้คล่ีคลายไปแล้ว

การเล่าเร่ือง1ใน'ไดอารีออนไลน์ก็เซ่นกัน การเล่าเรื่องต้องเป็นไปตามลำดับขึ้น ให้ผู้อ่าน 
ลามารถสร้างจินตนาการตามไปได้ว่าอะไรเป็นอะไร เกิดอะไรข้ึนในชีวิตแต่ละวันของผู้บันทึก วันน้ี 
มีสิ่งใดทำให้เลียสมดุลย์ฃองชีวิต เลียอย่างไร แก้ไขได้หรือไม่ ในบางครั้ง แก้ไขได้ บางครั้ง 
ไม่ลามารถแก้ไขได้ และชีวิตก็ต้องดำเนินต่อไป และวันต่อไปก็มือุปสรรคเข้ามาใหม่ ให้ปรับชีวิต 
เข้าสู่สมดุสย์ใหม่

เนื้อหาไดอารีออนไลน์ที่ปรากฏจึงไม่ได้เป็นไปในแบบของการแก้ไข คลี่คลายปัญหา 
ได้เสมอไป ส ่ว น ม า ก จ ะ เป ็น ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เล ่า ท ี่ม ีแ ห ่ง ก า ร เส ีย ส ม ด ุล ย ์น ั้น  แ ล ้ว ก า ร เส ีย ส ม ด ุล ย  ์

น ั้น ค ือ อ ะ ไร  แ ล ้ว ม า ห า ท า ง แ ก ้ไ ข จ า ก ก า รล ง บ ัน ท ึก ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ได อ า ร ีก ็ม ี ห ร ือ อ ย ่า ง น ้อ ย ก ็ใ ช ้ได  

อ า ร ีอ อ น ไล น ์เป ็น ท ี่ร ะ บ า ย ภ า ว ะ ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ิด จ าก ก า ร เส ีย ส ม ด ุล ย ์น ั้น

7.1.2 ร ูปแบบการใช ้ไดอารีออนไลน์

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่างกันของรูปแบบการใช้ไดอารีออนไลน์ท่ี 
ปรากฏอยู่ กับสมุดบันทึก จึงแบ่งการคืกษ'าออกเป็น 3 ประเด็น คือ วัตถุประสงค์ของการใช้ได  
อารีออนไลน์, โอกาสท ี่จะใช ้ไดอารีออนไลน ์ และรูปแบบการใช ้งานไดอารีออนไลน์ก ับ  
การใช้สม ุดบันทึก

1. ว ัตถ ุประสงค์ของการใช้ไดอารีออนไลน์ พบ 5 ล ักษณะดังน ี้
1.1 บันทึกเร่ืองคนรักและความรัก
1.2 บันทึกเร่ืองราวท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน
1.3 บันทึกเพ่ือเตือนตัวเองในข้อผิดพลาดต่าง  ๆ เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและค้น 

หาตนเอง
1.4 บันทึกความคิดเห็นส่วนตัว แนวคิดต่าง  ๆท่ีอยากเปิดเผยและเป็นประโยชน์ต่อ 

สาธารณะชน
1.5 บันทึกเพ่ือการระบายความรู้สึกต่าง  ๆท้ังท่ีมีต่อตนเองและผู้อ่ืน ท้ังดีและไม่ดี
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2. โอกาสที่จะ,ใช ้ไดอารีออนไลน ์ ปรากฏ 2 ลักษณะคือ
2.1 ใช้เป็นบันทึกประจำวัน
2.2 ใช้บันทึกเป็นบางวัน เฉพาะวันพิเศษ

3. ร ูป แ บ บ ก ารใช ้งาน ได อ าร ีอ อ น ไล น ์ก ับ ก ารใช ้ส ม ุด บ ัน ท ึก  ศ ึกษา 3 ด ้านค ือ  
เปรียบเท ียบความเหม ือนและแตกต่างของการบ ันท ึกเน ื้อหาท ี่เป ็นความลับหรือ  
เป ็นส ่วนต ัวของไดอารีออนไลน ์และการใช ้สม ุดบ ันท ึก, การบ ันท ึกเน ื้อหาท ี่เป ็น  
สาธารณะของไดอารีออนไลน ์และการใช ้สม ุดบ ันท ึก และรูปแบบการใช ้งานของ 
ไดอารีออนไลน ์ก ับการใช ้สม ุดบ ันท ึก

3.1 เปรียบเท ียบความเหมือนและแตกต่างของการบ ันท ึกเน ื้อหาท ี่เป ็นความลับ 
หรือเป ็นส ่วนตัวของไดอารีออนไลน ์และการใช ้สม ุดบ ันท ึกได ้ข ้อสรุปต ังน ื้

แนวคิดแรก คือกลุ่มท่ีม่ันใจว่าไม่มีใครรู้จักตนแน่นอนจึงพอใจท่ีจะบันทึกเร่ือง 
ราวท่ีเป็นความลับ เป็นส่วนตัวลงไปในไดอารีออนไลน์อย่างเต็มท่ี

แนวค ืดท ี่สองคือ เป็นผู้บันทึกท่ีม่ันใจแน่นอนว่ามีผู้อ่านได อารีของตน จึงไม  ่

บันทึกเร่ืองราวท่ีเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนผู้ใดหรีอลงซ่ือใครในการบันทึกแบบ 
ออนไลน์

3.2 การบ ันท ึกเน ื้อหาที่เป ็นสาธารณะของไดอารีออนไลน์และการใช้สม ุดบ ันท ึก

ผู้บันทึกจะใช้ใดอารีออนไลน์เพ่ือเป็นท่ีบอกกล่าวเร่ืองราวท่ีสาธารณะควรรู้ เช่น ความรู้ 
เล็ก  ๆ น้อย  ๆ เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านการทำอาหาร โดยท่ีผู้บันทึกจะเลือกเน้ือหา 
ลาระท่ีดึงดูดและสร้างประโยชน์แก่สาธารณะในด้านท่ีตนถนัดซ่ึงในแบบไดอารีออนไลน้ไม่เป็นเช่น 
น้ันจะเน้นไปในด้านการใช้เพ่ือบันทึกเร่ืองราวท่ีต้องการระบายซ่ึงเป็นเร่ืองส่วนตัว

3 . 3  ร ูปแบบการใช ้งานของไดอารีออนไลน์ก ับการใช้สม ุดบ ันท ึก

การใช้งานหลักของสมุดบันทึกคือการ “ระบาย” ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีผู้'บันทึกต้องการ คล้ายกับการ 
พูดคุยกับใครลักคน เม่ือไม่มีใครให้พูดคุย บ่น เร่ืองราวดังกล่าว หรีอไม่ต้องการบ่นกับบุคคลเพราะ 
ไม ่ต ้องการให ้ใครร ับร ู้ แต่ต้องการระบายจึงใช้การเขียนบันทึกเร่ืองราวเหล่าน้ันลงไปในสมุด บาง 
คร้ังเป็นการบันทึกกิจวัตรท่ีทำลงไปในแต่ละวัน บันทึกกิจกรรมท่ีทำแต่ละวัน บันทึกความประทับ
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ไดอารีออนไลน์ยังถูกใช้เพ่ือการ “ระบาย” เป็นหลักเช่นเดิม แต่ด้วยความเอ้ืออำนวยของ 
ลักษณะของส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีทำให้ผู้คนมากมายลามารถเช้ามารับเร่ืองราวในไดอารีออนไลน์ได้ 
และยังลามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ รวมท้ังสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นในไดอารี 
ออนไลน์ฃองผู้อ่ืนได้อย่างอิสระอีกเซ่นกันจึงทำให้ใดอารีออนไลน์เป็นมากกว่าพ้ืนท่ีในการบันทึก 
เพ่ือการระบาย หรือพ้ืนท่ีสำหรับบันทึกส่ิงท่ีได้ทำลงไป ไดอารีออนไลน์ยังเป็นพ้ืนท่ีสำหรับรับรู้โลก 
จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้อ่ืน เป็นพ้ืนท่ีสำหรับหาคำตอบในเร่ืองราวท่ีสงลัย เป็นพ้ืนท่ีท่ี 
ใช้ปลดปล่อยจินตนาการ หรือความต้องการด้านต่าง  ๆให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ เป็นพ้ืนท่ีเปิดรับความคิด 
เห็นในเร่ืองต่าง  ๆจากผู้อ่ืน เป็นพ้ืนท่ีสำหรับให้กำลังใจ เป็นพ้ืนท่ีสำหรับเช่ือมต่อความสัมพันธ์กับผู้ 
อ่ืน

สํ''หรับผู้ท่ีบันทึกในสมุดบันทึกควบคู่หรือเคยใช้ พบว่า และเม่ือใช้ไดอารีออนไลน์แล้วมี 
ส่วนน้อยท่ี,ลิกการใช้สมุดบันทึกไปเลยส่วนใหญ่ยังใช้ควบคู่กันไปโดยเลือกเน้ือหาท่ีจะบันทึกลงไป 
ให้เหมาะลม ถ้าใช้ไดอารีออนไลน์จะระวังบันทึกในเร่ืองการกล่าวถึงบุคคลอ่ืน การพาดพิง หรือ 
เน้ือหาท่ีน่าเกลียด เป็นส่วนตัว เป็นความล ับมาก  ๆ จึงบันทึกเร่ืองท่ีเป็นกลาง  ๆ ไม่พาดพิงถึงใคร 
เร่ืองท่ีเป็นส่วนตัว หรือเป็นความลับมาก  ๆจะบันทึกในสมุดบันทึก หรือไม่ก็ไม่บันทึกเลย เก็บไว้ใน 
ใจ

กล่าวคือไดอารีออนไลน่ไม่ได้เข้าแทนท่ีการบันทึกด้วยสมุดบันทึก แต่เป็นทางเลือกท่ีเพ่ิม 
ข้ึนเพ่ือสนองความต้องการในการบันทึกในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากการใช้สมุดบันทึก

7.1.3 บทบาทของไดอารีออนไลน์
ผู้วิจัยทำการคืกษา 2 ส่วนคือ

1. คืกษาจากข้อมูลท่ีปรากฏอยู่บนเว็บไซต์

2. คืกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้บันทึก

สรุปบทบาทของไดอารีออนไลน ์ท ี่ม ีต ่อผ ู้ใช ้งานไดอารีออนไลน ์ได ้ด ังน ี้
1. ไดอารีออน1ไลน์แป็นพ้ืนท่ีสำหรับ “ระบาย"
2. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับเรียนรู้ประสบการณ์และแนวคิดใหม่ ๆ

ใจ บันทึกความไม่พอใจ ประสบการณ์เรื่องต่าง  ๆ เพื่อเป็นการเก็บความทรงจำเอาไว้ บันทึกกันลืม
ในเรื่องราวต่าง ๆ
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3. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับให้!!!กษา และให้กำลังใจได้
4. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีถ่ายทอดจินตนาการในด้านต่าง  ๆ เซ่นแนวคิดปรัชญา การ

สร้างตัวตน
5. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีท่ีทำหน้าท่ีเสมือนตัวแทนของใครบางคน
6. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับการลังคม
7. ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับบอกเล่าเร่ืองราว ประลบการณ์ล่กัน

71 .4  ความหมายที่ช ่อนอยู่ในไดอารีออนไลน ์
เม่ือเร่ืองราวต่าง  ๆท่ีผู้บันทึกเลือกจะบันทึกลงในไดอารีออนไลน์น้ัน สามารถ

สันนิษฐานฐานเหตุแห่งการเลือกเร่ืองราวได้ดังน้ี
1. เป็นเร่ืองราวท่ีผู้บันทึกภาคภูมิใจ
2. เป็นเรื่องราวที่ผู้บันทึกประทับใจให้เหตุการณ์นั้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านบวก หรอ 

ด้านลบ
3. เป็นเรื่องราวที่ต้องการความเห็นจากผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว 

หรือยังไม่เกิดข้ึน
4. เป็นเร่ืองราวท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน
5. เป็นเร่ืองท่ีผู้บันทึกลนใจ
6. เป็นเร่ืองราวท่ีผู้'บันทึกต้องการ "ระบาย,,
7. เป็นเร่ืองราวท่ีผู้บันทึกคาดว่าเรียกความสนใจจากผู้อ่านได้

7.2 อภิปรายผล

ในชีวิตประจำวันของเราทุกวันนี้ ผู้คนใช้งานคอมพิวเตอร์กันมากขึ้น ใช้ชีวิตอยู่กับ 
คอมพิวเตอร์มากข้ึน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงถูกพัฒนาเพ่ือให้ลามารถทำกิจกรรมหลาย  ๆ ด้าน 
ได้ คือสามารถตอบสนองวัตถุประสงคไนการใช้หลาย  ๆด้านในเวลาเดียวกัน

การมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ผู้คนที่ใช้คอมพิวเตอร์ไนการทำงาน 
ลามารถทำงานบนคอมพิวเตอร์ไปพร้อม  ๆกับการหาข้อมูลจากเว็บไซต์ ต่าง  ๆ เพ่ือหรือหาความ 
บันเทิงในรูปแบบต่าง  ๆได้พร้อม  ๆ กัน ลามารถเช้าใช้เช็คอีเมล์ เช็คข่าวลาร บริการห้องลนทนา 
การไต่ถามข้อลงลัยจากบุคคลอ่ืน  ๆ เกิดเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเรียกว่าเป็นการส่ือสารผ่านเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ที่มืลักษณะเฉพาะตัวท่ีสามารถสื่อสารกับผู้คนมากกว่า 1 คนได้ในเวลาเดียวกัน
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สามารถข้ามผ่านกาลเวลาและลถานที่ได้ ทำให้สามารถล่ือสารกันได้ทุกลถานท่ีที่เครอข่ายครอบ 
คลุม

การ1ไข้งาน1ไดอารีออนไลน์ก็เซ่นกันใช้กระบวนการลื่อสารที่เรียกว่าการสื่อลารผ่าน 
คอมพิวเตอร์ที่ลามารถช่วยให้ผู้ใข้ไดอารีท้ังที่เป็นผู้อ่านและผู้บันทึกเองให้สามารถติดต่อลื่อสาร 
กันได้แม้จะไม่ได้อยู่ในลถานที่หรือเวลาเดียวกัน สามารถจะทำการลื่อสารกันได้อย่างทันห่วงที 
หรือท้ิงเป็นข้อความเอาไว้ผ่านการลงบันทึกข้อเสนอแนะก็ได้ แต่ก่อนหน้าท่ีจะเกิดกระบวนการล่ือ 
สารเซ่นน้ีข้ึน ย่อมมีกระบวนการในการสร้างสารข้ึนมาก่อน

กระบวนการในการสร้างสารหรือเนื้อความของไดอารีออนไลน์นั้นเริ่มต้นมาจาก บุคคล 
เก ิดความต ้องการท ี่จะเล ่าเร ิ่องบางอย ่าง เร ื่องราวดังกล่าวเป ็นได้ต ั้งแต่ก ิจว ัตรประจำวัน ไปจน 
กระทั้งความลับที่ไม่เคยบอกใครมาก่อน แล้วเร ียบเร ียงเร ื่องรๅ^ขึ้นมาในความคิด ลื่อสารกับตน 
เองตัดสินว่าจะเล่าเรื่องไหน อย่างไร จากนั้นจึงบันทึกเรื่องราวลงสู่ไดอารีออนไลน์ เมื่อมีผู้ใดมาพบ 
เห็นแล้วแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวเหล่านั้นเอาไว้ในรูปแบบของการลงบันทึกข้อเสนอแนะ เห่า 
กับว่าผู้ใข้ไดอารีออนไลน์ทั้งคู่ได้ทำการลื่อสารระหว่างบุคคล แต่เป็นการลื่อสารระหว่างบุคคลบน 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท ี่ข ้ามผ่านกาลเวลาและสถานที่ เมื่อเกิดการโตตอบกันผ่านการลงบันทึกข้อ 
เสนอแนะมากคน มากครั้งขึ้น แต่ย ังอยู่ในกลุ่มเด ิม  ๆ ความสัมพ ันธ์แบบกลุ่มก็เก ิดขึ้น เกิดเป็น 
สังคมเล็ก  ๆ ที่มีผู้ร ่วมสังคมเป็นผู้ทิ้ไม่เคยรู้จ ักหน้าค่าตากัน รู้จักกันจากเนื้อหาและตัวจนที่ปรากฏ 
ในไดอารีออนไลน์แต่ละวัน  ๆ ท ี่อ ่านผ ู้บ ันท ึกก ็เร ียนรู้ผ ู้ท ี่มาตอบข้อเสนอแนะจากตัวหน ังส ือท ี่ 
ปรากฏเป็นข้อเสนอแนะด้วยเซ่นกัน เป็นการทำความรู้จักกันอย่างเสมือนจรีง

ผู้บันทึกและผู้ใช้ไดอารีออนไลน์แต่ละคนอาจทำความรู้จักหน้าตากันจากภาพแทนตัวของ 
ผู้บันทึกแต่ละห่าน หรือภาพประกอบประจำวันแต่ละวันที่ใช้ประกอบเนื้อหาที่เล่า แต่เพราะคุณ 
สมบัติของการลื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้ผู้บันทึกอาจไม่ได้นำภาพจริงของตนมาลง 
เป็นภาพแทนตัวผู้บันทึก “การรู้จัก” กันของผู้ใข้ไดอารีออนไลน์จึงเป็นไปในลักษณะของการตาม 
อ่านบันทึกของแต่ละคน  ๆ เป็นระยะเวลาหน่ึง ซึ่งอาจจะมีการลานต่อความสัมพันธ์กันไปมากกว่า 
การลงบันทึกข้อเสนอแนะในไดอารีออนไลน์ของกันและกัน อาจมีการล่งอีเมล์หากัน พูดคุยผ่าน 
โปรแกรมลนทนาอ่ืน  ๆไปกระท้ังโทรตัพท์คุยกัน หรือนัดพบปะกัน

ผู้’คนในสังคมมีความต้องการที่จะแบ่งปันเรื่องราวในชีวิตของตนก ับผู้อื่นได้รับรู้และ 
ต้องการรับรู้เรื่องราวของผู้อื่นด้วยเซ่นกัน การเขียนบันทึกในสมุดบันทึกลนองความต้องการได้ 
เพียงคร่ืงหน่ึง แต่ไดอารีออนไลน์ทำให้ผู้บันทึกได้รับรู้ความคิดเห็นของคนอ่ืนในเวลาเดียวกันไป 
ด้วยอีกท้ังสามารถรับรู้และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวของผู้อ่ืนได้ด้วยเซ่นกันอีกท้ังยังสามารถ
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สนองความต้องการด้านการเป็นผู้นำทางความคิดหรือแบ่งปันเรื่องราวความคิดของตนออกลู่ 
สาธารณะเพ่ือทดลอบแนวคิดว่า “ใช้ได้” หรือไม่เลียงตอบรับจากเร่ืองราวน้ัน  ๆ เป็นอย่างไร คล้าย 
กับเป็นการปรึกษาหารือกับเพ่ือน หรือผู้รู้ และได้แนวคิดท่ีแปลกใหม่จากผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน

การท่ีผู้คนนำเร่ืองราวต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนตัวพ้ืน  ๆ อย่าง ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ 
อย่างไร ไปจนกระท่ังเร่ืองส่วนตัวมาก  ๆ เช่นความคิด การกระทำท่ีผิดคิลธรรม มาเล่าในพ้ืนท่ี 
ลาธารณะอย่างใดอารืออนไลน์น้ัน เกิดข้ึนเพราะผู้คนรู้จักเรืยนรู้ท่ีจะใช้เทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ี 
พัฒนาผสมผสานไปเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับตนเองในการ “ระบาย” ความตึงเครียดจาก
สถานการณ์ดังกล่าวได้บ้าง

การบันทึกในสมุดบันทึกผู้คนต้องแอบซ่อนและอายเม่ือมีใครมาพบเห็น แต่สำหรับในรูป 
แบบไดอารีออนไลน์ผู้บันทึกไม่ต้องกังวลในเร่ืองท่ีจะมีใครรู้ว่าเป็นเร่ืองราวของใครเพราะ การใช้ 
ไดอารีออนไลนํไม่จำเป็นต้องใช้ช่ือจรืง นามสกุลจรืง ภาพจริง เพ่ือลงทะเบียนหรือประกอบการใช้ 
งานอาจเป็นนามสมมติเป็นภาพอ่ืนๆที่ชอบก็สามารถเช้าใช้งานไดอารีออนไลนํได้แล้ว

คุณสมบัติเด่นของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์อีกอย่างคือความลามารถในการซ่อนตัว 
หรือปลอมตัวของผู้ส่งและรับสาร ไดอารีออนใลนํจึงไม่ทำให้ผู้บันทึกต้องกังวลในเร่ืองท่ีจะมีใครมา 
สนใจหรือข้อความท่ีบันทึกจะไปพาดพิงถึงใคร เพราะนอกจากผู้บันทึกจะลามารถเลือกเล่นละคร 
บนไดอารีน้ีในบทใด ผู้ชายสามารถเล่นเป็นผู้หญิงก็ได้ ผู้หญิงก็ลามารถเล่นบทผู้ชายได้ มีผู้บันทึก 
ถึง 2 คนในไดอารีเดียวกัน อาจเกิดจากการบันทึกโดยผู้บันทึกเพียงท่านเดียวก็เป็นได้

กล่าวได้ว่าไดอารีออนไลน์มีคุณสมบัติด้านท่ีลามารถตอบสนองความต้องการด้านต่าง  ๆ
ของผู้บันทึกได้ นับต้ังแต่ช่อนตัว ปลอมตัว กระท่ังสร้างตัวตนข้ึนใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ

เม่ือถามว่าเหตุใดผู้คนจึงเช้าลู่สังคมไดอารีออนไลน์ เป็นเพราะในสังคมจริงท่ีดำรงชีวิตอยู่ 
ทุกวันน้ีนั้นวุ่นวาย สับสนน่าเบื่อหน่าย ซวนให้ท้อแท้ ไม่มีใคร เหงา ผู้คนจึงแสวงหาส่ิงอ่ืนให้กับ 
ตนเองเป็นการทดแทนหรืออย่างน้อยก็ได้ระบายหรือได้บางอย่างทดแทนให้กับการดำเนินชีวิต

เม่ือการดำเนินชีวิตวุ่นวายสับสน ไม่ใช่ในรูปแบบที่อยากให้เป็น ผู้คนลามารถเช้ามาทด 
แทน ระบายออกโดยการสร้างโลกส่วนตัวข้ึนมาได้ในรูปแบบของไดอารีออนไลน์ไดอารีออนไลนํจึง 
เป็นพื้นที่ลาธารณะท่ีผู้คนสามารถเช้ามาสำรวจตรวจตราความคิดเห็นในด้านต่าง  ๆและนำเสนอ 
ความคิดเห็น แนวคิดต่าง  ๆได้โดยอิสระ ไดอารีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสำหรับเก็บเร่ืองราวของผู้คนท่ีใช้
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ชีวิตออนไลน์จำนวนหน่ึงเอาไว้ด้วยเพราะตัวตนของผู้บันทึกแต่ละท่านจะถูกถ่ายทอดออกมาผ่าน 
เน้ือความทิปรากฏในใดอารีออนไลน์

เม ื่อเก ิดความข้อใจสงสัย หรีออยากเล ่าเร ื่องบางเรอง ไม่ได้เล่าเพราะไม่มีใครรับฟัง ไม่ 
กล ้าเล ่าเพราะเข ินอาย ผู้บ ันทึกถ่ายทอดออกมาเป็นเนื้อหาในการบันทึกในไดอารีออนไลน์อย่าง 
น้อยที่สุดก็ได้ระบายออกไปเหมือนกับได้เล่าให้ใครสักคนฟังไป เมื่อได้รับการบันทึกข้อเสนอแนะ 
ในแนวที่H กำลังใจ ได้ข้อคิด ได้มุมมองที่แปลกที่แตกต่างไปจากที่ค ิดอยู่คนเดียว แม้กระทั่งได้รับ 
การทักทายจากผู้อ ื่นในรูปของการลงบันทึกข้อเสนอแนะก็ทำให้ผ ู้บ ันทึกรู้ส ึกดี รู้สึกว่าไม่ได้โดด 
เดี่ยว ลำพัง ยังมีคนที่สนใจในสิ่งที่เขาคิด สิ่งที่เขารู้สึกแม้ว่าจะไม่ได้พบหน้าค่าตากันก็ตาม

ไดอารีออนไลน์จึงเป็นเหมือนที่สมาคมของผู้คนที่แต่งความคิด ต่างเพศ ต่างที่อยู่อาตัย 
ต่างเวลามาสมาคมกัน พูดคุยให้กำลังใจ ให้ข้อคิดเห็นกัน เพ่ิมเติมหรีอทดแทนบางส่ิงท่ีไม่เพียงพอ 
ในโลกจรีง

ไดอารี'ออนไลน ไ ม ่ไ ด ้. เข ้า ม า แ ท น ท ีส ม ุด ป ัน ท ึก เพราะบางเรื่องราวที่เป ็นความสับ เป็นส่วน 
ตัวมาก  ๆ ผ ู้ท ี่ใซ ้งานก็จะยังใช ้สม ุดบ ันท ึกเพ ื่อการเก ็บเร ื่องราวเหล่าน ั้นอยู่ ไดอารีออนไลน์เป็น 
เหมือนสิ่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต้องเกี่ยวข้องกับการออนไลน์ของผู้นิยมการบันทึกที่จะทำให้ 
สามารถทำสิ่งที่ชอบไปควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่สะดวก ซึ่งนอกจากจะได้ระบายในเรื่องต่าง  ๆ
แล้วยังได้สังคมกับผู้อื่นอีกด้วย

ไดอารีออนไลน์จึงเป็นเป็นเหมือนตัวช่วยในการใช้ชีวิตในสังคมที่สับสนวุ่นวายของคนท่ี 
ลามารถเข้าถึงเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้เป็นพ้ืนท่ีลำหรับหลบหนีความวุ่ยวายของผู้คนของสังคม 
จริง  ๆ เหมือนเป็นการเข้าถ้ําทำสมาธิของผู้บันทึกท่ีจะทบทวนเรื่องราวท่ีได้ทำลงไป เป็นการหลบ 
เข้าไปเล่นสนุกในโลกท่ีตนเองได้สร้างข้ึนซ่ึงก็คือไดอารีออนไลน์ของตนน้ันเอง

7.3 ข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยเก่ียวกับไดอารีออนไลนในอนาคต แม้สมุดบันทึกจะไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เม่ือผู้คน 

ใช้ชีวิตในรูปแบบ”ออนใลน์” กันมากข้ึน ชีวิตประจำวันหลายอย่างสะดวกข้ึนเพราะการออนไลน์ 
เทคโนโลยีต่าง  ๆ เปรียบเสมือนดาบลองคม ท่ีมีท้ังประโยชน์และโทษในวันน้ีไดอารีออนไลน์เป็น 
ส่ิงท่ีมีประโยชน์ในการช่วยให้ผู้คนท่ีใช้ชีวิตออนไลน์ได้ “ระบาย” ออกซ่ึงส่ิงต่าง  ๆท่ีเกิดจาก 
ความต้องการ และความสับสนวุ่นวายทางอารมณ์สังคม เพราะยังไม่ปรากฏผู้ท่ีเอาไปใซในทาง 
ท่ีผิด ในทางท่ีหลอกลวงใครจนเกิดความเสียหายใหญ่หลวงแก่ชีวิตและทรัพย์สินอย่างการ “Chat”



151

อีกทั้งเมื่อเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้า สติปัญญาในการทำความชั่วร้ายของผู้ประสงค์ร้ายก็มากขึ้น 
ผู้คนหวังได้ประโยชน์จากผู้อื่นมากขึ้น การรู้จักให้ การแสดง,นา'ใจต่อกัน แม้ในโลกเสมือนก็เป็นที่ 
น่าสนใจและจับตามองว่าจะเป็นเพียงกระแส หรือเป็นปรากฏการณ์ใหม่

ในปัจจุบันมืดู่แต่งงานที่เกิดขึ้นจากการบันทึกในรูปแบบออนไลน์ในเว็บไซต์ที่เป็นกรณี 
สืกษาแล้ว 1 คู่ ในเว็บไซต์ที่ให้บริการการบันทึกออนไลน์อีกหลายคู่ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าใน 
อนาคตไดอารีออนไลน์อาจเป็นมากกว่าที่สำหรับระบายสำหรับผู้คนที่ใช้ชีวิตกับการออนไลน์ เป็น 
มากกว่าโลกเสมือน เพราะมีการคาบเกี่ยวเข้ากับชีวิตจริง ไดอารีออนไลน์จึงอาจจะไม่ได้เป็นเพียง 
หนึ่งในหลายช่องทางที่ผู้คนในปัจจุบันที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีพยายามใช้เพื่อผ่อนคลายตนเองจาก 
สิ่งต่าง  ๆ ยังทำให้พบผู้คนมากขึ้น มืสังคมมากขึ้น ในรูปแบบที่ตนคุ้นเคยอันเป็นรูปแบบแห่งการ 
ผสมผสานเทคโนโลยีและสิ่งที่มือยู่แล้วให้เข้ากับวิถีชีวิตนั่นเอง

เม่ือคนสร้างเทคโนโลยี ต้องก้าวให้ทันด้วยเช่นกัน มิเช่นน้ันการนำเทคโนโลยีไปใช้ในทาง 
ไม่สร้างสรรค์จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด  ๆ กับสังคม ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตถูกมอบบทบาทใน 
ด้านการเป็นผู้นำด้านย่ัวยุกามรมณ์ เป็นแหล่งใหญ่ในการเผยแพร่ส่ิงลามกอนาจาร น้อยคน และ 
น้อยคร้ังท่ีอินเตอร์เน็ตจะได้รับการกล่าวถึงในแง่ของการให้ความรู้ ให้ข้อมูล หรือเป็นท่ีพักผ่อน 
เป็นท่ีเสวนาในประเด็นท่ีมืประโยชน์ทางสังคม แม้ว่าอินเตอร์เน็ตจะดำเนินบทบาทเช่นน้ันเสมอมา 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอสำหรับประเทศท่ีเจริญพัฒนาใน 
ด้านต่าง  ๆอย่างรวดเร็ว การพัฒนาคนท้ังด้านจิตใจและจริยธรรมควบคู่ไปกับความรู้น่าจะเป็น 
ทางออกสำหรับสังคมได้

7.4 ข ้อจำก ัดในการทำวิทยาน ิพนธ์
การติดต่อกับผู้บ ันทึกไดอารีออนไลน์น ั้นต้องทำผ่านอีเมล์ซ ึ่งผ ู้บ ันทึกแต่ละท่านใช้เพ ื่อ 

การ “เข้าสระบบ” ในการบันทึกไดอารีและ ใช้บริการอื่น  ๆ ของเว็บไซต์ เช่น อีเมล์ซ ึ่งผู้บ ันทึกหลาย 
ทานไม ่ได ้ใช ้อ ีเมล ์ของเว ็บไซต์ท ี่เป ็นกรณ ีค ืกษาเป ็นอ ีเมล ์ท ี่ใช ้ประจำ ด ังน ั้นการล ่งอ ีเมล ์เพ ื่อ  
น ัดห มายาารส ัมภาษณ ์จ ึงเป ็น ไป ได ้ลำบ าก อ ีกท ั้งย ังเป ็นช ่วงเวลาท ี่เว ็บไซต ์ท ี่เป ็นกรณ ีค ืกษา 
ถ ูกรวมเข ้าก ับอ ีกเว ็บไซต ์หน ึ่ง ท ำให ้ระบ บ อ ีเมล ์ท ี่ต ิดต ่อก ัน อย ู่ข ัดข ้องไป ระยะห น ึ่ง จ ึง เก ิด  
ความไม่ลื่นไหลในการจัดเก็บข้อมูลในส่วนของรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูบั้นทึก

7.5 ข ้อเสนอแนะจากการวิจ ัย ทำหรับผู้ใช ้งาน และผู้พ ัฒนาเว็บไซต์ด ังต ่อไปนี้
1. ผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

1.1 ผู้บันทึก
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•  ผู้บันทึกควรมีวิจารณญาณในการเลือกเรื่องราวที่จะลงบันทึกในรูปแบบ 
ออนไลน์ เพราะเรื่องราวท่ีปรากฏออกไป แม้จะถูกเรียกว่าไดอารีแต่ไม่ได้ถูก 
อ่านโดยผู้บันทึกเท่านั้น เร่ืองราวความเป็นไปในชีวิตของท่านจะถูกมองโดย 
ลายตาหลายร้อยคู่

•  ผู้บันทึกควรมีวิจารณญาณในการรับรู้ความคิดเห็น และข้อเลนอแนะต่าง ๆ

•  ผู้ใข้งานพึงระวังการถูกผู้ไม่ประสงค์ดีจะนำข้อมูลต่าง  ๆไปใช้ในทางไม่ถูก 
ไม่ควร

1.2 ผู้ลงบันทึกข้อเสนอแนะ

•  การลงบันทึกข้อเลนอแนะด้วยถ้อยความหยาบคาย ส่อเจตนาทางเพศ ไม่เป็น 
ผลดีต่อผู้ลงบันทึกข้อคิดเห็นมากกว่าผู้ใดท้ังหมดเพราะเป็นการแสดงให้เห็น 
ความคิดและจิตใจของผู้บันทึก

•  ผู้ลงบันทึกข้อเลนอแนะ ควรระวังว่าบันทึกไดอารีออนไลน์หลายท่านเป็นผู้ท่ีมี 
ความอ่อนไหวทางจิตใจ และ ใช้ไดอารีออนไลน์เป็นท่ีพ่ึงทางใจ การลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะท่ีไม่จริงใจ หรีอมีเจตนาก่อกวน จะทำให้ท่านกลายเป็นบุคคล 
น่ารังเกียจแก,ผู้พบเห็น

2. ผู้พัฒนาเว็บไซต์

•  การให้บริการไดอารีออนไลน์เป็นการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะทางสังคมท่ีม ี
เนื้อหาความเป็นส่วนตัวสูง การควบคุมในเร่ืองของข้อมูล และความ 
ปลอดภัยของข้อมูลของผู้บันทึก เป็นล่ิงท่ีต้องพิจารณาควบคู่ไปด้วย

•  ควรมีผู้ที่คอยตรวจตราเรื่องราวของความผิดปกติในการใช้ไดอาร ี
ออนไลน์ผิดจุดประสงค์ เช่นใช้เพื่อโจมตีผู้ใดผู้หนึ่ง ใช้เพื่อการขาย 
สินค้าท่ีไม่เป็นประโยชน์
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