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กชพรรณ สมสา, ณัฐสินี ศรีเวทย์บดี: การแนะน าร้านอาหารแบบหลายเกณฑ์โดยโครงข่าย
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ระบบแนะน าถูกสร้างขึ นมาเพ่ือช่วยแนะน าสินค้า ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนบริการต่าง ๆ ให้กับ

ผู้ใช้ระบบ และเพ่ือให้การแนะน านั นตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบแต่ละคน จึงมีการคิดค้นระบบ
แนะน าวิธีการต่าง ๆ ขึ นมากมาย ซึ่งระบบแนะน าหลักที่ใช้ในปัจจุบันคือ Collaborative Filtering 
(CF) และ Content-Based Filtering (CBF) โดย CF คือการแนะน าที่ดูจากการกระท าของผู้ใช้ที่เรา
สนใจและผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ในระบบที่มีความสัมพันธ์บางอย่างกับผู้ใช้นั น เช่น ความชอบ รสนิยม 
พฤติกรรมต่างๆ ที่คล้ายคลึงกับผู้ใช้ที่เราสนใจ โดยผู้ใช้อ่ืนที่มีความคล้ายคลึงกับผู้ใช้ที่เราสนใจ เรียก
แทนว่า “เพ่ือนบ้าน (Neighbor)” จากนั นจึงน ารายการข้อมูลต่างๆ จากเพ่ือนของผู้ใช้ มาแนะน า
ให้กับผู้ใช้ ดังนั นการแนะน าแบบนี จึงท าให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายในการแนะน า  ส่วน CBF คือ
การแนะน าที่ดูจากพฤติกรรมในอดีตของผู้ใช้ที่เราสนใจเป็นหลัก โดยจะเก็บข้อมูลนั นมาวิเคราะห์ และ
แนะน าข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกันกับข้อมูลนั น มาแนะน าให้แก่ผู้ใช้ ดังนั นการแนะน าวิธีนี จึง
สามารถแนะน าข้อมูลได้ตรงตามความชอบของผู้ใช้  ในปัจจุบัน ระบบแนะน ามีหลายโดเมน เช่น 
ภาพยนตร์ เพลง โรงแรม ร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งมีงานวิจัยเกี่ยวกับโดเมนร้านอาหาร ซึ่งอาจอยู่ใน
รูปแบบ CF หรือ CBF ถูกน ามาใช้ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  าเท่านั น ซึ่ง CF มีข้อเสียคือ
ข้อมูลขาเข้าต้องมีจ านวนมากเพียงพอที่จะน ามาเป็นฐานของข้อมูลเพ่ือใช้ในการแนะน า  และ CBF มี
ข้อเสียคือข้อมูลขาออกของการแนะน าดังกล่าวจะมีแต่ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันกับความพึงพอใจ
ในอดีตของผู้ใช้ท าให้ข้อมูลขาออกจะไม่มีความหลากหลาย จึงไม่เกิดการแนะน าวัตถุแบบใหม่ให้กับ
ผู้ใช้เป้าหมาย จากเหตุผลข้างต้นจะสังเกตได้ว่าจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่น าทั งสอง
รูปแบบมารวมกันในรูปแบบการแนะน าร้านอาหาร ดังนั นงานวิจัยนี จึงเลือกใช้วิธีการแนะน า
ร้านอาหาร โดยมีการประมวลผลของการกรองร่วมและการกรองแบบอิงเนื อหาร่วมกันบนโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบวนซ  า โดยใช้ข้อมูลวิจารณ์และลักษณะเฉพาะของวัตถุแบบหลายเกณฑ์ จากผล
การทดลองการรวมขั นตอนระหว่างข้อมูลวิจารณ์และลักษณะเฉพาะของวัตถุแบบหลายเกณฑ์ ให้
ผลลัพธ์ที่ดีกว่าลักษณะเฉพาะของวัตถุแบบหลายเกณฑ์เพียงอย่างเดียว  
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 A recommender system or a recommendation system are utilized for 

recommend items for users including movies, books, research articles and products in 

general. There are many methods of recommender system. In present, we use 

Collaborative Filtering (CF) and Content-Based Filtering (CBF). Collaborative Filtering is 

a method of prediction making about the interests of a user by preferences collecting 

or taste information from many users that related to user called “NEIGHBORS”. The 

standard method of CF is known as Nearest Neighborhood algorithm. CF produces 

more several recommendations. Content-Based Filtering is a method of items 

recommendation based on a comparison between the content of items and user 

profile. The content of each item is represented as a set of descriptors or terms, 

typically the words that occur in a document. The user profile is represented with the 

same terms and built up by analyzing historical behavior to the content of items which 

have been done by the user. Recommender systems currently have various domains 

including movies, music, hotels and restaurants. There are many restaurants researches 

only using one of two methods (CF or CBF) for recurrent neuron network. Data sparsity 

is seen as key disadvantage of CF because it should have enough informations to 

recommend and limited content analysis is a disadvantage of CBF leads to no various 

of outputs. According to previous reasons, we propose to use both of CF and CBF in 

restaurant recommender system by using recurrent neuron network and the inputs are 



reviews and multicriteria of item-based. As a result of experiment, an integration of 

them has more effective than using only multicriteria of item-based. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผลการวิจัย 
 ระบบแนะน า (Recommendation System) หมายถึง ระบบที่แนะน าข้อมูล 

ผลิตภัณฑ์ หรือผู้คน ซึ่งต่อไปจะถูกเรียกว่าวัตถุ (Item) ให้กับผู้ใช้ระบบโดยอ้างอิงจากสมมติฐานการ
เรียนรู้ข้อมูลความชอบหรือความต้องการ ณ ขณะนั นของผู้ใช้ โดยระบบแนะน าเป็นหัวข้องานวิจัยที่
ส าคัญ และมีประโยชน์มากมาย เช่น การเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ หรือเข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้ง านต้องการ
จริงๆ ในปัจจุบัน ระบบแนะน าเป็นระบบที่ส าคัญในแอพพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ที่ให้บริการออนไลน์ 
เช่น Wongnai, Food Panda, Line man เป็นต้น เทคนิคหลักของระบบแนะน าประกอบด้วย 2 วิธี 
คือ การกรองร่วม (Collaborative Filtering) และการกรองแบบอิงเนื อหา (Content-Based-
Filtering)  
  การกรองร่วม (Collaborative Filtering) เป็นวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในระบบแนะน า โดย
หาผู้ใช้งานจากข้อมูลที่ใช้ฝึกฝนซึ่งมีการให้รูปแบบของคะแนนความพึงพอใจที่คล้ายคลึงกับผู้ใช้งาน
เป้าหมายแล้วใช้ความนิยมของผู้ใช้งานที่คล้ายกันช่วยในการท านาย โดยเราเรียกผู้ใช้งานที่คล้ายคลึง
กับผู้ใช้งานเป้าหมายนั นว่า เพ่ือนบ้าน (Neighbors) ส าหรับขั นตอนแบบหนึ่งของการกรองร่วม
เนื่องจากรับข้อมูลคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบเมทริกซ์แล้วหาผู้ใช้คนอ่ืนๆ k คน ที่มีความพึง
พอใจใกล้เคียงกันมากที่สุด (k-Nearest Neighbors) เพ่ือหาผู้ใช้งานที่มีการให้คะแนนความพึงพอใจ
คล้าย ๆกันหลังจากนั นหากต้องการท านายคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป้าหมาย ให้ใช้สมการที่ 
1 ในการท านายคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งานคนนั นต่อวัตถุที่ต้องการโดย u คือผู้ใช้งานที่ต้องการ
จะท านายคะแนนความพึงพอใจ, i คือวัตถุ, v หมายถึงเพ่ือนบ้าน, 𝑁𝑢 คือชุดข้อมูลเพ่ือนบ้านของ
ผู้ใช้งาน u, wuv คือ ความเหมือนระหว่างผู้ใช้งาน u  และเพ่ือนบ้าน v, rvi คือคะแนนความพึงพอใจที่
เพ่ือนบ้าน v บนวัตถ ุi และ rui คือคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้ของผู้ใช้งาน u บนวัตถุ i 

𝑟̂ 𝑢𝑖 = 
∑𝑣∈𝑁𝑢 𝑤𝑢𝑣𝑟𝑣𝑖

∑𝑣 ∈𝑁𝑢 |𝑤𝑢𝑣|
 (1) 

 

 การกรองแบบอิงเนื อหา (Content-Based Filtering) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ใน
ระบบแนะน า โดยใช้พื นฐานข้อมูลจากรายละเอียดของวัตถุที่ผู้ใช้เป้าหมายเคยให้ความพึงพอใจไว้ใน
อดีต ท าให้ได้ประวัติการใช้งานวัตถุของผู้ใช้เป้าหมาย (User Profile) จากนั นจะน าประวัติดังกล่าวไป
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ค านวณหาค่าความคล้ายคลึงกันกับรายละเอียดข้อมูลของวัตถุอ่ืนๆแล้วดูวัตถุที่มีความสัมพันธ์กันมาก
ที่สุดกับประวัติการใช้งานมาแนะน าให้กับผู้ใช้เป้าหมาย  

 เนื่องจากระบบแนะน าเป็นการใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูล (Classification) อย่าง
หนึ่ง ซ่ึงมีป้ายก ากับ (Label) เพ่ือบอกประเภท โดยพื นฐานแล้วเราต้องมีชุดข้อมูลหนึ่งก่อน โดยชุด
ข้อมูลนี ได้จากการเก็บตัวอย่างจริง แล้วส่งให้คอมพิวเตอร์เพ่ือท าการเรียนรู้ที่จะแยกประเภทโดย
อาศัยการเรียนรู้จากข้อมูลที่มีอยู่ จากนั นจะน าข้อมูลปัจจุบันมาทดสอบและดูว่าข้อมูลที่ถูกทดสอบ
สามารถแยกประเภทได้ถูกต้อง ตามประเภทของข้อมูลจริง ด้วยเหตุนี  โครงข่ายประสาทเทียมก็เป็น
การใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลเช่นเดียวกัน จึงมีผู้วิจัยอ่ืนน าโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Network) มาประยุกต์บนระบบแนะน า โดยแต่เดิมนั นกระบวนการกรองร่วมและการกรองแบบอิง
เนื อหาได้น าข้อมูลของผู้ใช้ (Users) และข้อมูลของวัตถุ (Items) มาเป็นข้อมูลขาเข้าในการด าเนินการ 
จากนั นมีผู้วิจัยได้เริ่มน าเทคนิคการฝังตัว (Embedding) [1] เข้ามาใช้ในโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งจะ
จัดคุณลักษณะของผู้ใช้ (User Characteristic) และคุณลักษณะของวัตถุ (Item Characteristic) เป็น
เวกเตอร์ แล้วน าไปเป็นข้อมูลขาเข้าของระบบแนะน า เพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ น   
  ในโครงข่ายประสาทเทียมประกอบไปด้วย โครงข่ายประสาทเทียมตามแบบแผน 
(Conventional Neural Network), โ คร งข่ า ยประสาท เที ยมแบบวนซ  า  (Recurrent Neural 
Network) [2] และ โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  าสองทาง (Bidirectional Recurrent Neural 
Network) ซึ่งแบบโครงข่ายประสาทเทียมดั งเดิม คือการน าข้อมูลขาเข้า (Inputs) มาวิเคราะห์ โดย
น าไปเรียนรู้เชิงลึกในชั นระหว่างกลาง (Hidden layer) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Outputs) ออกมาใน
รูปแบบง่ายๆ เช่น ชอบ หรือ ไม่ชอบ เป็นต้น เนื่องจากในปัจจุบันความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อวัตถุมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 เพราะฉะนั นระบบแนะน าที่ใช้รูปแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบดั งเดิมจึงไม่
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงตามล าดับเวลาเพ่ือบอกความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ขาเข้าตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้ ดังนั นส าหรับการท างานที่มีข้อมูลขาเข้าเป็นอนุกรมชุดรูปแบบ  
(Series) จึงเหมาะกับการใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า (Recurrent Neuron Network) เช่น 
เดือนมิถุนายนผู้ใช้ A รับประทานร้านส้มต า เดือนกรกฎาคมรับประทานร้านพิซซ่า เดือนสิงหาคม
รับประทานร้านติ่มซ า ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอนุกรมมาจนถึงปัจจุบันแล้วน ามาแนะน าว่า
ร้านถัดไปควรรับประทานอาหารร้านใด 
  ในปัจจุบัน ระบบแนะน ามีหลายโดเมน เช่น ภาพยนตร์ เพลง โรงแรม ร้านอาหาร 
เป็นต้น โดเมนร้านอาหารถูกน ามาใช้ในโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ
การกรองร่วมหรือการกรองแบบอิงเนื อหา ซึ่งรูปแบบการกรองร่วมจะสามารถแนะน าวัตถุให้กับผู้ใช้
เป้าหมาย (Target User) โดยมีการอ้างอิงจากเพ่ือนบ้านที่มีความพึงพอใจคล้ายคลึงกัน และ การ
กรองแบบอิงเนื อหา เป็นการแนะน าวัตถุที่มีความคล้ายคลึงกันกับประวัติการใช้งานวัตถุของผู้ใช้
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เป้าหมาย แต่มีข้อเสียคือข้อมูลขาออกของการแนะน าดังกล่าวจะมีแต่ข้อมูลที่มีคล้ายคลึงกันกับความ
พึงพอใจในอดีตของผู้ใช้ท าให้ข้อมูลขาออกจะไม่มีความหลากหลาย จึงไม่เกิดการแนะน าวัตถุแบบใหม่
ให้กับผู้ใช้เป้าหมาย จากเหตุผลข้างต้นจะสังเกตได้ว่าจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่น า
ทั งสองรูปแบบมารวมกันในรูปแบบการแนะน าร้านอาหาร ผู้วิจัยจึงเสนอรูปแบบโดยเลือกใช้โดเมน
ร้านอาหารที่มีข้อมูลขาเข้า 2 อย่างคือ การเขียนวิจารณ์ร้านอาหาร (Reviews) ซึ่งจะน ามาใช้กับการ
กรองร่วม และ การฝังวัตถุ (Item Embedding) น ามาใช้กับการกรองแบบอิงเนื อหา ในการน าสองวิธี
มารวมกันนั น ผู้วิจัยจะใช้วิธี กลไกความสนใจ  (Attention Mechanism) [3] ที่มีการถ่วงน  าหนัก 
(Weight) กับข้อมูลขาออกของวิธีการกรองร่วม แล้วน าไปเป็นข้อมูลขาเข้าของวิธีการกรองแบบ อิง
เนื อหาเพ่ือแนะน าร้านอาหารให้กับผู้เป้าใช้หมายที่จะรับประทานเป็นร้านถัดไป ดังนั นผู้วิจัยคาดว่า
การรวมรูปแบบทั งสองสามารถให้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือเสนอขั นตอนวิธีใหม่ที่สามารถรวมวิธีการกรองร่วมและการกรองแบบอิงเนื อหา

เพ่ือท างานบนระบบแนะน าร้านอาหารโดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  
  ข้อมูลที่น ามาทดสอบเป็นชุดข้อมูล ที่มีการวิจารณ์ร้านอาหารจากผู้ใช้ไม่เกิน 1,000 
รายการ 

 

1.4 ขั้นตอนการวิจัย  
1. ศึกษางานวิจัยและบทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบแนะน า  
2. ระบุปัญหาและข้อเสียที่เกิดขึ นจากงานวิจัยก่อนหน้า  
3. ออกแบบและวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาของระบบแนะน า  
4. พัฒนาและทดสอบความถูกต้องของระบบแนะน าที่ได้น าเสนอ  
5. ท าการทดลองเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบที่ได้น าเสนอ 
6. วิเคราะห์และอภิปรายผลการทดลองพร้อมทั งน าผลการอภิปรายไปปรับปรุง ระบบแนะน า
ที่ได้น าเสนอให้ดีขึ น 
7. จัดท าเอกสารต่าง ๆที่ เกี่ยวข้อง เช่น แบบเสนอหัวข้อโครงงาน รูปเล่มโครงงาน
วิทยาศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต และเอกสารประกอบการน าเสนอ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ประโยชน์ในด้านความรู้และประสบการณ์ต่อตัวนิสิตเอง  
     1.1. ได้เรียนรู้ทฤษฏีและการปฏิบัติของการสร้างขั นตอนวิธีใหม่ส าหรับท าระบบแนะน า 
     1.2. ได้น าความรู้ในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหากับระบบแนะน า 
 2. ประโยชน์ในด้านการแก้ไขปัญหาของสังคมหรือสภาพแวดล้อม  
     2.1. ได้พัฒนาและต่อยอดความรู้ใหม่ซึ่งมีประโยชน์ต่อวงการวิจัย  
     2.2. ได้พัฒนาองค์ความรู้ซึ่งจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจในอนาคต 
 

1.6 โครงสร้างของรายงาน 
บทที่ 2 จะกล่าวถึงระบบแนะน าซึ่งประกอบไปด้วยการกรองร่วม (Collaborative Filtering) 

และการกรองแบบอิงเนื อหา (Content-Based Filtering) จากนั นจะกล่าวถึงการแนะน าแบบหลาย
เกณฑ์ การจ าแนกข้อมูล โครงข่ายประสาทเทียม โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับงาน ตามล าดับ 
 บทที่ 3 จะกล่าวถึงวิธีการวิจัย ซึ่งจะประกอบไปด้วยการเตรียมข้อมูล โครงข่ายประสาทเทียม
แบบวนซ  ากับข้อมูลวิจารณ์ร้านอาหารของเพ่ือนบ้าน โดยมีหัวข้อย่อยคือ การน าข้อมูลวิจารณ์ของ
ร้านอาหารและความพึงพอใจทั งหมดมาสร้างโมเดล และการท านายความพึงพอใจของผู้ใช้เป้าหมาย
โดยได้น าคะแนนความพึงพอใจของเพ่ือนบ้านมาอ้างอิง ล าดับต่อมาคือ โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
วนซ  ากับลักษณะเฉพาะของวัตถุ และรวบรวมผลลัพธ์จากสองขั นตอน ตามล าดับ 

บทที่ 4 จะกล่าวถึงผลการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยขอบเขตของข้อมูลทั งหมดที่น ามาใช้
งานวิจัย วิธีที่ใช้ในการประเมินงานวิจัย และผลการทดลองท่ีได้จากงานวิจัย ตามล าดับ 

บทที่ 5 จะกล่าวถึงข้อสรุปและผลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย 
 



 
 

บทที่ 2 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี  ส่วนแรกจะมีการแนะน าระบบแนะน า หรือ Recommendation System (RS) โดย
จะกล่าวถึงแนวคิดที่ใช้ในการสร้างระแบบแนะน า จากนั นจะกล่าวถึงเทคนิคต่างๆ รวมถึงการกรอง
แบบอิงเนื อหา (Content-Based Filtering) และ การกรองร่วม (Collaborative Filtering) ส่วนที่
สองเราจะกล่าวถึงการจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล (Classification) ซึ่งโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neuron Network) ได้น าเทคนิคดังกล่าวมาใช้ โดยมีโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า (Recurrent 
Neuron Network) เป็นประเภทหนึ่งของโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งเราจะกล่าวในส่วนที่สาม ส่วน
สุดท้ายจะกล่าวถึงการน า Recommendation System มาใช้กับโดเมนร้านอาหาร 

 

2.1 Recommendation System (RS)  
ระบบแนะน า หรือ Recommendation system เป็นระบบที่ถูกสร้างขึ นเพ่ือท านายคะแนน

ความพึงพอใจ (Rating) ที่ผู้ใช้มีให้ต่อข้อมูลวัตถุ จากนั นจึงน าสิ่งของเหล่านั นมาแนะน าให้ผู้ใช้งาน
ระบบอันเป็นการช่วยกรองเฉพาะข้อมูลที่ผู้ ใช้ระบบสนใจซึ่งท าให้เกิดความสะดวกสบายและ
ประหยัดเวลาในการรับชมสิ่งของต่างๆ ประกอบด้วย 2 เทคนิคหลัก คือ การกรองแบบอิงเนื อหา 
(Content-Based Filtering) และ การกรองร่วม (Collaborative Filtering) 
 2.1.1 Content-Based Filtering (CBF) 
  การกรองแบบอิงเนื อหา หรือ Content-Based Filtering (CBF) เป็นรูปแบบหนึ่งที่
นิยมใช้ในระบบแนะน า โดยจะแนะน ารายการที่คล้ายกับรายการที่ผู้ใช้ที่ชอบในอดีต ตัวอย่างเช่นผู้ใช้ 
A ให้คะแนนความพึงพอใจกับชุดของรายการ { i1, i2, i3, i4 } ในระดับคะแนนความพึงพอใจสูง ดังนั น
ระบบเรียนรู้ว่าผู้ใช้ A ชอบรายการเหล่านี แล้วแนะน ารายการอ่ืน ๆ ที่คล้ายกับชุดรายการที่ผู้ใช้ A พึง
พอใจให้กับผู้ใช้ A ขั นแรกระบบจะวิเคราะห์ชุดของคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้เพ่ือสร้างโปรไฟล์
ของผู้ใช้ซึ่งแสดงถึงความสนใจของผู้ใช้ที่มีต่อวัตถุ โดยปกติสามารถถูกแทนด้วยเวกเตอร์ จากนั นระบบ
จะค้นหาความคล้ายคลึงกันระหว่างโปรไฟล์ของผู้ใช้และข้อมูลวัตถุอ่ืน ๆ มีหลากหลายวิธีการในการ
วัดความคล้ายคลึงกัน [4]  
  ข้อดีของวิธีแนะน าแบบ CBF คือความเป็นอิสระของผู้ใช้ CBF ใช้เฉพาะข้อมูลของ
ผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่ในการคาดการณ์ ดังนั นระบบสามารถแนะน ารายการให้กับผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่แม้ว่าจะมี
ผู้ใช้เพียงรายเดียวในฐานข้อมูลหรือรายการเป้าหมายที่ไม่ได้รับการให้คะแนนความพึงพอใจโดยผู้ใช้
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รายใดก่อนหน้านี  อย่างไรก็ตาม CBF ก็มีข้อจ ากัด เนื่องจาก CBF จะแนะน ารายการที่เจาะจงให้กับ
ผู้ใช้เพราะอิงจากประวัติการใช้งาน ท าให้ไม่สามารถแนะน ารายการที่แตกต่างไปจากเดิมให้ผู้ใช้ได้ 
 2.1.2 Collaborative Filtering (CF) 
  การกรองร่วม หรือ Collaborative Filtering (CF) เป็นวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในระบบ
แนะน า และเป็นเทคนิคที่ช่วยแก้ไขปัญหาข้อมูลที่เกิดขึ นโดยบังเอิญ ซึ่งเกิดขึ นโดยใช้ชุดของคะแนน
ความพึงพอใจของผู้ใช้รายอ่ืนเพ่ือแนะน าข้อมูลวัตถุให้กับผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่ ขั นตอนหลักของ CF 
ประกอบด้วยการค้นหาเพ่ือนบ้านและการท านายคะแนนความพึงพอใจ ก่อนอ่ืนจะค้นหาผู้ใช้ที่มี
ลักษณะคล้ายกับผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่ซึ่งเรียกว่าเพ่ือนบ้าน จากนั นชุดคะแนนความพึงพอใจของเพ่ือนบ้าน
จะถูกใช้เพ่ือแนะน าผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่ เนื่องจากข้อมูลผู้ใช้อ่ืนมีความหลากหลายมากกว่าข้อมูลผู้ใช้ที่ใช้
งานอยู่ CF สามารถแก้ไขปัญหา serendipitous ข้อมูลขาเข้าของ CF คือเมทริกซ์การจัดคะแนนความ
พึงพอใจของผู้ใช้ต่อวัตถุดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 i1 i2 i3 i4 i5 

u1 5 - 4 - 2 
u2 4 5 - 4 3 

u3 5 5 4 3 2 

u4 4 - - 4 - 
u5 2 5 3 - 1 

ภาพที่ 2.1 User-item rating matrix 
  จากรูปที่ 2.1 ผู้ใช้ห้าคนให้คะแนนห้ารายการ สมมติว่าผู้ใช้ u1 เป็นผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่ 
ในการค้นหาเพ่ือนบ้านจะต้องหาความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ใช้ u1 กับผู้ใช้รายอื่นจากรายการที่ได้รับ
การให้คะแนนความพึงพอใจ ตัวอย่างเช่นรายการที่มีการจัดอันดับร่วมกันของผู้ใช้ u1 และผู้ใช้ u2 คือ 
{ i1, i5 } ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ใช้สามารถวัดได้โดยความเหมือนโคไซน์  [4] หรือความสัมพันธ์
ของเพียร์สัน [4] 
  ให้ u หมายถึงผู้ใช้ที่ใช้งาน, v หมายถึงผู้ใช้อ่ืน, i หมายถึงรายการเป้าหมาย, rui 
หมายถึงการให้คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน u บนวัตถุ i, rvi หมายถึงการให้คะแนนความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน v บนวัตถุ i, 𝑟̅u หมายถึงคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ใช้ u ให้คะแนนคะแนนความพึงพอใจใน
ทุกๆรายการ และ 𝑟̅v หมายถึงคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ใช้ v ให้คะแนนคะแนนความพึงพอใจในทุกๆรายการ 

การค านวณ Cosine similarity ระหว่างผู้ใช้ u และ v สามารถท าได้ดังสมการ (1): 

𝑐𝑜𝑠𝑖𝑛𝑒 (𝑢, 𝑣) =  
∑ 𝑟𝑢𝑖𝑟𝑣𝑖𝑖

√∑𝑖 𝑟𝑢𝑖
2  √∑𝑖 𝑟𝑣𝑖

2
   (1) 



7 

 

 

  การค านวณ Pearson’s correlation ระหว่างผู้ใช้ u และ v สามารถท าได้ดังสมการ 
(2): 

𝑃𝑒𝑎𝑟𝑠𝑜𝑛 (𝑢, 𝑣) =  
∑ (𝑟𝑢𝑖−𝑟̅𝑢)(𝑟𝑣𝑖−𝑟̅𝑣)𝑖∊𝐼𝑢∩𝐼𝑣

√∑ (𝑟𝑢𝑖−𝑟̅𝑢)2𝑖∊𝐼𝑢∩𝐼𝑣  √∑ (𝑟𝑣𝑖−𝑟̅𝑣)
2

𝑖∊𝐼𝑢∩𝐼𝑣

 (2) 

  ในขั นตอนการท านายคะแนนความพึงพอใจ CF สร้างการท านายคะแนนความพึง
พอใจโดยใช้ชุดข้อมูลของเพ่ือนบ้าน วิธีที่นิยมมากที่สุดคือผลรวมถ่วงน  าหนัก ให้ Nu แสดงถึงชุดข้อมูล
เพ่ือนบ้านของผู้ใช้ u, wuv หมายถึงความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ใช้ u และเพ่ือนบ้าน v, การคาดการณ์
คะแนนความพึงพอใจส าหรับรายการ i ของผู้ใช้ที่ใช้งาน u สามารถค านวณดังสมการ (3): 

𝑟̂ 𝑢𝑖 = 
∑𝑣∈𝑁𝑢 𝑤𝑢𝑣𝑟𝑣𝑖

∑𝑣 ∈𝑁𝑢 |𝑤𝑢𝑣|
    (3) 

  ข้อดีของวิธีแนะน าแบบ CF คือ ไม่ต้องการค าอธิบายเกี่ยวกับวัตถุ และสามารถ
แนะน าวัตถุได้หลากหลายหมวดมากกว่า แต่วิธีการแนะน าแบบ CF นั นก็มีข้อเสียคือ ระบบต้องการ
ข้อมูลในปริมาณที่มากพอสมควรจึงจะเริ่มท าการแนะน าได้ บ่อยครั งจะท าการแนะน าวัตถุที่ก าลังเป็น
ที่นิยมซึ่งวัตถุเหล่านั นอาจจะไม่ตรงกับรสนิยมของผู้ใช้ นอกจากนี  ในระบบต้องมีข้อมูลจ านวนมาก
พอสมควรจึงจะเริ่มแนะน าได ้
  CBF และ CF สามารถแนะน ารายการให้กับผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่โดยใช้การให้คะแนน
ความพึงพอใจแบบเกณฑ์เดียวเพ่ือท าการคาดการณ์ แต่การใช้การวัดแบบเกณฑ์เดียวนั นไม่ดีพอที่จะ
แสดงความชอบของผู้ใช้ 
  

2.2 Multi-Criteria Recommendation System 
 ระบบแนะน าแบบหลายเกณฑ์ หรือ Multi-Criteria Recommendation System (MC) 
ช่วยให้ผู้ใช้แสดงความพึงพอใจได้มากกว่าหนึ่งด้าน โดยระบบสามารถแนะน าข้อมูลจากการแสดง
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการได้อย่างถูกต้องและลึกซึ ง ดังนั นระบบแนะน าแบบหลายเกณฑ์สามารถ
ท าให้การแนะนมีคุณภาพที่ดีขึ น ผู้ใช้สามารถระบุความพึงพอใจของพวกเขาส าหรับวัตถุหนึ่งๆ ดัง
แสดงในรูปที่ 2.2: 

 i1 i2 i3 i4 

u1 (5,5,3,4) (1,3,3,3) - (1,2,2,2) 

u2 - (3,3,1,3) (2,1,1,2) (3,3,1,3) 

รูปที่ 2.2 User-item multi criteria rating matrix 
 จากรูปที่ 2.2 แสดงเมทริกซ์การแสดงความพึงพอใจแบบหลายเงื่อนไขระหว่างผู้ใช้ { u1, u2 } 
และรายการ { i1, i2, i3, i4 } ผู้ใช้ให้คะแนนความพึงพอใจรายการย่อยสามข้อและคะแนนความพึง
พอใจโดยรวมหนึ่งรายการ พิจารณาการให้คะแนนที่ผู้ใช้สองคนให้คะแนนรายการ i2 ผู้ใช้ u1 และผู้ใช้ 
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u2 มีคะแนนเดียวกันในการให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมคือ 3 หากเราใช้การจัดอันดับโดยรวม
เพียงอย่างเดียวดูเหมือนว่าผู้ใช้ u1 และผู้ใช้ u2 ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับเดียวกัน หากเรา
พิจารณารายการย่อยอ่ืน ๆ ผู้ใช้ u1 ให้คะแนนความพึงพอใจคือ 3 ส าหรับรายการย่อยที่สองและสาม 
แต่ให้คะแนนความพึงพอใจส าหรับรายการย่อยแรกคือ 1 และผู้ใช้ u2 ให้คะแนนความพึงพอใจ
รายการย่อยแรกและรายการย่อยที่สองคือ 3 แต่ให้คะแนนความพึงพอใจในรายการย่อยที่ 3 คือ 1 
แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าพวกเขาจะมีคะแนนโดยรวมที่เหมือนกัน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าพวกเขามีความ
พึงพอใจต่อสิ่งเดียวกันเหมือนกัน 

 

2.3 Classification 
 การจ าแนกข้อมูล หรือ Classification เป็นรูปแบบที่ระบบแนะน าน ามาใช้โดยมีป้ายก ากับ 
(Label) เพ่ือบอกประเภท โดยพื นฐานแล้วเราต้องมีชุดข้อมูลหนึ่งก่อน โดยชุดข้อมูลนี ได้จากการเก็บ
ตัวอย่างจริง แล้วส่งให้คอมพิวเตอร์เพ่ือท าการเรียนรู้ที่จะแยกประเภทโดยอาศัยการเรียนรู้จากข้อมูล
ที่มีอยู่ จากนั นจะน าข้อมูลปัจจุบันมาทดสอบและดูว่าข้อมูลที่ถูกทดสอบสามารถแยกประเภทได้
ถูกต้อง ตามประเภทของข้อมูลจริง ด้วยเหตุนี  โครงข่ายประสาทเทียมก็เป็นการใช้เทคนิคการจ าแนก
ข้อมูลเช่นเดียวกัน  
 2.3.1 Neural Network 
  โครงข่ายประสาทเทียม หรือ Neural Network (NN) มีการท างานคล้ายเซลล์
ประสาทภายในสมองของมนุษย์ โดยเครือข่ายประสาทเทียมจะท างานแบบขนานและมีการจัดเรียง
เป็นชั น ซึ่งโหนดซ้ายสุดในเครือข่ายเรียกว่า ชั นข้อมูลขาเข้า (Input Layer) และเส้นประสาทภายใน
ชั นเรียกว่าเซลล์ประสาทขาเข้า โหนดขวาสุดเรียกว่าชั นข้อมูลขาออกจะมีเซลล์ประสาทขาออก 
(Output Layer) ซึ่งในกรณีนี จะมีเซลล์ประสาทขาออกเพียงเซลล์เดียว ชั นกลางเรียกว่าชั นที่ซ่อน 
(Hidden Layer) เนื่องจากเซลล์ประสาทในเลเยอร์นี ไม่ใช่อินพุตหรือเอาท์พุต ดังรูปที่ 2.3.1  
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3.1 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียม 
 
การท างานของเครือข่ายประสาทเทียม เมื่อมีข้อมูลขาเข้า (Input) เข้ามายังเครือข่ายประสาท 
(Network) จะน าข้อมูลน าเข้ามาคูณกับค่าน  าหนัก (Weight) ของแต่ละขา ผลที่ได้จากข้อมูลขาเข้า
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ทุกๆขาของโครงข่ายประสาทเทียมจะน ามารวมกับและน ามาเปรียบเทียบกับระดับการกระตุ้นต่ าสุดที่
ท าให้เกิดการตอบสนอง (Threshold) ที่ก าหนดไว้ ถ้าผลรวมมีค่ามากกว่าค่าท่ีท าให้เกิดการตอบสนอง 
โครงข่ายประสาทเทียมจะส่งข้อมูลขาออก เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลขาเข้าในโครงข่ายประสาทเทียมอ่ืนๆ
ที่เชื่อมกันในโครงข่ายจนได้เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการ หลังจากนั นจะต้องมีการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบเพ่ือหาความคลาดเคลื่อน หากค่าความคลาดเคลื่อนที่ได้จากเป้าหมายมีมากเกินไปจะต้องน าไป
ปรับนักหนักการเรียนรู้ใหม่ (Weight) แบบแพร่กระจายย้อนกลับ (Back-propagation) ซึ่งจะเป็น
การปรับน  าหนักความ ความคลาดเคลื่อนจากชั นข้อมูลขาออกไปยังชั นก่อนหน้า และท าการปรับ
น  าหนักไปจนถึงชั นข้อมูลขาเข้า ซึ่งการเรียนรู้แบบนี จะต้องอาศัยการท าซ  าหลายครั งจนกว่าจะได้
ข้อมูลขาออกตามที่ก าหนดหรือได้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยจนพอยอมรับได้ ซึ่งจ านวนรอบในการ
ท าซ  านั นจะขึ นกับความยากง่ายของปัญหา ขนาดข้อมูล รวมไปถึงจ านวนชั นของโครงสร้างของ
โครงข่ายที่เราสร้างไว้ด้วย  
  ความโดดเด่นของโครงข่ายประสาทเทียมคือ จะมีการปรับค่าเมื่อเริ่มเรียนรู้และ
ระหว่างการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูล รูปแบบการเรียนรู้ขั นพื นฐานส่วนใหญ่เน้นที่การให้น  าหนักของ
ข้อมูลขาเข้าซึ่งเป็นวิธีที่แต่ละโหนดให้น  าหนักความส าคัญของการป้อนข้อมูลแต่ละชั น ข้อมูลที่มีค่า
น  าหนักที่สูงจะน าไปสู่การให้ค าตอบที่ถูกต้อง ซึ่งโครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วยหลายรูปแบบ 
เช่น โครงข่ายประสาทเทียมตามแบบแผน (Convolutional Neural Network) เป็นที่นิยมในปัจจุบัน
โดยเฉพาะบริเวณที่มีการท างานเกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาพ อัลกอริทึมเครือข่ายประสาทประเภทนี มี
การน ามาใช้ในแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับรูปภาพ  เช่น การจดจ าใบหน้าการแปลงข้อความและการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นต้น อีกหนึ่งรูปแบบที่จะกล่าวคือโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า 
(Recurrent Neural Network) โครงข่ายนี จะมีความซับซ้อนมากขึ น โดยมีรูปแบบการเรียนรู้เชิงลึก
แบบวนซ  า และบันทึกผลลัพธ์ของโหนดการประมวลผลหลังจากนั นจะน าผลลัพธ์กลับเข้าไปในโมเดล
เพ่ือท าการเรียนรู้ใหม่อีกครั ง 
 

2.4 Recurrent Neural Network 
 โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า หรือ  Recurrent Neural Network (RNN) [5] เป็น
โครงข่ายที่ประกอบไปด้วยโหนดอย่างน้อยหนึ่งโหนดที่มีการเชื่อมต่อแบบไหลเป็นวงกลมได้ สามารถ
ช่วยให้โครงข่ายท าการประมวลผลชั่วคราว และเรียนรู้ได้ตามล าดับ 
 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  ามีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบมาตรฐาน
คือ Multi-Layer Perceptron (MLP) โดยจะมีส่วนข้อมูลขาเข้า (Input) ชั นข้อมูลซ่อน (Hidden 
Unit) และส่วนข้อมูลขาออก (Output) ทั งนี สามารถเพ่ิมจ านวนของ MLP และสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านหน่วยความจ า โดยโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  าจะน ารูปแบบของ 
MLP มาเรียงต่อกัน มีเซลล์ประสาทเชื่อมต่อกันหลายๆเซลล์ น าข้อมูลขาเข้าในชั นปัจจุบัน และข้อมูล
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จากชั นข้อมูลซ่อนก่อนหน้า มาเป็นข้อมูลขาเข้าในชั นปัจจุบัน เพ่ือประมวลผลก่อนให้เป็นข้อมูลขา
ออก ดังรูปที่ 2.4 
 ความแตกต่างที่พิเศษขึ นมาจาก Neural Network ธรรมดาก็คือ ภายในชั นข้อมูลซ่อนนั นจะ
มีการประมวลผลซ  าหลายๆครั ง ดังนั น RNNs จะสามารถใช้เป็นหน่วยความจ าภายใน เพ่ือน าไป
ประมวลผลตามล าดับของข้อมูลขาเข้า  
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 2.4 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบบนซ้ า 
 

2.5 Recommendation System กับ ร้านอาหาร 
 2.5.1 A Recurrent Neural Network Based Recommendation System 
  David Zhan Liu and Gurbir Singh [2] เ ป็ น ง าน วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร แ น ะ น า
ร้านอาหารให้กับผู้ใช้เป้าหมาย โดยงานวิจัยจะน าข้อมูลวิจารณ์ร้านอาหารหนึ่งร้านมาให้โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบวนซ  าท าการเรียนรู้ และปรับค่า ก่อนที่จะให้ค่า threshold ออกมาเพ่ือใช้เป็นค่า
เปรียบเทียบในการบ่งบอกความชอบของผู้ใช้ในรอบถัดไป หลังจากนั นจะท าการค้นหาเพ่ือนบ้านของ
ผู้ใช้เป้าหมาย เมื่อได้เพ่ือนบ้านของผู้ใช้มาแล้วจะน าข้อมูลวิจารณ์ของเพ่ือนบ้านไปประมวลผลอีกครั ง
ในโมเดลเดิมซึ่งการประมวลผลในครั งนี  จะใช้ข้อมูลวิจารณ์ของเพ่ือนบ้านเป็นข้อมูลขาเข้า เมื่อท าการ
ประมวลผลในโมเดลเสร็จเรียบร้อย จะได้ค่า threshold ออกมาอีกหนึ่งค่า เพ่ือน าไปเทียบกับค่า 
threshold ในรอบแรก ถ้าค่า threshold ในรอบหลังมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่า threshold ในรอบ
แรกแสดงว่าเพ่ือนบ้านพึงพอใจร้านอาหารนี  และผู้ใช้เป้าหมายน่าจะพึงพอใจร้านอาหารนี เช่นกัน แต่
ถ้าค่า threshold ในรอบหลังมีค่าน้อยกว่าค่า threshold ในรอบแรกแสดงว่าเพ่ือนบ้านไม่พึงพอใจ
ร้านอาหารนี  และผู้ใช้เป้าหมายน่าจะไม่พึงพอใจร้านอาหารนี เช่นกัน 
  งานวิจัยนี ได้ท าการพิจารณาข้อมูลทีละร้านเพ่ือหาว่าผู้ใช้เป้าหมายจะพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจร้านอาหารดังกล่าว โดยน าข้อมูลวิจารณ์ (reviews) เป็นข้อมูลขาเข้าในการสร้าง
โมเดล และน าข้อมูลวิจารณ์ของเพ่ือนบ้านมาอ้างอิงความพึงพอใจให้กับผู้ใช้เป้าหมาย ดังนั น งานวิจัย
นี จึงจัดเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการกรองร่วมโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า 
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 2.5.2 Implementing a Recurrent Neural Network for text generation using 
Keras  
  Sagar Jaiswal [7] เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างข้อความใหม่จากการเรียนรู้
ข้อมูลในบทประพันธ์ของเชคสเปียร์ ในงานนี จะน าข้อความที่อยู่ในบทประพันธ์ของเชคสเปียร์มาท า
การเรียนรู้โดยแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปเรียนรู้กับโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า
ได ้จากนั นจะสร้างพจนานุกรมของแต่ละอักขระโดยแทนด้วยตัวเลข เช่น a แทนด้วย 1, b แทนด้วย 2 
เป็นต้น ต่อมาจะจัดเก็บข้อมูลในรูปข้อมูลขาเข้าและข้อมูลขาออก ซึ่งข้อมูลขาเข้าจะถูกในตัวแปร x 
ในรูปแบบของ array ที่มีขนาด 1x100 และข้อมูลขาออกจะถูกเก็บในตัวแปร y ในรูปแบบของ array 
ที่มีขนาด 1xจ านวนข้อมูลในพจนานุกรม ข้อมูลขาเข้าจะรับอักขระ 100 ตัวแรกตามล าดับเวลา เมื่อ
ท าการวนซ  าจะใช้ 100 อักขระถัดไป ส่วนข้อมูลขาออกจะเก็บเพียง 1 อักขระถัดไปจากข้อมูลขาเข้า 
เช่น เมื่อข้อมูลขาเข้าเป็นอักขระที่ 1-100 ข้อมูลขาออกจะเป็นอักขระตัวที่ 101 เป็นตัน ซึ่งอักขระ
ทั งหมดจะถูกจัดเก็บในรูปของตัวเลขจ านวนเต็มตามพจนานุกรมที่สอดคล้องกับอักขระนั น ล าดับ
ต่อไปจะเตรียมข้อมูลน าเข้าเพ่ือน าไปใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งมีการก าหนดรูปแบบข้อมูลขาเข้าเป็นอาเรย์ข
องอักขระตามล าดับเวลา และข้อมูลขาออกจะถูกแปลงเป็น one-hot vector ในรูปแบบ 0 และ 1 
โดยที่ 1 จะเกิดขึ นในต าแหน่งที่มีอักขระเกิดขึ นจริงเท่านั น ตัวอย่างเช่น เมื่อเรามี “recommend to 
eat” เป็นข้อมูลขาเข้า และสมมติให้ประมวลผลทีละ 5 อักขระ จะได้ว่า x คือ [18,5,3,15,13] จะได้
ว่า  เป็นข้อมูลขาออก ดังนั น y คือ [0,0,…,1,…,0,0] โดยต าแหน่งที่เป็น 1 คือต าแหน่งของอักขระ 
“m” ที่ตรงกับพจนานุกรม เป็นต้น และน าไปสร้างรูปแบบการเรียนรู้ในโครงข่ายประสาทเทียมแบบ
วนซ  า เมื่อสร้างรูปแบบการเรียนรู้เรียบร้อยแล้วจะท าการสร้างข้อความใหม่โดยเริ่มจากการสุ่มอักขระ 
ท าให้ได้ประโยคในรูปแบบของจ านวนเต็ม โดยก าหนดความยาวของอักขระไว้ที่ 500 อักขระ จากนั น
จะน าไปเรียนรู้ในรูปแบบที่สร้าง เมื่อได้รับผลการท านายออกมาแล้วจะท าการแปลงจ านวนเต็มกลับไป
เป็นตัวอักษร ดังแสดงในรูปที่ 2.5 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.5 โครงสร้างการท างานในการสร้างข้อความใหม่ 
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 งานนี ได้ท าการพิจารณาข้อความที่อยู่ในบทประพันธ์ของเชคสเปียร์ โดยใช้อักขระทีละ 100 
อักขระเป็นข้อมูลขาเข้า และน าอักขระดังกล่าวมาท าให้เป็นลักษณะเฉพาะตามล าดับเวลา โดยให้
ข้อมูลขาออกเป็นอักขระถัดไปของข้อมูลขาเข้า ก่อนน าไปท าการสร้างรูปแบบของการเรียนรู้ โดย
ท านายการเรียนรู้จากรูปแบบอักขระที่เคยเกิดขึ นในอดีต ดังนั น งานวิจัยนี จึงจัดเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
การกรองแบบอิงเนื อหาโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า 
  
 ในปัจจุบัน ระบบแนะน ามีหลายโดเมน เช่น ภาพยนตร์ เพลง โรงแรม ร้านอาหาร เป็นต้น 
โดเมนร้านอาหารถูกน ามาใช้ในโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการกรอง
ร่วม (CF) หรือ การกรองแบบอิงเนื อหา (CBF) ซึ่งรูปแบบการกรองร่วมจะสามารถแนะน าวัตถุให้กับ
ผู้ใช้เป้าหมาย (Target User) โดยมีการอ้างอิงจากเพ่ือนบ้านที่มีความพึงพอใจคล้ายคลึงกัน แต่มี
ข้อเสียคือข้อมูลขาเข้าต้องมีจ านวนมากเพียงพอที่จะน ามาเป็นฐานของข้อมูลเพ่ือใช้ในการแนะน า  
และการกรองแบบอิงเนื อหา เป็นการแนะน าวัตถุที่มีความคล้ายคลึงกันกับประวัติการใช้งานวัตถุของ
ผู้ใช้เป้าหมาย แต่มีข้อเสียคือข้อมูลขาออกของการแนะน าดังกล่าวจะมีแต่ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกัน
กับความพึงพอใจในอดีตของผู้ใช้ท าให้ข้อมูลขาออกจะไม่มีความหลากหลาย จึงไม่เกิดการแนะน าวัตถุ
แบบใหม่ให้กับผู้ใช้เป้าหมาย  
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั น จะสังเกตได้ว่าที่ผ่านมามีผู้วิจัยได้เสนอการแนะน าร้านอาหารด้วย 
Collaborative Filtering (CF) หรื อ  Content-Based Filtering (CBF) โ ด ยมี ข้ อ มู ล ข า เ ข้ า เ ป็ น 
Review หรือ Item Embedding เพียงแบบใดแบบหนึ่งเท่านั น และยังไม่มีผู้วิจัยคนใดน าสองเทคนิค
นี มาท างานร่วมกันในรูปแบบของการแนะน าร้านอาหาร 
 

 

   
 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย  

 จากความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตามล าดับเวลาของ Recurrent 
Neural Network จึงมีผู้วิจัยที่น า Recurrent Neural Network ไปใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลใน
งาน Recommendation เป็นจ านวนมาก แต่จะพบว่างานวิจัยที่ผ่านมาจะใช้ Recurrent Neural 
Network ได้น ามาใช้ร่วมกับ  Collaborative Filtering โดยมีข้อมูลขาเข้า เป็นข้อมูลวิจารณ์  
(Reviews) หรือใช้ร่วมกับ Content-Based Filtering โดยมีข้อมูลขาเข้าเป็นวัตถุ (Items) เพียง
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั น แต่เมื่อได้น าข้อดีของทั งสองรูปแบบมาพิจารณาแล้วพบว่า Content-
Based Filtering มีข้อดีคือไม่ต้องการข้อมูลเป็นจ านวนมาก และสามารถแนะน าได้อย่างรวดเร็ว  ส่วน 
Collaborative Filtering สามารถแนะน าวัตถุได้หลากหลายหมวดมากกว่า เพ่ือท าให้ประสิทธิภาพใน
การแนะน านั นดีขึ นจากการที่น าข้อดีของทั งสองวิธีมาปกปิดข้อด้อยของกันและกัน และช่วยประสาน
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  
 โครงการวิจัยนี จึงเสนอขั นตอนวิจัยที่สามารถแนะน าร้านอาหารที่ผู้ใช้น่าจะสนใจโดยท าการ
แนะน าจากข้อมูลวิจารณ์ร้านอาหารและคะแนนความพึงพอใจของเพ่ือนบ้านที่มีต่อร้านอาหารผ่าน
กระบวนการของโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า มารวมกับการแนะน าวัตถุ  โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
สามารถรวมขั นตอนวิจัยใหม่ที่แนะน าร้านอาหารให้กับผู้ใช้โดยใช้กระบวนการของโครงข่ายประสาท
เทียมแบบวนซ  า โดยฝั่ง CF จะมีข้อมูลขาเข้าเป็นข้อมูลวิจารณ์ (reviews) และฝั่ง CBF จะมีข้อมูลขา
เข้าเป็นลักษณะเฉพาะของร้านอาหาร (Item characteristic) ส าหรับขั นตอนการวิจัยจะเริ่มจาก 1) 
การเตรียมข้อมูล 2) โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  ากับข้อมูลวิจารณ์ร้านอาหารของเพ่ือนบ้าน (CF) 
3) โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  ากับลักษณะเฉพาะของวัตถุ (CBF) 4) รวบรวมผลลัพธ์จากสอง
ขั นตอน ดังแสดงในรูปที่ 3 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 ขั้นตอนการท างานของการวิจัย 
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3.1 การเตรียมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย คือข้อมูลของผู้ใช้ ทั งหมด 156 คน ข้อมูลวิจารณ์ของผู้ใช้ทั งหมด 
9,360 ข้อมูล และร้านอาหารจ านวน 7,192 ร้าน ดังแสดงในรูปที่  3.1.1 จะน าข้อมูล date ไปใช้ใน
การเรียงตามล าดับเวลา text และ star ใช้ในการประมวลผลข้อมูลฝั่ง CF รูปที่ 3.1.2 น า attributes 
ไปจัดให้อยู่ ในรูปที่ข้อมูลขาเข้าที่ประกอบด้วย 0 และ 1 business_id และ name ใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลฝั่ง CBF และ 3.1.3 friend ใช้ในการค้นหาเพ่ือนบ้านของ user และ user_id ใช้
เป็น key หลักในการ mapping ข้อมูล จากนั นจะน าข้อมูลมารวมเป็นส่วนประกอบเดียวกัน โดยเชื่อม
กันด้วย business_id และ user_id ในล าดับต่อไปจะท าการจัดรูปข้อมูลให้อยู่ในรูปข้อมูลขาเข้าที่
น าไปประมวลผลได้ โดยขั นแรก เราจะน าข้อมูลวิจารณ์มาท าการลบค าที่ไม่มีประโยชน์ต่อการ
ประมวลผลออก ก่อนจะน าไปเป็นข้อมูลขาเข้าของฝั่ง Collaborative Filtering ในส่วนถัดไปจะจัด
รูปคุณลักษณะของร้านต่างๆให้อยู่รูป 0 และ 1 เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลขาเข้าของฝั่ง Content-Based 
Filtering และท าการประมวลผลต่อไป 
 
 
 
 
  
 
 
 

รูป 3.1.1 ตัวอย่างของข้อมูลวิจารณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1.2 ตัวอย่างของข้อมูลของร้านอาหาร 
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รูป 3.1.3 ตัวอย่างของข้อมูลของผู้ใช้ 
 

3.2 โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ ากับข้อมูลวิจารณ์ร้านอาหารของเพื่อนบ้าน 
(CF) 

3.2.1 การน าข้อมูลวิจารณ์ของร้านอาหารและความพึงพอใจทั้งหมดมาสร้างโมเดล 

  ในขั นแรกจะน าข้อมูลวิจารณ์ทั งหมดมาเป็นข้อมูลขาเข้า และให้ความพึงพอใจของ
แต่ละข้อมูลวิจารณ์เป็นข้อมูลขาออกเพ่ือท าการเรียนรู้ ผ่านการท างานของโครงข่ายประสาทเทียม
แบบวนซ  า ยกตัวอย่างเช่น จากรูปที่ 3.2.1 น าข้อมูลวิจารณ์ทั งหมดในคลังข้อมูลมาท าการเรียนรู้ ผ่าน
โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า ซึ่งเราสามารถท านายคะแนนความพึงพอใจของข้อมูลวิจารณ์ของ
ร้านอาหารจากโมเดลนี ได้ โดยเราจะก าหนดให้ค่า threshold คือ 3 หากได้รับคะแนนความพึงพอใจ
มากกว่าหรือเท่ากับ 3 หมายถึง พึงพอใจ แต่หากคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่า 3 หมายถึง ไม่พึง
พอใจ ดังแสดงในรูปที่ 3.2.1 เพ่ือท าการสร้างโมเดลที่สามารถตรวจสอบการแสดงระดับความพึงพอใจ
ของข้อมูลวิจารณ์ 
 
  
 

 
 
 
 

รูป 3.2.1 รูปแบบการท างานของข้อมูลวิจารณ์ของร้านอาหาร 
 
 



16 

 

 

 

 3.2.2 การท านายความพึงพอใจของผู้ใช้เป้าหมายโดยได้น าคะแนนความพึงพอใจของ
เพื่อนบ้านมาอ้างอิง 
  ในขั นตอนนี จะน าหลักเกณฑ์ของ CF มาใช้ในการค้นหาเพ่ือนบ้าน ขั นถัดมาน าผู้ใช้
ไปค้นหาเพ่ือนบ้านโดยจะท าการสุ่มเพ่ือนบ้านมาจ านวนหนึ่งจากจ านวนเพ่ือนบ้านทั งหมดที่ผู้ใช้
เป้าหมายมี เพ่ือน าข้อมูลวิจารณ์มาท าการด าเนินการในโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  าที่ได้ท าการ
เรียนรู้มาแล้วในขั นตอนแรก หลังจากด าเนินการแล้วจะได้รับคะแนนความพึงพอใจของเพ่ือนบ้านแต่
ละคน จากนั นน าไปหาค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ ก่อนท าการเปรียบเทียบเงื่อนไข ถ้าคะแนน
ความพึงพอใจของเพ่ือนบ้านมีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่า ผู้ใช้เป้าหมายไม่น่าจะชื่นชอบร้านที่ถูกวิจารณ์
โดยเพ่ือนบ้านดังกล่าว เราจะท าการค้นหาเพ่ือนบ้านกลุ่มใหม่จากเพ่ือนบ้านทั งหมดที่ผู้ใช้เป้าหมายมี
และท าการเรียนรู้ซ  า แต่ถ้าคะแนนความพึงพอใจของเพ่ือนบ้านมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3 แสดงว่า 
ผู้ใช้เป้าหมายน่าจะชื่นชอบร้านที่ถูกรีวิวโดยเพ่ือนบ้านดังกล่าว ดังแสดงในรูป 3.2.2 จึงจะส่งข้อมูลนี 
ไปเป็นข้อมูลขาเข้าของส่วนถัดไป ซึ่งได้น าหลักเกณฑ์ของ CBF มาท านายร้านอาหารถัดไปจาก
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
 
 
 
 
  
 

รูป 3.2.2 การท านายความพึงพอใจของผู้ใช้เป้าหมายโดยอิงจากเพื่อนบ้าน 
 

3.3 โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ ากับลักษณะเฉพาะของวัตถุ (CBF) 
 ในขั นนี จะน าข้อมูลแบบหลายเกณฑ์คุณลักษณะของร้านอาหารที่ประกอบไปด้วย ที่จอดรถ 
ระดับเสียง การจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต เป็นต้น โดยที่ผู้ใช้แต่ละรายได้ท าการวิจารณ์ตามล าดับเวลา 
โดยให้ข้อมูลขาเข้าเป็นลักษณะเฉพาะของร้านอาหาร (Item Characteristic) 5 ร้านแรก ที่อยู่ใน
ลักษณะของ array ประกอบด้วยข้อมูลที่มีค่า 0 หรือ 1 และมีข้อมูลขาออกเป็นร้านอาหารถัดไปจาก 
5 ร้านนั น จากนั นจะท าการแปลงข้อมูลขาออกของร้านอาหารให้อยู่ในรูปแบบของ one-hot vector 
ในล าดับต่อมาท าการสร้างโมเดลการเรียนรู้ด้วยโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า และท านาย
ร้านอาหารถัดไปให้กับผู้ใช้ ดังแสดงในรูปที่ 3.3 
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รูปที่ 3.3 โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ ากับลักษณะเฉพาะของวัตถุ 
 

3.4 รวบรวมผลลัพธ์จากสองขั้นตอน 
 ในขั นสุดท้ายจะน าข้อมูลวิจารณ์ของเพ่ือนบ้านที่ได้จากการประมวลผลจากข้อมูลขาออกฝั่ง 

CF ที่มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3 มาเป็นข้อมูลขาเข้าของฝั่ง CBF โดยจะน า

ลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของร้านอาหารที่ได้จากในข้อมูลวิจารณ์ของฝั่ง CF มาท าการ

ด าเนินการในโมเดลของฝั่ง CBF เพ่ือแนะน าร้านถัดไปทีผู่้ใช้เป้าหมายน่าจะชอบและไปใช้บริการ 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย  

 ในบทนี จะแสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยท าการเทียบผลการทดสอบ
ระหว่าง การใช้ RNN ร่วมกับ CF และ CBF ที่มี ข้อมูลวิจารณ์และลักษณะข้อมูลเฉพาะแบบหลาย
เกณฑ์เป็นข้อมูลขาเข้า กับ การใช้ RNN ร่วมกับ CBF ที่มีลักษณะข้อมูลเฉพาะแบบหลายเกณฑ์เป็น
ข้อมูลขาเข้า เพียงอย่างเดียว 
 

4.1 Data set 

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย คือ ข้อมูลจาก Yelp Dataset มีข้อมูลของผู้ใช้ทั งหมด 156 คน ,ข้อมูล
ร้านอาหารทั งหมด 7192 ร้าน และข้อมูลวิจารณ์ร้านอาหาร 9360 ข้อมูล โดยแบ่งเป็น training set 
ในส่วน CF ใช้ข้อมูลวิจารณ์ ทั งหมด 9360 ข้อมูลและในส่วน CBF ใช้ร้านอาหาร 7192 ร้าน และเป็น 
test set ในส่วน CF ใช้ ข้อมูลวิจารณ์ 300 ข้อมูลต่อผู้ใช้ 1 คน โดยมีผู้ใช้ทั งหมด 156 คน จึงน าไปสู่
การใช้ร้านอาหาร 300 ร้านต่อผู้ใช้ 1 คน โดยมีผู้ใช้ทั งหมด 156 คน ส าหรับส่วน CBF ในล าดับถัดมา 
ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้ในตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงค่าสถิติต่าง ๆที่ใช้ในการทดลอง 

จ านวนผู้ใช ้ 156 
จ านวนข้อมูลวิจารณ์ 9360 

จ านวนคะแนนความพึงพอใจ 9360 

จ านวนร้านอาหาร 7192 
 

 ส าหรับข้อมูลแบบหลายเกณฑ์ ซึ่งเป็นลักษณะของข้อมูลร้านอาหาร ประกอบด้วยข้อมูล 14 
ชนิด เช่น ที่จอดจักรยาน, ระดับความดังของเสียง, ไวไฟ, การบริการจัดส่ง, ที่นั่งภายนอกร้าน เป็นต้น 

4.2 วิธีที่ใช้ในการประเมิน 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลการทดลองระหว่าง 2 วิธี คือ 1.) วิธีการใช้ RNN ร่วมกับ 
CF และ CBF 2.) วิธีการใช้ RNN ร่วมกับ CBF เพียงอย่างเดียว โดยใช้ Cosine Similarity เป็นวิธีใน
การประเมิน  
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 4.2.1 Cosine Similarity 
  Cosine Similarity เป็นวิธีการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของเวกเตอร์สอง
เวกเตอร์โดยใช้วิธีการ Dot product เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความคล้ายคลึงกัน (Similarity Coefficient) 
ดังสมการที่ 5 [8] 

cos(𝑢, 𝑣) =
𝐼𝑢⃗⃗⃗⃗  ∙ 𝐼𝑣⃗⃗  ⃗

| 𝐼𝑢⃗⃗⃗⃗  ⃗ |∙| 𝐼𝑣 ⃗⃗ ⃗⃗ |
     (5) 

 จากสมการที่ 5 ให้ 𝐼𝑢⃗⃗  ⃗, 𝐼𝑣⃗⃗⃗   คือ เวกเตอร์ของลักษณะวัตถุเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของข้อมูลขา
เข้า 𝑢 และข้อมูลขาออก 𝑣 

 จากวิธีข้างต้นพบว่าการวัดความคล้ายคลึงกันสามารถวัดได้สองรูปแบบ เพ่ือใช้วัดความ
คล้ายคลึงระหว่างคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้กับคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้เคยให้ และวัด
ความคล้ายคลึงระหว่างร้านอาหารที่ท านายได้กับร้านอาหารที่ผู้ใช้เคยรับประทาน 

 จากวิธีข้างต้นพบว่าสามารถหาค่าสัมประสิทธิ์ความคล้ายคลึงกันได้สองรูปแบบ เพ่ือที่จะวัด
ความคล้ายคลึงระหว่างคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้กับคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้เคยให้ ดัง
สมการที่ 6 และวัดความคล้ายคลึงระหว่างร้านอาหารที่ท านายได้กับร้านอาหารที่ผู้ใช้เคยรับประทาน 

ดังสมการที่ 7  
 

𝑆𝑖𝑚1 = 
∑ (cos(𝑢𝑖,𝑣)×𝑟𝑢𝑖

)𝑛
𝑖=1

∑ 𝑟𝑢𝑖
𝑛
𝑖=1

    (6) 

 

𝑆𝑖𝑚2 = 
∑ (cos(𝑢𝑖,𝑣)×𝑟𝑢𝑖

)𝑛
𝑖=1

∑ cos(𝑢𝑖,𝑣)𝑛
𝑖=1

    (7) 

  
 การค านวณ Sim1  
 เพ่ือหาค่าความคล้ายคลึงกันของคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้เคยให้กับคะแนนความพึงพอใจ
ที่ท านายได้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ในส่วนที่มีการท างานร่วมกันของ CF และ CBF จะน าลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของ
ร้านอาหารที่เป็นข้อมูลขาออกของฝั่ง CBF ของผู้ใช้คนหนึ่งมาหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างผลลัพธ์
ของผู้ใช้ กับลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของร้านอาหารที่ผู้ใช้ดังกล่าวได้ท าการเขียนข้อมูลวิจารณ์ 
จากนั นจะน าไปคูณกับคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้จากการท า CF หารด้วยค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจทั งหมด 
 2. ในส่วนที่มีการท างานของ CBF เพียงอย่างเดียว จะน าลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของ
ร้านอาหารที่เป็นข้อมูลขาออกฝั่ง CBF ของผู้ใช้คนหนึ่งมาหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างผลลัพธ์ของ
ผู้ใช้ กับลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของร้านอาหารที่ผู้ใช้ดังกล่าวได้ท าการเขียนข้อมูลวิจารณ์ 



20 

 

 

จากนั นจะน าไปคูณกับคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้ได้แสดงไว้ แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของคะแนนความ
พึงพอใจทั งหมด 
 การค านวณ Sim2 
 เพ่ือหาค่าความคล้ายคลึงกันของร้านอาหารที่ผู้ใช้เคยไปรับประทานกับร้านอาหารที่ท านาย
ได ้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ในส่วนที่มีการท างานร่วมกันของ CF และ CBF จะน าลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของ
ร้านอาหารที่เป็นข้อมูลขาออกของฝั่ง CBF ของผู้ใช้คนหนึ่งมาหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างผลลัพธ์
ของผู้ใช้ กับลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของร้านอาหารที่ผู้ใช้ดังกล่าวได้ท าการเขียนข้อมูลวิจารณ์ 
จากนั นจะน าไปคูณกับคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้จากการท า CF หารด้วยค่าเฉลี่ยของความ
คล้ายคลึงกันของผลลัพธ์ 
 2. ในส่วนที่มีการท างานของ CBF เพียงอย่างเดียว จะน าลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของ
ร้านอาหารที่เป็นข้อมูลขาออกฝั่ง CBF ของผู้ใช้คนหนึ่งมาหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างผลลัพธ์ของ
ผู้ใช้ กับลักษณะเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ของร้านอาหารที่ผู้ใช้ดังกล่าวได้ท าการเขียนข้อมูลวิจารณ์ 
จากนั นจะน าไปคูณกับคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้ได้แสดงไว้ แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของความคล้ายคลึง
กันของผลลัพธ์ 
 

4.3 ผลการทดลอง 

 ในหัวข้อนี ผลลัพธ์ที่ ได้จาก     Restaurant Multicriteria Recommendation based on 
Recurrent Neural Network ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการใช้ RNN  ร่วมกับการท างาน  CF  และ  CBF โดย
มีข้อมูลขาเข้าคือ ข้อมูลวิจารณ์ในส่วนของ CF  และ  ลักษณะข้อมูลเฉพาะแบบหลายเกณฑ์ ในส่วนของ 
CBF โดยเปรียบเทียบกับ การใช้ RNN ร่วมกับการท างานของ CBF  โดยมีข้อมูลขาเข้าคือ  ลักษณะ
ข้อมูลเฉพาะแบบหลายเกณฑ์เพียงอย่างดียว  
 จากข้อมูลผู้ใช้ทั งหมด 156 คน เราจะน าผลลัพธ์มาแสดงเบื องต้นโดยมีผู้ใช้เพียง 10 คน แต่ละ
ผลการทดลองมีลักษณะดังรูปที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.3.1 แสดงผลลัพธ์ความคล้ายคลึงกันของคะแนนความพึงพอใจและร้านอาหารจากข้อมูล

ผู้ใช้ 10 คน ในฝั่ง CF และ CBF 
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รูปที ่4.3.2 แสดงผลลัพธ์ความคล้ายคลึงกันของคะแนนความพึงพอใจและร้านอาหารจากข้อมูล
ผู้ใช้ 10 คน ในฝั่ง CBF 

 

 เมื่อท าการทดสอบครบทั ง 156 คน ให้ผลลัพธ์ดังนี  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3.3 แสดงผลลัพธ์ความคล้ายคลึงกันของคะแนนความพึงพอใจและร้านอาหารจากข้อมูล
ผู้ใช้ 156 คน ในฝั่ง CF และ CBF  
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รูปที่ 4.3.4 แสดงผลลัพธ์ความคล้ายคลึงกันของคะแนนความพึงพอใจและร้านอาหารจากข้อมูล
ผู้ใช้ 156 คน ในฝั่ง CBF  

 

 จะเห็นได้ว่า การท างานร่วมกันระหว่าง  CF  และ  CBF      มีค่าสัมประสิทธิ์ความคล้ายคลึง
กันของคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้กับคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้เคยให้ประมาณ 0.73  และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ความคล้ายคลึงกันของร้านอาหารที่ท านายได้กับร้านอาหารที่ผู้ใช้เคยรับประทาน
ประมาณ 3.73 ส าหรับการท างานของ CBF  มีค่าสัมประสิทธิ์ความคล้ายคลึงกันของคะแนนความพึง
พอใจที่ท านายได้กับคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ใช้เคยให้ประมาณ 0.71 และ ค่าสัมประสิทธิ์ความ
คล้ายคลึงกันของร้านอาหารที่ท านายได้กับร้านอาหารที่ผู้ใช้เคยรับประทานประมาณ 3.70  ซึ่ง
สามารถกล่าวได้ว่าการท านายแบบ CF และ CBF มีค่าสัมประสิทธิ์ของความคล้ายคลึงกันมากกว่า 
การท านายแบบ CBF เพียงอย่างเดียว 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ  

จากการทดลองในบทที่  4   Restaurant Multicriteria Recommendation based on 
Recurrent Neural Network มีข้อสรุปดังนี  

 

5.1 ข้อสรุป 
โครงการนี ได้น าเสนองานวิจัยระบบแนะน าร้านอาหารโดยโดยมีการประมวลผลของ 

Collaborative Filtering และ Content-Based Filtering ร่วมกันบนRecurrent Neuron Nertwork  
โดยใช้ Reviews และ Multicriteria item-based จากผลการทดลองการรวมขั นตอนระหว่าง 
Reviews ในส่วนของ Collaborative Filtering และ Multicriteria item-based ในส่วน  Content-
Based Filtering ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า Multicriteria item-based ในส่วน Content-Based Filtering  
เพียงอย่างเดียว  
 

 

 

 

รูปที่ 5.1 แสดงภาพรวมการท างานทั้งหมด
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_________________________________________________________________________ 
 

หลักการและเหตุผล 

ระบบแนะน า (Recommendation System) หมายถึง ระบบที่แนะน าข้อมูล ผลิตภัณฑ์ 
หรือผู้คน ซึ่งต่อไปจะถูกเรียกว่าวัตถุ (Item) ให้กับผู้ใช้ระบบโดยอ้างอิงจากสมมติฐานการเรียนรู้ข้อมูล
ความชอบหรือความต้องการ ณ ขณะนั นของผู้ใช้ โดยระบบแนะน าเป็นหัวข้องานวิจัยที่ส าคัญ และมี
ประโยชน์มากมาย เช่น การเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ หรือเข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้งานต้องการจริงๆ ในปัจจุบัน 
ระบบแนะน าเป็นระบบที่ส าคัญในแอพพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ที่ให้บริการออนไลน์ เช่น Wongnai, 
Food Panda, Line man เป็นต้น เทคนิคหลักของระบบแนะน าประกอบด้วย 2 วิธี คือ การกรอง
ร่วม (Collaborative Filtering) และการกรองแบบอิงเนื อหา (Content-Based-Filtering)  
 การกรองร่วม (Collaborative Filtering) เป็นวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในระบบแนะน า โดยหา
ผู้ใช้งานจากข้อมูลที่ใช้ฝึกฝนซึ่งมีการให้รูปแบบของคะแนนความพึงพอใจที่คล้ายคลึงกับผู้ใช้งาน
เป้าหมายแล้วใช้ความนิยมของผู้ใช้งานที่คล้ายกันช่วยในการท านาย โดยเราเรียกผู้ใช้งานที่คล้ายคลึง
กับผู้ใช้งานเป้าหมายนั นว่า เพ่ือนบ้าน (Neighbors) ส าหรับขั นตอนแบบหนึ่งของการกรองร่วม
เนื่องจากรับข้อมูลคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบเมทริกซ์แล้วหาผู้ใช้คนอ่ืนๆ k คน ที่มีความพึง
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พอใจใกล้เคียงกันมากที่สุด (k-Nearest Neighbors) เพ่ือหาผู้ใช้งานที่มีการให้คะแนนความพึงพอใจ
คล้าย ๆกันหลังจากนั นหากต้องการท านายคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป้าหมาย ให้ใช้สมการที่ 
1 ในการท านายคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งานคนนั นต่อวัตถุที่ต้องการโดย u คือผู้ใช้งานที่ต้องการ
จะท านายคะแนน, i คือวัตถุ, v หมายถึงเพ่ือนบ้าน, 𝑁𝑢 คือชุดข้อมูลเพ่ือนบ้านของผู้ใช้งาน u, wuv 
คือ ความเหมือนระหว่างผู้ใช้งาน u  และเพ่ือนบ้าน v, rvi คือคะแนนที่เพ่ือนบ้าน v บนวัตถ ุi และ rui 
คือคะแนนความพึงพอใจที่ท านายได้ของผู้ใช้งาน u บนวัตถุ i 

𝑟̂ 𝑢𝑖 = 
∑𝑣∈𝑁𝑢 𝑤𝑢𝑣𝑟𝑣𝑖

∑𝑣 ∈𝑁𝑢 |𝑤𝑢𝑣|
 (1) 

 

การกรองแบบอิงเนื อหา (Content-Based Filtering) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในระบบแนะน า 
โดยใช้พื นฐานข้อมูลจากรายละเอียดของวัตถุที่ผู้ใช้เป้าหมายเคยให้ความพึงพอใจไว้ในอดีต ท าให้ได้
ประวัติการใช้งานวัตถุของผู้ใช้เป้าหมาย (User Profile) จากนั นจะน าประวัติดังกล่าวไปค านวณหาค่า
ความคล้ายคลึงกันกับรายละเอียดข้อมูลของวัตถุอ่ืนๆแล้วดูวัตถุที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดกับ
ประวัติการใช้งานมาแนะน าให้กับผู้ใช้เป้าหมาย  

เนื่องจากระบบแนะน าเป็นการใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูล (Classification) อย่างหนึ่ง ซึ่งมี
ป้ายก ากับ (Label) เพ่ือบอกประเภท โดยเริ่มแรกจะน าข้อมูลในอดีตมาให้ระบบเรียนรู้เพ่ือก ากับ
ประเภทของข้อมูล จากนั นจะน าข้อมูลปัจจุบันมาทดสอบโดยเปรียบเทียบกับประเภทของข้อมูลใน
อดีต ซึ่งการจ าแนกประเภทนั นสามารถบอกได้โดยอาศัยการเทียบเคียงกับข้อมูลตัวที่อยู่ใกล้ที่สุด ด้วย
เหตุนี  โครงข่ายประสาทเทียมก็เป็นการใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลเช่นเดียวกัน จึงมีผู้วิจัยอ่ืนน า
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) มาประยุกต์บนระบบแนะน า โดยแต่เดิมนั นกระบวนการ
กรองร่วมและการกรองแบบอิงเนื อหาได้น าข้อมูลของผู้ใช้ (Users) และข้อมูลของวัตถุ (Items) มา
เป็นข้อมูลขาเข้าในการด าเนินการ จากนั นมีผู้วิจัยได้เริ่มน าเทคนิคการฝังตัว (Embedding) [1] เข้ามา
ใช้ในโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งจะจัดคุณลักษณะของผู้ใช้ (User Characteristic) และคุณลักษณะของ
วัตถุ (Item Characteristic) เป็นเวกเตอร์ แล้วน าไปเป็นข้อมูลขาเข้าของระบบแนะน า เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ น  
 ในโครงข่ายประสาทเทียมประกอบไปด้วย โครงข่ายประสาทเทียมตามแบบแผน 
(Conventional Neural Network), โ คร งข่ า ยประสาท เที ยมแบบวนซ  า  (Recurrent Neural 
Network) [2] และ โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  าสองทาง (Bidirectional Recurrent Neural 
Network) ซึ่งแบบโครงข่ายประสาทเทียมดั งเดิม คือการน าข้อมูลขาเข้า (Inputs) มาวิเคราะห์ โดย
น าไปเรียนรู้เชิงลึกในชั นระหว่างกลาง (Hidden layer) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Outputs) ออกมาใน
รูปแบบง่ายๆ เช่น ชอบ หรือ ไม่ชอบ เป็นต้น เนื่องจากในปัจจุบันความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อวัตถุมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
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 เพราะฉะนั นระบบแนะน าที่ใช้รูปแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบดั งเดิมจึงไม่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงตามล าดับเวลาเพ่ือบอกความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลขาเข้า
ตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้ ดังนั นส าหรับการท างานที่มีข้อมูลขาเข้าเป็นอนุกรมชุดรูปแบบ (Series) จึง
เหมาะกับการใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า  (Recurrent Neuron Network) เช่น เดือน
มิถุนายนผู้ใช้ A รับประทานร้านส้มต า เดือนกรกฎาคมรับประทานร้านพิซซ่า เดือนสิงหาคม
รับประทานร้านติ่มซ า ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอนุกรมมาจนถึงปัจจุบันแล้วน ามาแนะน าว่า
ร้านถัดไปควรรับประทานอาหารร้านใด  
 ในปัจจุบัน ระบบแนะน ามีหลายโดเมน เช่น ภาพยนตร์ เพลง โรงแรม ร้านอาหาร เป็นต้น 
โดเมนร้านอาหารถูกน ามาใช้ในโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการกรอง
ร่วมหรือการกรองแบบอิงเนื อหา ซึ่งรูปแบบการกรองร่วมจะสามารถแนะน าวัตถุให้กับผู้ใช้เป้าหมาย  
(Target User) โดยมีการอ้างอิงจากเพ่ือนบ้านที่มีความพึงพอใจคล้ายคลึงกัน และ การกรองแบบอิง
เนื อหา เป็นการแนะน าวัตถุที่มีความคล้ายคลึงกันกับประวัติการใช้งานวัตถุของผู้ใช้เป้าหมาย แต่มี
ข้อเสียคือข้อมูลขาออกของการแนะน าดังกล่าวจะมีแต่ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันกับความพึงพอใจ
ในอดีตของผู้ใช้ท าให้ข้อมูลขาออกจะไม่มีความหลากหลาย จึงไม่เกิดการแนะน าวัตถุแบบใหม่ให้กับ
ผู้ใช้เป้าหมาย จากเหตุผลข้างต้นจะสังเกตได้ว่าจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่น าทั งสอง
รูปแบบมารวมกันในรูปแบบการแนะน าร้านอาหาร  ผู้วิจัยจึงเสนอรูปแบบโดยเลือกใช้โดเมน
ร้านอาหารที่มีข้อมูลขาเข้า 2 อย่างคือ การเขียนวิจารณ์ร้านอาหาร (Reviews) ซึ่งจะน ามาใช้กับการ
กรองร่วม และ การฝังวัตถุ (Item Embedding) น ามาใช้กับการกรองแบบอิงเนื อหา ในการน าสองวิธี
มารวมกันนั น ผู้วิจัยจะใช้วิธี กลไกความสนใจ  (Attention Mechanism) [3] ที่มีการถ่วงน  าหนัก 
(Weight) กับข้อมูลขาออกของวิธีการกรองร่วม แล้วน าไปเป็นข้อมูลขาเข้าของวิธีการกรองแบบอิง
เนื อหาเพ่ือแนะน าร้านอาหารให้กับผู้เป้าใช้หมายที่จะรับประทานเป็นร้านถัดไป ดังนั นผู้วิจัยคาดว่า
การรวมรูปแบบทั งสองสามารถให้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ น 

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสนอขั นตอนวิธีใหม่ที่สามารถรวมวิธีการกรองร่วมและการกรองแบบอิงเนื อหาเพ่ือ

ท างานบนระบบแนะน าร้านอาหารโดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ  า 

 

ขอบเขตของโครงงาน 

ข้อมูลที่น ามาทดสอบเป็นชุดข้อมูล ที่มีการวิจารณ์ร้านอาหารจากผู้ใช้ไม่เกิน 1,000 รายการ 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษางานวิจัยและบทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบแนะน า  
 2. ระบุปัญหาและข้อเสียที่เกิดขึ นจากงานวิจัยก่อนหน้า  
 3. ออกแบบและวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาของระบบแนะน า  
 4. พัฒนาและทดสอบความถูกต้องของระบบแนะน าที่ได้น าเสนอ  
 5. ท าการทดลองเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบที่ได้น าเสนอ 

6. วิเคราะห์และอภิปรายผลการทดลองพร้อมทั งน าผลการอภิปรายไปปรับปรุงระบบแนะน า
ที่ได้น าเสนอให้ดีขึ น 

7. จัดท าเอกสารต่าง ๆที่ เกี่ยวข้อง เช่น แบบเสนอหัวข้อโครงงาน รูปเล่มโครงงาน
วิทยาศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต และเอกสารประกอบการน าเสนอ 

จากวิธีการด าเนินงานที่กล่าวมา สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ได้ดังนี  

ขั นตอนการด าเนินงาน ปี 2560 ปี2561 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1 .ศึกษางานวิจัยและบทความทาง
วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

           

2. ระบุปัญหาและข้อเสียที่เกิดขึ นจาก
งานวิจัยก่อนหน้า 

           

3. ออกแบบและวิ เ ค ราะห์ วิ ธี ก า ร
แก้ปัญหาของระบบแนะน า 

           

4. พัฒนาและทดสอบความถูกต้องของ
ระบบแนะน าที่ได้น าเสนอ 

           

5. ท าการทดลองเพ่ือวัดประสิทธิภาพ
ของระบบที่ได้น าเสนอ 

           

6. วิเคราะห์ อภิปรายผลการทดลอง
และปรับปรุงระบบแนะน าท่ีได้น าเสนอ 

           

7.จัดท าเอกสารต่าง ๆที่เก่ียวข้อง            
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ในด้านความรู้และประสบการณ์ต่อตัวนิสิตเอง  
  1.1. ได้เรียนรู้ทฤษฏีและการปฏิบัติของการสร้างขั นตอนวิธีใหม่ส าหรับท าระบบ  
                           แนะน า  
  1.2. ได้น าความรู้ในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหากับระบบ  
                           แนะน า 

 2. ประโยชน์ในด้านการแก้ไขปัญหาของสังคมหรือสภาพแวดล้อม  
  2.1. ได้พัฒนาและต่อยอดความรู้ใหม่ซึ่งมีประโยชน์ต่อวงการวิจัย  
  2.2. ได้พัฒนาองค์ความรู้ซึ่งจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจในอนาคต  
 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

 1. ฮาร์ดแวร์  
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Window 8 มีหน่วยประมวลผล 2.66 

GHz  Intel Core Pentium หน่วยความจ าหลัก 2 GB 

 1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Window 8 มีหน่วยประมวลผล 2.40 

GHz  AMD A8-7200P Radeon R5 หน่วยความจ าหลัก 4 GB 

2. ซอฟต์แวร์ 

2.1 Jupiter Notebook 

2.2 MySQL Database Version 5.7 

งบประมาณ 
1. หมึกเติมสีด า Brother LC-38BK  1 ตลับ   540  บาท 

2. WIRELESS MOUSE M185   2 ชิ น   1398  บาท 

3. WD My Passport 2017 1 TB  2 ชิ น   2980 บาท 

4. กระดาษ A4 Double A    1 ชุด    120  บาท 

       รวม  5038  บาท 

หมายเหตุ: งบประมาณอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม และราคาดังกล่าวอ้างอิงจาก 
http://www.logitech.com, http://www.wddevice.com และ
http://www.officemate.co.th 

 

http://www.officemate.co.th/
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