
บ ท ท ี่ 5
ส -เป ผ ล ก าร ว ิจ ัย  อภ ิป รายผ ล และข ้อ เส น อแน ะ

ในการว ิจ ัยการพ ัฒนาระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิ 

ภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ม ีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1. พัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บวิชาศึกษาทั่วไป

2. เปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษาระหว่าง กลุ่มที่ใช้ระบบการเรียนการสอนผ่าน 

เว ็บ และกลุ่มท ี่ใช ้ระบบการเรียนการสอนแบบปกติในค้านผลสัมฤทธิทางการเรียน การเรียนรู้แบบ 

นัาตนเอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความมีคุณธรรมจริยธรรม

3. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของสถาบัน ค่าใช้จ่ายส่วนของผู้เรียน รวมถึงผลที่ 

ไค้รับค้านอื่นในการใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บกับการเรียนการสอนแบบปกติ

สมมุติฐานของการวิจัย
จ าก ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก าร ว ิจ ัย ใน ข ้อ  2 ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ท ี่ 

พ ัฒ น าข ึ้น จ ะ ท ำใ ห ้

1. น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ี

1.1 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ผ ลก าร เร ียน

1.2 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง

1.3 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ

1.4 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิย ธ รรม  

ส ูง ก ว ่า น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ใ ช ้ก าร ส อ น ต าม ป ก ต ิ

2. น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ี

2.1 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง

2.2 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ

2.3 ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิย ธ รรม  

ห ล ัง ก าร ท ด ล อ งส ูง ก ว ่า ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง
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ส ร ูป ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย
ใ น ก า ร ว ิจ ัย ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป ด ้ว ย ก า ร เร ีย น ก า ร  

ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ค ร ั้งน ี้ไ ด ้ใช ้ว ิธ ีว ิจ ัย เช ิงท ด ล อ ง  (Experimental Research) โด ย แ บ ่งว ิธ ีค ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย  

เพ ื่อ พ ัฒ น า เป ็น ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  เป ็น  6 ข ั้น ต อ น ด ังน ี้

ด อ น ท ี่ 1 ก ารศ ึกษ าก รอ บ แน วค ิด ข อ งร ูป แบ บ การส อ น
ม ีข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

ก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ าก แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะบ ล ัก ก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ศ ึก ษ าใน ร ะด ับ อ ุด ม  

ศ ึกษ า ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  แ น วค ิด ข อ งว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  (General Education) ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

ผ ่าน เว ็บ  (Web-Based Instruction ะ W BI) ก าร อ อ ก แ บ บ โค รงส ร ้า งข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  

ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ห ล ัก ก าร ส อ น ใน ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีท ี่ด ี และการเร ียน ร ู้แบบ นำ 

ต น เอ ง  (Self-D irected Learning)

ก ารศ ึก ษ า ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะส ัง เค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะแ น ว ค ิด พ ื้น ฐ าน  เพ ื่อน ำม าใช ้เป ็น แ น ว  

ท า ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ร าย ละ เอ ีย ด ใน อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ งร ะบ บ ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น

ด อ น ท ี่ 2 ก ารส ร ้างระบ บ การ เร ียน การส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ด ้วยก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ
ก าร ส ร ้า งร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ แ ล ะ เค ร ื่อ ง  

ม ือ ว ิจ ัย  ได ้แ บ ่ง เป ็น

1. ก าร ส ร ้า งร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

1.1 ก าร ส ร ้า งร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน ร าย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ท ี่ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ าน  ห ล ัก ก าร  ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ เน ื้อ ห าส าร ะข อ งร าย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ต าม ท ี่

ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ห ล ัก ส ูต ร  ก ร ะบ วน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ล ัก ษ ณ ะผ ล งาน ท ี่ป ร าก ฎ  แ ล ะก ารน ำระบ บ ก าร  

เร ีย น ก าร ส อ น ไ ป ใช ้

1.2 ส ร ้า ง เอ ก ส าร ค ู่ม ือ อ าจ าร ย ์แ ล ะค ู่ม ือ น ัก ศ ึก ษ าใน ก าร ใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช า  

ศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ค ู่ม ือ ก าร ใช ้ง าน ระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

ก ำอ ธ ิบ าย ราย ว ิช า  แ ผ น ก ารส อ น  ป ระม ว ล เม ือ ห าร าย ว ิช า  แ ล ะ แ บ บ ท ด ส อ บ ย ่อ ย

1.3 ส ร ้า งแ บ บ ป ร ะ เม ิน เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น จ า ก ผ ู้ท ร งค ุณ ๅ ฒ ิ แ ละจ าก ก าร ป ร ะ เม ิน  

ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน ว ิช า  HUM 111 การพ ัฒ น า 

ท ัก ษ ะ พ ื้น ฐ า น เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ าใ น ม ห าว ิท ย า ล ัย  (http://ftp.spu.ac.th/huml 11) ท ี่จ ะ ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ท ัน  

จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ใน ข ั้น ด ้น ท ัน ไ ด ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าจ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ๅฒ ิว ่า เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่

http://ftp.spu.ac.th/huml
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ส ร ้า งข ึ้น เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีค ว าม เห ม าะส ม โด ย ไ ด ้ร ะด ับ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  4.51 ห ร ือ ม ีค ว าม เห ม าะส ม ม าก ท ี่ 

ส ุด  น อ ก จ าก น ี้น ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิไ ด ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม ด ังน ี้ ว ่า เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ส ร ้า งข ึน

เป ็น ผ ล ง าน ท ี่ด ีม าก  ส า ม าร ถ ใช ้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ ง ร ะ บ บ  e-Leaming ได ้ แ ล ะส าม าร ถ ใช ้ใน ก าร

เร ีย น ก าร ส อ น ไ ด ้

1.4 ส ร ้า งแ บ บ ป ระ เม ิน ก ารใช ้เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น จาก น ัก ศ ึก ษ า

1.5 ส ร ้า งแ บ บ ป ระ เม ิน ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ก าร ใช ้ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ

1.6 ส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ าม ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน แ ล ะก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

2. ส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ งก าร ใช ้ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช เศ ึก ษ า  

ท ั่ว ไ ป ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  เค ร ื่อ งม ือ ป ร ะ เม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ม ีค ว าม ค ร อ บ ค ล ุม ค ว าม ส าม าร ถ  

ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  รวม 4 ด ้าน ค ือ

2. 1 ก ารม ีค วาม ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น  โด ย ก าร ส ร ้า งแ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ท ี่ม ีค ว าม  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เน ื้อ ห าใน ร าย ว ิช าแ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ว ัต ล ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง ก าร เร ีย น ร ู้ 3 ร ะ ด ับ ค ือ  ระด ับ ค วาม ร ู้ 

ความจำ ระด ับ ค วาม เข ้าใจ  แ ล ะร ะด ับ ก าร น ำไ ป ใช ้ จำน วน  80 ข ้อ  แ ล ะไ ด ้ผ ่าน ก าร ต ร ว จ ส อ บ จ าก  

ค ณ ะก ร ร ม ก าร ก ำก ับ  ม าต รฐาน ห ม วด ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ส าข าว ิช าม น ุษ ย ์ศ าส ต ร ์แ ล ะ ส ังค ม ศ าส ต ร ์

ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  แ ละม ีค ่าค วาม เท ี่ย ง  = 0.7098 (ว ิเค ร าะ ห ์ห ล ัง ก า ร ส อ บ เส ร ็จ ส ิ้น แ ล ้ว )

2.2 ก ารค ิด อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  ค ิด ว ิเค ราะห ์ ค ิดร ิเร ื่ม  ก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ด ้วยแ บ บ  

ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าข อ ง  ธน พ ร แ ย ้ม ส ุด า  (2542) ท ี่ป ร ับ ป ร ูง  

จ าก แ บ บ แ บ บ ว ัด ท ัก ษ ะก าร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ท ี่ส ร ้า ง โด ย ฟ าช ิโอ น แ ล ะ ฟ าซ ิโอ น  (Facione and 

Facione, 1996) เป ็น แ บ บ ท ี่ส ำร ว จ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งบ ุค ค ล ท ี่ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ  7 ป ระก าร  

จำน วน  75 ข ้อ แ ละม ีค ่าค ว าม เท ี่ย ง  = .8471

2.3 ค ว าม ใฝ ่ร ู้ใฝ ่เร ีย น  ท ัก ษ ะใน ก าร เร ีย น ร ู้ โด ย ก ารใช ้แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร  

เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งข อ งค ณ าพ ร  ค ม ส ัน (2540)ท ี่ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ ว ัด ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ  

น ำต น เอ งข อ งค ูก ณ ิอ ล ม โน  (Guglielmino, 1977) ท ี่จ ัด เร ีย งล ำด ับ แ ล ะจ ำแ น ก ต าม อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง  

ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งท ั่ง  8 ด ้าน ข อ งก ูก ณ ิอ ล ม ิโน  จำน วน  56 ข ้อ ม ีค ่าค วาม เท ี่ย ง  = .8997

2.4 ค วาม ม ีค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม  โด ย ใช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธ รรม  

จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  ท ี่ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ว ัค ค ุณ ธ ร ร ม ร ะด ับ บ ุค ค ล เพ ื่อ บ ุ่งค ว าม ส ำ เร ็จ  

ข อ ง ส ่ว น ร ว ม ข อ งน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าป ร ิญ ญ าต ร ีข อ งส ุว ิม ล  ว ่อ งวาณ ิช  แ ละ  น งล ัก ษ ณ ิ ว ิร ัช ช ัย (2543) 

จำน วน  51 ข ้อ ม ีค ่าค วาม เท ี่ย ง  = .9346
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ต อ น ท ี่ 3 ผ ล ก าร ท ล ล อ งใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

ก า ร ท ค ล อ งใช ้ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก ารโด ย น ำร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ไ ป  

ท ด ล อ งใ ช ้ก ับ น ัก ศ ึก ษ า  ช ั้น ป ีท ี่ 1 ใน ห ล ัก ส ูต ร  4 ป ี ท ี่ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น  ว ิช า  HUM111 การพ ัฒ น า 

ท ัก ษ ะ พ ื้น ฐ าน เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  ซ ึ่ง เป ็น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  ใน ห ม ว ด ว ิช าม น ุษ ย ์ศ าส ต ร ์แ ล ะ  

ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ข อ งภ าค ก าร เร ียน ท ี่ 2 ป ีก ารศ ึก ษ า  2543 ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  โด ย ท ำก าร ค ัด เล ือ ก แ บ บ  

ส ุ่ม จ าก ก ล ุ่ม ท ีไ ด ้ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ท ัง ห ม ด  ใน ภ าค ก ารศ ึก ษ าน ัน จำน วน  1 ก ล ุ่ม  จำน วน  60 คน  ทำ 

ก าร แ บ ่งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งอ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  30 ค น แ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  30 คน  ท ำก าร ก ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง โด ย ว ิธ ีจ ับ ค ู่ (Matching Procedure) ด ้ว ย ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ะส ม ข อ งน ัก ศ ึก ษ าใน ภ าค เร ีย น ท ี่ 1 ป ีก าร  

ศ ึกษ า 2543

ห ล ัง จ าก ไ ด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ล ้ว ด ำ เน ิน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง  

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ด ้ว ย ส ถ ิต ิท ด ส อ บ ท ี (t-test Independent) พ บ ว ่าค ่า  

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ส ะ ส ม ก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง ข อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน  ท ี่ 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 0.05 แ ล ้ว ด ำ เน ิน ก ารต าม ช ั้น ต อ น ต ่อ ไป น ี้

1. ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ น ัก ศ ึก ษ า ท ัง 2 ก ล ุ่ม ด ้ว ย  1 )แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  2) แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  แ ละ

3) แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะจ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  แ ล ้ว เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม  

แ ต ก ต ่า งข อ งค ะแ น น เฉ ล ี่ย  ร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ก ่อ น ด ำ เน ิน ก าร ท ด ล อ ง  ด ้วย ส ถ ิต ิ 

ท ด ส อ บ ท ี (t-test Independent) พ บ ว ่าก ่อ น ส อ น

1.1 น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ  

น ำต น เอ งไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

1.2 น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร ค ิด อ ย ่า งม ี 

ว ิจ าร ณ ญ าณ ไ ม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

1.3 น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ม ี 

ค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ไ ม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

2. ด ำ เน ิน ก าร ส อ น โด ย ม ีร ะ ย ะ เว ล าท ี่ใ ช ้ใน ก าร ท ค ล อ ง  15 ส ัป ด า ห ์ โดยล ้า เป ็น การ เร ียน  

ก า ร ส อ น ป ก ต ิใน ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  จ ะ ใ ช ้ส ัป ด า ห ์ล ะ  2 ช ั้ว โม งรวม เป ็น  30 ช ั้ว โม ง  แ ต ่ส ำห ร ับ ใน ก ล ุ่ม  

ท ด ล อ งจ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ส น ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น  แ ต ่อ ย ่า งน ้อ ย ใน ท ุก ส ัป ด าห ์ผ ู้เร ีย น จ ะต ้อ งม ีก าร เร ีย น ผ ่าน  

เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ร ูป แ บ บ ท ี่ก ำ ห น ด  ซ ึ่ง อ ย ่า ง น ้อ ย ท ี่ส ูด ผ ู้เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ล ง บ ัน ท ึก เช ้า  

(Login) เช ้า เพ ื่อท ำก ารศ ึก ษ าด ้วยต น เองผ ่าน เว ็บ ก าร เร ียน ก ารสอ น  1 ค ร ั้งต ่อ แ ผ น ก าร ส อ น  1 คร ั้ง
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แ ล ะ ม ีก าร พ บ ผ ู้ส อ น เพ ื่อ ส ร ุป ผ ล ง าน ต าม ท ี่ก ำห น ด  ท ั้งน ี้ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ไ ด ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 3 ข ั้น ต อ น ซ ึ่ง  

ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

2.1 ข ั้น เต ร ียม ก าร เร ียน ก ารส อ น  ม ีก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อม ข องผ ู้เร ียน ใน ก าร เร ียน  โดย 

เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ั้น พ ื้น ฐ าน  การใช ้ซ อฟ ต ์แ วร ์ป ระม วลผ ลค ำ  

(Word Processor) แ ล ะก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

2.2 ข ั้น ด ำ เน ิน ก าร เร ียน ก ารส อ น  ผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ีย น จ ะร ่ว ม ก ัน ก ำห น ด แ ผ น งาน  วาง

เป าห ม า ย ใ น ก า ร เร ีย น ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ด ้ว ย ก าร เข ีย น ส ัญ ญ าก าร

เร ียน  ร ว ม ท ั้งก ำห น ด ร ูป แ บ บ ใน ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม  ก ารส ่งผ ลงาน  แ ล ะ ช ้อ ต ก ล งใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล งาน  

ห ล ังจ าก น ี้น ผ ู้เร ีย น จ ะท ำก าร ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ท ำก ิจก รรม แ ละงาน ต ่า งๆ  ผ ่าน เว ็บ การ เร ียน การ  

ส อ น แ ล ะ ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ใ น ก า ร เร ีย น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ข อ ง แ ผ น ก า ร ส อ น จ ะ ด ้อ ง ม ีก า ร ท ำ แ บ บ

ป ร ะ เม ิน ต น เอ งก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร เร ีย น  ด ้ว ย ข ้อ ท ด ส อ บ แ บ บ ป ร น ัย  4 ต ัว เล ือ ก จ ำน ว น  10 ข ้อผ ่าน ท าง 

ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ีต

2.3 ข ั้น ป ร ะ เม ิน ผ ล  น อ ก เห น ือ จ าก ห ล ัก ฐ าน ก าร เร ีย น จ าก ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ผ ล งาน  

ท ี่ส ่ง ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ผ ู้เร ียนม ีการทำ 1) แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ตี ่อ การ 

ใช ้ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  2) แ บ บ ป ระ เม ิน ก ารใช ้เว ็บ ก าร เร ียน ก ารส อ น จาก ผ ู้เร ีย น  3) แ บ บ ส อ บ  

ถ าม ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน แ ล ะก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

3. ห ล ังก าร ท ด ล อ งใช ้ระ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ท ำก ารท ด ส อ บ น ัก ศ ึก ษ าท ั้ง  2 กล ุ่ม ด ้วย 1) 
แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  2) แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ค ิด อ ย ่าง ม ี
ว ิจ ารณ ญ าณ ข องน ัก ศ ึก ษ า 3) แบ บ ป ระเม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธ รรม และจร ิยธ รรม ข อ งน ัก
ศ ึกษ า และ  4) แบ บ ป ระเม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างการ เร ีย น ใน ราย ว ิช า HUM 111 การพ ัฒ น าท ักษ ะพ ื้น ฐาน  

เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  แ ล ้ว เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แต ก ต ่างข อ งค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  ระห ว ่างกล ุ่ม
ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ห ล ังการด ำเน ิน การท ด ลอง ด ้วยส ถ ิต ิท ด ส อบ ท ี (t-test Independent) พบ
ว ่าห ล ังก ารท ด ลอ ง

3.1 น ักศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ งไม ่ 
แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

3.2 น ักศ ึกษ าก ล ุ่ม ท ด ล องแล ะกล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะการค ิด อย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ไม ่ 
แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

3.3 น ักศ ึกษ าก ล ุ่ม ท ด ล องแล ะกล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธ รรม จร ิย ธรรม ไม ่ 
แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
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3.4 น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  
อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

4 . ผ ลก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งค ะแน น เฉ ล ี่ย ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ่อ น แล ะห ล ังก าร  
ส อ น ด ้ว ย ระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  ด ้วย ส ถ ิต ิท ด ส อ บ ท  ี
(t-test Independent) พ บว ่า

4.1 น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งห ล ังก ารท ด ล อ งส ูงก ว ่า  

ก ่อ น ก ารท ด ล อ งอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
4.2  น ัก ศ ึกษ าก ล ุ่ม ท ด ล องม ีค ะแน น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ห ล ังการ  

ท ด ล อ ง (3 .96) ส ูงก ว ่าก ่อ น ก ารท ด ล อ ง (3.85) แต ่ไม ่แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
4 .3  น ักศ ึกษ าก ล ุ่ม ท ด ล องม ีค ุณ ล ักษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธ รรม จร ิยธ รรม  ห ล ังก ารท ด ล องส ูง  

ก ว ่าก ่อ น ก ารท ด ล อ งอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

5. ผ ลก ารว ิเค ร าะห ์ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะก าร พ ัฒ น าค ว าม ส าม าร ถ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม  

ท ด ล อ ง  ป ร า ก ฎ ผ ล ค ัง น ี้

5.1 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก าร ท ำแ บ น ป ร ะ เม ิน ต น เอ งก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง เร ีย น  พ บ ว ่าผ ลก าร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ต น เอ งข อ งน ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร เร ีย น แต่ล ะ ส ัป ด า ห ์ แ ต กต ่างก ัน อย ่างม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 โด ย พ บ ว ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต น เอ งข อ งน ัก ศ ึก ษ าห ล ัง  

ก า ร ส อ น ส ูง ก ว ่า คะแนน เฉ ล ี่ย ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต น เอ งก ่อ น ก าร ส อ น ใน ท ุก ส ัป ด าห ์

5.2 ก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  จ าก ก าร ว ัด ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ร ะบ ว น ก าร

ท ำงาน แ ล ะก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  จาก ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ใน ก ารป ระ เม ิน ค ร ั้งท ี่ 1 แ ละ  2 พ บ ว ่าน ัก  

ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ว าม ก ้า ว ห น ัา ใน ก าร เร ีย น ร ู้ใน ด ้าน ข อ ง เน ื้อ ห าค ว าม ร ู้แ ล ะ ว ิธ ีก าร ศ ึก ษ า  แ ละม ี 

แ น ว โน ัม ก ้าว ห น ้า ใน ด ้าน ข อ งช ุด บ ุ่งห ม าย ก าร เร ีย น ร ู้ ก าร เร ียน ร ู้ด ้วยต น เอง แ ล ะก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร  

ศ ึก ษ าแ ล ะงาน  โด ยผ ลก าร เร ีย น ร ู้ใน ก ารป ระ เม ิน ค ร ั้งท ี่ 2 ห ร ือ ค ร ั้งส ุด ท ้าย ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ใน ท ุก ด ้าน  

อ ย ู่ใน ร ะด ับ ค ุณ ภ าพ ด ี

เม ื่อ พ ิจ ารณ าใน ราย บ ุค ค ล พ บ ว ่าน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ลอ งม ีแ น ว โน ้ม ก ้าว ห น ้า ใน ก าร  

เร ีย น ร ู้ โด ย ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ค ร ั้งท ี่ 2 ข อ งก าร เร ียน ร ู้ใน ท ุก ด ้าน อ ย ู่ใน ระด ับ ค ุณ ภ าพ ด ี
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6. ผ ล ก ารว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ห ล ัก ฐ าน ก าร เร ีย น ท ี่บ ่ร าก ฎ บ น เว ็บ  และผ ลก ารป ระ เม ิน เว ็บ การ  
เร ีย น ก ารส อ น ว ิช า H UM 111 การพ ัฒ น าท ัก ษ ะพ ื้น ฐ าน เพ ื่อ การศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  จากน ักศ ึกษ า  
ก ล ุ่ม ท ด ล อ งด ้วย แบ บ ป ระเม ิน ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ก ารใช ้ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  พบ  
ว ่า เว ็บ ท ี่ได ้ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ท ี่ได ้ระ ด ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  4 .05  ห ร ือม ีความ เห ม าะ  
ส ม ม าก

ต อ น ท ี่ 4 ก าร ป ร ับ ป ร ุง ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

1. ด ้าน ป ิจ จ ัย น ำ เช ้า  พ บ ว ่าระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่พ ิจ าร ณ าป ิจ จ ัข น ำ เช ้าท ั้ง  4 ป ระก ารม ี 

ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  แ ต ่ค วรม ีก ารป ร ับ ป ร ุงข ั้น ต อ น ข อ งก าร เต ร ียม ก ารใน ด ้าน ต ่างๆ  ให ์ม ีค ว าม เห ม าะส ม  

เพ ิ่มขึ้นด ัง น ี้

1.1 ค ว ร อ อ ก แ บ บ เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ข อ งร าย ว ิช า  แ ละ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งว ิช าศ ึก ษ าท ั้ว ไ ป  โด ยก ารว ิเค ราะห ์เน ื้อ ห า  อ อ ก แ บ บ ค ิจก รรม  แบ บ ‘ฝ ึก ห ัด ให ้เห ม าะ  

ส ม  ท ั้ง น ี้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ผ ู้อ อ ก แ บ บ ค ว ร ม ีค ว าม ร ้ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งโป ร แ ก ร ม  

ต ่างๆ  ท ี่ส าม าร ถ ใ ช ้บ น เว ็บ  เพ ื่อ ม ีท าง เล ือ ก ใน ก ารอ อ ก แ บ บ ก ิจก รรม ได ้ม าก ข ึ้น  แ ล ะ ค ว ร ห ล าก ห ล าย  

เพ ื่อ ม ิให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม เบ ื่อ ห น ่าย  ท ังน ีจ ะต ้อ งม ีเว ล าให ้ม าก พ อ ใน ก าร พ ัฒ น า  แ ละค วรได ้ให ้ผ ู้เร ียน  

บ า ง ส ่ว น เป ็น ผ ู้ท ด ล อ ง ใช ้เพ ื่อ เส น อ ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ด ้อ งก ่อ น น ำไ ป ใช ้จ ร ิง

1.2 ผ ู้เร ียน ต ้อ งม ีค ฑ ม ร ้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เบ ื้อ งต ้น  ท ัก ษ ะใน ก าร  

พ ิม พ ์ด ีด ภ าษ าไ ท ย  แ ละก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระม วลผ ลค ำ  (Word Processor) ให ้ไ ด ้ใน ร ะด ับ ค ่อ น ช ้า งด ี 

ท ังน ีค ว ร เพ ิ่ม ร ะย ะ เวล าใน ก าร เต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งผ ู้เร ีย น ใน ส ่วน ข อ งก าร เข ีย น เว ็บ  แ ล ะ ส าม าร ถ ท ี่ 

บ ร ร ฐ เว ็บ ข ึ้น เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ไ ด ้ แ ล ะค ว ร ให ้ผ ู้เร ีย น ส ่ง งาน โด ย บ ร ร จ ุข ึ้น ช ิ้น งาน ห ร ือ ก าร บ ้าน ต ่า งๆ  ไว ้ท ี่ 

โฮ ม เพ จ ส ่ว น ต ัว ข อ งผ ู้เร ีย น ไ ด ้ก ีจ ะส ะด ว ก ต ่อ ก าร ต ร ว จ ง าน ก ับ ผ ู้ส อ น ม าก ข ึ้น

1.3 ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ ิน เท อร ์เน ีต  เข ียน เว ็บ  

แ ล ะ บ ร ร จ ุเว ็บ ข ึ้น เค ร ื่อ ง บ ร ิก าร ไ ด ้ ห ร ือ ม ีผ ู้ช ่ว ย ส อ น ห ร ือ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะแ ก ้ไ ข  ป ร ับ  

ป ร ุง เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ได ้ด ้ว ย ค วาม รวด เร ็ว

1.4 ค ว ร พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม พ ร ้อ ม ข อ ง เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ล ะ  

เค ร ือ ข ่า ย ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง ใน ด ้าน ข อ งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ ง  

บ ร ิก าร  ค ว าม เร ็ว ข อ งส าย ส ัญ ญ าณ  ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารใช ้อ ิน เท อร ์เน ็ต  จ ำน วน เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อร ์ 

ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย /ส ถ าบ ัน จ ัด ให ้บ ร ิก าร ต ่อ ผ ู้เร ีย น ว ่าม ีค ว าม เห ม าะส ม ห ร ือ ไ ม ่ อย ่างไร เพ ีย งพ อต ่อการใช ้ 

ง าน เพ ีย งใด  แ ล ะค ว ร ส ำร อ ง ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  ไว ้ท ุก ระยะต ั้งแ ต ่ต ัด ส ิน ใจ เร ิ่ม ก ารพ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ียน ก าร  

ส อ น  แ ล ะ ค ว ร จ ัด เต ร ีย ม เจ ้าห น ้าท ี่ป ร ะ จ ำห ้อ งห ้อ ง บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ให ้เป ็น ผ ู้อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก
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แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ม ื ่อ เ ก ิด ป ิญ ห า ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ก ับ ผ ู ้ เ ร ีย น ด ้ว ย  แ ล ะ ค ว ร เ ต ร ีย ม ห ้อ ง เ ร ีย น ป ก ต ิห ร ือ ส ถ า น ท ี ่ ใ น  

ก า ร ส ร ุป ก า ร บ ร ร ย า ย  ก า ร ป ร ะ ช ุม ก ล ุ ่ม  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ผ ล ง า น

1.5 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ร ือ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ค ว ร ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ง ท ุน ห ร ือ จ ัด ห า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์  

ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ( C M S  ะ C ourse  M a n a g e m e n t S o ftw a re )  เ ค ร ื ่อ ง ม ือ พ ัฒ น า ร า ย ว ิช า  

(C ourse  D e v e lo p m e n t  T o o l )  ห ร ือ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ( L M S  ะ L e a rn in g  M a n a g e m e n t 

S y s te m ) ไ ด ้ เ พ ื ่อ ใ ห ้ผ ู ้ส อ น ไ ด ้ใ ช ้ส ร ้า ง เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ห ร ือ ด ูแ ล แ ล ะ จ ัด ก า ร ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  

ไ ด ้ส ะ ด ว ก ข ึ ้น

2. ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  พ บ ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ ้น ม ี  

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ล ัก ก า ร  แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้ฅ า ม ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น

ก า ร ส อ น

3. ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์  จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  พ บ ว ่า ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต า ม ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ ว ไ ป ไ ด ้  

ค ร อ บ ค ล ุม  ย ก เ ว ้น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ท ี ่ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ย ห ล ัง ก า ร ท ค ล อ ง ส ูง ก ว ่า ก ่อ น  

ก า ร ท ด ล อ ง แ ต ่ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

4. ด ้า น ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ท ี ่ ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ท ั ้ ง  4 ป ร ะ ก า ร  ข ้อ ม ูล ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ้แ ล ะ ก า ร  

พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  ผ ล จ า ก ห ล ัก ฐ า น ก า ร เ ร ีย น แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี ่ป ร า ก ฎ อ ย ู ่บ น เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง  

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น  

ส ่ว น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข อ ง ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์จ า ก ผ ู ้ท ร ง ค ุณ อ ุฒ ิถ ึง ผ ล ไ ด ้อ ื ่น ๆ  ข อ ง  

ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

ต อ น ท ี ่  5 ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน

แ ละค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ส ่วน ของผ ู ้เ ร ีย น

ส ่วน ท ี่ 1 ค ่าใช ้จ ่าย ใน การด ำเน ิน ก ารข อ งส ถ าบ ัน
1. ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน  ( Inv es tm e n t  C ost)  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต ัง  

ร ะ ใ ) ใ แ ค ร ือ ข ่า ย พ ร ้อ ม ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์ เ น ีต เ พ ื ่อ ใ ช ้ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น  

เ ว ็บ ไ ด ้  2 )  ค ่า อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื ่อ ง บ ร ิก า ร ร ะ ย ะ ไ ก ล  (Access Server)
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2. ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  (O p e ra t in g  C ost)  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ค ่า บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ค ่า  

ด ำ เ น ิน ก า ร ร า ย เ ด ือ น  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ค ่า เ ช ่า ส า ย ส ัญ ญ า ณ  แ ล ะ ค ่า บ ร ิก า ร ก า ร ใ ช ้ค ู ่ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์

2 )  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ส ่ว น ข อ ง ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี ่ด ูแ ล อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้ง า น อ ิน เ ท อ ร ์ เ น ็ต  แ ล ะ ศ ูน ย ์  e -L e a m in g  ท ี ่ด ูแ ล ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  3) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น  

ก า ร จ ัด ท ำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ร ือ เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช า  ซ ึ ่ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ว ิธ ีก า ร ไ ด ้ม า ข อ ง  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

ส ่วน ท ี่ 2 ค ่าใช ้จ ่ายข องส ่วน ข องผ ู้เร ีย น
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1 ) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน ใ น ก า ร เ ร ีย น ไ ด ้แ ก ่  ค ่า เ ล ่า เ ร ีย น ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม  

ค ่า บ ำ ร ุง  แ ล ะ อ ื ่น ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง  2 )  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน ใ น ส ่ว น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ  

ค ่า บ ร ิก า ร ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์ เ น ็ต  3) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  (O p e ra t in g  C os t)  ไ ด ้แ ก ่ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น  

ก า ร เ ด ิน ท า ง ม า เ ร ีย น  แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร เ ช ่า ห อ พ ัก

ค อ น ท ี ่  6 ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์จ า ก ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิถ ึง ผ ล ไ ด ้อ ื ่น ๆ  ข อ ง ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ

ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์เ พ ื ่อ ห า ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ท า ง  

เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ แ ล ะ ข ้อ ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ จ า ก ก ล ุ ่ม ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว  

ช า ญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีจ ำ น ว น  5 ท ่า น  พ บ ว ่า

1. ท า ง ด ้า น เท ค น ิค ห ร ือ ว ิช าการ  ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ ม ีค ว า ม เ ห ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ว ่า  ก า ร เ ร ีย น

ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ เ ป ็น ส ิ ่ ง ท ี ่ค ว ร ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ใ น ร า ย ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป  

แ ต ่ค ว ร ม ีก า ร พ บ ผ ู ้ส อ น ค ว บ ค ู ่ก ัน ไ ป ด ้ว ย  แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ม า ใ ช ้ไ ด ้ใ น ท ุก  

ว ิช า  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์น ั ้น  ค ว ร น ำ ร ะ บ บ ท ี ่ม ีอ ย ู ่ม า ใ ช ้ใ ห ้ เ ก ิด ม ูล ค ่า เ พ ิ ่ม  

ห ร ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ค ่อ น  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง เ ท ค โ น โ ล ย ีต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีท ั ้ ง ท า ง ด ้า น ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์  แ ล ะ ค ว ร ม ีก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

เ ก ี ่ย ว ก ับ จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  ท ี ่ไ ม ่ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น

2. ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ส ัง ค ม จ ะ ใ ห ้ก า ร ข อ ม ร ับ ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  ค ว า ม  

เ ห ล ื ่อ ม ท ั ้ า ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น เ ร ื ่อ ง ฐ า น ะ ผ ู ้ เ ร ีย น แ ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์ เ น ีต ข อ ง  

จ ัง ห ว ัด ท ี ่อ ย ู ่ห ่า ง ไ ก ล  จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ป ิญ ห า ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ
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3. ด ้า น ส ถ า บ ัน  พ บ ว ่า ส ถ า บ ัน ค ว ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ล ง ท ุน  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ล ง ท ุน

ท า ง ด ้า น ไ อ ท ี  (IT  : Information Technology) ม า ก ข ึ ้น  ผ ู ้ ,บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ต ้อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ่า ง  

จ ร ิง จ ัง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ร ือ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ค ว ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ม ีท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร  

เ ร ีย น ไ ด ้ ส ถ า บ ัน ต ้อ ง ส น ับ ส น ุน แ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ค ณ า จ า ร ย ์  แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า  ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ูค ว า ม

ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ไ อ ท ีใ ห ้ส ูง ข ึ ้น

4. ด ้า น ส ิ ่ ง แ ว ด อ ้อ ม  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ไ ม ่น ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า พ แ ว ด อ ้อ ม  

แ ต ่อ า จ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  ป ิญ ห า ด ้า น ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล เ ป ล ี ่ย น ไ ป  จ ึง ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ท ี ่ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ ห ้ม า ก ข ึ ้น

5. ด ้า น เศรษฐกิจ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ น ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ีข ึ ้น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ า จ ส า ม า ร ถ ส อ น ใ น ร า ค า ต ่อ ห น ่ว ย ก ิต ท ี ่ต ํ ่ า ล ง  ผ ู ้ เ ร ีย น น ่า จ ะ เ ส ีย ค ่า เ ล ่า เ ร ีย น ต ํ ่า ล ง  แ ล ะ จ ะ  

ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ อ ื ่น ๆ ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ม า เ ร ีย น

6. ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ท ั ่ ว ๆ ไ ป  ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห า ก ม ีก า ร จ ัด ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  ไ ม ่น ่า จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ใ น ร ะ บ บ ป ก ต ิ  ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ต ้า น  

บ ุค ล า ก ร  เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ร ะ ห ว ่า ง ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ก า ร พ ัฒ น า เ ว ็บ

ผ ส การว ิจ ัย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี ้

i .  ร ะ บ บ การเร ียน การส อน ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป ด ้วฆ ่การ เร ียน การส อน ผ ่าน เว ็บ
ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  พ ัฒ น า ม า จ า ก  

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ไ ด ้แ ก ่  แ น ว ค ิด ข อ ง ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป  (G enera l E d u c a t io n )  แ น ว คิดแ ล ะ  

ห ล ัก ก า ร ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  (W e b -B a s e d  Ins t ruc t ion )  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ น ำ ต น เ อ ง  ( S e l f -  

D i re c te d  L e a rn in g )  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  โ ด ย น ำ ม า  

บ ูร ณ า ก า ร ใ ห ้ ' ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ใ น ร ะ ด ับ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  โ ด ย ก ำ ห น ด จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ะ บ บ  เ พ ื ่อ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ เ ร ีย น ว ิช า  

ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป  4  ป ร ะ ก า ร ค ือ  ท ัก ษ ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ น ำ ต น เ อ ง  ท ัก ษ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ม ีค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม  แ ล ะ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เ ร ีย น  พ ร ้อ ม ท ั ้ ง ม ีก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น  

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ่ว น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น  ร ว ม ถ ึง ผ ล ท ี ่ไ ด ้ร ับ ด ้า น อ ื ่น ใ น ก า ร ใ ช ้ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ก ับ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ
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ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล พ ื ้น ฐ า น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า  

ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ้ว น ำ ม า ก ำ ห น ด เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า น ัก ศ ึก ษ า  จ า ก น ั ้น ไ ด ้  

ก ำ ห น ด ห ล ัก ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  จ ัด ท ำ ด ้น แ บ บ ร ะ บ บ

ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  ค ู ่ม ือ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร

ส อ น  เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ  

ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น โ ด ย ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ  ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ต า ม ท ี ่ เ ส น อ แ ล ้ว น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้

ใ น ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ไ ด ้ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ส ร ้า ง เ ว ็บ ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก  ( ส ำ ห ร ับ เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี ่ใ ช ้ เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ น ี ้ส ร ้า ง น ี ้ใ ช ้ เ ว ล า เ ต ร ีย ม ก า ร แ ล ะ  

พ ัฒ น า ป ร ะ ม า ณ  5 เ ด ือ น ก ่อ น ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง โ ด ย ผ ู ้ ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู ้ช ่ว ย ว ิจ ัย อ ีก  2 ค น )  ท ัง น ีเ น ื ่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร  

พ ัฒ น า ด ้ว ย ก า ร เ ข ีย น ด ้ว ย โ ป ร แ ก ร ม เ อ ง  ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ช.อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี ่ เ ข ีย น ข ึ ้น เ อ ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  (C u s to m  S o f tw a re )  เ น ื ่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต แ ล ะ ร ะ บ บ  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี ่ม ีอ ย ู ่ ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย ไ ม ,ไ ด ้จ ัด เ ต ร ีย ม ห เ อ จ ัด ห า ช อ ฟ ต ์แ ว ร ้ใ ด ๆ  ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

เ พ ิ ่ม เ ต ิม  ( ภ า ค ผ น ว ก  ฉ  ร า ย ช ื ่อ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ่า ง ๆ  ท ี ่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ )

แ ม ้ว ่า เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ไ ด ้ส ร ้า ง ข ึ ้น  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ว  ก ็ย ัง ค ง ต ้อ ง  

ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข อ ย ู ่ห ล า ย ค ร ัง เ พ ิ ่อ ใ ห ้ม ีข ้อ ม ูล ท ี ่ท ัน ส ม ัย ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ย ัง ต ้อ ง

ป ร ับ ป ร ุง ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ล ็ก ๆ  น ้อ ย ๆ  อ ย ู ่ต ล อ ด ก า ร ท ำ ก า ร ท ค ล อ ง  เ พ ื ่อ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น แ ล ะ  

ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น

ใ น ข ั ้น เ ต ร ีย ม ก า ร ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น เ พ ื ่อ เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ใ น ก า ร เ ร ีย น ใ น  

ร ะ บ บ  ต ้อ ง เ ส ีย เ ว ล า อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ู ้ เ ร ีย น ท ี ่ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู ้พ ืน ฐ า น ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ่า  (W o r d  Processor) แ ล ะ t แ ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต  แ ล ะ แ ม ้ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ข ณ ะ ท ำ ก า ร  

ท ด ล อ ง ย ัง พ บ ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ม ีป ัญ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร พ ิม พ ์ด ีด โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ก า ร พ ิม พ ์ภ า ษ า ไ ท ย  

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม เ ม ื ่อ ผ ู ้ เ ร ีย น ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง จ ะ ร ู ้ส ึก ต ื ่น เ ต ้น  ก ร ะ ด ือ ร ือ ร ้น  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง ม า ก  

เ ม ื ่อ ไ ด ้ร ู ้ว ่า ต น เ อ ง จ ะ ไ ด ้เ ร ีย น ใ น ร ะ บ บ น ี ้

ใ น ข ัน ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ใ น ข ัน แ ร ก ผ ู ้ส อ น ก ับ ผ ู ้ เ ร ีย น ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น  ว า ง  

เ ป า ห ม า ย ใ น ก า ร เ ร ีย น ใ ห ้ เ ป ็น ไ ป ต า ม เ ว ็บ ร า ย ว ิช า  โ ด ย ก ำ ห น ด ข ้อ ต ก ล ง ก ัน น ั ้ ง น ี ้ผ ู ้ส อ น ใ ห ้อ ิส ร ะ ท ี ่  

ผ ู ้ เ ร ีย น จ ะ เ ล ือ ก เ ว ล า เ ร ีย น  ว ิธ ีท ี ่ต น เ อ ง จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ว ิธ ีท ี ่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ก ับ ผ ู ้ส อ น  โ ด ย ก า ร ท ำ  

เ ป ็น ส ัญ ญ า ก า ร เ ร ีย น  ท ัง น ิอ ย ่า ง น ้อ ย ท ี ่ส ุค ผ ู ้ส อ น ไ ด ้ก ำ ห น ด เ ว ล า ใ น ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ส ร ้า ง เ ป ็ใ เ ต า ร า ง  

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ไ ว ้ใ ห ้  ท ั ้ง น ี ้ผ ู ้ เ ร ีย น ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ต า ม เ ว ล า ใ น ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ก ำ ห น ด
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ห ร ือ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ่อ น ไ ด ้  แ ต ่ต ้อ ง เ ป ็น ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ท ี ่ก ำ ห น ด ใ ห ้  โ ด ย ก ำ ห น ด เ ว ล า ท ี ่ช ้า ท ี ่ส ุด ใ น ก า ร เ ป ิด  

ใ ห ้ล ง บ ัน ท ึก เ ช ้า  ( L o g in )  เ พ ื ่อ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร เ ร ีย น แ ต ่ล ะ ส ัป ด า ห ์ เ ป ็น เ ง ื ่อ น ไ ข บ ัง ค ับ

น อ ก จ า ก น ีใ น ข ณ ะ ท ำ ก า ร ท ค ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ผ ู ้ส อ น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร เ ป ิด  

ช ่อ ง ท า ง ส ื ่อ ส า ร ไ ว ้ต ล อ ด เ ว ล า  โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  ICQ ท ี ่ เ ป ็น ก า ร ส ่ง แ บ บ ป ร ะ ส า น เ ว ล า  (S yn ch ro n o u s  

T ra n s m is s io n )  แ ล ะ ร ะ บ บ เ ช ิง โ ต ้ต อ บ  ( In te ra c t iv e  Sys tem ) ห ร ือ ใ ช ้ก า ร ส ่ง อ ิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เ ม ล ์  ท ี ่ เ ป ็น  

ก า ร ส ่ง แ บ บ ไ ม ่ป ร ะ ส า น เ ว ล า  (A s y n c h ro n o u s  T ra n sm iss io n )  ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ เ ร ีย น ค ับ ผ ู ้ส อ น  

ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ เ ร ีย น ด ้ว ย ก ัน

ผ ู ้ส อ น ย ัง ไ ต ้ก ำ ห น ด เ ว ล า ใ น ก า ร น ัด ห ม า ย ไ ว ้  2 ช ั ่ว โ ม ง  ต ่อ แ ผ น ก า ร เ ร ีย น  1 ค ร ั ้ง  เ พ ื ่อ ท ี ่ ใ ห ้  

ผ ู ้ เ ร ีย น เ ข ้า ม า พ บ ป ะ  พ ูด ค ุย  โ ด ย ก ำ ห น ด เ ป ็น ห ้อ ง บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต  ท ั ้ ง น ี ้พ บ ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี ่ย ั ง  

ค ุ ้น เ ค ย ค ับ ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น แ บ บ ป ก ต ิจ ะ ต ก ล ง ค ัน ท ี ่จ ะ ใ ช ้ เ ว ล า บ ัน เ ป ็น ก า ร เ ข ้า ล ง บ ัน ท ึก เ ข ้า  ( L o g in )  เพ ื ่อ  

ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร เ ร ีย น แ ต ่ล ะ ส ัป ด า ห ์ด ้ว ย  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ก ำ ห น ด เ ว ล า ท ี ่ช ้า ท ี ่ส ุด ใ น ก า ร เ ป ิด ใ ห ้ล ง บ ัน ท ึก  

เข ้า  ( L o g in )  เ พ ื ่อ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร เ ร ีย น แ ต ่ล ะ ส ัป ด า ห ์น ั ้น ด ้ว ย  ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ เ ร ีย น ท ี ่ไ ม ่ไ ต ้ เ ข ้า ม า  

เ ร ีย น ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ือ เ ป ็น ผ ู ้ท ี ่ต ้อ ง ก า ร เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล จ ร ีง  ก ็จ ะ ใ ช ้ช ่ว ง เ ว ล า น ั ้น ใ น ก า ร เ ข ้า ส ื ่อ ส า ร ก ับ  

ผ ู ้ส อ น แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ีย น ค น อ ื ่น ๆ  ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  จ ึง ท ำ ใ ห ้ย ั ง ค ง ม ีก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ ่ม  

ผ ู ้ เ ร ีย น อ ย ู ่  แ ม ้ว ่า จ ะ เ ป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ ่ม ย ่อ ย ๆ  ก ล ุ ่ม ล ะ  3-6 ค น  ซ ึ ่ ง จ ะ เ ห ็น จ า ก ผ ล ท ี ่ป ร า ก ฎ บ น  

ห ล ัก ฐ า น ก า ร เ ร ีย น ท ี ่ผ ู ้ เ ร ีย น ร ว ม ก ล ุ ่ม ค ัน ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน บ น ก ร ะ ค า น ถ า ม ต อ บ

ใ น ข ณ ะ ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น พ บ ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร  

ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เ อ ง เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี  แ ล ะ ไ ต ้ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ต า ม ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ต ้อ ย ่า ง เ ป ็น ท ี ่น ่า พ อ ใ จ

เ ม ื ่อ ม ีก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ไ ป ร ะ ย ะ ห น ึ ่ ง  ( ป ร ะ ม า ณ  7 ค ร ั ้ง )  ผ ู ้ เ ร ีย น  

ไ ต ้แ ส ด ง อ า ก า ร เ บ ื ่อ ห น ่า ย ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ด ้ว ย ต น เ อ ง ผ ่า น เ ว ็บ อ ย ่า ง ส ัง เ ก ต เ ห ็น ไ ต ้  ท ั ้ ง ก า ร บ ัด ห ม า ย แ ล ะ  

ก า ร ส ่ง ง า น ท ี ่ล ่ า ช ้า  ท ัง น ีผ ู ้ว ิจ ัย ค า ด ว ่า อ า จ เ ก ิด ข ึ ้น จ า ก ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น  

เ ว ็บ ก ็ย ัง ค ง อ ย ู ่ ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ด ิม ๆ  จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ พ ิ ่ม เ ท ค น ิค ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ม า ก ข ึน ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น บ น  

เ ว ็บ  เ ช ่น ก า ร เ ล ่น เ ก ม ก า ร เ ร ีย น ท ด แ ท น ก า ร ท ำ แ บ บ ' ฝ ึก ห ัด บ า ง ส ่ว น  ก า ร เ ข ีย น โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  

เ พ ื ่อ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ับ ก า ร ส อ น ใ น บ า ง ร ูป แ บ บ  ก า ร เ ป ล ี ่ย น ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ เ ป ็น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม น อ ก เ ห น ือ  

จ า ก บ น ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  ท ัง น ี เ พ ื ่อ ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ไ ต ้ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น แ ล ะ ไ ม ,เ บ ื ่อ ห น ่า ย ใ น ก า ร  

เ ร ีย น  ซ ึ ่ ง พ บ ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ม ีค ว า ม ส น ใ จ ม า ก ข ึน

ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี ่ย น ร ูป แ บ บ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม บ น เ ว ็บ  ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ว ิจ ัย ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ูง เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  เ พ ื ่อ ป ร ะ ย ุก ต ์  

ใ ห ้ เ ข ้า ค ับ บ ท เ ร ีย น น ั ้น ๆ  ท ั ้ ง น ี ้ผ ู ้ส อ น ห ร ือ ผ ู ้อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ีย น จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค

แ ล ะ ร ู ้จ ัก ใ ช ้ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น เ ร ื ่อ ง บ ัน ๆ  ด ้ว ย
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ป ้ญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง ค ือ ก า ร ก า ร จ ัด ก า ร ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ผ ู้เร ีย น แ ล ะ  

ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ร าย ว ิช าแ บ บ อ ัต โน ม ัต ิ ด ังน ั้น ใน ก ารต ิด ต าม ก ารต รวจงาน  การ เข ้า เร ียน ย ังไม ่เป ็น  

ร ะ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิ เน ื่อ งจ าก ผ ู้ส อ น ใช ้ก าร ต ร ว จ ส อ บ ด ้ว ย ม ือ  (Manual) จ ึงท ำ ให ้เส ีย เว ล าม าก ใน ก าร  

ต ร ว จ เช ็ค ช ิ้น งาน  ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ป ้อ น ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (Feedback)

อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม พ บ ว ่าผ ู้เร ีย น ก ล ุ่ม ท ด ล อ งส าม าร ถ ใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ู้เร ีย น ให ้ก าร ย อ ม ร ับ ใน ร ะ บ บ  ท ั้งน ี้จ ะ เห ็น จ าก ก า ร ล งบ ัน ท ึก เข ้า เพ ื่อ ข อ ใ ช ้

ร ะ บ บ เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ ม ีจ ำ น ว น ข อ ง ก า ร ล ง บ ัน ท ึก เข ้า ม า ก ก ว ่า จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด ท ี่ค า ด ห ว ัง  

ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ใ น ก า ร ส อ น  7 คร ั้งแรก  โด ยค ิด เป ็น ก าร เข ้าใช ้ร ะบ บ เฉ ล ี่ย  10.17 ค ร ั้ง จ าก จ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ 

ส ุค ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ค ือ  7 คร ั้ง  แ ละม ีก าร เข ้า ใช ้น อ ก เวลา เร ียน ป ก ต ิ (น อ ก จ าก ช ่ว ง เว ล า  8.31-16.30 น.) 

ค ือ ก าร ล งบ ัน ท ึก เข ้า ใน ช ่ว ง เว ล า  16.30- 8.30 น. ถ ึง 21 % ข อ งก าร ล งบ ัน ท ึก เข ้าท ั้ง ห ม ด

จ าก ก าร ท ด ล อ งใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งข ึ้น  พ บ ว ่าส าม าร ถ จ ะ  

น ำม าใช ้เพ ื่อ ก าร ท ด แ ท น แ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ไ ด ้ โด ย เป ็น การจ ัด การ  

เร ีย น โด ย เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ศ ึก ษ า เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ผ ู้เร ีย น ร ับ ผ ิด ช อ บ ต น เอ งต ล อ ด ก ร ะบ ว น ก าร  

เร ีย น ร ู้ ม ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ  

ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ม ีก าร ส ื่อ ส าร  ก ารท ำก ิจก รรม การ เร ียน  แ บ บ ัฝ ืก ห ัด  การ 

ท ด ส อ บ  ก าร ด ้น ค ว ้าผ ่าน ใน เว ็บ ร าย ว ิช าแ ล ะผ ่าน ท างร ะบ บ อ ิน เท อ ร ีฌ ต  โ ด ย ม ีผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน  

ก าร เรย น ร ู้ (Facilitator)

ภ าย ห ล ัง จ าก ก าร น ำร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ผ ่าน เว ็บ  (ต าม แ ผ น ค ูม ิท ี่ 4.1) ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ว ิเค ร าะห ์ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งร ะ ห ว ่า งก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต า ม ร ะ บ บ ก า ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ไ ว ้ก ับ ส ภ า พ ท ี่เป ็น จ ร ิง  แ ล ะ ไ ด ้น ำ ม า ป ร ะ ป ร ุง ร ะ บ บ  

ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ม ีค ว าม ส ม 'ม ูร ณ ์ข ึ้น  แ ส ด งไ ด ้โด ย ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ภ าย ห ล ังก าร ป ร ับ ป ร ุง  

ไ ด ้ด ัง น ี้
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แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 5.1 ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั ่ว ไ ป ห ล ังก า ร ท ด ล อ ง

ห ล ักการข อ !ระบบ

1. ก !ร ท ? !!  อ อ ก แ บ บ  แทะท ้ฒ น แวบการเร ียนก!รสอนให ้!ป ็น ใปตามรา«ละ!อ ี««ว ิขาและว ัตช ุ ป ระส !« 'รายว ิข ! ใด«ให ้ประใยขน»!กระบบอ ิน !ทอร ี!บ ิตแทะ 

ระบ บ « อ ม ท ิว !ต อ  ร ีห ี่บ ี0ย ู่

2. ผ ู้ส อ น บ ีบ ท บ าท ใน ก ารส !เส ร ิม ก าร !ร ีน น {ข อ !ผ ู้!ร ี« น  ใ««การ»«ก ิ»กรรมด ่า!ๆ ห ่าน !ว ิบก !ร!ร ี«นกแสอน !'ร ่อกระท ุ้น ให ้ผ ู้!ร ี«นให ้!ก ิ«การ!ร ี«น{  ก !รก ิ«0น่างบี 

ว ิจารณ ญาณ  ค ว !ม !ป ีน ท น ต ิบ ีท ุ!!แ รรบ  แ ละส !ม !รท ห ้!ร !ห ้ว ิ« ใน ส ้!ท บ ให ้!ป ็น อ ข ่!!อ ี ใ« « เน ้น ก แ ท ้« น !ผ ู้! !« น ให ้ส อ « ท ห ้อ !ก ับ ท ว !ม ห ้!วห น ้!ท !!ว ิรท ก !ร  และ 

เท ท ใน ใล น ็ ใ« « จ ัด ให ้ต !ม ท ว !ม ท ร ้อ ม ร เอ !สก !บ ัน  และท !อว!ม !ป ีน !อกล ักษ !น 'ทร ิอ«อม 'ใ«1 ก ับป ท !แน ร10!ส ก !บ ัน

3. เป ิด ใอ ก !ท ให ้ผ ู้!ร ี« น ให ้ท ิก ษ !เร ียน {ห ้ว« « น !อ ! ผ ู้!ร ี«น ร ับห «ขอบต น !อ !ตลอดกระบวน การเร ียน {ใ««บ ีผ ู้สอน เป ็น ผ ู้สน ับสบ ุน กแ เร ี«น {  (Facilitator) ท ั้!น ิ้ห ้อ ! 

บ ีก !ร !ตร ี« บ ทว!ฆ ท ร ัอม ร เอ !ผ ู้!ร ิ« น ใน กแ ให ้« อบ ท ิว เตอรข น ท ้น ฐ !น  และระบบอ ิน!ทอร,เนต

4. เป ็น ท แ จ ัด ก าร !ร ี« น ก แสอน ร ่บ ีก าร เร ียน ก ารสอน !แ ไะบ ีป ฎ ิส ัน ท ้น *ห ่าน ระบ บ อ ิน !ท อร ี!บ ิต ใด «ท ่าน !ท !« วาม « ร ้อม !!ท ะ« วน !สาม แก ขอ !ผ ู้!ร ี« น !!ละให ้ผ ู้เร ียน  

ใ ห ้บ ีก แ ร ่อ ส !5 ก แ ท ่!ก ิจก รรม ก !ร !ร ีท น  แบบปีก!ร ัด ก !รท « ส อ บ  ก แห ้น «ว ิ!ห ่าน ใน !ว ิบร!«ว ิข าแ ทะห ่าน ทา!ระบบอ ิน !ทอร ี!บ ิต

ป ็จ จ ัข น ่!เข ้!

L  เว ิบ รา« ว ิข !ใน ว ิข !อ ีกษ !ท ั่ว ไป  

เป ็น เว ิบรานว ิข !ท ั่บ ีล ักษ ณ ะเป ็น  

) ป *ร ร ม  ท ั่บ ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ก !รร ่อ  

ส แ ส อ ! ท ! !  ม ิป ฎ ิส ้ม ท ้น *

ระ !!ว ่!!ผ ู้ส อ บ แ ละผ ู้! 'ร ิ« น  แทะบ ี 

แ ท ท !ท !« ย !ก ร ท !!ก !ร ร ก ษ !ใ ห ้ 

บ !ก  บ ีก แ ก ่! ! !น ด ! !น ใ ห ้ท ่!บ น  

เว ิบ  ก แ ก ่!ห น « ใ ห ้อ ่!น  บ ีท !ร ร ่อ  

ส แ ต ่!น ท อ น ท ิว !ต อ ร ี บ ีก ิจกรรม 

ต ่! !ๆ  ร ่ให ้ท ำใน ร !ท ว ิข !แ ท ะส อ ด  

«ห ้อ !ก ับ วต ฤประส !« 'รายว ิข า

2. น ักอ ีกษ !ท ั่เร ี« น ร !«ว ิข าอ ีก ษ !ท ั่ว  

ไป บ ีช ุณ ล ักษณ ะ ท ิน ฐาน  และ 

« ว !ม f « แ ต ก ต ่!!แ ท ะห ล !ก !!ท !ซ  

แ ต ่บ ี« ว !ม « ร ้อ น ใน ก แ ให ้ระบ บ  

แ ส ะบ ี« ว !น ท !น !รก ไน ท แ ให ้ 

« ท บ ท ิว !« อ ร ี« น ฐ !น  ข อ ฟ ุต เท ร ี 

ป ระม วท unท ! อ ิน !ทอร ี!น ีต  แทะ

3 ผ ู้ส อ น บ ีท ว !ม ท ร ัอ ม แ ละบ ี« ว !ม f  

ใน ก !ร ให ้ร ะบ บ ก แ เร ี« น ก !รส อ น  

ต ่!น เว ิบ  ส !ม !ร ก ป ร ับ ป )!!ว ิบ แท ะ 

บ ร ร ฐ ท !!« ร ่อ !บ ุร ีท เร ให ้

4 ส !!!ว« ห ้อม แ ท ะสก !«แ วดห ้อม  

ข อ !ม ห !ว ิ!!ข !ท « ส น ับ ส !)น !!ท ะ  

เอ ิ้อ อ ้าน ว ย ต ่อ ก !!15«น ก !รสอน  

ต ่!น !ว ิบ  ใด ข บ ีท ว !ม « ร ้อ น !!!ใน  

ห ้!น ท ุป กรน ํ บ ุดล!กร«อมท ิว!ตอร ี 

แ ห ล ่!ท ร ั« ข !ก ร ก !ร !ร ี« น {ท !!

อ ิน !ทอร ี!บ ีต  ร ่อ ก แ !ร ี« น ก ท ส อ น  

« น ั!ร อ  ต !ร !แ ท ะ เอ ก ส !ร

ส ั!ห ร ับ ห ้น «ว ิ!ห ้วน ตน !ท !

กระบวนก!ร

1. ข'น!ดรี«มก!ร

น  จ ัด ท ํ!!ว ิบ ก แ เร ี« น ก !รส อ น ให ้ท อ ต ด ห ้อ !ก ับ ว ้ต ก ฺป ร ะส !« 

รา«ว ิข !อ ีกษ !ท ั่วไป

1.2 เดร ี«มสก!«แวดห ้อม  อ ้น ให ้แก ่ห ้อ !«อมท ิว !«อร ระบบ 

อ ิน !ทอร ี!บ ิด  เน ิ้อท ั่ใน !«ร ่อ !บร ิการ (Server) รห ัส ต ่!น  

และ Login ส ั!ห ร ับ น ัก รก ษ !

1.3 ป ระ เม ิน « ว !บ ส !น !รถ ข อ !น ัก รก ษ !ก ่อ น ก แ ให ้ร ะบ บ

2. ขน ด ํแ น ิน ก !ร !ร ีขน ท !รสอน

2.1 ผ ู้สอน ก ับผ ู้!ร ี«นร ่วมก ันก ่าห น«แหน !!น  ว !แ ร ่]!ห ม !« ใน

ก แ เร ี« น ให ้เป ็น ใป ต !ม !ว ิบ ร !« ว ิข ! รวบร ่า!)!!แบบโน 

ก แ ท ่!ก ิจ ก ร ร ม  ท าร ส ่!ห ล !!น  ข ้อตกล!ในการป ระเม ิน  

แ ล ง ™  ฟ่เ พ บî î ก า ฑ ึ ท า?กํฃ . ธ ฃ  •

2.2 กใรทดทอนก ่อน เร ียน

2.3 การ!ร ีน น {ห ้ว« ตน !อ !แ ทะทธ ุ่มห ่าน เว ิบทพ ร ี« น กแสอน

2.4 ก !รท ่าก ิ» ก รรม แ ละท !!!น ต ่!น !ว ิบ ก !ร เร ียน ก !รส อ น ห ร ิอ  

วร ิก !รอน ๆ  ท ั่ส ะ«วก

3. ขนประเม ินหท

3.1 ก ารท ดสอบ ห ล!ก !ร !ร ิยน แ ท ะแ สด !ห ท จาก ท !รท « สอบ  

ต ่1นระบบอ ิน !ทอร ี!บ ิต

3.2 ห ล ักฐาน การ !'ร ิ«น »!กกแท ่!ก ิจกรรมห ร ิ0Hท !าน ท ั่ส ่!  

ห ่าน ระบบรน !ทอร ี!บ ิตห ร ิทว ิร ิก !รอน ๆ  ตามแต ่»ะตกท! 

กับ ผ ู้ส อ น

3 3 กแป ระเม ิน กระบ วน การ !ร ิ« น )

3 4 การประ!บ ินหลส ัมฤทริ*ทา!การ!'ร ิ«น

หทสัท*
« ว !ม ท !ม ารก ข อ !น ัก รก ษ !

1 ห ลส ัมช ุท *ทา!การเร ียน

2. « ว !ม ส !บ !ร ท ใน ก แ อ ี« อ น !!บ ี 

เหท ุหล กแท ิ«ว ิ!ดร!ะห ««รี!ร่ม

3. « ว !มใฟ ้f l i l i ริ«น ท ักษะในการ 

เรียน f

4 «วามบ ีท ุณ *รรม จร ิ«{รรน
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22 ห ล !!น !!ส ด !ท แ ร กษ!ห ้ม  

รว ิ!ห ้า«ตน !อ !

2.3 ห ลท !รอ ก ป ร ุ!« ต อ น ด ํ! 

สน !บ !!(ว ิน  กร:ด!-นก!ม  

«อบ แทะรเล กทรอบิทส' 

เมล ์ มร ิออ-นๆ.ต!มทั๋-ตกท)

ข้อ!Jทฟ ้อนกล ับ

ข ้«ร)ทสน ับสบ ุน

1. ก ่!ให ้จ ่า«ในก!รจ ัดการ!ร ี«นกแสอนและก ่!ให ้» !«ข»!ผ ู้!ร ิ«น  

► I  2. « ว !ม ท ร ้อ ม » ท ะก แ ส น ับ ส น น จ)ทส ับ !รนรมM Îm a & l 

3. ผทไห ้อนๆ ขอ)การ!'5«นก!รสอนห ่1นเว ิบ

ข ้อบ ุทข ็ณ ส ัน ให ้ทอท ั่เท ั่ม !ท ิม
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2. ผอการทดอองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ ่าน เว ็บ

ผ ล ก าร ท ด ล อ งใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป เพ ื่อ เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น  เป ็น ผ ลจาก ก าร น ำร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งข ึ้น เพ ื่อ  

น ำไ ป ใช ้ก ับ น ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น ว ิช าศ ึก ษ าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  โด ย ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ไ ว ้

ด ัง น ี้

1) น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ี ค ะแ น น เฉ ล ี่ยผ ลการ เร ียน  ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร  

เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำ ต น เอ ง  ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก ษ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ  ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม  จร ิยธรรม  ส ูง ก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ใ ช ้ก าร ส อ น ต าม ป ก ต ิ

2) น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ี ค ะแ น น เฉ ล ี่ยผ ลการ เร ียน  ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น  

ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ  ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม  

ม ีค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม  ห ล ัง ก าร ท ด ล อ งส ูง ก ว ่า ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ซ ึ่ง ป ร าก ฏ ผ ล ด ังน ี้

1. ก ารป ระ เม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ลข อ งระบ บ การ เร ีย น การส อ น
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาศึกษาท่ัวไปใน 

คุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเอง คุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คุณลักษณะคุณธรรม 
และจริยธรรมของนักศึกษา และผลสัมฤทธิทางการเรียน สรุปได้ดังน้ี

1.1 ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะการ เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอง
1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำ 

ตนเองของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาศึกษาท่ัวไประหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการสอนพบ 
ว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และ 
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่เม่ือทดสอบความ 
แตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบพบ j I กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตน 
เองไม่แตกต่างกัน

2) การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการสอน พบ 
ว่าคะแนนเฉล่ียของคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่าหลังการสอนมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการสอน ซ่ึงสอด 
คล้องกับสมมติฐานการวิจัย

สรุปได้ว่าการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บสอนวิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถพัฒนาคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองได้อย่าง 
ชัดเจน
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1.2 ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ

1) การวิเคราะห์เปรียบเท ียบคะแนนเฉลี่ยค ุณลักษณะการคิดอย่างม ี 
จารณญาณของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไประหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบค ุม หลังการสอน  

พบว่ากล ุ่มควบค ุมม ีค ่าคะแนนรวมเฉลี่ยต ํ่ากว ่ากล ุ่มทดลอง โดยกลุ่มทดลองม ีค ่าคะแนนเฉลี่ยเท ่าก ับ  
3.9600 กล ุ่มควบคุมม ีค ่าคะแนนเฉลี่ยเท ่าก ับ 3.9618 ซ ึ่งไม ่สอดคล้องก ับสมมติฐานการวิจ ัย แต่เม ื่อ 
ทดสอบความแตกต ่างระหว่างค ่าคะแนนเฉล ี่ยโดยใช ้สถ ิต ิทดสอบพบว่า หล ังการสอนกลุ่มทดลอง  
และกลุ่มควบค ุมม ีคะแนนเฉลี่ยในค ุณลักษณะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณไม ่แตกต ่างก ัน

โดยที่คะแนนเฉลี่ยค ุณลักษณะการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณในส่วนของการ  
ชอบค ้นหา ความจริง การเป ิดใจกว้าง การคิดอย่างมีระบบ ความเช ื่อม ั่นในการค ิด และความมีว ุฒ  ิ
ภาวะ ของกล ุ่มควบค ุมส ูงกว ่ากล ุ่มทดลอง แต ่ไม ่แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ

สำหร ับคะแนนเฉล ี่ยในค ุณลักษณะการค ิดอย ่างว ิเคราะห ์ และความอยาก 
ร ู้อยาก เห็นทางวิชาการ พนว ่ากลุ่มทดลองส ูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยท ี่คะแนนเฉลี่ยของค ุณลักษณะ 
การค ิดอย ่างว ิเคราะห ์ ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ แต ่คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะ 
ความอยากรู้อยากเห ็นทางวิชาการ แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05

2) การเปรียบเท ียบคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองค ่อนและหลังการสอน พบ 
ว ่าค ุณ ล ักษณ ะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลองแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง  
สถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าค ่อนการสอนมีค ่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท ่าก ับ 3.8578 และหลังการสอนมี 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.9600 ซ ึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย

สรุปไค ้ว ่าการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อ  
เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน  สามารถพ ัฒ นาค ุณ ล ักษณ ะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ไค  ้
อย่างช ัดเจน แม ้ว ่าจะไม ่ปรากฎแตกต่างอย ่างเห ็นไค ้ช ัดระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง

1.3 ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม จ ร ิย ธรรม
1) การวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบคะแนนเฉลี่ยค ุณลักษณะความมีค ุณธรรม

จร ิยธรรมของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไประหว ่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม หลังการสอน 
พบว่ากล ุ่มทดลองม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุม โดยกลุ่มทดลองม ีคะแนนเฉลี่ยเท ่าก ับ 3.7712 
กลุ่มควบคุมม ีคะแนนรวมเฉล ี่ยเท ่าก ับ 3.6503 ซ ึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย แต่เม ื่อทดสอบ 
ค ว าม แ ต ก ต ่าง โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ พ บ ว ่า  กล ุ่ม ท ด ลองแล ะกล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะค วาม ม  ี
คุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกัน
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2) การเปรียบเท ียบคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองก ่อนและหลังการสอน พบ 
ว่าค ุณ ล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรมจริยธรรมของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลองแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง 
สถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าหล ังการสอนม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงกว ่าก ่อนการสอน ซ ึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจ ัย

สรุปไค ้ว ่าการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อ  
เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน  สามารถพ ัฒ นาค ุณ ล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรมจริยธรรมไค  ้
อย่างชัดเจน

1.4 ผ ลการว ิเค ราะห ์ผ ลส ัม ฤฑ ธ ิ่ท างการเร ียน
การว ิเคราะห ์เป ร ียบ เท ียบผลส ัม ฤท ธ ิท างการเร ียน ของน ักศ ึกษาท ี่เร ียน ว ิชา  

ศ ึกษาท ั่วไป ระหว่างกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเร ียน โดยกลุ่มทดลองม ีคะแนนเฉลี่ย
ผลส ัมฤทธิทางการเร ียนต ํ่ากว ่ากล ุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับ 47.37 กลุ่มควบคุมมี 
ค่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 48.20 ซ ึ่งไม ่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย แต ่พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลศัมฤทธิทาง 
การเร ียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม ่แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญ

สรุปไค ้ว ่าการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อ  
เพ ิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เร ียน สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษาที่เร ียน  
วิชาศ ึกษาท ั่วไปไค ้อย ่างช ัดเจน แม ้ว ่าจะไม ่ปรากฎแตกต่างอย ่างเห ็นไค ้ช ัดระหว่างกลุ่มควบคุมและ 
กลุ่มทดลอง

2. ก ารว ิเค ราะห ์ก ระบ ว น ก าร เร ีย น ร ู้แล ะก ารพ ัฒ น าค ว าม ส าม ารถ ข อ งน ัก ค ึก ษ ใ
การวิเคราะห ์กระบวนการเร ียนรู้และการพ ัฒนาความสามารถของน ักศ ึกษาท ี่เร ียน  

ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป  เพ ื่อท ี่จะแสดงให ้เห ็นถ ึงกระบวนการเร ียนร ู้และพ ัฒ นาการในการเร ียนร ู้ของน ัก  
ศึกษา สรุปไค ้ด ังน ี

2.1 ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ผ ล การท ำแบ บ ท ด ส อ บ ก ่อน แล ะห ล ัง เร ียน
การวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบผลการทำแบบทดสอบก่อนและหลังเร ียน  

(Pretest -  Posttest) ด ้วยข้อทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจำนวน 10 ข ้อต ่อส ัปดาห ์ ข้อละ 1 คะแนน ใน 
แต ่ละส ัปดาห ์ของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไประห ว ่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม  หลังการ 
สอนพบว่ากล ุ่มทดลองม ีค ่าคะแนนเฉลี่ยผลการทำแบบทดสอบหลังเร ียนแต ่ละส ัปดาห ์ ไม ่แตกต่าง
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กันอย่างม ีน ัยสำค ัญ โดยพบว่ากล ุ่มทดลองม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีค ่า 
เฉลี่ยเท ่าก ับ 7.18 กล ุ่มควบคุมม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 7.03

ส ำห ร ับ ค ่าค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ งผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต น เอ งข อ งน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม  
ทดลองก ่อนและหล ังการเร ียนแต ่ละส ัปดาห ์ แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดย 
พบว่าคะแนนเฉล ี่ยผลการประเม ินผลตนเองของน ักศ ึกษาหล ังการสอนส ูงกว ่าคะแนนเฉล ี่ยผลการ  
ประเม ินผลตนเองก ่อนการสอนในท ุกส ัปดาห ์

สร ุปไค ้ว ่าการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อ  
เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการเร ียนรู้ของผ ู้เร ียน สามารถใช ้ทดแทนกระบวนการเร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์หร ือ  
ในแต ่ละคร ั้งตามแผนการสอนไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

2.2 ก ระบ วน การ เร ียน ร ู้ข อ งน ักศ ึกษ าท ี่เร ียน ว ิช าศ ึกษ าท ั่ว ไป
การวิเคราะห ์กระบวนการเร ียนรู้ของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไป เน้น 

การวิเคราะห ์จากผลการประเม ินตนเองของน ักศ ึกษา จะมีการประเมิน 2 ระยะหลังจากท ี่น ักศ ึ ก ษ า  

ไค ้ม ีการเร ียนการสอนผ่านเว ็บไปครึ่งภาคการศ ึกษา ซ ึ่งจะม ีการประเม ินก่อนการสอบกลางภาคและ  
ค ่อนการสอบปลายภาค โดยมีการประเม ิน 4 ค้านคือ 1) จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 2) การเรียนรู้ด้วยตน 
เอง 3) เน ื้อหาความรู้และวิธ ีการศ ึกษา 4) การประเม ินผลการศึกษาและงาน ซึ่งการประเมินนั้นจะ 
ม ีการประเม ินจาก ผู้เร ียนประเมินตนเอง เพื่อนที่เรียนด้วยกัน และอาจารย์ผ ู้สอน โดยม ีการแปล  
ผลไค ้ด ังน ื้

น ักศ ึกษาม ีคะแนนเฉลี่ยการประเม ินการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการเร ียน  
รู้ด ้วยตนเอง จากการเร ียนการสอนผ่านเว็บในการประเม ินครังท ี่ 1 ในค้านของจุดมุ่งหมายการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ด ้วยตนเอง และการประเม ินผลการศึกษาและงาน อยู่ในระดับคุณภาพดี และใน  
ค้านของเน ื้อหาความรู้และวิธ ีการศ ึกษาอย ู่ในระด ับค ุณภาพปานกลาง

สำหรับการประเม ินครังท ี่ 2 พบว่าน ักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยการประเม ินการ 
ปฏิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการเร ียนรู้ด ้วยตนเองจากการเรียนการสอนผ่านเว ็บ ใน ท ุกๆ  ค้าน ได้แก่ 
จุดม ุ่งหมายการเร ียนรู้ การเรียนรู้ด ้วยตนเอง เนือหาความรู้และ'วิธีการศึกษา และการประเมินผล 
การศึกษาอย ู่ในระด ับค ุณภาพดี

เม ื่อเปรียบเทียบด้วยระดับคุณภาพ จากการประเมินทัง 2 ครัง พบว่า นักศึกษา 
ที่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไปด ้วยการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ม ีความก้าวหน ้าในการเร ียนรู้ในค้านของณ ือ  
หาความร ู้และว ิธ ีการศ ึกษา และม ีแนวโน ้มก้าวหน้าในค้านของจุดม ุ่งหมายการเร ียนรู้ การเรียนรู้
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ด้วยตนเอง และการประเม ินผลการศ ึกษาและงาน โดยผลการเร ียนรู้ในการประเม ินครังท ี่ 2 หรือ 
คร ั้งส ุด ท้ายของการเรียนรู้ในท ุกด ้านอยู่ในระด ับคุณภาพดี

นอกจากน ี ในการประเม ินการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ด ้วยตน  
เองจำแนกตามนักศ ึกษากลุ่มทดลองจำนวน 30 คน ในการประเม ินครั้งท ี่ 1 และ 2 โดยคิดจาก 
คะแนนเฉล ี่ยจากการประเม ินตนเอง เพ ื่อนเป็นผู้ประเมิน และอาจารย์เป ็นผู้ประเมิน พบว่า

น ักศ ึกษาม ีคะแนนเฉลี่ยการประเม ินการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการเร ียน  
รู้ด ้วยตนเอง จากการเร ียนการสอนผ่านเว็บในการประเม ินครั้งท ี่ 1 อย ู่ในระดับคุณภาพดี

การประเม ินครั้งท ี่ 2 น ักศ ึกษาม ีส ่วนใหญ ่ม ีคะแนนเฉลี่ยการประเม ินการ  
ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการเร ียนรู้ด ้วยตนเองจากการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บอย ู่ในระด ับค ุณ ภาพ  
ดี แต ่เม ื่อด ูจากผลรวมภายใน กล ุ่มพ บว ่าน ักศ ึกษาม ีผลการเร ียนรู้จากการเปรียบเท ียบด ้วยระด ับ
คุณภาพจากการประเม ินท ัง 2 ครั้ง พบว่าน ักศ ึกษาที่เร ียนวิชาศ ึกษาทั่วไปด้วยการเรียนการสอนผ่าน  
เว ็บม ีแนวโน ้มก ้าวหน ้าในการเร ียนร ู้

3. ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล จ าก ห ล ัก ฐ าน ก าร เร ีย น แอ ะข ้อ ม ูล ท ี่ป ราก ฎ อ ย ู่บ น ท บ
ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลจ าก ห ล ัก ฐ าน การ เร ียน แล ะข ้อม ูล ท ี่ป ราก ฎ อ ย ู่บ น เว ็บ ก าร เร ียน  

ก าร ส อ น ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใช ้ง า น ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  ข ้อ ม ูล เช ิง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ จ าก ก าร ท ำแ บ บ
ส อ บ ถ าม  ส ัม ภ าษ ณ ์แล ะรวบ รว ม ปิญห าแล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่างๆ  จ ากน ักศ ึกษ าท ี่เร ีย น ว ิช าศ ึกษ าทั่วไป  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ป รากฎ ผ ลด ังน ี

3.1 จ าก ห ล ัก ฐ าน ก าร เร ีย น /ข ้อ ม ูล ท ี่ป ราก ฎ อ ย ู่บ น เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ได ้แก ่

3.1.1 ข ้อ ม ูลก ารก ารลงบ ัน ท ึก เข ้า  (L ogin)
พบว่าจากข้อม ูลปรากฏอยู่ จากข้อตกลงที่ต ้องลงเข้าเรียนจากจำนวน 7 

ครั้งตามแผนการสอนพบว่าผ ู้เร ียนได ้ทำการลงบ ันท ึกเข ้าเร ียน (Login) คิดเป็นจำนวนเฉลี่ยของการ 
เข ้าใช ้ 10.17 ครัง ซ ึ่งหมายถึงผ ู้เร ียนให ้ความสนใจในการเร ียนและสามารถทำศ ึกษาด้วยตนเองมาก  
ครังตามท ี่ต ้องการ ย ังพบว่าม ีผ ู้เร ียนค ิดเป ็น 46.7 % ท ี่ได ้เข ้าทำการศ ึกษานอกเวลาเร ียนปกต ิ
(ระหว่าง 16.30 - 8.30 น.) โดยมีจำนวใเของการลงบันท ึกเข ้านอกเวลาเร ียนปกติค ิดเป ็น 21 % จาก 
จำนวนการลงบ ันท ึกเข ้าท ังหมด และจากการสอบถามพบว่าผ ู้ท ี่ศ ึกษานอกเวลาเหล ่าน ีได ้ใช ้เคร ื่อง 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่บ ้าน ห ร ือ ใก ล ้ๆ  ท ี่พ ัก ใน การเข ้าศ ึกษ าท างไกลน อกเวลาเร ียน ป กต ิได ้ สำหรับผ ู้
เร ียนท ี่ไม ่ได ้ม ีการศ ึกษานอกเวลาน ั้น เน ื่องจากผ ู้เร ียนท ั่งหมดไม ่ม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ใช ้ท ี่บ ัาน และ 
จำเป ็นต ้องใช ้เครื่องของมหาวิทยาลัย
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3.1 .2  ก า ร ท ำ เ ว ็บ ส ่ว น ต ัว แ อ ะ ร า ย ง า น

ผ ู้เร ีย น ได ้ม ีก ารท ำโฮ ม เ พ จ การส ่งงาน  ท ำราย งาน ส ่วน บ ุค ค ล โด ย ท ั้ง  
ห ม ด ได ้ท ำก ารบ รรจ ุข ึ้น  (Upload) ข ้อ ม ูลราย งาน ใน ห น ้า เว ็บ ข ้อม ูล ผ ู้เร ีย น ท ีไ่ด ้ท ำไว ้ ท ั้งน ี้ผ ู้ส อน และ  
ผ ู้ช ่ว ย ส อ น ป ร ะ จ ำห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก าร ได ้ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ก ับ ผ ู้เร ีย น ด ้ว ย โด ย ก าร ก ำห น ด เน ื้อ ท ี่ให ้ก ับ ผ ู้ 
เร ีย น ไว ้ท ี่เค ร ื่องบ ร ิการข องม ห าว ิท ยาล ัย

3 .1 .3  ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ใ น แ ด 'ล ะ ส ัป ด า ห ์

การเร ียนในแต่ละส ัปดาห ์จะม ีการส่งงานจากผู้เร ียน ซึ่งผู้เรียนจะด้อง 
ทำงานส ่ง โดยล ักษณะงานจะอย ู่ในร ูปของ การส่งเป ็นกระดาษ อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์ หรือแฟ้มข้อมูล 
ท ี่แนบมาก ับการส ่งอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ เมล ์ โดยท ี่ผ ู้สอนจะตรวจงานเหล่าน ี้และแสดงว่าได ้ร ับงานแล้ว  
ผ่านทางโฮมเพจข้อม ูลผ ู้เร ียน ในหัวข้อตรวจการบ้าน

3.1 .4  ก ารใช ้กระด าน ถ าม ต อบ
ผู้เร ียนได ้ใช ้กระดานถามตอบ เป ็นท ี่ในการส ื่อสาร อภิปราย และ 

แสดงความคิดเห ็น ด ้วยการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ในล ักษณะการส ่งแบบไม ่ประสานเวลา (Asynchronous 
Transmission) และยังสามารถเก็บหลักฐานการเร ียนได้เป ็นอย่างถาวร

3.2 ผ ล จ าก แ บ บ ป ระเม ิน ค ว าม ค ิด เห ็น ข องน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ืด ่อก ารใช ้การ เร ียน การ  

ส อ น ผ ่าน เว ็บ แ ล ะก ารส ัม ภ าษ ณ ์น ัก ศ ึก ษ า

3.2.1 จ ากแบ บ ป ระเม ิน ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งน ักศ ึกษ าท ี่ม ิฅ ่อ การใช ้ก าร เร ียน
ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ

ผลการประเม ินเว ็บการเรียนการสอนจากนักศ ึกษากลุ่มทดลองจำนวน  
30 คน ท ี่ได ้ทำการเร ียน ผ ่าน เว ็บการเร ียน การสอน ด ังกล ่าวโดยแบ ่งระด ับคะแน น เฉล ี่ยและแปล  
ความ ห มายโดยการเฉล ี่ยค ่าคะแน น ตามอ ัตราส ่วน  น ักศ ึกษากล ุ่มทดลองม ิความค ิดเห ็นว ่าเว ็บ
การเร ียนการสอนวิชา HUM111 การพ ัฒนาทักษะพ ื้นฐานเสื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัย ท ี่ได ้ใช ้ใน  
การเร ียนการสอนมีความเหมาะสมท ี่ได ้ระด ับคะแนนเฉลี่ย 4.05 หรือมีความเหมาะสมมาก

3.2.2 การสัมภาษณ์นักศึกษไถีงความคิดเห็นท่ีมิด่0ระบบ
น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ ไ ด ้ เ ร ีย น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ้ว ไ ป ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ ส ่ว น

ใ ห ญ ่ม ีก ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า  ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ เ ป ็น ส ิ ่ ง ท ี ่ด ี  ค ว ร น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น
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ปิจจุบ ัน ทำให ้ม ีความกระต ือร ือร ้น ในการเร ียนและรับผ ิดชอบตนเองอย่างมาก แต่สามารถนำ
ความร ู้และเทคน ิคท ี่ไค ้ร ับไปใช ้ประโยชน ์อ ื่น ๆ และใช ้ในรายว ิชาอ ื่นๆ ไค ้อ ีกมาก จะมีรัเญหาที่ต่อ 
น ักศ ึกษาจะม ีความร ู้พ ื้นฐานในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์น ้อยหร ืออาจไม ่ม ีความร ู้ในการใช ้คอมพ ิวเตอร  ์
มาก่อน และไม ่ม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์และอ ินเทอร ์ณ ีตใช ้ท ี่บ ้าน

3.2.3 ป ัญ ห าและอุปสรรคท ี่พบ
นักศึกษาท ี่ไค ้เร ียนวิชาศ ึกษาท ี่วไปด้วยการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ไค ้ 

สรูปถ ึงป ิญ หาและอ ุปสรรคท ี่พบม ีด ังน ี้ การกล ัวและไม ่ม ั่น ใจในตนเองว ่าจะเร ียนไม ่ไค ้ การใช  ้
ระบบคอมพ ิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน ็ต และการพิมพ์งาน (Word Processing) ด้วยคอมพิวเตอร์ไม  ่
คล่องชำนาญ การไม ่สามารถแก ้ไขป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้นในระบบคอมพ ิวเตอร ์เองไค ้ ต้องการผลย้อน 
กล ับในการส ่งงานท ันท ี การเส ียเวลาในการ Load Program ทำให ้เส ียเวลามากในการศ ึกษาระยะ  
ไกล การเรียนไม ่พร้อมกันแต ่ต ้องมีก ิจกรรมทำรวมกันเส ียเวลารอเพ ื่อนๆ บางครังฝากข ้อม ูลไว ้ใน  
อ ีเม ล ์ หร ือกระดานถามตอบแล้วเพ ื่อนก ็ไม ่ตอบและหายไปเลย เป็นค้น

3.2 .4  ข ้อเสนอแนะอื่นๆ
น ักศ ึกษาท ี่ไค ้เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไปด้วยการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ไค ้ 

เสน อข ้อ เสน อแน ะไว ้ด ังน ี้ ควรม ีห ้องบริการอ ินเทอร์เน ็ตท ี่ใช ้ประจำในการเร ียน เวลาในการเรียน  
น ้อยเก ินไป การออกแบบหน ้าจอเว ็บ การกำหนดเน ื้อหาท ี่ย ังไม ่สนองตอบต่อการใช ้งานในบาง 
บทเรียน



2 4 4

อภ ิป รายผ ล

จ ากผ ลก ารท ด ลอ งเร ื่อ งก การพ ัฒ น าระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป เพ ื่อ  

เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ การเร ียน ร ู้ข องผ ู้เร ียน  ม ีป ระเด ็น ก ารอ ภ ิป รายด ังน ี้

1. ก ารส ร ้างระบ บ การ เร ีย น การส อ น ผ ่าน เว ็บ
ก าร ส ร ้างระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าถ ึง เค ร ื่อ งม ือ  

พ ัฒ น ารายว ิชา (Course Developm ent Tool) ท ีน ่าส น ใจ ได ้แ ก ่ Blackboard W ebCT Learning 

Space 4  Cyber Class Room  และ Education Sphere (ป ็ญ ญ า ศ รโรจ น , 2545) ท ังน ีพ บว ่า 

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เห ล ่าน ี้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเบ ื้อ ง ด ้น ท ี่เห ม าะ ส ม ต ่อ ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  

โด ย ซ อ ฟ ต ์แ วร ์เห ล ่าน ี้น ี้น ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่างก ัน ใน แต ่ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ด ังม ีรายละเอ ีย ด ด ังน ี้
- Blackboard เป ็นซอฟต์แวร์จ ัดการรายวิชา (Course Manager Software) ที่ผลิตใน  

ประเทศสหรัฐอเมริกาและม ีบร ิษ ัทจ ัดจำหน ่ายในประเทศไทย (B ook Promotion & Service Co., 
Ltd. : http://w ww .book.co.th) Blackboard ม ีโปรแกรมฟ ิงก ์ช ันในการสนทนาออนไลน ์ด ้วย  
ข้อความ กระคานข ่าว ประกาศข ่าว จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ การแลกเปล ี่ยนไฟ ล ์ระห ว ่างผ ู้ใข ้ 
การส ั่งงาน /การบ ้าน  แบบ ท ดสอบ  การรายงานผลการเรียน การด ้นหาข ้อม ูล การออกรายงาน  
เอกสาร การช ่วยเหล ือทางออนไลน ์ การติดตามกิจกรรมการเรียนการสอน การปรับเปลี่ยนระบบ  
รักษาความปลอดภ ัย เครื่องมือช่วยสร้างเน ื้อหาอย่างง่าย สามารถค้นหาเฉพาะเน ือหาบางส่วนของ 
รายว ิชาได ้ โครงสร้างของบทเรียนจะเป ็นหมวดหมู่ตายตัว อย่างไรก็ตาม Blackboard แต่จะไม่มีคุณ  
สมบ ัต ิของการสนทนาออนไลน ์ด ้วยเส ียง การดัดแปลงเพ ื่อใข ้ส ์าหรับการค ้นคว้าม ีข ้อจำกัด และ 
ไม,ม ีระบบภาษาไทยรองร ับในการใช ้งาน ในด้านค ่าใช ้จ ่าย Blackboard จะเก ็บค ่าเช ่าการใชผ้ลิต 
ภ ัณ ฑ ์เป ็นรายปี ป ีละ 342,400 บาท (B ook Promotion & Service, 2000) โดยไม ่จำก ัดจำนวนผู้ใช ้ 
และรายว ิชา ท ังน ีมหาว ิทยาล ัยสามารถด ูแลระบบเองหรือให ้บร ิษ ัทผ ู้ให ้บร ิการเป ็นผ ู้ด ูแลได ้

- WebCT เป ็น ซ อฟ ต ์แวร ์จ ัดการรายว ิชา (Course Manager Software) ท ี่ผล ิต ใน
ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  (http://www.webct.com) WebCT ม ีโป ร แ ก ร ม ฟ ิง ก ์ช ัน ใน ก าร ส น ท น า  
อ อ น ไล น ์ด ้ว ย ข ้อ ค ว าม แ ล ะ เส ีย ง  กระค าน ข ่าว  จ ด ห ม ายอ ิเล ็กท รอน ิกส ์ การแลก เป ล ี่ยน ไฟ ล ์ระห ว ่าง  
ผ ู้ใช ้ ก ารส ั่ง งาน /ก ารบ ้าน  แ บ บ ท ด ส อ บ  การรายงาน ผลการเร ียน  การค ้น ห าข ้อม ูล  การออกรายงาน  
เอ ก ส าร  ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ท าง อ อ น ไล น ์ การต ิดตาม ก ิจกรรม การเร ียน การส อน  เคร ื่องม ือช ่วยสร ้างเน ื้อ  
ห าอ ย ่างง ่าย  ส าม าร ถ เข ้าส ู่เน ื้อ ห าได ้ห ล าย ท างแ ต ่ม ีห ม วด ห ม ู่ท ี่ต าย ต ัว  แ ละไม ่ม ีระบ บ ภ าษ าไท ย
ร อ ง ร ับ ใน ก าร ใช ้ง าน  WebCT จะเก ็บ ค ่าเช ่าการใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น รายป ี และค ิด ค ่าใช ้จ ่ายต ่อจำน วน  
ผ ู้ใช ้ด ้วย  ท ั่งน ี้ม ห าว ิท ยาล ัยจะต ้อ งเป ็น ผ ู้ด ูแล ระบ บ ท ังห ม ด

http://www.book.co.th
http://www.webct.com
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Learning Space เป ็นระบบบริหารการเรยนการสอน (Learning Management 
System ) ท ี่ผล ิตในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีบริษ ัท IBM/Lotus ประเทศไทย เป ็นผู้จ ัดจำหน่ายให ้ 
ก ับบร ิษ ัทต ัวแทนอ ื่นๆ ท ี่ทำหน ้าท ี่ขายผลิตภ ัณฑ ์และบริการให ้ก ับผ ู้ใช ้งาน เช ่นบริษ ัทเตอะเล ิร ์นน ิ่ง 
เน ็ทเวิร์ค จำกัด บริษ ัท General Information เป็นต้น ซ ึ่งบริษ ัทตัวแทนเหล่าน ี้จะจ ัดจำหน่าย 
ซอฟต ์แวร ์น ี้ ในล ักษณ ะการให ้บร ิการและราคาท ี่ต ่างก ัน  ตามแต ่จะออกแบบรูปแบบการขาย เช่น 
ชุดซอฟต์แวร์ Learning Space 5 พร ้อมใบอน ุญาตการใช ้งาน 100 500 1,000 Licenses และจัด 
อบรมให ้ก ับผ ู้ด ูแลระบบ ผ ู้สร้างหลักส ูตรและผู้สอน ในราคา 395,000 1,091,060 และ 1,866,060 
บาท (ไม ่รวมภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม)ตามลำด ับ (เดอะเล ิร ์นน ิ่งเน ็ทเว ิร ์ค,2544)

Learning Space สามารถใช ้งานทางการจ ัดการและบริหารการเร ียนการสอนไต  ้
โดยม ีระบบฐานข ้อม ูล และฟ ิงก ์ช ันต ่างๆ ท ี่ส ่งเสริมการม ีปฎิส ัมพ ันธ์บนอินเทอร์เน ็ต เช่นฟิงก์ชํ่น ่ 
การยกม ือตอบ การลงทะเบ ียนอัตโนม ัต ิ การเก็บข้อมูลผู้เร ียน ติดตามและรายงานผลของผู้เร ียนใน  
ทุกก ิจกรรมการเร ียนรู้ เป็นต้น Learning Space 4 สามารถรองรับการสร้างเน ื้อหาบทเรียนจาก  
เคร ื่องม ือหร ือซอฟต ์แวร ์สำเร ็จร ูปอ ื่นๆ ได ้สะดวก ม ีระบบภาษาไทยรองร ับในบางส ่วนท ี่ร ับจาก  
ซอฟต์แวร์สำเร ็จ ม ีระบบการสร ้างข ้อสอบในท ุกร ูปแบบ การทดสอบย่อย การสอบวัดผล

Cyber Class Room เป็นซอฟตแวรจัดการรายวิชา (Course Manager Software) ที 
ผล ิตในประเทศไทย โดยมีบริษ ัท Logic Co.,Ltd . เป ็นผู้พ ัฒนาและจัดจำหน่าย Cyber Class Room 
เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ม ีโป ร แ ก ร ม ฟ ้ง ก ัช ัน ใน ก า ร ส น ท น า อ อ น ไ ล น ์ด ้ว ย ข ้อ ค ว า ม  ก ร ะ ค าน ข ่าว  
ประกาศข ่าว จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ การแลกเปล ี่ยนไฟล ์ระหว่างผ ู้ใช ้ แบบทดสอบ การคนหา 
ข้อม ูล การรายงานผลคะแนนอัตน ัย โครงสร้างของบทเรียนจะเป็นหมวดหมู่ตายตัว มีระบบภาษา 
ไทยรองร ับ ใน ส ่วน ของค ่าใช ้จ ่ายใน การใช ้ Cyber Class Room จะแปรผันตามจำนวนผู้ใช ้

- Education Sphere เป ็นระบบบริหารการเร ียนการสอน (Learning Management 
System ) ท ี่ผล ิตในประเทศไทย โดยม ีบริษ ัท SUM System Co., Ltd. เป ็นผู้แทนจำหน่าย Education 
Sphere เป ็น ระบ บ ท ี่ม ีฟ ิงส ์ช ัน ต ่างๆ ใน การพ ัฒ นาระบบการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บไต ้ครบถ ้วน  
ถ ูกออกแบบมาเพ ื่อใช ้ก ับสถาบ ันอ ุดมส ืกษา สังก ัดทบวงมหาวิทยาลัยเท ่าน ั้น (SUM System, 2001) 
โดยม ีระบบการจ ัดการบร ิหารระบบ การบร ิหารโครงสร ้างหล ักส ูตร การบริหารจัดการบทเรียน  
การจ ัดการคล ังข ้อสอบ  การบร ิหารการสอน การบริหารกิจกรรมการเร ียน การประเม ินผลและ 
ประกาศนีขบัตร ระบบความปลอดภัย และ เคร ื่องม ือสร้างอ ิเล ็กทรอน ิกส ์สไลด ์ซ ึ่งเป ็น Authoring 
Tool ท ั้งน ี้ข ังม ีระบบภาษาไทยรองรับในการใช ้งาน การจัดหาซอฟต์แวร์มาใช ้งานจะเสียค่าใช ้จ ่าย 
ประมาณ 500,000 บาท ไม ่จำก ัดจำนวนผ ู้ใช ้ ท ั้งน ี้มหาวิทยาลัยจะต้องเป ็นผู้ด ูแลระบบแต่อาจจะเสีย 
ค่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มเพ ื่อให ้บร ิษ ัทเป ็นผ ู้ด ูแลและพ ัฒนาระบบการเร ียนการสอนไต ้ ทังนีสามารถดูตัวอย่าง 
ไต้ที http://www.ru.ac.th/leam.html ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง

http://www.ru.ac.th/leam.html
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จากเครื่องมือพัฒนารายวิชาที่ได้ยกตัวอย่างมานั้น ม ีการใช ้งานและค ่าใช ้จ ่ายในล ักษณ ะ  
ท ี่แตกต ่างก ัน  และยังพบว่าหากม ีการใช ้งานจริงจะด ้องจัดหาเครื่องบริการ (Server) และระบบ
ปฏิบ ัต ิการท ี่เหมาะสมรองรับ ซ ึ่งอาจจะต้องม ีลงท ุนเพ ิ่มจากเทคโนโลยีและเครื่องม ือท ี่ผ ู้ว ิจ ัยม ีอย ู่ 

หลังจากได้พ ิจารณาและศึกษาถึงเครื่องม ือท ี่จะใช ้ในการสร้างเว ็บการเร ียนการสอนแล้ว  
พบว่าหากจะม ีการสร ้างระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บน ั้น  การเล ือกใช ้เคร ื่องม ือหร ือซอฟต ์แวร  ์
ใด ๆ  จำเป ็นต ้องเล ือกใช ้ให ้เหมาะสมกับระบบคอมพ ิวเตอร์และระบบปฏ ิบ ัต ิการท ี่สถาบ ันม ีอย ู่ และ 
คำน ึงถ ึงค ุณภาพของการศ ึกษาบนพ ื้นฐานของหลักการความเป ็นกลางทางเทคโนโลยี (Technology 
Neutral Principle) ท ั้งด ้านผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับ (ระหว่างมหาวิทยาล ัยและผู้เร ียน) และสายสัญญาณการ 
สื่อสาร (สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ, 2544)

ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ส ร ้างระบ บ ก าร เร ียน ก ารส อน ผ ่าน เว ็บ ด ้วย เค ร ื่องม ือและระบ บ ค อ ม พ ิว เต อร ์ 
ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ส ถ าบ ัน  โด ย พ ิจ าร ณ าแ ล ะ เล ือ ก ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ส ร ้าง เว ็บ ได ้ไม ่ย าก น ัก แล ะ เล ือ ก  

ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ส น ับ ส น ุน อ ื่น ๆ  ต าม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ใช ้แ ล ะ อ ง ค ์ 
ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ข อ ง เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ได ้ส ร ้างข ึ้น  (ด ูร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ภ าค ผ น ว ก  ฉ รายช ื่อ  

ซ อ ฟ ต ์แว ร ์ต ่างๆ  ท ี่ใช ้ใน ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ) แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ให ้ผ ู้ใช ้ป ล าย ท าง ได ้ใช ้ง าน  
ไ ด ้ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ เล ือ ก ท ี่จ ะ ไ ม ่บ ร ร ฐ ภ า พ  ภ าพ ก ร าฟ ิก  ส ื่อ ป ร ะ ส ม ห ร ือ ส ื่อ ห ล า ย แ บ บ  

(Multimedia) ให ้ม า ก น ัก  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข น าด ข อ ง ส าย ส ัญ ญ าณ ข อ ง ก าร ให ้บ ร ิก าร  

ค ว าม เร ็ว ใน ก ารด ึงข ้อ ม ูล  และป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อร ์ป ล ายท าง จ ึงท ำให ้เว ็บ การเร ียน  
ก าร ส อ น ท ี่ส ร ้างขึ้นม ีล ัก ษ ณ ะ ต ังท ี่ป ร าก ฎ

ทั้งน ี้ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บท ี่สร ้างข ึ้นน ั้จ ัดเป ็นระบบการเร ียนการสอนแบบ  
ไม ่ประสานเวลา (Asynchronous Learning Methods : ALN) ที่ม ีร ูปแบบในการพัฒนาและการนำ 
เสน อกระบวน ว ิชาเป ็น ร ูปแบบท ี่อาศ ัยห ล ักการสร ้างตามจ ุดประสงค ์ของรายว ิชา เป ็นการจัดการ 
อย่างจงใจและนำเสนอข้อมูลท ี่ม ีเป ้าหมายเพ ื่อพ ัฒนาการเรียนรู้โดยเฉพาะ ซ ึ่งเป ็นไปตาม สำนักงาน  
คณะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2544) ท ี่กล ่าวว ่าการพ ัฒนาระบบการเร ียนการสอนออนไลน์ด ้อง 
เป ็น ไป ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งก ร ะบ ว น ว ิช าน ั้น ๆ  (Requirement Driven) และสอดคล ้องก ับ  
แม ็คไม น ัส  (McManus, 1996) ท ี่กล ่าวว ่าการออกแบบเว ็บช ่วยสอนต ้องพ ิจารณ าให ้เป ็นไปตาม  
วัตค ุประสงค ์

ต ังน ันหากมีการพ ิจารณาเล ือกใช ้เครื่องม ือพ ัฒนารายวิชา (Course Development Tool) 
ผ ู้ใช ้จำเป ็นต ้องคำน ึงถ ึงหล ักการความเป ็นกลางทางเทคโนโลย ี (Technology Neutral Principle) 
ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ค ว าม ค ุ้ม ค ่า ใน ก าร ล งท ุน ใน ก าร จ ัด ให ้ม ีซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ นอกจากน ี้การพ ัฒนา
แผ่นแบบ (Template) ท ี่เป ็นมาตรฐาน สามารถใช้ร ่วมกันได้ก ็จะช่วยให ้การพ ัฒนาเว็บการเร ียนการ
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สอนในแต ่ละกระบวนวิชาเป ็นไปอย ่างม ีค ุณ ภาพ ต่อเนื่อง และช ่วยให ้การเร ียนรู้ของผ ู้เร ียนเป ็นไป  
อย่างม ีระบบ (Krawchuk, 1997)

2. ด ้าน ป ระ ส ิท ธ ิผ อ ฃ องระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น
ผลการว ิเคราะห ้ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอน เมื่อมีการ 

พิจารณาโดยรวมแล ้วจะพบว่า ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บท ี่ได ้พ ัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาความ  
สามารถของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไปได ้อย ่างครอบคลุม ท ั้งในด ้านการเร ียนรู้แบบนำตนเอง 
การคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ ลักษณะความมีค ุณธรรมจริยธรรม และผลส ัมฤทธิทางการเร ียน ซึ่งม ี
รายละเอ ียดในการอภ ิปรายผลด ังน ี้

ก าร เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง
ผลการเปร ียบเท ียบคะแน น เฉล ี่ยค ุณ ล ักษณ ะการเร ียนร ู้แบบน ำตนเองของน ักศ ึกษาท ี่ 

เร ีย น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ร ะห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ห ล ังการส อน พ บ ว ่ากล ุ่ม ท ด ลองม ี 
คะแนนรวมเฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุม ซ ึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย แต ่เม ื่อทดสอบความแตก 
ต ่างโดยใช ้สถ ิต ิทดสอบพบว ่า กล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมม ีคะแนนรวมเฉล ี่ยค ุณล ักษณะการเร ียน  
รู้แบบนำตนเองไม ่แตกต ่างก ัน

แต ่เม ื่อแบ ่งป ระเม ิน ต าม ล ักษ ณ ะของการเร ียน ร ู้แล ้วพ บ ว ่าห ล ังการส อน กล ุ่ม ท ดลอง  
และกล ุ่ม ควบ ค ุม ม ีล ักษ ณ ะการเร ียน ร ู้ใน ส ่วน  ของการมีมโนทัศน์ในการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 
และความสามารถในการใช้ทักษะทางการศึกษาขั้นพื้นฐานและทักษะการแก้ใ]ญหา แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่ากล ุ่มทดลองม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบคุม

สำหร ับล ักษณ ะการเร ียนรู้ในส ่วนของการเป ิดโอกาสต ่อการเร ียนรู้ การมีความคิดริเริ่ม 
และม ีอ ิสระในการเร ียนร ู้ การขอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของตนเอง และความคิดสร้าง
สรรค ์ ม ีคะแนนเฉล ี่ยไม ่แตกต ่างก ับ

ผลการว ิจ ัยในข ้อน ี้แสดงให ้เห ็นว ่าน ักศ ึกษาท ี่เร ียนท ี่ใช ้การเร ียนการสอนผ ่านเว ็บจะม ี
คุณลักษณะในส่วนของมโนทัศน์ในการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการใช้ทักษะทาง 
J " V 1  ̂ I  ไ , ,  1 ' * ร ุ'  *การศึกษาข ันพ ืนฐานและท ักษะการแก้ป ิญหาด ีกว ่ากล ุ่มท ีเร ียนตามปกติ ท ังนีอาจเป็นเพราะว่าการ 

เร ียนผ่านเว ็บจะด้องอาศัยการเรียนรู้ด ้วยตนเองอย่างแท้จริง ทั้งนี้เป ็นเพราะระบบที่ผ ู้ว ิจ ัยพัฒนาขึ้น  
มุ่งเน ้นในการให ้ผ ู้เร ียนม ีการเร ียนรู้ด ้วยตนเองท ี่เร ิ่มต ั้งแต ่การกำหนดแผนงาน วางเป็าหมายในการ 
เรียน การกำหนดรูปแบบในการทำก ิจกรรม การส่งผลงาน ข ้อตกลงในการประเม ินผลงาน และ 
ร ูปแบบวิธ ีการท ี่จะส ื่อสารก ับผ ู้สอน ซ ึ่งจะได ้เห ็นจากกิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการสอนแต่ 
ละส ัป ดาห ์ ท ี่ผ ู้เร ียนจะต้องทำการศึกษาด้วยตนเอง ม ีการความรับผิดชอบต่อการเรียนตามกิจกรรม
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ห ล ัก ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ซ ึ่ง เป ็น การส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ การ เร ียน ม าจ าก ต ัวข องผ ู้เร ีย น เอ ง โดย  
จ ะต ้อ งให ้ผ ู้เร ีย น ม ีส ่ว น เก ี่ย วข ้อ งม าก ท ี่ส ุด  (ร ุ่ง แก ้วแด ง, 2540)

จ าก ข ้อ ม ูล ป ร าก ฎ อ ย ู่ใน ก าร ล ง บ ัน ท ึก เข ้า เร ีย น  (L ogin) พ บ ว ่าจ าก ก าร ก ำห น ด ให ้เข ้า  
เร ีย น อย ่างน ้อ ย ท ังห ม ด  7 คร ัง ม ีผ ู้ท ำการลงบ ัน ท ึก เข ้า เร ียน ค ิด เป ็น จำน วน เฉ ล ี่ย  10.17 ครั้ง ม ีผ ู้เร ียน 4 

คน ไต ้ท ำก ารล งบ ัน ท ึก เข ้า เร ีย น ไม ่ค รบ จ ำน ว น ท ี่ไต ้ก ำห น ด ให ้ค ือ เพ ีย งจ ำน ว น  6 คร ั้ง ค ิด เป ็น ร ้อยละ
13.3 ซ ึ่งน อ กบ ัน เป ็น ผ ู้เร ีย น ท ี่ไต ้เข ้า เร ีย น ต าม จำน วน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ แ ล ะ ส ำห ร ับ ผ ู้ท ำก าร ล ง บ ัน ท ึก
เข ้า เร ีย น ท ี่ส ูงส ุด ค ือ จ ำน ว น  19 คร ัง ม ีจำนวน 1 คน และย ังพ บ ว ่าผ ู้เร ียน ค ิด เป ็น  46.7  % ท ี่ไต ้เข ้า  

ศ ึก ษ าน อ ก เวล าเร ีย น ป ก ต ิค ิด เป ็น  21 % จากจำน วน การลงบ ัน ท ึก เข ้าท ั้งห ม ด  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม แน วค ิด  
ข อ งก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ ท ี่ต ้อ ง ก าร ให ้ผ ู้เร ีย น เป ็น ผ ู้ก ำห น ด ก าร เร ีย น  โด ย ไม ่จ ำก ัด เว ล า และ  

ส ถ าน ท ี่ (A nyw here-A nytim e Learning) (ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารศ ึก ษ าแห ่งช าต ิ, 2544) โด ย  
พ บ ว ่าผ ู้ท ี่ศ ึก ษ าน อ ก เว ล าเห ล ่าน ี้ไต ้ใช ้เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่บ ้าน ห ร ือ ใก ล ้ๆ  ท ี่พ ัก ใน ก ารเข ้าศ ึกษ าท าง  

ไก ล น อ ก เว ล า เร ีย น ป ก ต ิไต ้
ห ล ัก ฐ าน ท ี่ป ร าก ฎ น ี้แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง อ ย ่าง เด ่น ช ัด  

ข อ งผ ู้เร ีย น ท ี่ม ีค วาม ร ู้ส ึก อ ย าก เร ีย น  เม ื่อ ม ีส ภ าพ แวด ล ้อม ท ี่อ ำน วย ค วาม ส ะด วก  (K now les, 1975) 
ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม เป ็น อ ิส ระ  เป ็นต ัวของต ัว เอง สามารถหาทางเล ือกของตนเอง ม ีศ ักยภาพ และพ ัฒ นา 

ศ ัก ยภ าพ ข อ งต น เอ งอ ย ่างไม ่ม ีข ีด จำก ัด  (Elias and Merriam, 1980 อ ้าง ถ งใน  Hiemstra and 
Brocken, 1994) แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ี่ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำไต ้
ต ลอด  24 ช ั่ว โม ง  ใน ท ี่ม ีอ ิน เท อร ์เห ็ต ต ิด ท ั้งอ ย ู่ (Pollack and Masters, 1997)

สำหรับล ักษณ ะการเร ียนรู้ในส ่วนของการเป ิดโอกาสต ่อการเร ียนรู้ การมีความคิดริเริ่ม 
และม ีอ ิสระใน การเร ียน ร ู้ การยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของตนเอง และความคิดสร้าง
สรรค ์ ท ี่ม ีคะแนนเฉล ี่ยไม ่แตกต ่างก ันน ี้น  อาจเป็นเพราะว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป ็น ในการ 
สร้างบทเร ียนผ ่านเว ็บเป ็นกระบวนการท ี่จ ัดทำข ึ้นอย ่างเจาะจงในการสอน (Rakes. 1996) และบอก  
ผู้เร ียนให ้ทราบแน ่นอนถึงค ุดส ิ้นส ุดของการเร ียน ซ ึ่งเป ็นสิ่งท ี่ทำให ้ผ ู้เร ียนต้องปฏิบ ัต ิลามลำดับขั้น  
ตอนท ี่กำหนดในกระบวนการเร ียนแต ่ละคร ั้งไว ้ จ ึงไม ่ไต ้ก ่อให ้เก ิดความคิดริ่เร ิมหรือความคิดสร้าง  
สรรค ์มากน ัก ต ังน ั้นการออกแบบเว ็บการเร ียนการสอนจึงควรพ ิจารณาในประเด ็นส ิ่งเหล่าน ี้ต ้วย  

อย ่างไรก ็ต าม การเป ร ียบ เท ียบ ค ะแน น เฉ ล ี่ยข อ งก ล ุ่ม ท ด ลองก ่อ น และห ล ังการส อน  
พ บว่าคะแนนเฉล ี่ยของค ุณ ล ักษณ ะการเร ียนร ู้แบบนำตนเองของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลองแตกต ่างก ัน  
อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าหลังการสอนมีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่าก ่อนการสอน  
ซึ่งสอดคล้องก ับสมมติฐานการวิจ ัย

จ ึง ส ร ุป ไ ต ้ว ่าก าร ท ค ล อ ง ใช ้ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป เพ ื่อ เพ ิ่ม  
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารเร ีย น ร ู้ข องผ ู้เร ีย น  ส าม ารถ พ ัฒ น าท ัก ษ ะการ เร ียน ร ู้แบา!นำตน เองไต ้อย ่างช ัด เจน
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กใรคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ
ผ ลการว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค ะแน น เฉ ล ี่ยท ักษ ะการค ิด อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ข อ งน ัก  

ศึกษาทีเร ียนวิชาศ ึกษาท ัวไประหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบค ุม หลังการสอนพบว่ากลุ่มควบคุมม ี 
ค่าคะแนนเฉลียส ูงกว่ากล ุ่มทดลอง โดยกลุ่มทดลองม ีค ่ารวมเฉลี่ยเท ่าก ับ 3.9600 กลุ่มควบคุมมีค ่า 
เฉลียเ'ท่ากับ 3.9618 ซ ึ่งไม ่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย แต ่เม ื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่า 
เฉล ียโดยใช ้สถ ิต ิทดสอบพบว่า หล ังการสอนกลุ่มทดลองและกล ุ่มควบคุมม ีคะแนนรวมเฉล ี่ยค ุณ  
ลักษณะการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณไม่แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญ

ท ังน ีอาจ เน ื่องม าจากก ิจกรรม ของกระบ วน กาวเร ียน การสอน ผ ่เน เว ็บ น ั้น ย ังขาดแรง  
กระตุ้นให ้น ักศ ึกษาเก ิดการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ พร ้อมท ังเน ือหาในรายว ิชาท ี่ได ้ทดลองสอนน ั้น  
เป ็น ว ิชาท ี่ม ีเน ือห าและจ ุดป ระส งค ์รายว ิชาเพ ื่อส ร ้างท ักษ ะพ ืน ฐาน เพ ื่อการศ ึกษ าใน ม ห าว ิท ยาล ัย  
การทำความรู้จ ักก ับมหาวิทยาลัย การเร ียนในระดับอุดมศึกษา การพ ัฒนาตนเองและช ีว ิตใน
มหาวิทยาลัย การศึกษาค้นคว้าแสะการใช ้ห ้องสมุด การเช ้าถ ึงสารน ิเทศ และการด ้นข ้อม ูลจาก  
ส ื่ออ ิเล ็กท รอน ิกส ์ ด ังน ันรายละเอ ียดในเน ือหาวิชาจ ึงไม ่ได ้ส ่งเสร ิมให ้ม ีการพ ัฒนาทางการค ิดอย่าง  
มีว ิจารณญาณมากเท ่าใดน ัก นอกจากนีผ ู้เร ียนเองยังม ีพ ืนฐานความรู้ท ี่แตกต่างกัน และอาจจะมอง 
ไม ่เห ็นถ ึงความสำคัญของวิชาศ ึกษาท ั่วไป (ม ัทกานต ์ โอฬารรัตน์มณี, 2542) ไม ่สามารถสร้างแรง 
จ ูงใจให ้น ักศ ึกษาเห ็นความสำค ัญ ของว ิชาศ ึกษาท ั่วไปได ้ (สมาคมสถาบ ันอ ุดมศึกษาเอกชน, 2540) 

อย ่างไรก ็ตามพบว่าสำหรับค ุณ ล ักษณ ะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ในส ่วนของการชอบ  
ค้นหาความจริง การเป ิดใจกว้าง การคิดอย่างวิเคราะห์ การคิดอย่างม ีระบบ ความเช ื่อม ั่นในการค ิด  
ความมีว ุฒ ิภาวะและคุณลักษณะโดยรวม ไม ่แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญ หากมองดูในรายละเอ ียด  
จะพบว่า คะแนนเฉล ี่ยค ุณล ักษณะการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณในส่วนอื่นๆ ไม ่แตกต่างกันอย่างม ีน ัย  
สำค ัญทางสถิต ิ ยกเว้นคุณลักษณะความอยากรู้อยากเห ็นทางวิชาการ แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญ  
ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยกลับพบว่ากล ุ่มทดลองส ูงม ีคะแนนเฉลี่ยกว ่ากล ุ่มควบคุม เหตุที่เป็น
เช ่น น ี้ อ าจ เก ิด จ าก ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ซ ึ่งม ีโค ร งส ร ้างแ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น
(Pedagogic Structure) ท ี่สามารถเช ้าถ ึงข ้อม ูลได ้อย ่างมากมายบนระบบอินเทอร์เน ็ต (James,
1997) พร้อมท ั้งย ังม ีการเช ื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ ื่นๆ ได ้มากมาย (Parson, 1997) จ ึงทำให ้ 
ผู้เร ียนมีค ุณลักษณะความอยากรู้อยากเห ็นทางวิชาการท ี่ส ูงข ึ้น

ส ำห ร ับ การเป ร ียบ เท ียบ คะแน น เฉล ี่ยของกล ุ่ม ท ดลองก ่อน และห ล ังการส อน  พบว่า 
ค ะแน น เฉ ล ี่ยข องท ักษ ะการค ิด อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ข องน ักศ ึกษ ากล ุ่ม ท ด ลองแต กต ่างก ัน อย ่างม ี 
นัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าfiอนการสอนมีค ่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท ่าก ับ 3.8578 และ  
หลังการสอนมีค ่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.9600 ซ ึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย
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ด ัง น ัน ใน ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ ว ิช า ศ ึก ษ า ทั่วไป เพ ิ่อ เพ ิ่ม ป ระ  
ส ิท ธ ิภ าพ การเร ียน ร ู้ของผ ู้เร ียน  ส าม ารถ พ ัฒ น าท ักษ ะการค ิด อย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ได ้อย ่างช ัด เจน  แม  ้
ว ่าจ ะ ไม ่ป ร าก ฎแ ต ก ต ่างอย ่าง เห ็น ได ้ช ัด ระห ว ่างก ล ุ่ม ค วบ ค ุม และก ล ุ่ม ท ด ลอ ง เน ื่องจาก ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ได ้ 
ท ำก าร ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก าร เร ีย น ว ่าน ัก ศ ึก ษ าม ีค ว าม ส น ใจ ใน ก าร ศ ึก ษ าด ้ว ย ต น เอ ง ใน ร ะ ด ับ ไห น  

ม ีล ำด ับ ข ั้น ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ พ ัฒ น าค ว าม ร ู้ได ้อ ย ่าง ไร  จ ึง ไ ม ่ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ห าข ้อ ม ูล ย ืน ย ัน ได ้ว ่า
พ ัฒ น าก ารข องค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ใน ด ัวผ ู้เร ียน ม ีล ำด ับ ข ั้น ต อ น เป ็น อย ่างไร  ม ีการ  
พ ัฒ น าจ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใด ไป ส ู่ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใด  น อก จ ากน ั้น การพ ัฒ น าการค ิด อย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ข อง  
น ัก ศ ึก ษ าน ั้น เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ต ้อ ง ใช ้ร ะ ย ะ เว ล าแ ล ะ ก าร ‘ฝ ึก ฝ น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (ธนพ ร แ ย ้ม ส ุด า, 
2542 )  น อกจาก น ั้น ก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ เป ็น ก ระบ วน การค ิด พ ิจ ารณ าไต ร,ต รองอ ย ่างรอ บ ค อ บ  

เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ส ภ าพ ก าร ณ ์ท ี่ป ราก ฎ โด ย ใช ้ค วาม ร ู้ค ว าม ค ิด  แ ล ะ ป ระ ส บ ก าร ณ ์ข อ ง ต น ใน ก าร  

ส ำรวจ ห ล ัก ฐ าน อ ย ่างรอ บ ค อ บ  เพ ื่อ น ำไป ส ู่ข ้อส ร ุป ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล  ด ังน ั้น ก ารท ด ล อ งท ำก าร ว ิจ ัย ท ี่ใช ้ 
เวลาเพ ียง 15 ส ัป ด าห ์อ าจ จะ เป ็น ระย ะ เวลาท ี่ไม ่น าน พ อ ท ี่จ ะท ำให ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อง  
การค ิด ว ิจารณ ญ าณ ให ้ม ีค วาม แต กต ่างอย ่างช ัด เจน

ค วาม ม ีค ุณ ธ รรม จ ร ิยธ รรม
ผลการเปรียบเท ียบคะแนนเฉลี่ยล ักษณะความมีค ุณธรรมจริยธรรมของนักศ ึกษาท ี่เร ียน  

วิชาศ ึกษาท ั่วไประหว่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม หล ังการสอนพบว่ากล ุ่มทดลองมีคะแนนรวม  
เฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองม ีคะแนนรวมเฉล ี่ยเท ่าก ับ 3.7712 กล ุ่มควบคุมม ีคะแนน  
รวมเฉล ี่ยเท ่าก ับ 3.6503 ซ ึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัย แต ่เม ื่อทดสอบความแตกต ่างโดยใช  ้
สถ ิต ิทดสอบพบว ่า กล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมม ีคะแนนเฉลี่ยล ักษณะความม ีค ุณธรรมจริยธรรม  
ไม ่แตกต่างก ัน

การเป ร ียบ เท ียบ คะแน น เฉล ี่ยของกล ุ่ม ท ดลองก ่อน และห ล ังการส อน  พบว่าคะแนน  
เฉล ี่ยของล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรมจริยธรรมของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลองแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัขสำค ัญ  
ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าหล ังการสอนม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่าก ่อนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ  
สมมติฐานการวิจ ัย

จากท ี่ปรากฏเช ่นน ี้เน ื่องจาก การพ ัฒนาความมีค ุณธรรมและจริยธรรมน ัน ได ้อย ู่ใน  
จุดม ุ่งหมายของวิชาศึกษาท ั่วไป (สมาคมสถาบ ันอ ุดมศึกษาเอกชน, 2540) จึงทำให้การพัฒนาเว็บ  
รายวิชาจ ึงไปตามความต้องการของกระบวนวิชาน ั้นๆ (สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาแท ่งชาต ิ. 
2544) และสอดคล ้องก ับ  แม ็คไมน ัส (McManus, 1996) ท ี่กล ่าวว ่าการออกแบบเว ็บช ่วยสอนต้อง  
พ ิจารณ าให ้เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ ดังนั้น 1) เน ื้อหาในรายวิชาจ ึงม ีส ่วนหนึ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ 
พัฒนาความมีค ุณธรรมจริยธรรมโดขตรง 2) ผ ู้ว ิจ ัยจึงพยายามออกแบบกิจกรรมและแบบ'ฝึกห ัดใน
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แ ต ่ล ะ บ ท เร ีย น ให ้ร ก าร ส อ ด แ ท ร ก ค ว าม ร ู้ ห ร ือก าร เส น อค วาม ค ิด เห ็น ใน ด ้าน ค ุณ ธ รรม จ ร ิยธ รรม เข ้า  

ไป ก ิจกรรม แล ะแบ บ ?!ก ห ้ด น ัน ด ้วย  3) ก ระบ ว น การการ เร ียน ร ู้ด ้วยต น เองแล ะการ เร ียน การส อ น  
ฝ าน เว ็บ  ท ำให ้ผ ู้เร ียน ม ีการค วบ ค ุม ต น เอง ม ีว ิน ัย ใน การท ำงาน  ร ับ ผ ิด ช อบ  แ ละต ระห น ัก ถ ึงค วาม  
ส ำค ัญ ข องการเร ียน  จ ึงม ีส ่วน ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ผ ู้เร ียน ได ้พ ัฒ น าค ุณ ล ักษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรม  
ได ้ม ากข ึ้น  และเป ็น ไป ต าม ลำด ับ ข ัน ข องการพ ัฒ น าท างจร ิยธรรม  และม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารพ ัฒ น า  

ท างป ีญ ญ า (Piaget, Kohlberg 1976 อ ้างถ ึง ใน  โก เม น  เท ือ ก ส ุบ รรณ ) แ ล ะ น อ ก จ าก น ี้ผ ล ท ีไ่ด ้ของ 
ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ย ัง ส อ ด  

คล ้องก ับ ผ ลงาน ว ิจ ัยข อง ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช  เนาะ น งล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัชช ัย  (2543 : 194) ท ี่พ บ ว ่าน ิส ิต น ัก  

ศ ึกษ าม ีค ุณ ธรรม ช ุด ป ิจจ ัยห ล ่อ เล ี้ยง (ฉ ัน ท ะ ร ับผ ิดชอบ กด ัญ ญ ) ม าก กว ่าค ุณ ธรรม ช ุด อ ื่น
ส ร ุป ได ้ว ่าก าร ท ด ล อ ง ใช ้ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ าพ การเร ียน ร ู้ของผ ู้เร ียน  ส าม ารถ พ ัฒ น าล ักษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรม ได ้อย ่างช ัด เจน

ผอสัมฤทธิทางการเร ียน

ก าร ว ิเค ร าะ ห ้เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  

ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ห ล ัง ก าร เร ีย น  โด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท าง  
การ เร ียน ต ํ่ากว ่ากล ุ่ม ค วบ ค ุม  โด ยก ล ุ่ม ท ด ลอ งม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าค ับ  47.37 ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  
48.20 ซ ึ่งไม ่ส อ ด ค ล ้อ งค ับ ส ม ม ต ิฐ าน ก ารว ิจ ัย  แ ต ่พ บ ว ่าค ะแน น เฉ ล ี่ย ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างการ เร ีย น ข อง  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไม ่แต ก ต ่างก ัน
ซ ึ่งก ารท ี่ค ะแน น เฉ ล ี่ยผ ล ส ัม ฤท ธ ิท างการ เร ียน ข องกล ุ่ม ท ด ลอ งต ํ่ากว ่ากล ุ่ม ค วบ ค ุม  

อาจเก ิดข ึ้นจากป ิจจัยท ี่ม ีต ่อผลส ัมฤทธิทางการเร ียนอ ื่นๆ เช่น การไม ่เช ้าใจว ิธ ีการเร ียน ไม่รู้ว ิธ ีเรียน 
(ว ัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2537) ท ี่พบมาในน ักศ ึกษาข ึ้นป ีท ี่ 1 มากกว ่าข ึ้นป ีอ ื่นๆ โดยเฉพาะ 
อย ่างย ิ่งใน กระบ วน การเร ียน การส อน ผ ่าน เว ็บ ท ี่ผ ู้เร ียน จะต ้องม ีม โน ท ัศ น ์ข องต น เองใน การเป ็น  
ผู้เร ียนที่ม ีประส ิทธิภาพ มีความรู้เก ี่ยวคับความต้องการการเรียนรู้ และการม ีท ัศนะต ่อตนเอง ว่าเป็น 
ผู้กระต ือร ือร ้นในการเร ียนร ู้ (Guglielmino, 1977) ซ ึ่งในการค ัดเล ือกผ ู้เร ียนในกล ุ่มทดลองน ันใน  
เบ ื้องต ้นไม ่ได ้ค ัดเล ือกผ ู้เร ียนท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิเหล ่าน ี้มาโดยเฉพาะ จ ึงทำให ้ผ ู้เร ียนอาจไม ่สามารถปรับ  
เปล ี่ยนพฤต ิกรรมทางการเร ียนท ี่เคยเร ียนมาแบบปกต ิ มาเป ็นกระบวนการเร ียนร ู้ท ี่เป ีนการเร ียนร ู ้
เช ิงร ุกมากยิ่งข ึ้นโดยเปลี่ยนจากการเร ียนตามครูสอน (Passive Learning) มาเป ็นการเรียนรู้ว ิธ ีการ 
เรียน (Learning How to Learn) และการเร ียนด้วยความอยากรู้ (Active Learning) ถ ึงแม้ว่าผลการ 
ว ิเคราะห ์ค ุณ ล ักษ ณ ะการเร ียน ร ู้แบ บ น ำตน เอาก ่อน การ‘คดลองของกล ุ่มทดลองจะไม ่ต ่างจากกล ่น
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ควบคุม แต ่ไม ่ได ้หมายความว่ากลุ่มทดลองจะมีความสามารถทางการเร ียนรู้ด ้วยตนเองมากกว่ากล ุ่ม  
ควบคุม จ ึงทำให ้ผลสับฤทธิทางการเร ียนเป ็นดังท ี่ปรากฎ

อย ่างไรก ็ตาม คะแน น เฉล ี่ยผลส ัม ฤท ธ ิท างการเร ียน ของกล ุ่ม ท ดลองและกล ุ่ม ควบค ุม  
น ั้นไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  จ ึงสรุปได ้ว ่าการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บว ิชา 
ศึกษาทั่วไปเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เร ียน สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิทางการเร ียน
ของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไปได ้ แม ้จะไม ่ม ีความแตกต ่างอย ่างช ัดเจนในกล ุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ซ ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เจอช์ชิง ท ี่กล ่าวว ่าโปรแกรมการศ ึกษาแบบเช ื่อมตรง 
(On-line Education Program) ของมหาว ิทยาล ัยพ ัน ิกช ์ถ ูกพ ิส ูจน ์ว ่าม ีประส ิทธ ิภาพเท ่าเท ียมก ับ  
การเช ้าช ั้น เร ียนแบบที่ม ีการสอนแบบเผช ิญหน ้าในมหาว ิทยาล ัย และผลงานวิจ ัยของวิลส ันท ี่พบว่า 
ผลการเร ียน และค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เร ียน ใน ระบบออนไลน ์ ถ ูกพ ิส ูจน ์แล ้วว ่าไม ่ได ้ด ีห ร ือแย ่ไป กว ่า 
ค่าเฉล ี่ยท ี่ได ้จากการเร ียนโดยการเช ้าช ั้นเร ียนแบบเด ิม (http://tenb.mta.ca/phenom/ phenom3.html) 
เช ่นเด ียวกับงานวิจ ัยของ ทิพย์เกสร บุญอำไพ (2540) ท ี่พบว่าผลส ัมฤทธิทางการเร ียนจากการสอน  
เสร ิมทางไกลผ ่านอ ินเทอร์เน ็ต ก ับผลส ัมฤทธิทางการเร ียนจากการสอนเสริมโดยวิธ ีเผช ิญหน้าไม ่ 
แตกต่างกัน

ด ัง น ั้น ก าร น ำก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ม าช ่ว ย ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น จ ึง เป ็น ท าง  

เล ือ ก อ ีก ท า ง ห น ึ่ง ท ี่ช ่ว ย ให ้พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป  ด ังท ี่ ร ิเร ือ ง ร อ ง  
รัตน ว ิไล ส ก ุล  (2540) ก ล ่าว ว ่าผ ู้ส อ น ต ้อ งร ู้จ ัก ส ร ้าง เท ค น ิค ห ร ือ ว ิธ ีก ารส อ น อ ื่น ๆ  ท ี่ส ร ้าง แ ร ง จ ูง ใจ ให ้ 
น ัก ศ ึก ษ า เพ ื่อส าม ารถ ว ิเค ราะห ์ ว ิจารณ ์ ห าเหต ุผล และค ิด เป ็น  โด ย ท ี่ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ได ้ด ้วย  

ต น เอง โด ย ผ ่าน ส ื่อ แ ล ะ ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ต ่างๆ  เพ ื่อ ให ้น ัก ศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้รอ บ ร ู้ ร ู้กว ้าง ร ู้ล ึก  แ ล ะก ัาวท ัน  

ก ร ะ แ ส โล ก ไป ถ ู่ค ว าม เป ็น ส าก ล ไ ด ้ แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก าร ใน พ ัฒ น าแน วท างใน ก าร จ ัด
ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  ของท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  (2542) ท ี่ก ล ่าว ว ่า  ผ ู้ส อน ค วรเป ็น ผ ู้ร ู้และ  
เช ้า ใจ ป ร ัช ญ าข อ ง ว ิช าศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป เป ็น อ ย ่า ง ด ี ม ีค ว า ม ร อ บ ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ว ิช า ท ี่ส อ น
ม ีเท ค น ิค ก าร ส อ น ห ล าย ร ูป แ บ บ  ร ู้จ ัก ใช ้ส ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก าร ส อ น ท ี่ท ัน ส ม ัย  ม ีว ิธ ีส อ น ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ  
เน ื้อ ห าว ิช า  ม ีก าร น ำ เท ค โน โล ย ีให ม ่ๆ  เช ้าม าป ระก อบ ก ารส อน  ด ัง เช ่น การ เร ีย น การส ล น ผ ่าน เว ็บ ท ี่ 
ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำเส น อ ใน งาน ว ิจ ัย น ี้

http://tenb.mta.ca/phenom/
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3. กใรนำระบบการเรียนกไรสอนไปใช้

ใน ก ารน ำระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ไป ใช ้ใน ร าย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่วไป ม ีข ้อ เส น อ ดังน ี้

3.1 การพ ิจารณ ารายว ิชา ณ ื่อ งจ าก ใน ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้พ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน  
รายว ิชา HUM  111 การพ ัฒ น าท ัก ษ ะพ ืน ฐ าน เพ ื่อ การศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  ซ ึ่ง เป ีน ราย ว ิช าใน ห ม วด  
ม น ุษ ย ์ศ าส ต ร ์แล ะส ังค ม ศ าส ต ร ์ ของม ห าว ิท ยาล ัยศร ีป ท ุม  ซ ึ่ง ใน แ ต ่ล ะว ิช าจ ะม ีว ัต ล ุป ระส งค ์เฉ พ าะ  
ใน ร าย ว ิช าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไป  ห าก จ ะ น ำร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ไป ใช ้ใน ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป อ ื่น  เช ่น ว ิชา  
ใน ก ล ุ่ม ว ิช าภ าษ าศ าส ต ร ์ กล ุ่ม ว ิชาว ิท ยาศ าส ต ร ์ ก ล ุ่ม ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ แ ล ะค วรจะด ้อ งม ีก ารพ ิจ ารณ า  
ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ จ ุด ป ร ะ ส งค ์ใน ร าย ว ิช า  แ ล ะ อ อ ก แ บ บ เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้เห ม าะ ส ม ใน ร าย ว ิช า  
น ั้น ๆ  ด ้วย ท ั้งน ี้อ ย ่างห ้อ ย ผ ู้ส อ น ส าม าร ถ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ให ้ม ีอ งค ์ป ระ ก อ บ ท ี่ได ้ร ะ บ ุไว ้ใน ร ะ บ บ ก าร  

เร ีย น การส อ น ผ ่าน เว ็บ ได ้เช ่น เด ีย วก ัน  น อ ก จ าก น ี้ค ว ร เผ ื่อ เว ล าใน ก าร ส ร ้าง เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ไว  ้

ด ้วย เพ ื่อ ม ิให ้ป ร ะ ส บ ป ิญ ห าเด ีย ว ก ับ  ม ิเช ล ส ์ ท ี่พ บ ว ่าข าด เว ล าท ี่จ ะ พ ัฒ น าส ื่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

(M ichels, 1996) แ ล ะ ค ว ร ส ร ้าง เว ็บ ให ้เส ร ีจ ก ่อ น แล ะ ม ีก าร ท ด ส อ บ น ำม าใช ้ส อ น จ ร ิง
3.2 การเตรียมความพร้อมผู้สอน ในการวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยเป ีนผู้สอน ผู้พ ัฒนาเครื่องมือ

ด ้วยตนเองท ั้งหมด เน ื่องจากผ ู้สอนเองได ้ม ีความรูความสนใจทางด ้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ต  
โดยตรง และมีผ ู้ช ่วยวิจ ัยในการช่วยพ ัฒนาเว ็บการเรียนการสอน 1 คน และม ีผ ู้ช ่วยว ิจ ัยในการเป ีน  
ที่ปรึกษาและให ้ความช่วยเหลือทางด ้านเทคน ิคก ับผ ู้เร ียน อ ีก 2 คน ด ังน ั้นหากนำระบบการเร ียน  
การสอนไปใช ้ในสภาพการณ ์ท ี่เป ็นจร ิงน ั้น  ผ ู้สอนท ี่ต ้องการนำระบบไปใช ้จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ด ้องม ี
ความร ู้ความสามารถในการใช ้ระบบคอมพ ิวเตอร์และอ ิห ้เทอร ์เน ึตได ้ห ้าง และเน ื่องจากกระบวน
ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ผ ู้ส อ น จ ะต ้อ ง เป ล ี่ย น แป ล งบ ท บ าท ข อ งต น เอ งจ าก ผ ู้ส อ น ม าเป ึน ผ ู้ 
สนับสน ุนการเร ียนรู้ (Facilitator) โดยการให ้คำปรึกษา (Advisor) ช ่วยตรวจสอบความห้าวหน้า 
และช ่วยเหล ือผ ู้เร ียน ด ูแลให ้ผ ู้เร ียนอยู่ในขอบข่ายท ี่เหมาะสม (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2540) โดย  
การเร ียนการสอน ผ ่าน เว ็บจะม ีส ่วน กระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ียน เก ิดความต ้องการใน การเร ียนร ู้ได ้ด ้วยตน เอง  
ทั้งน ี้ผ ู้สอนจะต ้องออกแบบกิจกรรม และสร้างเน ื้อหาท ี่เหมาะสมด้วย ซ ึ่งสอดคลองก ับ ร ิเร ืองรอง 
ร ัตนวิไลสก ุล (2540) ท ี่กล ่าวว ่าผ ู้สอนต ้องร ู้จ ักสร ้างเทคน ิคหร ือว ิธ ีการสอนอื่นๆ ท ี่สร้างแรงจูงใจ 
ให ้น ักศ ึกษ า เพ ื่อสามารถวิเคราะห์ วิจารณ ์ หาเหตุผล และคิดเป ีน โดยท ี่ให ้ผ ู้เร ียนสามารถเร ียนร ู้ได  ้
ด้วยตนเอง โดยผ ่านส ื่อและระบบสารสนเทศต ่างๆ เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาเป ็นผ ู้รอบร ู้ รู้กว้าง รู้ล ึก และ 
ห ้าวท ัน กระแส โลกไป ส ู่ความ เป ็น ส ากลได ้ ด ังท ั้นผ ู้สอนในระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บควร 
เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ท ั้งในเน ื้อหา สามารถออกแบบเน ื้อหาและกิจกรรมผ ่านบนระบบการเร ียนการสอน  
ผ่านเว ็บได ้อย ่างเหมาะสม เช ้าใจและสามารถทำหน ้าท ี่ในบทบาทของผ ู้สอนด้วยการเร ียนการสอน  
ผ่านเว็บ และใช ้เคร ื่องม ือต ่างๆ ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่ายได้เป ็นอย่างดี
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3.3 ค วาม พ ร ้อม ข อ งเค ร ื่อ งม ือ แล ะอ ุป ก รณ ์ค อม พ ิว เต อ ร ์ ใน ระบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น
ผ ่าน เว ็บ ค วาม พ ร ้อม ข อ งเค ร ื่อ งม ือ แล ะอ ุป ก รณ ์ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ท ี่ช ุด  ณ อ งจ าก ก ารส ร ้างท บ ก าร  
เร ีย น ก าร ส อ น แ ล ะ ก าร เข ้าถ ึง  (Access) เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ต ้อ งก ระท ำผ ่าน อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
เค ร ื่อ งบ ร ิก าร  (Server) ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ว ง จ ร ส ิ่อ ส าร ท ี่ม ีค ว าม เร ็ว ส ูง  พ ร ้อม ค ู่ส าย  
โท ร ศ ัพ ท ์ท ี่จ ะ ใบ ้ส ม า ช ก เช ื่อ ม ต ่อ ไ ต ้อ ย ่า ง พ อ เพ ีย ง แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  ซ ึ่ง ท ั้ง ห ม ด น ี้ม ห าว ิท ย าล ัย ห ร ือ
ส ถ าบ ัน จ ะต ้อ งม ีร ะ บ บ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิพ อ เพ ีย งต ่อ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ด ้ว ย  
ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ด ังท ี่ไต ้ก ล ่าวม า อ ย ่างไรก ึต าม ป ิจ จ ุบ ัน น ี้พ บ ว ่าม ห าว ิท ย าล ัย ห ร ือ ส ถ าบ ัน  
ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า น ั้น ไ ต ้ล ง ท ุน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ โ ด ย ถ ือ เป ึน  
โค รงส ร ้างพ ื้น ฐ าน ท ี่ต ้อ งม ี (ยืน ค ู่วรวรรณ , 2544 ส ัม ภ าษ ณ ์) น อก จ าก น ี้ค วรระม ัด ระว ังห ร ือ ค อ ย  
ต รว จ ส อ บ ระ บ บ ก ารใบ ้บ ร ิก าร  เสถ ียรภาพ แ ล ะ ร ะ บ บ ก าร ส ำร อ ง ข ้อ ม ูล ข อ งเค ร ื่อ งใบ ้บ ร ิก ารด ้ว ย

ค วาม ท ัน ส ม ัยข องซ อฟ ต ์แวร ์แล ะฮาร ์ด แวร ์ เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำใบ ้ก ารพ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ีย น  
การส อ น ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงอย ู่อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ด ังน ั้น ก าร เล ือ ก ใช ้ซ อ ฟ ต ์แว ร ์ท ี่เห ม าะส ม แล ะม ีม าต รฐ าน จ ะ  
ท ำใบ ้เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ม ีค ุณ ภ าพ ท ี่ด ี ม ีระย ะ เว ล าก ารใช ้งาน ไต ้ข าว น าน  ค ุ้มค ่า แ ล ะ ก ่อ ใบ ้เก ิด  

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร เร ียน ร ู้ข องผ ู้เร ียน ไต ้ม าก ข ึ้น
ก า ร ใบ ้บ ร ิก า ร ข อ ง ผ ู้ใบ ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เนึต (ISP) ก ็เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง ด ้ว ย  

เพ ราะใน บ างค ร ั้งอ งค ์ป ระก อ บ ใน ก าร เร ีย น พ ร ้อ ม  ห าก แต ่ก าร ส ื่อ ส ารข ัด ข ้อ งด ้วย ระ บ บ ก ารใบ ้บ ร ิก าร  
ข อ งผ ู้ใบ ้บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (ISP) ห ร ือ เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ข ัค ข ้อ งก ็ท ำใบ ้ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  

ต ้อ งห อ ุก ช ะง ัก ไป ท ัน ท ี
3.4 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ความพร้อมของผู้เร ียนในการเร ียนการสอน

ผ่านผ่านเว ็บม ีความสำคัญมาก การเร ียนการสอนผ่านเว ็บในการทดลองครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยม ีการวางแผน
ใช้เวลาในการเตรียมพร้อมของผู้เร ียนท ั้งส ิ้น 8 ช ั่วโมง ซ ึ่งจะเตรียมผู้เร ียนใบ ้ม ีความสามารถในการ  
ใช ้ระบบคอมพ ิวเตอร ์และระบบอินเทอร์เน ึตฌ ื้องต ้น เช ่นการร ับ-ส ่งไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ และ 
เข ียนโฮมเพจอย่างง่ายไต ้ นอกจากน ี้ย ังพบว่าหากผู้เร ียนไม ่ม ีท ักษะในการใช ้คอมพ ิวเตอร์มาโเอน  
จะทำใบ ้เก ิดป ิญ หาในการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บอย ่างมาก ผ ู้ว ิจ ัยไต ้เพ ิ่ม เวลาในการเตร ียมพร้อม  
ผ ู้เร ียนไปค ู่ขนานไปก ับการเร ียนด ้วยอ ีกประมาณ  6 ช ั่ว โม งร ว ม ท ั้งส ิ้น ไต ้ใช ้เว ล าพ แ ร เต ร ีย ม
ผู้เรียน 14 ช ั่วโมงเพ ื่อใบ ้ผ ู้เร ียนม ีท ักษะในการใช ้อ ินเทอร์เน ีตท ี่ส ูงข ึ้น  ป ีกเทคน ิคการใช ้ซอฟต ์แวร ์ 
ประมวลผลคำ ซ ึ่งผ ู้เร ียนก็สามารถทำงานต่างๆ ผ ่านระบบการเรียนการสอนผ่านเว ็บไต ้ด ีข ึ้น  หาก 
แต ่ย ังขาดท ักษะในการพ ิมพ ์ด ีดภาษาไทยซ ึ่งเป ็นท ักษะท ี่ต ้องใช ้เวลาอย ่างมากในการป ีกฝน ในทาง 
กล ับ ก ัน ผ ู้เร ียน ม ีความ สาม ารถใน ต ้าน คอม พ ิวเตอร ์และอ ิน เทอร ์เน ึตม าแล ้ว  ก ็อาจไม ่ต ้องม ีการ
เตรียมตัวผ ู้เร ียนเลยก็ไต ้ และเน ื่องจากน ักเร ียนที่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไปม ีหลากหลาย ดังนั้นค่อนทำ 
การเร ียนการสอนผ่านเว ็บจ ึงควรม ีการแบ ่งกล ุ่มผ ู้เร ีขนในการเตรียมความพร้อมในระดับต ่างๆ กัน
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น อกเห น ือจากการเต ร ียม ค วาม พ ร ้อม ข องผ ู้เร ียน แล ้ว  ก ารท ี่ผ ู้เร ียน ม ีค วาม พ ร ้อม ใน  
ส ่วน ข อ งอ ุป ก รณ ์การ เร ียน  ได ้แ ก ่ก ารม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ส าม ารถ ใช ้ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไล ้ท ี่บ ้าน  
ท ี่ท ำงาน  ห ร ือได ้อ ย ่างส ะด วก  จ ะท ำให ้ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เพ ิ่ม
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารเร ีย น โด ยก ารศ ึก ษ าเพ ิ่ม เต ิม ได ้อย ่างท ุกท ี่ ท ุก เวลา (A nyw here-A nytim e Learning) 
ด ้วย แ ล ะถ ือ เป ็น อ ีก ท างเล ือก ห น ึ่งท ี่ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เล ือก ว ิธ ีก าร เร ีย น  ใน ก าร เล ือ ก แ ห ล ่ง ท ี่เห ม าะ ส ม  
เพ ิ่อ ช ่ว ย ใน ก าร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่ง เป ็น ค ุณ ล ักษ ณ ะข อ งผ ู้เร ียน ท ี่ส าม ารถ เร ียน ร ู้แบ บ น ำต น เอง (Philip C.
Candy ล ้างถ ึง ใน  รุ่ง แล ้วแด ง, 2540) ได ้อ ีก ท างห น ึ่ง

3.5 ค วรม ีการพ ิจารณ าถึงม าต รการการควบ ค ุม  เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ต ่างๆ  จากการนำ 

ระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ม าท ด แท น ก าร เช ้า เร ีย น แบ บ ป ก ต ิ รวม ถ ึงก ารร ับ รองม าต รฐ าน ท าง  
ว ิชาก าร  ม าต รฐ าน ก ารศ ึกษ าและก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึกษ าข องระบ บ ก ารเร ีย น ก ารส อน ผ ่าน เว ็บ  
ห ร ือ ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ าอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (e-Leaming) ท ี่อ าจ ม ีข ึ้น ใน ร ูป แ บ บ อ น ๆ  ด ้วย

3.6 การสน ับสน ุนด ้านทรัพยากรอ ื่นๆ ในการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการเร ียนการสอน
วิชาศ ึกษาท ั่วไปด ้วยการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บไปใช ้ในการเร ียนการสอน มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  
จะต้องม ีความพร้อมในด้านทรัพยากรที่สน ับสน,นการเร ียนรู้อ ื่นๆ เน ึ่องจากระบบการเร ียนการสอน  
ต ้องการเน ้น ให ้ผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์กลางของการเร ียน ร ู้ ต ้องการให ้ผ ู้เร ียนม ีการเร ียนร ู้แบบนำตนเอง  
มีการศึกษาล้นคว้าด ้วยตนเอง ด ังน ั้นนอกเหน ือจากเว ็บการเร ียนการสอน และทรัพยากรการเรียนที่ 
เก ี่ยวช ้องท ี่ปรากฎอขู่บนเว็บแล้ว การสน ับสน ุนด ้านทรัพยากรการเร ียนอื่นๆ เช ่นความพร้อมของ 
หนังส ือเร ียน เอกสาร ตำราประกอบอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวช้องจะมีความสำคัญอย่างยิ่ง นอกจากการจัด
เตร ียมห ้องบริการอ ินเทอร์เน ็ตแล ้วการจัดเตร ียมสถานท ี่เพ ื่อใช ้ในการพบปะ พูดคุย การประชุมกลุ่ม  
ก าร ป ร ะช ุม ก ล ุ่ม ย ่อ ย ต ้อ งจ ัด ให ้ม ีอ ย ่าง เห ม าะส ม  แ ล ะ เอ ื้อ อ ำน ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ใช ้ใน ก าร ศ ึก ษ า  
การอภ ิป รายไต ้อย ่างอ ิส ระท ั้งน ั้เพ ื่อส ่งเส ร ิม การม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ขาดห ายไป จากการเร ียน การสอน  
ผ่านเว็บ เช ่นการจัดให ้ม ีการม ีท ัศนศึกษา เช้าค่ายวิชาการ การศ ึกษานอกสถานท ี่ จัดกิจกรรมเสริม 
หลักส ูตรเพ ื่อเสริมความรู้ท ี่เก ี่ยวช ้อง การสนับสนุนในการจัดบรรยายด้วยวิทยากรพิเศษ และอ ื่นๆ  
ยังคงจะต้องจ ัดเตร ียมเพ ื่อส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการเร ียนรู้ของผ ู้เร ียนในทุกๆ ทาง เพื่อพัฒนาการ 
เร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปให ้ม ีประส ิทธ ิภาพท ีด ีข ึ้นต ่อไป
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ข้อเสนอแนะ
จากการว ิจ ัยเร ื่องการพ ัฒ น าระบใ)การเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ อเพ ิ่มประ  

สิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เร ียน ได ้ข ้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ ข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับการนำผลวิจ ัย  
ไปใช ้ประโยชน ์เพ ื่อการเร ียนการสอนและข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับการว ิจ ัยต ่อไปโดยมรายละเอ ียดด ังน ี้

1. ข ้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
1.1 ผ ู้สอน

ผ ู้ส อน ค วรม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท างด ้าน ก ารใช ้กอ ม พ ิว เต อร ์และอ ิน เท อ ร ์เน ีต  
แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ส า ม า ร ถ ใช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ีต ป ร ะ จ ำ ท ี่ท ำง าน  ท ั่งน ีเพ ื่อ ค ว าม  
ส ะด ว ก ใน ก ารส ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้เร ีย น แล ะ ต รว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ใน ระ บ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  น อกจาก  
น ี้น ผ ู้ส อ น ต ้อ งม ีค วาม พ ร ้อ ม ใน ก าร เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร เร ีย น ร ู้ (Facilitator) ของผ ู้เร ียน  ต ้องม ีการ  
ก ร ะ ต ุ้น ให ้ก ำล ัง ใจ  ให ้ค ว าม ช ่วย เห ล ือ  เป ็น ผ ู้ร ่วม ค ิดและเป ็น เพ ื่อน ก ับ ผ ู้เร ียน  การส อ น น ี้น ค วรอ ย ู่
ใน บ ร รย าก าศ ข อ งค ว าม เช ื่อ ไว ้ว างใจ แ ล ะ เอ ื้อ อ าท ร  ผ ู้ส อน ต ้องเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้ท างว ิช าการท ี่เข ้ม แข ็ง  

ส าม าร ถ ห าว ิธ ีก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ไต ้เป ็น อ ย ่าง ด ี พ ร ้อ ม จ ัด ห าแ ล ะ จ ัด เต ร ีย ม แ ห ล ่งท ร ัพ ย าก ร ข ้อ ม ูล  

ท าง ก าร ศ ึก ษ าบ น เว ็บ ท ี่เห ม าะ ส ม ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ศ ึก ษ า เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ส ุด ใน ก าร ใช ้ร ะ บ บ ก าร  
เร ียน การส อ น ผ ่าน เว ็บ

ในการนำระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บไปใช ้น ั้น  ผ ู้สอนสามารถปฏ ิบ ัต ิด ังน ี้
- สามารถนำรหัสต้นฉบับ (Source Code) ของระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ  

น ี้ไปปร ับปร ุงและประย ุกต ์ใช ้ไต ้ ท ั้งน ี้เน ื่องจากระบบการเร ียนการสอนน ี้ (htlp://ftp.spu.ac.th/huml 11) 
ถูกพัฒนาด้วยภาษา HTML ด ังน ั้นผ ู้สอนท ี่สร ้างเว ็บเป ็นและต ้องการใช ้รห ัสต ้นฉบ ับ สามารถเล ือก 
หน ้าจอหรือส ่วนของโปรแกรมท ี่ปรากฎบนเว ็บบราวเ'ชอร ์ท ี่ต ้องการนำไปประย ุกต ์ใช ้ เลือกราย 
การเล ือก File แล ้วเล ือก Save As ดังรูปที่ 5.1 ก ็จะสามารถสำเนาหน ้าเว ็บเพจน ี้ไปประย ุกต ์ใช ้ไต ้

ftp://ftp.spu.ac.th/huml
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รูปที่ 5.1 การเลือกหน้าจอ File และ Save As เพ ื่อทำสำเนาเว ็บเพจที่ต ้องการ

หรืออาจเล ือกกดคลิกขวาท ี่เมาส ์ และเล ือกรายการเล ือก View Source เพื่อจะดู 
รห ัสต ้นฉบ ับและทำการปรับปรุงข ้อม ูลจากรห ัสต ้นฉบ ับได ้เช ่นก ัน ดังรูปที่ 5.2
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รูปที่ 5.2 รายการเลือก View Source เพ ื่อจะดูรห ัสต้นฉบับ (Source Code)
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- ใช ้แผ ่นแบบ (Template) สำเร ็จท ี่ได ้สร ้างข ึ้นไว ้ให ้ (http://ftp.spu.ac.th/cai)
สำ>1รับบ ุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศรีปท ุม ดังรูปที่ 5.3 และ 5.4 หรือหากเป ็นผ ู้ใช ้หน ่วยงานอื่น  
สามารถติดต่อขอใช ้ได ้ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเอง (sunrat@spu.ac.th) หรือศ ูนย์ C-Leaming มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ซ ึ่งแผ ่นแบบท ีทำข ึ้นน ันผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความช ่วยเหล ือและอน ุเคราะห ์ช ่วยจ ัดทำจากศ ูนย ์ e-Leaming 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

แผ ่นแบบท ี่สร ้างสำเร ็จน ันม ีโครงสร ้างและองค ์ประกอบหลัก ตามระบบการเรียน  
ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้พ ัฒ น าข ึ้น  ซ ึ่ง ผ ู้น ำ ไ ป ใช ้ส าม า ร ถ เร ีย ก ด ูแ ล ะ ด า ว น ์โห ล ด ไ ด ้ท ี่
http://ftp.spu.ac.th/cai/templete ซ ึ่งม ีหลายแบบให ้เล ือก เม ื่อ เล ือกดาวน ์โหลดแผ ่น แบบใดแล ้ว
แฟ ้มข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวช ้องท ั้งหมดจะถ ูกค ัดลอกไว ้ในเคร ื่องของผ ู้ใช ้ปลายทาง โดยม ีแฟ ้มข ้อม ูลท ี่เก ี่ยว  
ข้องอยู่ตามรายการเล ือกท ี่ปรากฎ และจะมีช ื่อของแฟ้มข้อม ูลปรากฎ ให ้ผ ู้ใช ้งานแผ ่นแบบน ี้ทำการ  
ใส ่เน ือหาท ีเป ็นข ้อความด ้วยตนเองในแฟ ้มย ่อยๆ เหล ่าน ันและทำการบรรจ ุข ้อม ูลข ึ้น เคร ื่องบร ิการ  
ของห น ่วยงาน ได ้ ท ังน ีการแก ้ไขใน แผ ่น แบบสามารถใช ้โปรแกรมสร ้างเว ็บอย ่างง ่ายๆ เช่น
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver เร ียกแผ ่นแบบท ี่ทำไว ้สำเร ็จร ูปตามช ื่อแฟ ้มท ี่ต ังช ื่อไว ้แล ้ว  
ตามรายการเล ือกท ี่ด ้องการข ึนมาปรับปรุงแก ้ไข เต ิมข้อความเบ ือหาบทเรียน คล ้ายก ับการใช ้
โปรแกรมประมวลผลคำ และสามารถนำข ้อม ูลจากโปรแกรมประมวลผลคำใดๆ มาใช ้ได ้โดยการ  
Copy and Paste หากแต่ผ ู้สอนควรพิจารณาเล ือกเต ิมภาพกราฟ ้กต่างๆ เพิ่มด้วย

--. ■ --7 —7-.  - — — - —r-r— r โ^  •โ;,—

รูปที่ 5.3 แผ่นแบบ (Template) สำเร ็จท ี่ได ้สร้างข ึ้น

http://ftp.spu.ac.th/cai
mailto:sunrat@spu.ac.th
http://ftp.spu.ac.th/cai/templete
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รูปที่ 5.4 ต ัวอย่างหนึ่งของหน้าจอแผ่นแบบ (Template)

1.2 ผู้เรีขน
ผู้เร ียนที่เร ียนด้วยระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บต้องเป ็นผู้ท ี่ม ีค ุณลักษณะเรียนรู้ 

แบบนำตนเอง (Self-Directed Learning) อย่างแท้จริง ต ้องเป ็นผ ู้เร ียนท ี่บ ีแรงจ ูงใจในการเร ียนอยู่ 
ในตนเอง (Intrinsic Motivation) สามารถเร ียนรู้ไต ้โดยปราศจากส ิ่งควบคุมหรือบ ังค ับจากภายนอก  
สามารถที่จะประเม ินผลตนเองไต ้ว ่าจะเร ียนไต ้ด ีแค ่ไหน มิควานรักการเรียน ซ ื่อส ัตย์และความคาด  
หวังว ่าจะเร ียนอย่างต ่อเน ื่อง ม ีความสนใจหาแหล่งความรู้ ม ีความรับผ ิดชอบในการเร ียนรู้ เป็นผู้ที่ 
สามารถควบค ุมและนำตนเองไต ้ สามารถกำหนดจูดม ุ่งหมายในการเรียนรู้จากความต้องการใน
การเร ียนรู้ของตนเองโดยเป ็นจุดม ุ่งหมายท ี่สามารถประเม ินผลสำเร ็จไต ้

1.3 การบริหารจัดการ
1.3.1 ผ ู้บร ิหารควรให ้การสน ับสน ุนในการเร ียนการสอน ท ังในส ่วนของ 

นโยบายและงบประมาณ ในการพ ัฒ นาทางต ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ พร้อมทังเป็าหมายที่ช ัดเจน  
ของการเพ ื่อบ ร ิการผ ู้เร ียน ใน ร ูป แบ บ การเร ียน ท ี่ต ่างก ัน น อกจากระบ บ การเร ียน การส อน ผ ่าน เว ็บ  
(Web-based Instruction) แต ่อาจเป ็นการศ ึกษาอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (e-Leaming) ใน ร ูป แบ บ อ ื่น ๆ เช่น 
การเร ียนสอนทางไกลผ ่านส ือคมนาคม (Remote Classroom) การสร ้างห ้องเร ียนโทรสนเทศ
(Virtual Classroom) ระบบการประช ุมทางไกล (Video Conference) เป ็นต้น อย ่างไรกตามการออก  
แบบระบบเพ ื่อการใชังานควรคำนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพของการศึก'ษาเบน'พ ืนฐาน,ของหลักการ
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ความเป ็นกลางทางเทคโนโลย ี (Technology Neutral Principle) ท ั้งด ้านผ ู้ร ับ-ผ ู้ส ่งและประส ิทธ ิภาพ  
(ความเร ็ว)ของสายส ัญ ญาณที่ใช ้ในการส ึอสารด ้วย

1.3.2 ศ ูนย์คอมพ ิวเตอร์ศ ูนย์สารสนเทศ หรือศูนย์ e-Lcaming จะต้องมีหน้าที่ 
สำค ัญ ในการจ ัดการ โดยที่ 1) งานบริการเครือข่าย จำเป ็นต ้องวางแผนรองรับในการให ้บริการต ่อ  
ผู้ใช ้และจัดเตรียมเน ือท ี่ของเครื่องบริการให ้เพ ียงพอต่อปริมาณข้อม ูลท ี่จะ เกิดขึ้น ในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้เร ียน  
ในร ะบบนี้มากขึ้น 2) งานบริการสารสนเทศควรจัดหาหรือสร้าง แผ ่นแบบ (Templete) รายวิชา 
เครื่องมือพัฒนารายวิชา (Course Development Tool) และซอฟต์แวร์ท ี่ในการช่วยจัดการเร ียนการ  
สอนผ่านเว ็บ (Course Manager Software) หร ืรระบบบริหารการเร ียนการสอน (Learning 
Management System ะ LMS) เพ ื่อช่วยจัดการฐานข้อมูลของผู้เร ียน และระบบติดตาม-ตรวจสอบ  
บันทึกผลการเรียน (Student Tracking System) พร ้อมท ั้งจ ัดอบรมในการใช ้งาน ทั้งน ี้จำเป ็นต้องขึ้น  
กับนโยบายและการสนับสนุนจากมหาวิทยาล ัยเป ็นสำค ัญ

2. ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจ ัยต ่อไป
2.1 เน ื่องจาก ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึก ษ าถ ึงผ ล ก ารท ด ล อ งใน ก ารใช ้ระบ บ ก าร เร ีย น ก าร

ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั้ว ไ ป เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ เป ็น ก าร ต ร ว จ ส อ บ  
ค ุณ ภ าพ ข อ งระบ บ ก ารส อน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ส ร ้างข ึ้น  ด ังน ั้น ก ารท ด ล อ งจ ึง เป ็น ก ารศ ึก ษ าใน ภ าพ รวม  โดย  
ไม ่ไต ้ค ำน ึงถ ึง อ งค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ  ท ี่จ ะส ่งผ ล ถ ึงต ัว แป รต าม ใน ก ารท ด ล อ งค ร ั้งน ี้ เช ่น อ า ย  เพ ศ ระด ับ  

ส ต ิป ิญ ญ า ก าร แ ย ก ค ณ ะ แ ล ะ ส าข าว ิช าข อ ง น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  ค ุณ ภ าพ และป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง
ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์ณ ีต  ก าร ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เข ้าถ ึงอ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ าก ท ี่บ ้าน ไต ้ 
ข องผ ู้เร ียน  ค ว าม แต กต ่างระห ว ่างเว ็บ การ เร ียน การส อ น ท ี่ส ร ้างโด ย เค ร ื่องม ือพ ัฒ น ารายว ิช า (Course 
Development Tool) ท ี่ต ่างก ัน แ ล ะส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม อ ื่น ๆ  เป ็นต ้น  แ ล ะ ค ว ร ศ ึก ษ าถ ึงผ ล ไต ้ต ้าน อ ื่น ๆ  

ห ร ือม ูลค ่า เพ ิ่ม ท างก ารศ ึกษ า (Educational Value-added) ข องน ัก เร ียน  อ ัน เอ งม าก จ าก ก ารไต ้จาก 

กระบ วน การ เร ียน ด ้วย เช ่น  ค วาม ส าม ารถ ใน การแก ้ป ิญ ห า (Problem Solving Ability) การเร ียน ร ู้ 
(Learning) ใน ต ้าน อ ื่น ๆ  ท ักษะ (Skills) ค วาม ร ู้ส ึก  (Insights) ท ัศนคต ิ (Attitudes) ตลอดจน ว ิธ ีการ  
คิด (Styles o f  Thinking) ท ี่ผ ู้เร ียน ไต ้ร ับ จากกระบ วน การเร ียน การ สอน

2.2 ควรม ีการศ ึกษาและทดลองถึงการใช ้การเร ียนการสอนผ่านเว ็บในหมวดวิชาอ ื่นๆ 
นอกจากว ิชาศ ึกษาท ั่วไป เช ่นในรายวิชาชีพ รายวิชาเอก หรือรายวิชาท ี่เก ี่ยวกับการพัฒนาทางต้าน  
ทักษะ เป็นต้น

2.3 ควรจะต้องม ีการว ิเคราะห ์ถ ึงต ้นท ุนและผลไต ้ในการจัดการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ
ก ับการเร ียนการสอนแบบปกติโดยศ ึกษาต ้นท ุนเปร ียบเท ียบท ังในระยะส ั้นและระยะยาว ควรมีการ 
เปร ียบเท ียบค ่าใช ้จ ่ายระหว่างสถาบ ันการศ ึกษาและผ ู้เร ียน หรือระหว่างการเร ียนการสอนแบบ
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ปกต ิและการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บ ใน กรณ ีท ี่ม ีการจ ัดการเร ียใJ การสอนผ ่านเว ็นอย ่างเต ็มร ูใ)นบใ! 
หรือคำนวณต้นท ุนและค่าใช ้จ ่ายท ังหลักส ูตรท ี่ม ีการเรียนการสอนผ่านเว ็ใ!

2.4 เน ื่องจากเทคโนโลย ีท ี่ใช ้ในการพ ัฒ นาเว ็บการเร ียนการสอนม ีการเปล ี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว จึงควรศึกษา พ ัฒนาระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บท ี่ใช ้เทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร ์ร ุ่น  
ให ม ่ๆ  โดยอาจม ีล ักษณะท ี่เป ็นระบบสื่อประสมหรือ ส ื่อหลายแนบ (Multimedia) ม ีการส ื่อสารสอง 
ทางหรือหลายทางอย่างสมบูรณ ์แบบให ้มากขึ้น และนำมาทดลองใช ้ในงานวิจ ัยใหม ่อ ีกคร ังหน ึ่งซ ึ่ง  
ระบ บ การเร ียน การส อน ท ี่ส ร ้างข ึ้น ต ้วข เท ค โน โลย ีให ม ่ๆ  อาจส ่งผลของการว ิจ ัยหร ือส ่งผลต ่อ
กระบวนการเรียนรู้ท ี่แตกต่างกันไป

2.5 งานวิจ ัยทางต้านสาขาวิทยาการคอมพิวเตอรํท ี่เก ี่ยวช ้องกับการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 
ควรม ีการพ ัฒนาซอฟต์แวร์สำเร ็จร ูปในการจัดการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ (Course Manager 
Software) หรอระบบบริหารการเร ียนการสอน (Learning Management System : LMS) ทีเป็นของ 
คนไทยท ี่สามารถใช ้ไต ้ในราคาถ ูกและสามารถใช ้การจ ัดการบร ิหารการเร ียนไต ้อย ่างอ ัตโนม ัต ิโดย  
เฉพาะอย่างยิ่งการเก ็บข้อม ูลท ี่เก ี่ยวช้องกับการจัดการฐานข้อม ูลของผู้เร ียน การทดสอบ และระบบ  
ติดตามตรวจสอบบันทึกผลการเรียน (Student Tracking System)
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