
บ ท ท  3

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการแกอบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็น 
เครอข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ตามท่ีกฎหมายกำหนด คือ ตามความใน 
พระราชบัญญัติผู้สอบบัญชี พ.ศ. 2505 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ 
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และตามความในประมวลกฎหมายแฟงและพาณิชย์ 
พร้อมท้ัง การจัดทำโครงสร้างหลักสูตร และกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ ด้วยรูปแบบของ 
การศึกษานอกระบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง การมีส่วน 
ร่วมของผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างสมาชิก การมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็น การประเมินผลร่วมกันด้วยวิธีการ SWOT Analysis เพื่อให้ได้รูปแบบการ 
แ ก อบรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ใช่ในการแ ก อบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็น
เครีอข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี สำหรับ กลุ่มเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้บริหารองค์กร และกลุ่มบุคลากร และนำผลการวิจัยเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปใช้ประโยชน์ 
ต่อไป การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการแ ก อบรมซ่ึงมีส่วนประกอบที่สำคัญ 5 ส่วน ได้แก่
(1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) โครงสร้างของหลักสูตร (3) เน้ือหาและกิจกรรม (4)วิทยากร 
และอุปกรณ์ที่ใช้ และ (5) เกณฑ์การประเมินผล ท้ังน้ี วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งได้เป็น 3 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการแ ก อบรม ข้ันตอนท่ี 2 การนำรูปแบบการแ ก อบรมไปใช้ 
และประเมินผล และ ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะลมของรูปแบบการแ ก อบรม

วิธีดำเนินการวิจัย

การดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการแ ก อบรม

ผวิจัยได้ศึกษา ข้อมลพื้นฐาน สำหรับพัฒนารูปแบบการแ ก อบรม เพื่อการทำงาน‘บ ‘บ d i il

ร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีกิจกรรม
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ดำเนินการตามลำดับ คือ (1) การคืกษาฃ้อมูลพ้ืนฐาน เอกสาร และ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
(2) การกำหนดกรอบความคิดและจัดทำรูปแบบการ'รกอบรม (3) การตรวจสอบรูปแบบการ 
‘ร ก อบรม โดย ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (4) การตรวจสอบคุณภาพ 
ของรูปแบบการ‘ร ก อบรม โดย ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน

ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตามลำดับข้ันตอนในการวิจัย ดังต่อ'โปน

1. การศึกษา8ยอมูลพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.1 สืกษา เอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ท่ี'งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ เพ่ือนำมา ร่างกรอบความคิด ของการวิจัย ในขั้นต้น โดย ประเด็นที่ใช้ในการร่าง 
กรอบความคิด ประกอบด้วย แนวคิดการบริหารบุคลากร หลักเกณฑ์การ‘ร ก อบรม แนวคิดการ 
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ลักษณะการเรืยนรู้ผู้ใหญ่ แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การ 
วิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรด้วยเทคนิค SWOT Analysis และ 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี

1.2 คืกษาสภาพพ้ืนฐานปัจจุบัน และการบริหารงานขององค์กรวิชาชีพ
บัญชี ตามข้อบังคับของพระราชบัญญ่ติการบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญ่ติผู้สอบบัญชี 
พ.ศ. 2505 และ พระราชบัญญ้ติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 พร้อมทั้งความต้องการและความ 
จำเป็นในการได้รับการ‘รกอบรมของนักวิชาชีพบัญชี

2. การกำหนดกรอบความคิดและจัดทำรูปแบบการ‘แกอบรม

2.1 นำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้คืกษา มาวิเคราะห์ลังเคราะห์ และเช่ือมโยง เพ่ือ
จัดทำรูปแบบการแ ก อบรม เพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน 
ภาคบริการวิชาชีพบัญชี โดย นำแนวคิดเรองการทำงานอย่างเป็นเครือข่ายเพื่อพัฒนาชุมชน 
ของ Reed, 1989 แนวคิดเร่ืองการสร้างเครือข่าย และการบริหารเครือข่ายของ เกรียงคักดิ้ 
เจริญวงค์, 2544 และนฤมล นิราทร, 2543 มาประยุกต์ใช้ ร่วมกับ แนวคิดเร่ืองรูปแบบการ 
แกอบรม ของ Mitchell, 1998 กับแนวคิดการวางแผนการจัดโปรแกรมการคืกษาลำหรับ 
ผู้ใหญ่ ของ Caffarelia, 1994 พร้อมด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ ของ Knowles, 1994 และ 
แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ Senge, 1990 มาประยุกต์ใช้ดังนื้
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2.1.1 ส่ิงแวดล้อม ข้อมลพื้นฐาน และลักษณะขององค์กร
บุคลากร
2.1.2 ปัจจัยนำเข้า โครงสร้างขององค์กร การปฏิบัติงานของ

องค์กร และบุคลากร
2.1.3 กระบวนการ กิจกรรมการแกอบรม และวิธีจัดกิจกรรม

ปัจจัยความสำเร็จของการจัดกิจกรรมองค์กร และบุคลากร

ผลผลิต ผลของการทำงาน การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็น

2.2 สืกษาและนำแนวคิด เร่ือง การทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครอข่าย
เพ่ือพัฒนาชุมชน ของ Reed, 1989 และ ตัวอย่างเครือข่ายหัตถกรรมของกลุ่มสตรีอีสาน 
รวมท้ัง แนวคิดของ เกรียงคักดิ้ เจริญวงศ์คักด้ิ, 2544 และ,นฤมล นิราทร, 2543 เก่ียวกับ เร่ือง 
การสร้างและการบริหารเครือข่าย มาประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดพ้ืนฐาน ทั้งนี้ เน้ือหาของการสร้าง 
และการดำเนินงานเครือข่าย ท่ีสำคัญ 4 ประเด็น คือ

2.2.1 คุณสมบัติของเครือข่าย พันธกิจ และ เป้าหมาย
2.2.2 การสร้างเครือข่าย ก่อนการสร้างเครือข่าย ข้ันตอนการสร้าง 

เครือข่าย และการเลือกสมาชิกเครือข่าย

ความสำเร็จ ในการทำงานร่วมกัน
2.2.4 ความย่ังยืนของเครือข่าย

ท้ังน้ี การพัฒนารูปแบบการ!]กอบรม เพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ของ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ในขั้นตอนของการคืกษาพื้นฐาน เอกสารและ 
งาน วิจัยที่เกี่ยวช้อง และในขั้นตอนของการกำหนดกรอบความคิดและจัดทำรูปแบบการ
แ ก อบรม ผู้วิจัย'ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสืกษา เอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อนำมากำหนดกรอบความคิดของการวิจัย โดย
ประเด็นที่ใช้ในการกำหนดกรอบความคิดของการวิจัย ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การแ ก อบรม 
แนวคิดการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ลักษณะการเรียนรู้ผู้ใหญ่ แนวคิดองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ การวิเคราะห์เนือหาและเทคนิคเดลฟาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรด้วย

2.2.3 การบริหารจัดการเครือข่าย และองค์ประกอบของ
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เทคนิค SWOT Analysis และข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบรการวิชาชีพบัญชี 
พระราชบัญญัติวิชาชีพ และกฎหมายท่ีสำคัญแลเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการ 
วิเคราะห์เนื้อหาและประมวลเนื้อหาที่ได้คีกษาทั้งหมด ดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นข้อมูล ในการจัดทำ 
ร ูป แบบการแ ก อบรม ท้ัง 2  ร ูป แบบ คือ ร ูป แบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่มเจ้าของกิจการหรอ 
ผู้บริหารองค์กร และรูปแบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่มบุคลากร ต่อไป

3. การตรวจสอบรูปแบบการ!เก'อบรม โดย ผู้เที่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้วยเทคนิคเดลฟาย (การตรวจสอบครั้งที่ 1)

การตรวจลอบรูปแบบการแ ก อบรม โดย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วย 
เทคนิคเดลฟาย มีวัตถุประสงค์เพื่อการคืกษาความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ของ รูปแบบ 
การแ ก อบรมและกระบวนการแ ก อบรม ที่ผู้วิจัยได้คีกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และการ 
วิจัยที่เกี่ยวช้องนั้น จากวิธีการของการแ ก อบรมในรูปแบบของทารคืกษานอกระบบ ซ่ึงจะ 
สอดคล้องกับสภาพขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ด้วยวิธีการของเทคนิค 
เดลฟาย โดย ผู้วิจัย'ได้ดำเนินการตามลำดับ ดังน้ี

3.1 สร้างแบบสอบถาม รอบท่ี 1 เป็นรูปแบบคำถามปลายเปิด เร่ือง
ล่วนประกอบของรูปแบบการแ ก อบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเคริอข่าย ขององค์กร
ธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ข้อมูลท่ีได้ในขั้นตอนนี้ เพื่อที่ผู้วิจัยจะได้นำมาใช้ 
เทียบเคียงกับ การคืกษาช้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการ 
วิจัย ว่ามีความสอดคล้องกัน หรือมีความแตกต่างกัน ในเรื่องของล่วนประกอบของรูปแบบการ 
แ ก อบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพ 
บัญชี ผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลที่ได้ไปปรับแกไขต่อไป ท้ังน้ี การใช้แบบสอบถามปลายเปิด จะเป็น 
การเปิดโอกาสให้ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็น อย่างมีอิสระ โดย ผู้วิจัย 
ได้จัดล่งแบบสอบถามนี้ ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ในรอบแรก จำนวน 20 คน ซ่ึง ผู้วิจัย 
ใช้วิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยว1ชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบ Snowball Method 
โดย การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ คร้ังแรก จำนวน 2 คน จากน้ัน ผู้วิจัยได้ขอ 
คำแนะนำ ในการดัดเลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จาก ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 2 คนแรก เพ่ิมอีกจนครบ จำนวน 20 คน ซึ่งข้อมูลที่ได้รับในขั้นตอนนี้ จะนำไปใช้ใน 
การในการสร้างคำถามปลายปิด ในเรื่องเดียวกันต่อไป
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คำถามปลายเปิด ดังกล่าว ในขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย คำถามเก่ียวกับการพัฒนา 
รูปแบบการแกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาค 
บริการวิชาชีพบ ัญ ช ี สำหรับกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และสำหรับกลุ่มบุคลากร 
แต่ละกลุ่มประกอบด้วยคำถามกลุ่มละ 5 ข้อ ต่อไปน้ี

คำถามข้อท่ี 1 การวางแผนการดำเนินงาน 
คำถามข้อท่ี 2 การกำหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม 
คำถามข้อท่ี 3 การจัดทำหลักสูตร เน้ือหา กิจกรรม 
คำถามข้อท่ี 4 การดำเนินการแกอบรม 
คำถามข้อท่ี 5 การประเมินผลโครงการ

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ ในการเลือกผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแยก เป็น 
2 กลุ่มย่อย ดังน้ี

กลุ่มย่อยท่ี 1 เป็นกลุ่มนักวิชาการหรือนักการสืกษา เป็นผู้มีประลบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการสืกษา และการจัดการแ ก อบรมจำนวน4 คนโดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังน้ี

(1) เป็น ผู้มีประสบการณ์ ด้านวิชาการ หรือ ด้านปฏิบัติการ เก่ียวกับ การสืกษา 
ในภาครัฐหรือเอกชน ไม่ตากว่า 3 ปี

(2) เป็น ผู้มีประสบการณ์ ด้านการจัดการแกอบรม ภาครัฐหรือเอกชน ไม่ต่ํากว่า 
3 ปี

กลุ่มย่อยท่ี 2 เป็นกลุ่มนักวิชาชีพบัญชี เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงาน ทาง 
วิชาชีพบัญชี จำนวน 16คนโดยเป็นผู้มีคุณสมบัติ ดังน้ี 1

(1) เป็น ผู้ท่ีจบการสืกษา ไม่ต่ํากว่า วุฒิปริญญาตรี ทางการบัญชี หรือ เป็น 
ผู้ทำ บัญชีตามความในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

(2) เป็น ผู้มีประสบการณ์ และการปฏิบัติงาน ในองค์กรวิชาชีพบัญชีไม่ตํ่ากว่า 3
ป ี

(3) เป็น ผู้เก่ียวข้องกับ การแ ก อบรม เช่น เคยเข้าร่วม เคยปฏิบัติงาน หรือ เข้าร่วม 
ประชุม และสัมมนาต่างๆ
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3.2 จัดทำแบบลอบถามรอบที่ 2 และ 3 จัดเป็น รูปแบบคำถามปลายปิด
เพื่อแสดงระดับความคิดเห็น โดย การใช้รูปแบบ Rating Scale จำนวน 5 อันดับ คือ เห็น 
ด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ใน 
เน้ือหา และเรองเดิมเดียวกันกับคำถามปลายเปิดในรอบที่ า เพ่ือต้องการให็ใด้ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียว ชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นความเห็นพ้องกัน หรือเป็นอันทานุมัติ (Consensus) 
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดย ผู้วิจัยได้นำผลจากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบ 
แรก มาวิเคราะห์และแบ่งข้อมูลที่ได้เป็นหัวข้อต่างๆ ตามเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) จัดทำแบบสอบถามปลายปิด และส่งให้ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิม 
เพื่อลงความเห็นต่อไป

ในการจัดทำคำถามปลายปิด ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีไดรับในขั้นตอนของ 
คำถามปลายเปิด จากกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 20 คน ไต้ใช้จัดทำ 
คำถามปลายปิดในรอบที่ 2 น้ี ได้คำถามปลายปิดเกี่ยวกับรูปแบบการแ ก อบรมเพื่อการทำงาน 
ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่ายขององค์กรธุรกิจเอกชนภาคบรืการวิชาชีพยัญซีจำนวน 2 รูปแบบ 
คือ รูปแบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และรูปแบบ 
การแ ก อบรมสำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ซ่ึงในแต่ละรูปแบบการแ ก อบรม ดังกล่าว
ประกอบด้วยส่วนประกอบที่สำคัญ จำนวน 5 ส่วน คือ (1) วัตถุประสงค์ของการแ ก อบรม (2) 
โครงลร้างของหลักสูตร (3) เน้ือหาและกิจกรรม (4) วิทยากรและอุปกรณ์ที,ใช้ และ (5) เกณฑ์ 
การประเมินผล ทั้งนี้ได้คำถามปลายเปิด จำนวนรวม 198 ข้อ จากนั้น ผู้วิจัยได้จัดส่งคำถาม 
ในรอบที่ 2 น้ี ให้กับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 20 คน คือ กลุ่มเดียวกับผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบคำถามปลายเปิดในรอบที่ 1 ทั้งนี้ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 
2 น้ี ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเพียง 18 ฉบับ เท่าน้ัน

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนนี้ หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามปลายปิดในรอบที่ 2 
คืนจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรง คุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้รับมาหาค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เป็น 
รายข้อจนครบทุกข้อ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลนำมาสร้างแบบลอบถามปลายปิดในรอบที่ 3 และจัด 
ส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิม ท่ีไต้ตอบแบบสอบถามปลายปิดรอบที่ 2 และ 
ได้ส่งกลับคืนให้ผู้วิจัยแล้ว จำนวน 18 คน โดย มีจุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญและ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเดิม ดังกล่าว แต่ละคนได้ทบทวนความคิดของตนเอง ในการตอบคำถาม
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ปลายปิด ในรอบที่ 3 ต่อไป โดย ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนจะได้ทราบว่า ตนมีความ 
คิดเห็นเหมือนหรอต่างจากผู้อื่นอย่างไร หลังจากได้ทบทวนความคิดของตนแล้ว หากยัง
แตกต่างจากเดิมหรอแตกต่างจากความคิดของผู้อื่นอยู่ ก็จะได้ให้เหตุผลประกอบคำตอบของ 
ตนได้ ในการตอบคำถามรอบที่ 3 ต่อไป

ข้อมูลที่ได้รับ จากคำถามปลายปิดในรอบท่ี 3 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะได้นำมาใช้เพ่ือเป็นการหาฉันทานุมิติ และความสอดคล้องของรูปแบบ 
การยักอบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครอข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการ 
วิชาชีพบัญชี ต่อไป

4. การตรวจส'อบคุณภาพของรูปแบบการริเก-อบรม โดย ผู้เที่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน (การตรวจสอบคร้ังท่ี 2)

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการยักอบรม เพื่อการทำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ท้ัง 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการยักอบรมสำหรับกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และรูปแบบการยักอบรม 
สำหรับกลุ่มบุคลากร ที่สร้างขึ้น ตามลำดับ ดังน้ี

4.1 นำเสนอ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ตรวจสอบคุณภาพ และ 
ความเป็นไปได้ ของการใช้รูปแบบการยักอบรมเพื่อการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ของ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ท้ัง 2 รูปแบบ ผู้วิจัย ใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน โดย 
การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการยักอบรม ในขั้นตอนนี้ ได้จัดทำขึ้นเพื่อต้องการ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ ของรูปแบบการยักอบรม ดังกล่าว ในล่วนประกอบของรูปแบบการ 
ยักอบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ซึ่งมีล่วนประกอบ คือ (1) วัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร (2) โครงสร้างของหลักสูตร (3) เน้ือหาวิชาและกิจกรรม (4) วิทยากรและอุปกรณ์
ที่ใช้ และ (5) เกณฑ์ประเมินผลการเรียนรู้ ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติงาน ของผู้รับการ 
ยักอบรม พร้อมทั้งตรวจลอบ กระบวนการของการยักอบรม สำหรับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม 
ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการก่อนการยักอบรม กระบวนการยักอบรม และกระบวนการหลัง 
การยักอบรม
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4.2 ตรวจลอบคุณภาพ ฃองแบบสอบถามคุณลักษณะการร่วมกันอย่าง
เป็นเครอข่าย จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร จำนวน 
6 0  ข้อ และฉบับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำนวน 50  ข้อ ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล จาก กลุ่มเจ้าของ 
กิจการหรือผู้บรืหารองค์กร ท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกันกับ กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้บริหารองค์กร จำนวน 15 คน และกลุ่มบุคลากร ที่มืคุณลักษณะเหมือนกันกับ กลุ่มตัวอย่าง 
บุคลากร จำนวน 17 คน โดย ผู้วิจัย ได้คัดเลือกกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และ 
กลุ่มบุคากร ที่มืลักษณะเหมือนกันกับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบ 
เจาะจง โดยทำการคัดเลือกด้วยการใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ใน
การวิจัย จากนั้น จึงจัดส่งแบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ท้ัง 
2 ฉบับ ให้กับกลุ่มที่มืลักษณะเหมือนกันกับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ตามลำดับ เพ่ือให้ตอบ 
แบบสอบถามคุณ ลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ของแต่ละกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัย1จะ 
ใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบคุณภาพ ของแบบสอบถามคุณลักษณะ ท้ัง 2 ฉบับ ต่อไป

ในการจัดทำ แบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ของ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี เพือใช้เปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะของ 
การทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ระหว่าง ก่อนและหลังการแกอบรมเพื่อการทำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ลำหรับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถาม 
คุณลักษณะ ท้ัง 2 ฉบับ ในรูปแบบของคำถามปลายปิด เพื่อแสดงระดับความคิดเห็น โดย 
การใช้รูปแบบ Rating Scale จำนวน 5 อันดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย 
ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

ทั้งนี้ การตรวจสอบคุณภาพ ของ รูปแบบการแกอบรม ผู้วิจัย ได้ตรวจสอบคุณภาพ 
ของรูปแบบการแกอบรม ท้ัง 2 รูปแบบ และกระบวนการแกอบรม ลำหรับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 
กลุ่ม โดย จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างไม,เป็นทางการจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ 
ทรง คุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง รูปแบบการแกอบรม และ 
กระบวนการแกอบรม

ส่วน การตรวจลอบคุณภาพ ของ แบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่าง 
เป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ท้ัง 2 ฉบับ คือ แบบสอบถาม 
คุณลักษณะลำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร จำนวน 60 ข้อ และ 
แบบสอบถามคุณลักษณะลำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำนวน 50 ข้อ ผู้วิจัยได้ทำการ
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ตรวจสอบคุณภาพ โดย การเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวแทนของกลุ่มเจ้าของกิจการหรอผู้บริหาร 
องค์กร และกลุ่มตัวแทนบุคลากร ท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกับ กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้บริหารองค์กร จำนวน 15 คน และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำนวน 17 คน รวม 32 คน โดย 
ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบลอบถามคุณลักษณะ ดังกล่าว ท้ัง 2 ฉบับ ให้กับกลุ่มตัวแทนท่ีมี 
คุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ดัดเลือกไว้ ท้ัง 2 กลุ่มตัวแทน เพ่ือกลุ่มตัวแทนแต่ละ 
กลุ่มจะได้ตอบแบบลอบถามคุณลักษณะ การทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ของตนเองได้ 
เพื่อผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลท่ีได้รับคืนมาจากกลุ่มตัวแทนทุกคน ไปใช้หา ค่าความเช่ือม่ันของ 
แบบสอบถามคุณ ลักษณะ ท้ัง 2 ฉบับ ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ต่อไป ด้วยวิธีของครอ 
นบาค (Cronbach Method) เป็นการเก็บข้อมูลคร้ังเดียว กับกลุ่มตัวแทน ท้ัง 2 กลุ่ม โดย ค่า 
ความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามคุณลักษณะ ท้ัง 2 ฉบับ ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.80 เป็นต้นไป (ธีร 
วุฒิ เอกะกุล, 2543)

ขนตอนท่ี 2 การนำรูปแบบการUกอบรมไปใช้และประเมินผล

การนำรูปแบบการแกอบรมไปใช้และประเมินผล ผู้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล จาก 
แบบลอบถามคุณลักษณะ การทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ก่อนและหลังการแกอบรม 
และข้อมูลจากแบบลอบถามความคิดเห็นที่มืต่อการแกอบรม ภายหลังที่กลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 
กลุ่ม ได้เข้าร่วมการแกอบรมครบทุกกระบวนการแล้ว โดย แบบสอบถามคุณลักษณะการ 
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ท้ัง 2 ฉบับ และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มืต่อการ 
แกอบรมของกลุ่มตัวอย่างหลังการแกอบรม ท้ัง 2 ฉบับ จัดเป็นรูปแบบสอบถาม แบบ Rating 
Scale จำนวน 5 อันดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
และ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำมาใช้เป็นข้อมูลในการ 
ประเมินผล โดย การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นก่อนและหลังการ
แกอบรม เป็นรายข้อ ท้ังน้ี ผู้วิจัย ดำเนินการเป็นลำดับ คือ (1) การนำรูปแบบการแกอบรมไป 
ใช้ (2) การประเมินผลการแกอบรม

1. การนำรูปแบบการโเกอบรมไปใช้

ผู้วิจัยไ ด ้นำรูปแบบการแ ก อบรม เพือการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย 
ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วท้ัง 2 รูปแบบ 
คือ รูปแบบสำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และรูปแบบสำหรับกลุ่ม
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ตัวอย่างบุคลากร ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ตัดเลือกไว้ จำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่าง 
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ตังต่อไปน้ี

1.1 กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร จำนวน 21 คน
(รายละเอียดในภาคผนวก ช) เป็นเจ้าของกิจการหรือเป็นผู้บริหาร ขององค์กรธุรกิจเอกชน 
ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ตามความใน พระราชบัญญัติการสอบบัญชี พ.ศ. 2505
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ในการ 
วิจัยครั้งนี้ ได้คืกษาเฉพาะกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกซน ท่ีองค์กร
เหล่าน้ัน มีลภาพเป็นนิติบุคคลประเภท บริษัทจำกัด และได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า กระทรวงพาณิชย์ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

1.2 กลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำนวน 24 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ช) 
เป็นผู้ทำบัญชี ตามความหมายใน มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 เป็น 
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งผู้ทำบัญชี จะเป็นพนักงาน ลูกจ้าง 
ที่ได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน.ดือนของนิติบุคคล หรือองค์กรธุรกิจเอกชน ที่ให้บริการรับทำบัญชี 
ก็ได้ ในการวิจัยครั้งนี้ คืกษ'าเฉพาะบุคลากร ในกลุ่มธุรกิจเอกซน ที่ประกอบกิจการด้านการ 
ให้บริการวิชาชีพบัญชี ท่ีมีลภาพเป็น'นิติบุคคล ประเภ'ทบริษัท'จำกัด และได้จดทะเบียน กับ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

การที่ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คืกษา ในการวิจัย จากองค์กรธุรกิจเอกชน ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เท่าน้ัน เน่ืองจาก จำนวนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ร้อยละ 57.40 ของจำนวน 
ท้ังหมด ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการวิชาชีพบัญชี ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรม 
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, ธันวาคม 2546)

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การตัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ ตังฺน้ี

1. กลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การตัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร ซึ่งต้องมีคุณสมบัติ ตามเกณฑ์ดังนี้

(1) เป็นผู้ท่ีจบการคืกษา ไม่ตํ่ากว่าวุฒิปรญญาตรี ทางการบัญชี และเป็น
ผู้สอบบัญชีรับใบอนุญาต หรือเป็นผู้ทำบัญชี ตามความในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติ 
การบัญชี พ.ศ. 2543
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(2) เป็นเจ้าของกิจการที่ประกอบธุรกิจการให้บริการด้านวิชาชีพบัญชี หรือ 
เป็นผู้บริหารขององค์กรธุรกิจเอกชน ท่ีให้บริการด้านวิชาชีพ มาแล้ว ไม่ต่ํากว่า 3 ปี

(3) เป็นผู้มีค'วามรู้ ความลามารถ ในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้ ผู้วิจัย ได้คัดเลือกกิจการหรือองค์กร ที่มาจากภาคธุรกิจเอกชน ท่ี 
ให้บริการวิชาชีพด้านการบัญชี และด้านการสอบบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย องค์กร 
ธุรกิจ น้ัน ต้องมีคุณสมบัติ ตามเกณฑ์ ดังน้ี

(1) เป็นองค์กร ที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประลบการณ์ การทำงาน 
ร่วมกัน ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม อย่างต่อเน่ือง เพื่อนำไปส่การพัฒนาองค์กร

(2) เป็นองค์กร ที่มีหน่วยงาน ต้ังแต่ 2 หน่วยงาน ข้ึนไป และ มีการแลก 
เปลิยนผลประ,โยชน์ร่วมกัน

(3) เป็นองค์กรที่มีการสนับลนุน ให้มีการปีกอบรม หรือ การจัดกิจกรรม ท่ี 
เสริมทักษะการปฏิบัติงานแก่บุคลากรตามวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์กร

(4) เป็นองค์กรที่จัดกิจกรรมเสริมความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรเอง และ 
เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุไม่ตํ่ากว่า 20ปีบริบูรณ์

(5) เป็นองค์กรท่ีดำเนินการอยู่ ไม่น้อยกว่า 2 ปี และปัจจุบันยังดำรงอยู่

2. กลุ่มบุคลากร ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ สำหรับคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างบุคลากร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้รับคัดเลือกต้องมีคุณสมบัติ ตามเกณฑ์ ดังน้ี

(1) เป็นผู้ท่ีจบการดีกษา ไม่ตํ่ากว่าวุฒิปริญญาตรื ทางการบัญชี หรือ 
เป็นผู้ทำบัญชี ตามความในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

(2) เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ให้องค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการวิชาชีพ 
บัญชี มาแล้ว ไม่ตํ่ากว่า 2 ปี

(3) เป็นผู้มีค'วามรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร ได้เป็นอย่างดี หรือ เป็น 
ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย จากเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารขององค์กร ให้ 
เป็นผู้ทำหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภายในองค์กร หรือ ภายนอกองค์กร

ทั้งนี้ ในการนำรูปแบบการปีกอบรม ท้ัง 2 รูปแบบไปใช้ ผู้วิจัยดำเนินการตาม 
ดังต่อไปน้ี
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ขนเตรียมความพร้อมก่อนการ!เกอบรม การดำเนินการขันตอนนี ประกอบด้วย 
การเตรียมความพร้อมของทีมงานผู้จัดการแกอบรม วิทยากรและผู้ช่วย (Mentors) กลุ่ม 
ตัวอย่าง ความพร้อมของสถานที่ และความพร้อมของอุปกรณ์ ตลอดจนเอกสาร ตาม 
กระบวนการแกอบรม และการเตรียมความพร้อมในวันจัดแกอบรม ซึ่งการดำเนินการแต่ละ 
กิจกรรม มีตังน้ี

การเตรียมความพร้อมของทีมงานผู้จัดการแ ก อบรม วิทยากรและผู้ช่วย และกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดย ผู้วิจัย ใช้เวลา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2547 เริ่มจากการกำหนด 
คุณสมบัติของทีมงานและผู้ช่วยในการแ ก อบรม เป็นผู้ที่ผ่านการคืกษาด้านการสืกษา หรีอ 
ด้านการบัญชี หรือด้านอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี ได้จำนวน 3 คน ซ่ึงมี 
ความสามารถด้านการสื่อสาร การสันทนาการท่ีดี และลามารถทำงานร่วมกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
พร้อมด้วย ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ โดย ติดต่อเพ่ือขอความ 
ร่วมมือ และความร่วมมือ พร้อมท้ัง ทำความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่มบุคลากร และผู้วิจัยเป็นคนกลางระหว่างวิทยากร 
และกลุ่มตัวอย่างเพื่อบัดตารางเวลาที่ว่างตรงกัน ในการจัดตารางเวลาสำหรับการแ ก อบรม 
จากน้ัน ผู้วิจัย ได้จัดประชุมทีมงานพร้อมด้วยวิทยากร เพ่ือช้ีแจงข้อมูลเบื้องต้นและเตรียม 
แผนงานกระบวนการแ ก อบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย โดย ผู้วิจัย ได้อธิบาย 
ถึงรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแ ก อบรม เพ่ือให้เข้าใจ 
ตรงกัน

ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานท่ี ผู้วิจัย ได้ติดต่อและหาสถานที่ ท่ีใช้ในการจัด 
แ ก อบรม โดย เลือกสถานท่ี ท่ีเดินทางสะดวก สำหรับกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก โดยสถานท่ี 
สำหรับจัดการแ ก อบรม สํ''หรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร คือ ห้องแคทลื 
ยา โรงแรมโนโวเทล ถนนศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร และสถานท่ีสำหรับจัดการแ ก อบรม 
สำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร คือ ห้องประชุม ข้ัน 24 เลขท่ี 184 อาคารฟอรั่มทาวเวอร์ ถนน 
รัชดาภิเษก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

ด้านการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการแ ก อบรม ผู้วิจัย ได้ 
ปรึกษาวิทยากรและทีมงาน เพื่อตรวจสอบขั้นตอนของกระบวนการแ ก อบรม ในแต่ละขั้นว่า 
ต้องใช้อุปกรณ์ใดบ้าง แล้วจัดเตรียมให้พร้อมในแต่ละข้ันตอน
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ด้านการเตรียมความพร้อมในวันจัดแกอบรม ผู้วิจัย ได้นัดแนะกับประชาสัมพันธ์และ 
ฝ่ายตัวแทนของลถานที่ เพื่อเตรียมความพร้อมของสถานที่ เช่น ความละอาด อาหาร 
เครองด่ืม เครื่องอำนวยความสะดวก และโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ ต้องอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน

ขนดำเนินการตามกระบวนการแกอบรม ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยดำเนินการตาม
ขั้นตอนของกระบวนการแกอบรม ซ่ึงผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจลอบแล้ว ต้ังแต่ข้ัน 
แรกจนถึงขั้นสุดท้าย ประกอบด้วย กิจกรรมการปฐมนิเทศ กิจกรรมระหว่างการบรรยายของ 
วิทยากร กิจกรรมการแบ่งกลุ่มย่อย กิจกรรมการทำแบบลอบถามคุณลักษณะการทำงาน 
ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการแกอบรมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ท่ีได้เช้าร่วมการแกอบรม ภายหลังการแกอบรม

กิจกรรมปฐมนิเทศ ผู้วิจัยและทีมงานได้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการลงทะเบียน 
เช้ารับการแกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง เม่ือเรียบร้อย และถึงกำหนดเวลา ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ผู้รับ 
การแกอบรมทราบถึง วิธีการแกอบรม หลักลูตร กิจกรรม และวิธีการประเมินผล รวมท้ัง 
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับการแกอบรม จากน้ัน ผู้วิจัยและทีมงาน ได้จัดให้ผู้เช้ารับการ 
แกอบรม ทำแบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่ายก่อนการแกอบรม 
เพื่อใช้เปรียบเทียบผลที่ไต้กับข้อมูลที่ใตห้ลังการแกอบรม ต่อไป

กิจกรรมระหว่างการบรรยายของวิทยากร ผู้วิจัย ได้จัดให้มีการแนะนำวิทยากรให้ผู้รับ 
การแกอบรมได้รู้จักถึงประวัติและประสบการณ์ของวิทยากร ก่อนการบรรยายของวิทยากร
จากน้ัน ผู้วิจัยและทีมงาน ตรวจสอบความเรียบร้อยของการบันทึกเทปการบรรยาย และการ 
จดบันทึกการบรรยาย เพ่ือจัดทำรายงานภายหลัง อำนวยความสะดวกและความพร้อมของ 
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการแกอบรม ตลอดจนเครื่องด่ืมและอาหารว่างสำหรับวิทยากร และ 
ผู้เช้าร่วมการแกอบรม

กิจกรรมการแบ่งกลุ่มย่อย ผู้วิจัยและทึมงานจัดอำนวยความสะดวกให้วิทยากร และ 
ผู้เช้าร่วมการแกอบรม และเช้าร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่มย่อย พร้อมลังเกตพฤติกรรมผู้เช้าร่วมการ 
แกอบรม และให้ความช่วยเหลือ เขียนผลการระดมสมอง ช่วยกระตุ้นให้กลุ่มระดมสมอง 
ลังเกตความเป็นไปของกลุ่มย่อย ร่วมสรุปผลการระดมสมอง และกล่าวชื่นชมผลสำเร็จของ 
งาน
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กิจกรรมการทำแบบสอบถาม ผู้วิจัยและทีมงาน ได้กล่าว ขอความร่วมมือ ช้ีแจง 
แนะนำ และจัดให้ผู้เข้าร่วมการแกอบรม ทำแบบลอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกัน 
อย่างเป็นเครือข่ายแบบร่วมมือ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเปรยบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการทำ
แบบสอบถามของผู้เช้ารับการแกอบรม ก่อนการบรรยายของวิทยากรและกิจกรรมอ่ืนๆ
หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมการแกอบรมทำแบบสอบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อการแกอบรมด้วย เม่ือเสร็จเรืยบร้อยแล้ว ผู้วิจัยและทีมงานได้กล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วม 
การแกอบรมทุกคน และรวบรวมเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และอุปกรณ์ทั้งหมด เพ่ือดำเนินการ 
ต่อไป

2. การประเมินผลการแกอบรม

การประเมินผลการแกอบรม เพื่อการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ของ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี สำหรับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
ตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ผู้วิจัย ได้ดำเนินการ 
ประเมินผล ดังต่อไปน้ี

2.1 การประเมิน การเรียนรู้และทัศนคติ และทักษะการทำงานร่วมกัน ของ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมการแ ก อบรม เพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ท้ัง 2 กลุ่ม 
ผู้วิจัย ใช้วิธีเปรียบเทียบคะแนนก่อน และหลังการเข้าร่วมแ ก อบรม โดยเก็บข้อมูลจาก 
แบบสอบถามคุณลักษณะ การทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 
กลุ่ม คือ แบบสอบถาม คุณลักษณะการทำงานร่วมกัน สำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการ 
หรือผู้บริหารองค์กร จำนวน 60 ข้อ และ สำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำนวน 50 ข้อ ซ่ึงเป็น 
แบบสอบถามรูปแบบ Rating Scale จำนวน 5 อันดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด เพื่อที่ผู้วิจัยใช้ ในการเปรียบเทียบผล 
การเรียน ทัศนคติ และทักษะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ก่อนและหลังการแ ก อบรม 
ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม

2.2 การประเมิน ทักษะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ของกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดย ประเมินจากกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis จากกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ท่ีเข้าร่วมแ ก อบรม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง ดังกล่าว ได้ 
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และระดมสมอง ในการวิเคราะห์ จุดเด่น
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จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ของ การสร้างเครอข่ายของกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรอ 
ผู้บริหารองค์กร และ การสร้างเคริอข่ายของกลุ่มตัวอย่างบุคลากร

2.3 การประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อการ
แกอบรม หลังการแกอบรม โดย ผู้วิจัย สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการแกอบรม 
ซึ่งเป็นแบบสอบถาม จำนวน 40 ข้อ สำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร 
และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร เป็นแบบสอบถาม รูปแบบ Rating Scale จำนวน 5 อันดับ คือ 
เห็นด้วยมากที่ลุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
เพื่อเก็บข้อมูลความคิดเห็น จากกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม หลังเสร็จส้ินการแกอบรม

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการแกอบรม

การประเมินความเหมาะสม ของ รูปแบบการแกอบรมเพื่อการทำงานร่วมกัน อย่าง 
เป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบด้วย (1)
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) โครงสร้างของหลักสูตร (3) เนื้อหาและกิจกรรม (4) วิทยากร 
และอุปกรณ์ที่ใช้ และ (5) เกณฑ์ประเมินคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย 
พร้อมท้ัง กระบวน การแกอบรม ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการก่อนการแกอบรม ระหว่าง 
แกอบรม และหลังการแกอบรม ผู้วิลัยได้ดำเนินการ โดย นำข้อมูลของ รูปแบบการแกอบรม 
เพื่อการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี 
ท้ัง 2 รูปแบบ ประกอบกับผลการประเมินคุณลักษณะ การทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย 
ท้ัง ผลก่อนและหลังการแกอบรม พร้อมด้วย ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
การแกอบรม ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 
องค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร มาประมวล และวิเคราะห์ผล เพ่ือนำเสนอ ผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) จำนวน 6 คน โดย ลัดประชุมกลุ่มย่อยกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการวิลัย และเพื่อเป็นการประเมินความ 
เหมาะสมของรูปแบบการแกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจ 
เอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ท้ัง 2 รูปแบบ ในส่วนประกอบต่างๆ 5 ส่วน และประเมิน 
ความเหมาะสม ของกระบวนการแกอบรมเพื่อการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ของ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย กระบวนการก่อนการแกอบรม 
ระหว่างการแกอบรม และหลังการแกอบรม
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การจัดประชุมกลุ่มย่อยในขั้นตอนนี้ เป็นวิธีการคืกษาข้อมูลตามวิธีการวิจัยแบบเชิง 
คุณภาพ ซึ่งจะช่วยทำให้ข้อมูลที่ได้รับมีทั้งในเชิงกว้างและลึกมากขึ้น โดยผู้วิจัยได้มีการ
วางแผนล่วงหน้า โดย การเตรียมคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับเรองไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การเก็บข้อมูล 
เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้ ดังน้ี

1. คืกษาขั้นตอน'ของการกำหนดข้อประเด็น และคำถามท่ีจะใช้ในการประชุม 
กลุ่มย่อย การดัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ การจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ที่ใช้ 
เอกสารต่างๆ การกำหนดระยะเวลา และขั้นตอนในการดำเนินการประชุมกลุ่มย่อย

2. ดัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ในการดัด
เลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ในขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย จำนวน 6 คน เป็นผู้ที1ร่วม 
ในกระบวนการแกอบรมครบทุกขั้นตอน จำนวน 4 คน และเป็นผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมในกระบวนการ 
แกอบรม จำนวน 2 คน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายของ 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของรูปแบบและกระบวนการแกอบรม เพ่ือการ
ทำงานร่วมกัน1อย่างเป็นเครี'อข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรีการวิชาชีพบัญชี ท้ัง 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบสำหรับกลุ่มเจ้าของกิจการหรีอผู้บรีหารองค์กร และรูปแบบสำหรับกลุ่ม 
บุคลากร

3. ติดต่อประสานงานกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน ท่ีเข้า
ร่วมประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือเรียนเชิญและกำหนดนัดหมายเวลา และสถานท่ีในการประชุม
พร้อมทังจัดล่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ 
ทรงคุณวุฒรับเพื่อจะได้ใช้ในการคืกษาข้อมูลล่วงหน้าและเตรียมตัวก่อนการประชุมกลุ่มย่อย 
จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน

4. ดำเนินการประชุมกลุ่มย่อย ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดย การสนทนา 
แสดงความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 6 คน ซึ่งขณะการประชุมกลุ่ม 
ย่อย ผู้วิจัยได้จัดให้มีผู้ช่วยวิจัยจดบันทึกการประชุม พร้อมทั้งบันทึกเทปการประชุมด้วย

5. เม่ือการประชุมกลุ่มย่อยส้ินสุดลง ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้กล่าวแสดงความ 
ขอบคุณผู้เข้าร่วมประชุม พร้อมทั้งมอบของที่ระลึกแก่ทุกคน ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า เพ่ือเข้า 
ร่วมประชุมกลุ่มย่อยแสดงความคิดเห็น ในครั้งนี้



96

แผนภูมิท่ี 2 ขั้นตอนการพัฒนารูปเฒบการแกอบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือ.ข่าย 
ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบรืการวิชาชีพบัญชี



9 7

แผนฎมิท่ี 3 กระบวนการการแกอบรมเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่ายของ 
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี



9 8

จากวิธีการวิจัยในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่ ข้ันตอน ของ (1) การพัฒนารูปแบบการ 
แกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบรการวิชาชีพ 
บัญชี (2) การนำรูปแบบการแกอบรม เพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ไปใช้และ 
ประเมินผลการแกอบรม จ''ก กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้บริ'หารองค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร และ (3) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
การแกอบรม และกระบวนการแกอบรม ดังกล่าว โดย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึง 
การดำเนินการตามขั้นตอนชองการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้



ตารางที 1 สรุปวิธีดำเนินการตามขันตอนของการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ / กลุ่มตัวอย่าง เครองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

1. การพัฒนารูปแบบการ 
โ]ก'อบรม

1. การคิกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.1 การสืกษ'าข้อมูลพื้นฐาน 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.2 การคิกษาสภาพพื้นฐาน ใน 
ปัจจุบัน

แนวคิดการคิกษานอกระบบ การ 
ปีกอบรม การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และ 
ทารทำงานร่วมบันอย่างเป็น 
เครือข่าย พระราชบ ัญ ญ ้ติ และ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยคิกษาและรวบรวมแนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้คิกษารวบรวม 
เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการกำหนด 
และจัดทำกรอบความคิดการวิจัย

2. การกำหนดกรอบความคิดและ 
จัดทำรูปแบบการปีกอบรม

ประเด็น และแนวคิดการคิกษานอก 
ระบบ การปีกอบรม การเรืยนรู้ของ 
ผู้ใหญ่ และการทำงานร่วมบันอย่าง 
เป็นเครือข่าย พระราชบ ัญ ญ ้ติ และ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยจัดทำกรอบแนวคิดการวิจัย การวิเคราะห์เนื้อหา



ดารางที่ 1 (ต่อ)

ขั้นตอนการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ / กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
3. การตรวจสอบรูปแบบการ นักวิชาการ 4 คน และ ผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามปลายเปิด รอบท่ี 1 ส่งแบบสอบถามปลายเปิดและ วิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
'ปีกอบรม โดย ผู้เชี่ยวชาญ และ และผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบัญชี และ แบบสอบถามปลายปิด รอบ แบบสอบถามปลายเปิด ท้ัง 3 รอบ โปรแกรมสำเร็จรูปคำนวณหา
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยเทคนิคเดลฟาย 16 คน ที, 2 และ รอบท่ี 3 ในรูปแบบ ให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ค่าเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม และ
(คร้ังที1 1) Rating Scale จำนวน 5 อันตับ รูปแบบการปีกอบรม พิสัยระหว่าง ค'วอ1ใทลํ

4. การตรวจสอบคุณภาพของรูป
แบบการปีกอบรม

4.1การตรวจลอบความเป็นไป ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เอกสารประกอบการลัมภาษณ์ การลัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การวิเคราะห์เน้ือหา
ได้ของรูปแบบการปีกอบรมโดย จำนวน 3 คน และประเด็นคำถามการลัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ
(คร้ังท่ี 2)

4.2การตรวจสอบคุณภาพของ กลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร แบบสอบถามคุณลักษณะการ ส่งแบบสอบถามคุณลักษณะเพื่อ วิเคราะห์ความคิดเห็น โดยค่าสถิติ
แบบสอบถามคุณลักษณะของการ องค์กร 15 คน และกลุ่มบุคลากร ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย แสดงความคิดเห็นและส่งคืน ด้วยวิธีการของครอนบาค
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย 17 คน แบบปลายปิด แบบ Rating Scale 

2 ฉบับ คือ แบบสอบถามสำหรับ 
กลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 
องค์กร60 ข้อ และแบบสอบถาม 
สำหรับกลุ่มบุคลากร 50 ข้อ

100



ดารางที่ 1 (ต่อ)

ขั้นตอนการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ / กลุ่มตัวอย่าง เครองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

2. การนำร ูป แบบการ'รกอบรม 
ไปใช้และประเมินผล

1.การนำรูปแบบการรกอบรมไปใช้ กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือ เอกสารประกอบการร ก อบรม การบรรยาย การประชุมกลุ่มย่อย การวิเคราะห์เนื้อหา และการ

2.การประเมินผลการรก อบรม

ผู้บรืหารองค์กร 21 คน และกลุ่ม 
ตัวอย่างบุคลากร 24 คน โดย 
คัดเลือกตามเกณฑ์ที่กำหนด

และกระบวนการรก อบรม กลุ่มใหญ่ การระดมสมอง การ 
อภิปราย และการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์

วิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT 
Analysis เพ่ือให้สมาชิกร่วมกัน 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ 
เครือข่ายของสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 
ท้ัง 2 กลุ่ม

2.1 การประเมินการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างที่เช้าร่วมการรก อบรม แบบสอบถามคุณลักษณะการ ทดสอบก่อนและหลังเช้าร่วมการ เปรียบเทียบความแตกต่างก่อน
ทักษะการปฏิบ้ตงาน และทัศนคติ ท้ัง 2 กลุ่ม รวม 45 คน ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย 

ท้ัง 2 ฉบับ
รก อบรม และหลังเข้าร่วมการรก อบรม โดย 

ค่าสถิติ T-test

2.2การประเมินความคิดเห็นที่มี กลุ่มตัวอย่างที่เช้าร่วมการรก อบรม แบบสอบถามความคิดเห็นที่มืต่อ ลอบถามความคิดเห็นหลังการเช้า คำนวณหาค่าเฉลี่ย และส่วน
ต่อการรก อบรม ท้ัง 2 กลุ่ม รวม 45 คน การรก อบรมหลังการร ก อบรมแบบ 

Rating Scale จำนวน 5 อันดับ
ร่วมรก อบรมของกลุ่มตัวอย่าง เบ่ียงเบนการมาตรฐาน



ตารางที่ 1 (ต่อ)

ขั้นตอนการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ / กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

3. การประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบการ1เก,อบรม

1.การประชุมและการอภิปรายกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณจุฒิ 6 คน เอกสารประกอบการประชุม ผู้วิจัยเก็บด้วยตนเอง โดย การ การวิเคราะห์เนื้อหา
ย่อย พร้อมด้วยผู้วิจัย และผู้5!!1วยผู้วิจัย 2 ประเด็นการสนทนา และการ นัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและ

คน อภิปรายกลุ่ม ผู้ทรงคุณ1ๅฒิ มารวมกลุ่มกัน ตาม 
วัน เวลาที่นัดหมาย แล้ว ผู้วิจัยเป็น 
ผู้ดำเนินการประชุมกลุ่มย่อย ใน 
รูปแบบของการสนทนา การแสดง 
ความคิดเห็น และการสรุปผล

๐
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