
บ ท ท ิ 5

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อ ภ ิป ราย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการแกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครอข่าย 
ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบรการวิชาชีพบัญชี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) พัฒนารูปแบบการ 
แกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครอข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการวิซาชีพ 
บัญชี (2)ประเมิน คุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเคริอข่าย ของ องค์กรธุรกิจเอกชน 
ภาคบริการวิชาชีพบัญชี และ (3) ประเมินความเหมาะสม ของ รูปแบบการแกอบรมเพ่ือการ 
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเคริอข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี โดย มี 
วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการแกอบรม ข้ันตอน 
ท่ี 2 การนำรูปแบบการแกอบรมไปใช้และประเมินผล และ ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความ 
เหมาะสมของรูปแบบการแกอบรม ท้ังน้ี ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการแกอบรม

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามลำดับ คือ

1. รูปแบบการแ ก อบรมเพ่ือการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครอข่าย ขององค์กร 
ธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ท้ัง 2  รูปแบบ คือ รูปแบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่ม 
เจ้าของกิจการหริอผู้บริหารองค์กร และร ูป แบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่มบุคลากร โดย แต่ละ 
รูปแบบการแ ก แบรม ประกอบด้วย 5 ส่วนประกอบท่ีสำคัญ ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
(2) โครงสร้างชองหลักสูตร (3) เน้ือหาและกิจกรรม (4) วิทยากรและอุปกรณท่ีใช้ (5) เกณฑ์การ 
ประเมินด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติงาน

2. แนวคิดท่ีใช้ในการกำหนดเน้ือหาของการแ ก อบรม ประกอบ ด้วย แนวคิด 
สำคัญ จำนวน 3 แนวคิด คือ (1) แนวคิดการทำงานร่วมกัน (2) แนวคิดการสร้างเครือข่าย และ
(3) แนวคิดการเป็นผู้นำการพัฒนาเครือข่าย ท้ังน้ืผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ดังกล่าว ท้ัง 3 ประการ ใน
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การกำหนดเน้ือหาของรูปแบบการแ ก อบรม สำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร
องค์'กร ส่วนรูปแบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ใช้เฉพาะแนวคิดการทำงาน 
ร่วมกัน และแนวคิดการสร้างเครือข่าย เท่าน้ัน

3. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแ ก อบรม โดยผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณ
วุฒิ ด้วยเทคนิคเดลฟาย เป็นการตรวจสอบคุณภาพ ของรูปแบบการปีกอบรม ท้ัง 2 รูปแบบ 
คร้ังท่ี 1 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 
รูปแบบการแ ก อบรม ท้ังน้ี สามารถสรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังน้ี

3.า รูปแบบการปีกอบรม สำหรับกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บรืหารองค์กร
ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรเพ่ิมประเด็นการทำงานร่วมกันท้ังระดับกลุ่มวิชาชีพ 
และรายบุคคล (2) โครงสร้างของหลักสูตร นำแนวคิดองค์กรแห่งการเรืยนรู้มาใช้ (3) เน้ือหาและ 
กิจกรรม ต้องมีส่วนส่งเสริมทัศนคติท่ีดีข้ึนต่อวิชาชีพ ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการ
ทำงานร่วมกัน (4) วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ ต้องซัดเจน ถูกต้องตามหลักวิชาการและวิชาชีพ 
และทันสมัย (5) เกณฑ์ประเมินผล ต้องเน้นความสำคัญของการร่วมมือสร้างเครือข่าย อย่าง 
แท้จริง

3.2 รูปแบบการปีกอบรม สำหรับกลุ่มบุคลากร ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร เพ่ิมประเด็นของความร่วมมือ ในระดับเครือข่าย และสมาชิกรายบุคคล (2) 
โครงสร้างหลักสูตร เน้นการทำงานเพ่ือคักยภาพของกลุ่ม (3) เน้ือหาและกิจกรรม ควรมีส่วน 
ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) วิทยากร เน้นการบรรยายท่ีเข้าใจง่าย และใช้สือประกอบท่ี 
เหมาะสม (5) เกณฑ์ประเมิน เน้นการทำงานร่วมกัน

4. การตรวจสอบคุณภาพ และความเป็นไปได้ ของ การใช้รูปแบบการแ ก อบรมเพ่ือ
การทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี โดย 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เป็นการตรวจสอบคุณภาพ ของรูปแบบการ 
ปีกอบรม พร้อมท้ังกระบวนการปีกอบรม เป็น คร้ังท่ี 2 ท้ังน้ี ข้อมูลในส่วนน้ี สามารถสรุปผลได้ 
ดังน้ี

4.1 ควรเพ่ิมกิจกรรมการแนะนำตนเองของสมาชิก และก่อนการเข้าส่
บทเรียนควรมีการสรุปให้ลัมพันธ์กับเน้ือหาท่ีจะเรียน
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4.2 หาวิธีการเพ่ือให้ได้ความร่วมมืออย่างแท้จริงจากสมาชิก
4.3 กำหนดการแบ่งกลุ่มย่อยต้องชัดเจนในการปฏิบ้ติ ว่าใชิวิธีการใด

อย่างไร ในช่วงไหนของการแกอบรม
4.4 กระบวนการและการจัดกิจกรรมต้องชัดเจนนำไปปฏิบัติได้ง่าย และ 

ควรให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก ในกระบวนการแ ก อบรมทุกกิจกรรม

สำหรับ การตรวจสอบคุณภาพ ของ แบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่าง 
เป็นเคริอข่าย จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับแบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็น 
เคริอข่ายสำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหริอผู้บริหารองค์กร จำนวน 60 ข้อ และ ฉบับ 
แบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย สำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร 
จำนวน 50 ข้อ ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล จาก กลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่ม 
บุคลากร ท่ีมืลักษณะเหมือนกันกับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่ม 
ตัวอย่างบุคลากร โดย การคัดเลือกกลุ่มท่ีมีลักษณะเหมือนกันกับกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักเกณฑ์ 
เดียวกัน กับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ซ่ึงผลจากการตรวจสอบคุณภาพของ 
แบบสอบถามคุณลักษณะ ท้ัง 2 ฉบับ ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach Method) ในการ 
ตรวจสอบคุณภาพ ดังกล่าว ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามคุณลักษณะ ท้ัง 2 ฉบับ มีค่า 
ลัมประสิทธ้ิแอลฟา เท่ากับ 0.813 และ 0.832 ตามลำดับ

ข้ันตอนท่ี 2 นำรูปแบบการิแกอบรมไปใช้และประเมินผล

ผู้วิจัย ดำเนินการดังน้ี

1. การนำรูปแบบการแ ก อบรมเพ่ือการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ของ
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ท่ีผ่านการปรับปรุงแกไขแล้วท้ัง 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการแ ก อบรมสำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และรูปแบบการ
แ ก อบรมสำหรับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ไปใ ช ้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้คัดเลือกไว้ ตามข้ันตอนท่ีได้ 
กำหนด และได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดย กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว

2. การประเมิน การแ ก อบรมเพ่ือการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ของ
องค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่าง 
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ใช้วิธีการประเมิน การเรียนรู้
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ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเช้าร่วมการ'ฝืกอบรม โดย เปรียบเทียบ 
คะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการ'รกอบรม จากแบบสอบถามคุณลักษณะการทำงานร่วมกัน อย่าง 
เป็นเครีอข่าย ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม เพ่ือ ใช้เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ และทัศนคติ
ก่อนและหลังการ'รกอบรม และการประเมินทักษะการปฏิปติงาน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
SWOT Analysis ด้วย

ผลการประเมินท่ีได้จาก กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรีอผู้บริหารองค์กร และกลุ่ม 
ตัวอย่างบุคลากร ท้ัง 2 กลุ่มสามารถสรุปได้ ดังน้ี

1. ด้านการเรียนรู้ และทัศนคติ
ผลการประ'เมิน สามารถสรุปได้ ดังน้ี

1.1 กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร การประเมินความรู้ 
และทัศนคติ พบว่า เจ้าของกิจการหริอผู้บิหารองค์กร ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการนำ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายของเครือข่าย มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์นโยบาย และวิธี 
ปฏิบัติงาน'ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สามารถกำหนดกิจกรรมการทำงานเพ่ือบรรลุ 
วัตถุประสงค์ และดูแลกำกับ มอบหมายงาน จัดคนให้ทำงานอย่างเหมาะสม โดย เป็นไปตาม 
เง่ือนไขท่ีสำคัญ คือ เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ วางแผน นำนโยบายกำหนดเป็นข้ันตอนปฏิบ้ติ จัด 
บุคคลให้เหมาะสมกับกิจกรรม กำหนด1วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับนโยบาย และเตริยมแผน 
สำหรับการแก้ปัญหา และมีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง และผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างกันระหว่าง 
บุคคล

1.2 กลุ่มบุคลากร การประเมินความรู้และทัศนคติพบว่า บุคลากร จะต้อง 
เป็นผู้มีความสามารถในการ ร่วมมือในการทำกิจกรรม มีความต้ังใจในการปฎิปติงาน สละเวลา 
ตามสมควรให้แก่กิจกรรม ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ปฏิป้ติงาน จนสำเร็จตามเป้าหมาย 
ต้ังใจปฏิป้ติงาน และยึดเป้าหมายเป็นหลักการทำงาน และมีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง และผู้อ่ืน 
ยอมรับความแตกต่างกันระหว่างบุคคล

2. ด้านทักษะการปฏิป้ติงาน
การประเมินทักษะการปฏิป้ติงาน เพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย 

ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี พบว่า การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT กับ
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สมาซิกเครอข่ายอย่างไม่เป็นทางการ สามารถนำมาประยุกตใช้ในการทำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวคิดองค์กรเอ้ือการเรียนรู้ของ Senge, 1990 ดังน้ี

2.1 สมาซิกมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญ
2.2 สมาซิกมีการนำประสบการณ์ต่าง  ๆมาแลกเปล่ียนกัน เพ่ือก่อให้เกิด 

ความคิดสร้างสรรคํใหม่ๆ ในวงการวิชาชีพ
2.3 สมาซิกมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย
2.4 สมาซิกมีการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันด้วย
2.5 สมาซิกมีความคิด การมองปัญหา และการแก้ปัญหาอย่างเป็น 

ระบบ สมาซิกรวมตัวกันแบบองค์รวม
2.6 สมาซิกมีความต่ืนตัว และติดตามเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือให้ 

ตนเองไม่ล้าสมัย หรือไม่ทันกับเหตุการณ์ของสังคมท้ังภายในและต่างประเทศ

ดังน้ัน เพ่ือเป็นการยีนยันประสิทธิภาพของลักษณะการเรียนรู้ ทัศนคติ และทักษะการ 
ปฏิบ้ติงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม ท่ีผ่านการเช้าร่วมการ 
'ฝึกอบรม ดังกล่าวแล้ว ว่า มีความรู้ ทัศนคติ และเกิดทักษะในการปฎิปัติงานเพ่ือการทำงาน 
ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย สูงกว่า ก่อนการเช้าร่วมการ'ฝึกอบรม น้ัน จากผลการประเมิน 
คุณลักษณะ ดังกล่าว พบว่า ภายหลังการเช้าร่วมฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ีย 
ของคุณลักษณะการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย สูงกว่าค่าเฉล่ียก่อนการเช้าร่วม
ฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับนัยสำดัญท่ี .05 และ ยังเป็นการสนับสนุนแนวคิด 
การเรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกัน เป็นการเห็นความสำคัญ 
ของการเรียนรู้ จากการทำงานร่วมกัน เพ่ือก่อให้เถิดผลประโยชน์ร่วมกันของสมาซิก

ในล่วนของการประเมินความคิดเห็น ท่ีมีต่อการ'ฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม ของกลุ่ม 
ตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ได้ข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อการฝึกอบรม หลังการ 
ปีกอบรม เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นหลังเสร็จสินการฝึกอบรมท้ังน้ี ในล่วนน้ีสรุปได้ว่า 1

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผูบรืหารองค์กร มีความเห็นว่า ต้องมีความ 

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและนโยบายของสภาวิชาชีพบัญชี และ
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สามารถนำไปล่การปฎิปติได้จริง เอ้ืออำนวยต่อเจ้าของกิจการท่ีจะนำไปประยุกตํใช้ได้ในทาง
ปฎิบ้ติ ทำให้เกิดเครือข่ายได้จริง

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรมีความเห็นว่า ต้องมีความชัดเจนในเรองของบทบาท และ 
ทิศทางในการร่วมมือกันในเชิงวิชาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ

2. โครงสร้างของหลักสูตร
กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร มีความเห็นว่า เพ่ิมพูนความรู้ 

ความเข้าใจและทักษะเชิงด้านการบริหาร และเพ่ิมกิจกรรมด้านเสริมสร้างการบริหารโครงการ 
และการลัดหาแหล่งเงินทุน

กลุ่มตัวอย่างบุคลากร มีความเห็นว่า เพ่ือให้เกิดทักษะการทำงานร่วมกัน และ 
การติต่อประสานงานซ่ึงกันและกัน และควรให้ความรู้แก่ผู้รับการแกอบรมได้ ตรงประเด็น กว้าง 
และทันต่อเหตุการณ์

3. เน้ือหาและกิจกรรม
กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร มีความเห็นว่า ควรมีการอธิบาย 

เน้ือหาให้ชัดเจนและตรงประเด็น และสามารถยกตัวอย่างท่ีสามารถนำเน้ือหาไปประยุกต์ใช้ได้ 
กับการปฎิบ้ติอย่างแท้จริง

กลุ่มตัวอย่างบุคลากร มีความเห็นว่า เอ้ืออำนวยต่อ การเรียนรู้ และการพัฒนา 
งานในหน้าท่ี พร้อมท้ังเสริมกิจกรรมเสริมประสบการณ์การพัฒนาด้านจริยธรรม

4. วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้
กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กรและกลุ่มตัวอย่างบุคลากร มี -

ความเห็นว่า โดยล่วนรวม วิทยากรบรรยายเข้าใจง่าย และมีการใช้ส่ือประกอบได้เหมาะสม 5

5. เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะ
กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร มีความเห็นว่า มีการเปิดโอกาส 

ให้ผู้เข้ารับการแ ก อบรมได้รับรู้และมีล่วนร่วมในการประเมินผล
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กลุ่มตัวอย่างบุคลากร มีความเห็นว่า ควรมีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้เข้ารับ 
การปีกอบรมรับทราบในภายหลังด้วย

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการปีกอบรม

ผู้วิจัย ดำเนินการ โดย นำข้อมูลท่ีได้ เสนอ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยการจัด 
ประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการปีกอบรม ท้ัง 2 รูปแบบ ในด้าน 
ต่าง  ๆ5 ด้าน คือ (1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) โครงสร้างของหลักสูตร (3) เน้ือหาวิชาและ 
กิจกรรม (4) วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ และ (5) เกณฑ์ประเมินผลการเริยนรู้ ทัศนคติ และ 
ทักษะการปฏิบัติงาน และพร้อมท้ังประเมินความเหมาะสมของ กระบวนการปีกอบรม เพ่ือการ 
ทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครอข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรการวิชาชีพบัญชี

จากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน สามารถสรุป
ได้ดังน้ี

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความเห็นว่า สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ
นโยบายของสภาวิชาชีพบัญชี และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ยังขาดความชัดเจนในเร่ือง 
ทิศทางในการร่วมมือกัน ในเชิงวิชาชีพ ซ่ึงทำให้ยากต่อการนำไปลุ่การปฏิบัติ

2. โครงสร้างของหลักสูตร มืความเห็นว่า ต้องเพ่ิมพูนความรู้ ตรงประเด็น ทันต่อ 
เหตุการณ์ และเพ่ิมการเสริมสร้างและบริหารโครงการ และข้อมูลการจัดหาแหล่งเงินทุน

3. เน้ือหาและกิจกรรม มีความเห็นว่า ตัวอย่างเครอข่ายท่ีนำเสนอ ยังไม่ค่อย 
ชัดเจน และควรเสรมกิจกรรมด้านพัฒนาต้านจริยธรรม 4

4. วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ มีความเห็น1ว่า วิทยากรบรรยาย สามารถมาจาก 
สมาชิกหริอบุคคลภายนอกได้ และล่วนสือประกอบช่วยเพ่ิมความสนใจได้ดี ไม่จำเป็นต้องเป็น 
สือท่ีมืราคาแพง
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5. เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะ มีความเห็นว่า มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการ
ร ก อบรมได้รับรู้และมีส่วนร่วมในการประเมินเครือข่ายท่ีดี แต่ควรมีการแจ้งผลการประเมินโดย 
ภาพรวม ให้ผู้เข้ารับการ‘รกอบรมรับทราบในภายหลัง

ในส่วนการประเมินความเหมาะสม ท่ีเก่ียวกับกระบวนการ'รกอบรม ท้ัง 2 รูปแบบ ท่ี 
ประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุป ได้ดังน้ี

า. ก่อนการ'ร ก อบรม เป็น การเตรียมทรอบแนวคิดเพ่ือสร้างรูปแบบการ‘ร ก อบรม
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็น ว่า กรอบความคิดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และโครงสร้างของการ‘ร ก อบรม เพ่ือนำไปใช้ออกแบบในส่วนของกิจกรรมได้ง่ายข้ึน

2. ระหว่าง‘ร ก อบรม เป็น ส่วนของจัดการ‘ร ก อบรม ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ยังไม่ค่อยชัดเจนในการปฐมนิเทศ ต้องให้ข้อมูลท่ีชัดเจนมาก 
ข้ึนเพ่ือจะได้เกิดประโยชน์ได้มากท่ีสุด ส่วนข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้ เช่น ข้ันตอนการ 
ระดมสมองต้องมีการกำหนดทิศทางของผลสรุปท่ีต้องการให้เด่นชัดมากข้ึน เพ่ือให้การวิเคราะห์ 
และประเมินสถานภาพเครือข่าย อย่างไม่เป็นทางการ ชองสมาชิกเครือข่าย ด้วยเทคนิค SWOT 
Analysis เห็นภาพท่ีชัดและถูกต้องมากข้ึน

3 . หลังการ'ร ก อบรม เป็น ส่วนของการประเมินคุณลักษณะการทำงานร่วมกันอย่าง
เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ น้ัน การท่ีจะประเมินให้ได้ผล ตามวัตถุประสงค์หลักของการ 
ร ก อบรมท่ีต้องการให้เสมาชิกได้ทำงานร่วมกันอย่างแท้จริง โดยมีผลประโยชน์ในภายหลังการ 
จัดการร ก อบรมให้กับกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2  กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 
องค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร แล้ว ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า ควรเพ่ิม 
กิจกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังเสร็จสินกิจกรรมแต่ละข้ันแล้ว เพ่ือตรวจสอบข้อมูล

นอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ยังไต้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ซ่ึงสรุปไต้
ดังร้ 1 2

1. ควรประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ท่ีใด้รับอย่างจริงจัง ชัดเจน เพ่ือสร้างความ 
ม่ันใจให้กับสมาชิกทุกคน และก่อให้เกิดความร่วมมือไต้อย่างแท้จริง

2. เพ่ิมเน้ือหาบางเร่ือง ท่ีช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับนักวิชาชีพบัญชี
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3. เพ่ิมกิจกรรม ท่ีสร้างความสามัคคี ให้กับสมาชิก
4. ควรติดตามผลต่อเน่ือง โดย การติดตามสมาชิกกลุ่ม ว่า หลังจากการแกอบรม 

แล้ว สมาชิกได้มีการติดต่อประสานงาน และได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความม่ันคงของเครือข่าย 
อย่างไม่เป็นทางการ หรือไม่

5. ควรนำหลักสูตรการแ ก อบรม เสนอ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นหลักสูตรแ ก อบรมความรู้ทางวิชาชีพต่อเน่ืองด้านอ่ืนๆ 
สำหรับโครงการแ ก อบรมความรู้ทางวิชาชีพบ ัญ ช ีอย่างต่อเน่ือง

การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการแ ก อบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็น
เครือข่ายแบบร่วมมือ ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรืการวิชาชีพบัญชี จากน้ันได้นำไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บรืหารองค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร พบประเด็นท่ี 
นำสนใจ ท่ีควรแก่การนำมาอภิปรายผล มีตังน้ี

1. รูปแบบการแ ก อบรม

รูปแบบการแ ก อบรม เพ่ือการทำงานร่วมกัน อย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กร 
ธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี จำนวน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกลุ่มเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้บริหารองค์กร และรูปแบบกลุ่มบุคลากร พร้อม กระบวนการแ ก อบรม ท้ัง 2 รูปแบบ จาก 
ผลการวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยจะได้อภิปรายตามลำตับ ตังน้ี

1.1. รูปแบบการแ ก อบรม ท่ีเหมาะสมกับสถานภาพขององค์กรธุรกิจเอกชน
ภาคบริการวิชาชีพบัญชี ควรประกอบด้วย

1.1.1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรต้องเขียนให้ครอบคลุมถึง
พถุติกรรม ห ล ัก สำคัญและจำเป็น ท่ีประเมินผลได้ ท้ัง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทัศนคติ ทักษะการ 
ปฏิบัติ และ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการแ ก อบรมเพ่ือประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ว่า ผู้รับการ 
แ ก อบรมมีการเปล่ียนแปลงภายหลังการแ ก อบรม โดย พิจารณาถึงมาตรฐานของวิชาชีพ สํวน 
การเขียนวัตถุประสงค์ ล่ีงท่ีควรต้องคำนึงถึง (1) ถ้อยคำท่ีเข้าใจง่าย (2) ครอบคลุมเน้ือหา 
ครบถ้วน (3) เฉพาะเจาะจง สามารถนำไปปฏิปติได้ และ (4) เน้นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
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1.1.2. โครงสร้างของหลักสูตร ต้องระบุถึงข้ันตอนในการจัดการ
แกอบรม คุณสมบ้ติฃองผู้รับการ'ถึกอบรม ข้ันตอน'ในการปฏิบัติ ทังน้ี การออกแบบหลักสูตร 
จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการแกอบรม และสอดคล้องกับความต้องการ ความ
เหมาะสมของผู้รับการแกอบรม จึงจะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

1.1.3. เน้ือหาและกิจกรรม ต้องระบุถึงความรู้ และวิธีการต่าง  ๆ ท่ี 
ใช้สำหรับการถ่ายทอดแนวคิด ความรู้ ทักษะรวมท้ังกระบวนการเรียนรู้ในเน้ือหาน้ัน

1.1.4. วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ สำหรับวิทยากรน้ัน ต้องคำนึงถึง 
เป็นผู้เช่ียวชาญ มีความรู้ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ การนำเสนอท่ีดี ส่วนอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ต้องชัดเจนและถูกต้อง สามารถอ้างอิงได้

1.1.5. เกณฑ์ประเมินผลการเรียนรู้และทัศนคติของผู้รับการ
แกอบรม ควรต้องพิจารณา ถึงเกณฑ์ประเมินผลท่ีใช้ประเมินผู้รับการแกอบรม คือ เกณฑ์ 
ประเมินการพัฒนาในเชิงมาตรฐานวิชาชีพ และเกณฑ์ประเมินการพัฒนาในเชิงบุคคล

1.2. การเต'รียมความพร้อมของส่ิงท่ีต้องปฏิบัติและกิจกรรมต่าง  ๆ ในการ
แกอบรม

1.2.1. การเตรียมกา?ก่อนการแ ก อบรมประกอบด้วยกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ได้แก่ (1) การประเมินความจำเป็นของการแ ก อบรม (2) การกำหนดวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร (3) การออกแบบหลักสูตร (4) การจ ัด หาวิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแ ก อบรม (5 )  
การเลือกทีมงานแ ก อบรม และ (6 ) การคัดเลือกผู้รับการแ ก อบรม

1.2.2. การจัดการในระหว่างแ ก อบรมประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ
ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อมให้ผู้รับการแ ก อบรม (2) การนำเสนอเน้ือหาของหลักสูตรของ 
วิทยากร (3) การจัดกิจกรรมให้ผู้รับการแ ก อบรมมีส่วนร่วม (4) การจดบันทึกและการเก็บข้อมูล 
การแ ก  อบรม (5) การจัดประเมินผลภายหลังการแ ก อบรม (6) การดำเนินการภายหลังการ
แ ก อบรมเสร็จ (7) การจัดทำรายงานเพ่ือเสนอผลการแ ก อบรม (8) การติดตามผลภายหลังการ 
แ ก อบรม (9) การทบทวนวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการแ ก อบรม

1.3. การพัฒนารูปแบบการแ ก อบรม ท่ีดี ก่อให้เกิดประโยชน์ อย่างสูงสุด
น้ัน ยังมีความจำเป็นต้องคำนึงถึง การพัฒนาในเชิงมาตรฐานวิชาชีพ และ การพัฒนาในเซิง 
บุคคล

2. การประเมินผลการแกอบรม
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการ'รกอบรม สำหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของ
กิจการหรือผู้บรืหารองค์กร แสดงให้เห็นว่า การรกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็น
เครือข่าย คุณลักษณะท่ีสำคัญของทักษะการปฏิบัติงาน ตังกล่าว ได้แก่ คุณลักษณะของการมี 
ความเช่ือม่ันในตัวเองสูงข้ึน การตระหนักถึงการรวมตัวเป็นเครือข่าย การแก้ไขปัญหาเฉพาะ 
หน้าและการแก้ไขอย่างเป็นระบบองค์รวม ความสามรถทำงานท่ีต้องอาศัยความรู้หลายด้านมา 
ใช้ ความสามารถในการสร้างพันธะกรณีร่วมกัน และความซัดเจนในศักยภาพของตนเอง

ท้ังน้ี ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร แสดงให้เห็นว่า การร ก อบรมเพ่ือการทำงาน 
ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย คุณลักษณะท่ีสำคัญของทักษะการปฏิษัติงาน ตังกล่าว ได้แก่ การ 
วิเคราะห์ปัญหา ความเข้าใจเร่ืองความเท่าเทียบกันของสมาชิก ความซัดเจนในบทบาทและ 
ภาพลักษณ์เครือข่าย ความสามรถในการเช่ือมโยงเครือข่ายกับองค์กรอ่ืน ความซัดเจน ใน 
ผลกระทบจากกฎหมายใหม่ และความสามารถในการติดต่อส่ือสารประสานงาน

3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการรกอบรม

การประเมินความเหมาะสม ของรูปแบบการร ก อบรม เพ่ือการทำงานร่วมกัน 
อย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรืการวิซาชีพบัญชี การประเมินความ 
เหมาะสมของรูปแบบการร ก อบรม ท้ัง 2 รูปแบบ และกระบวนการต่าง  ๆ ในการร ก อบรม เพ่ือ 
การทำงานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรืการ 
วิชาชีพบัญชี โดยแท้จริง ความเหมาะสมของรูปแบบการร ก อบรม ควรเป็น ตังน้ี

3 .1  การปรับรูปแบบการร ก อบรมใ ห ้เหมาะสมกับสถานภาพขององค์กร
3.1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรต้องเขียนให้ครอบคลุมถึง

พฤติกรรม หลักสำคัญและจำเป็น ท่ีประเมินผลได้ ท้ัง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทัศนคติ ทักษะการ 
ปฏิบัติ และ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการร ก อบรมเพ่ือประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ว่า ผู้รับการ 
ร ก อบรมมีการเปล่ียนแปลงภายหลังการร ก อบรม โดย พิจารณาถึงมาตรฐานของวิชาชีพ ล่วน 
การเขียนวัตถุประสงค์ ส่ืงท่ีควรต้องคำนึงถึง (1) ถ้อยคำท่ีเข้าใจง่าย (2) ครอบคลุมเน้ือหา 
ครบถ้วน (3) เฉพาะเจาะจง สามารถนำไปปฏิบัติได้ และ (4) เน้นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

3.1.2 โครงสร้างของหลักสูตร ต้องระบุถึงข้ันตอนในการจัดการ 
ร ก อบรม คุณสมบัติของผู้รับการร ก อบรม ข้ันตอน,ในการปฏิบัติ ท้ังน้ี การออกแบบหลักสูตร
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จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ‘รกอบรม และสอดคล้องกับความต้องการ ความ
เหมาะสมของผู้รับการ'รกอบรม จึงจะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

3.1.3 เน้ือหาและกิจกรรม ต้องระบุถึงความรู้ และวิธีการต่าง  ๆ
ท่ีใช้สำหรับการถ่ายทอดแนวคิด ความรู้ ทักษะรวมท้ังกระบวนการเรียนรู้ในเน้ือหาน้ัน

3.1.4 วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ สำหรับวิทยากรน้ัน ต้องคำนึง 
ถึงเป็นผู้เช่ียวชาญ มีความรู้ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ การนำเสนอท่ีดี ส่วนอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ต้องซัดเจนและถูกต้อง สามารถอ้างอิงได้

3.1.5 เกณฑ์ประเมินผลการเรียนรู้ ทัศนคติ และทักษะการ 
ทำงานเพ่ือการร่วมกันอย่างเป็นเครีอข่าย ของผู้รับการ'รกอบรม ควรต้องพิจารณา ถึงเกณฑ์ 
ประเมินผลท่ีใช้ประเมินผู้รับการ'รกอบรม คือ เกณฑ์ประเมินการพัฒนาในเซิงมาตรฐานวิชาชีพ 
และเกณฑ์ประเมินการพัฒนาในเชิงบุคคล

3.2 การเตรียมความพร้อมของสิงท่ีต้องปฏิบัติและกิจกรรมต่างๆ ในการ
‘ร ก อบรม ประกอบด้วย

3.2.1 การเตรียมการก่อนการร ก อบรม ประกอบด้วย กิจกรรม 
ต่าง  ๆ ได้แก่ (1) การประเมินความจำเป็นของการร ก อบรม (2) การกำหนดวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร (3) การออกแบบหลักสูตร (4) การจัดหาวิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการร ก อบรม (5) 
การเลือกทีมงานร ก อบรม และ (6 ) การคัดเลือกผู้รับการร ก อบรม

3 .2 .2  การจัดการในระหว่างร ก อบรม ประกอบด้วย กิจกรรม 
ต่าง  ๆ ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อมให้ผู้รับการร ก อบรม (2 ) การนำเสนอเน้ือหาของ 
หลักสูตรของวิทยากร (3 ) การจัดกิจกรรมให้ผู้รับการร ก อบรมมีส่วนร่วม (4 )  การจดบันทึกและ 
การเก็บข้อมูลการร ก  อบรม (5 ) การจัดประเมินผลภายหลังการร ก อบรม (6 ) การดำเนินการ 
ภายหลังการร ก อบรมเสร็จ (7 ) การจัดทำรายงานเพ่ือเสนอผลกวรร ก อบรม (8 ) การติดตามผล 
ภายหลังการร ก อบรม (9 ) การทบทวนวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการร ก อบรม

นอกจากน้ี การพัฒนารูปแบบการร ก อบรม ท่ีดี ก่อให้เกิดประโยชน์ อย่างสูงสุด น้ัน ยัง 
มีความจำเป็นต้องคำนึงถึง การพัฒนาในเชิงมาตรฐานวิชาชีพ และ การพัฒนาในเชิงบุคคล

เครือข่ายขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการวิชาช้พบัญซิ

การวิจัยคร้ังน้ื ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการรกอบรมเพ่ือการทำงานร่วมกันอย่างเป็น
เครือข่ายแบบร่วมมือ ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี จากน้ันได้นำไปทดลอง



185

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร หลังจากท่ี 
กลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 2 กลุ่ม ได้เข้าร่วมการแกอบรมครบทุกข้ันตอนแล้ว กลุ่มตัวอย่าง ดังกล่าว ได้ 
ร่วมกันก่อต้ังเครอข่ายแบบไม่เป็นทางการ โดยลักษณะเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ของ 
องค์กรธุรกิจเอกชนภาคบรืการวิชาชีพบัญชี ดังมีรายละเอียด ดังน้ี

1. ลักษณะเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบริการ
วิชาชีพบัญชี

ลักษณะของเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ มีลักษณะท่ีสำคัญ ท่ีเห็นได้ชัดเจน 
คือ คุณสมบัติ ท่ีทำให้เครือข่าย มีลักษณะเฉพาะต่างจาก การรวมกันเป็นกลุ่มต่างๆ องค์กร ท่ี 
เกิดข้ึนโดยท่ัวไป นอกจากในเร่ืองของการทำงานร่วมกัน เครือข่าย ดังกล่าว ไม่ต้องมีลัญญาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ยังมีลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญ ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดการสร้างเครือข่ายของ 
Reed, 1989, เกียรงคักด้ิ เจริญวงศ์คักด้ิ, 2544, และนฤมล นิราทร, 2543 คือ

1.1 เครือข่ายมีลักษณะ เป็นโครงสร้างทางความคิด ไม่ว่าจะพัฒนาไปใน
ทิศทางใด หรือระดับใดกิตาม สมาชิกหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายจะมีกรอบความคิด 
เก่ียวกับเครือข่ายใกล้เคียงกัน ท้ังในด้านความรู้ความสามารถตลอดจนความคาดหวังท่ีมีต่อ
เครือข่าย

1.2 เครือข่ายไม่มีลำดับข้ัน สมาชิกแต่ละคนเป็นอิสระต่อกัน และ การ 
เช่ือมโยงของสมาชิกเป็นไปในแนวราบ ไม่ใช่แนวด่ิง

1.3 เครือข่ายมีการแบ่งงานกันทำ โดยเฉพาะ มีการทำงานร่วมกัน เพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังน้ัน สมาชิกท่ีเข้ามาร่วมใน
เครือข่ายจึงมีความคาดหวังในการพ่ึงพิงแลกเปล่ียนความสามารถระหว่างกัน

1.4 เครือข่ายจะมีความเข้มแข็ง กิต่อเม่ือ สมาชิกแต่ละคนในเครือข่ายมี 
ความเข็มแข็ง ดังน้ัน การพัฒนาประสิทธิภาพของสมาชิกแต่ละคนจึงเป็นล่ีงท่ีสำคัญ

1.5 เครือข่ายมีลักษณะ การบริหาร จัดการตนเอง โดยเฉพาะ ในการ 
ทำงานร่วมกัน ในลักษณะแนวราบ จึงจำเป็นต้องมีความสามัคคี คือ การเจรจาต่อรองกัน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเครือข่าย

1.6 เครือข่ายจะประสบ ความสำเร็จได้ ต้องอาศัยระยะเวลาพอ สมควร 
เพ่ือการสร้างความลัมพันธ์ ความศรัทธา ความไว้วางใจ ระหว่างสมาชิก ตลอดจนเพ่ือให้เกิด 
การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และการแกไขปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง
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2. การสร้างเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรืการ 
วิชาชีพบัญชี

การสร้างเครือข่าย รวมท้ังการเพ่ิมศักยภาพ ในการทำงานร่วมกันให้แก่สมาชิก 
เครือข่าย ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเช้ารับการ'ฝ่กอบรม ท้ัง 2 กลุ่ม น้ัน พบว่า ความชัดเจนของกิจกรรม 
เครือข่าย ไม่ได้เกิดข้ึนในทันทีท้นใดท่ีมีการก่อต้ังเครือข่าย แต่เป็นผลมาจากผลการประเมินการ 
มีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกเป็นระยะๆ และ การต้ังเป้าหมายในการจัดทำกิจกรรมเป็นช่วง 
ระยะเวลา ท้ังน้ี การเกิดเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาคบรืการ 
วิชาชีพบัญชี กลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บรืหารองค์กร ประกอบด้วยประเด็นท่ีสำคัญ 
ได้แก่ (1) เป้าหมายของเครือข่ายเพ่ือกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ และประ๓ท ลักษณะ ซ่ึงเป็น 
คุณสมบ้ติท่ีสำคัญ ตลอดจนการกำหนดภารกิจของเครือข่ายด้วย (2) การสร้างเครือข่าย ต้องมี 
การเตรืยมความพร้อม ในเรองของทรัพยากร ตลอดจนการคัดเลือกสมาชิก (3) การบ'ริหาร 
จัดการและการพัฒนา ต้องมีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม มีการประเมินผลการบริหารจัดการ 
และการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน (4) การกำหนดทิศทาง นโยบาย เพ่ือความย่ังยืนของ 
เครือข่าย โดย เครือข่ายของกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร

3. การบริหารจัดการเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาค 
บริการวิชาชีพบัญชี

การบริหารจัดการเครือข่าย ต้องมีความเช้าใจ ในเรองต่างๆ เข่น เข้าใจ 
กระบวนการทำงานซ่ึงหมายถึง การประสานงาน การติดต่อลือสาร การตัดสินใจ ภาวะผู้นำ 
ความเข้าใจเร่ืองพฤติกรรมของบุคคล และความเข้าใจในเร่ืองกระบวนการบริหาร ซ่ึงหมาย
รวมถึง การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการด้านบุคคล การลังการ การรายงาน และการ 
ควบคุม ในการบริหารจัดการเครือข่าย

ท้ังน้ี การประสานงานท่ีดี และมีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย การส่ือสาร 
ระบบเปิด บรรยากาศในการทำงานเป็นแบบร่วมมือไม่ขัดแยงกัน ผสมผสานกันได้ดี รวมท้ังมี 
กิจกรรมท่ีจะรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ขณะเดียวกันควรรู้ถึง จุดอ่อนจุดแข็งของตน และผู้ท่ี 
ตนทำงานด้วย และรู้จักนำจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาสร้างเสริมการทำงานของเครือข่าย

4. ความย่ังยืนของเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ขององค์กรธุรกิจเอกชน ภาค
บริการวิชาชีพบัญชี

การท่ีจะทำให้เครือข่ายมีความย่ังยืน และประสบความสำเร็จได้ คือ
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4.1 การมีพันธะสัญญาท่ีหนักแน่นระหว่างกัน การมีความสัมพันธ์ และ 
มิตรภาพท่ีใกล้ชิดระหว่างสมาชิก การสร้างความสัมพันธ์ต้องอาคัยการพบปะกัน พูดคุยกันต่อ 
หน้า ซ่ึงบางคร้ัง เทคโนโลยีทางการท่ีอสารก็พ่ึงพาไม่ไดในบางสถานการณ์

4.2 การพัฒนาตลอดเวลา มีการประเมินความคาดหวังละความต้องการ
ของสมาชิกเครอข่าย เป็นการประเมินท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการทำงานร่วมกัน มีการท่ีอสาร 
อย่างชัดเจนระหว่างกันเก่ียวกับความต้องการของสมาชิก ตลอดจนการประเมินสถานการณ์
ของปัญหาต่างๆ ท่ีพบท้ังภายในและภายนอกเครือข่าย

4.3 การมีพันธกรณีระยะยาว เพ่ีอก่อให้เกิดผลประโยชน์ โดย สมาชิก
เครือข่ายสามารถร่วมกันทำงาน และสร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครือข่ายการ
ทำงาน

4.4 การเสรืมพลังระหว่างกัน การสนับสนุนให้สมาชิกเครือข่ายได้แสดง 
ความสามารถ ร่วมคิดร่วมแก้ปัญหา ร่วมกันจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการทำงาน

4.5 การสร้างค่านิยมร่วมกัน เน่ืองจากค่านิยมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมในการทำงานร่วมกัน เซ่น การให้ความสำคัญต่อคุณภาพของงาน การให้ความสำคัญ 
ต่อการทำงานเป็นทีม แม้สมาชิกแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน แต่เครือข่ายยังคงมีเป้าหมาย 
ร่วมกัน

4.6 ภาวะผู้นำ เป็นการสร้างวิสัยทัศน์ และชักชวนโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็น 
ความสำคัญต่อท่ีงท่ีต้องกระทำร่วมกัน และการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการทำงาน เพ่ีอ 
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย และผลสำเร็จของงาน นอกน้ี ผู้นำต้อง 
เป็นคนซ่ือสัตย์ สุจริต ขยัน มีความรับผิดชอบต่องานท่ีทำร่วมกัน และเสิยสละเพ่ือประโยชน์ 
สํวนรวม

ข้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะ ในเร่ืองของการนำผลวิจัยไปใชในทางปฏิปัติ และการวิจัยใน 
คร้ังต่อไป ดังน้ี คือ

1. ข ้อ เส น อ แ น ะ  ก าร น ำผ ล ว ิจ ัย ไร A ซ ใน ท า งป ฏ ิบ ้ต ิ
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จากผลการวิจัย ได้เป็นจุดเร่ิมต้น ในการทำงานร่วมกันของกลุ่มสมาชิก ทำให้ 
เกิดเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ขององค์กรธุรกิจเอกซน ภาคบรืการวิชาชีพบัญชี 2 เครือข่าย 
คือ เครือข่ายกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บรืหารองค์กร และเครือข่ายกลุ่มบุคลากร และเพ่ือเป็น 
การสร้างเครือข่าย ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพบัญชี โดยแท้จรืง ด้วยการใช้รูปแบบการ 
'ปีกอบรมน้ัน ประเด็นท่ีควรคำนึงถึง มีดังต่อไปน้ี

1.1. การ'พัฒนารูปแบบการ'!เกอบรมท่ีดี เหมาะสม และก่อให้เกิดประสิทธิ
ผลต่อทุกระดับในวงการธุรกิจเอกชน ภาคบรืการวิชาชีพ อย่างสูงสุด ยังมีความจำเป็นต้อง 
คำนึงถึงประเด็นท่ีสำคัญอีก 2 ประการ คือ การพัฒนาในเชิงมาตรฐานวิชาชีพ และการพัฒนา 
ในเชิงบุคคล

1.2 การเตรียมความพร้อมของสิงท่ีต้องปฏิบัติ ในการแกอบรม ได้แก่

1.2.1 การเตรียมการก่อนการแ ก อบรม ประกอบด้วย กิจกรรมต่างๆ
คือ การประเมินความจำเป็นของการแ ก อบรม การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การ
ออกแบบหลักสูตร การจัดหาวิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแ ก อบรม การเลือกทีมงาน
แ ก อบรม และการคัดเลือกผู้รับการแ ก อบรม

1.2.2 การจัดการในระหว่างแ ก อบรม ประกอบด้วย กิจกรรมต่างๆ
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมให้ผู้รับการแ ก อบรม การนำเสนอเน้ือหาของหลักสูตรของวิทยากร 
การจัดกิจกรรมให้ผู้รับการแ ก อบรมมีส่วนร่วม การจดบันทึกและการเก็บข้อมูลการแ ก อบรม
การจัดประเมินผลภายหลังการแ ก อบรม การดำเนินการภายหลังการแ ก อบรมเสร็จ การจัดทำ 
รายงานเพ่ือเสนอผลกวรแ ก อบรม การติดตามผลภายหลังการแ ก อบรม และการทบทวนวิจัย 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการแ ก อบรม

1.3. การปรับหลักสูตรการแ ก อบรมให้เหมาะสมกับสถานภาพขององค์กร
ต่างๆ

1.3.1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ต้องครอบคลุมถึงพฤติกรรมหลัก 
สำคัญ และจำเป็น ท่ีสามารถประเมินผลได้ ท้ัง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะการปฏิบัติ และ 
ทัศนคติ พร้อมท้ัง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการแกอบรม เพ่ือใช้ประเมินว่า ผู้รับการแกอบรมจะมีการ 
เปล่ียนแปลงภายหลังการแ ก อบรม อย่างไร โดยต้องพิจารณาถึงสภาพการณ์ ข้อจำกัด
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วัฒนธรรม นโยบาย และการบริหารงานของแต่ละองค์กร และมาตรฐานของวิชาชีพท้ังปริมาณ 
และคุณภาพ

1.3.2. โครงสร้างของหลักสูตร ต้องระบุถึงข้ันตอนในการจัดการ
'รกอบรม คุณสมปติของผู้รับการ'รกอบรม ข้ันตอน'ในการปฏิปติ ท้ังน้ี การออกแบบหลักสูตร 
จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ'รกอบรม และสอดคล้องกับความต้องการ ความ
เหมาะสมของผู้รับการ'รกอบรม จึงจะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

1.3.3. เน้ือหาและกิจกรรม ต้องระบุถึงความรู้ และวิธีการต่าง  ๆ ท่ี 
ใช้สำหรับการถ่ายทอดแนวคิด ความรู้ ทักษะรวมท้ังกระบวนการเริยนรู้ในเน้ือหาน้ัน

1.3.4. วิทยากรและอุปกรณ์ท่ีใช้ สำหรับวิทยากรน้ัน ต้องคำนึงถึง 
ความเป็นผู้เช่ียวชาญ มีความรู้ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ การนำเสนอท่ีดี ส่วนอุปกรณ์ 
ท่ีใช้ต้องชัดเจนและถูกต้อง สามารถอ้างอิงได้

1.3.5. เกณฑ์ประเมินผลการเริยนรู้ ทักษะการปฎิปติงาน และ 
ทัศนคติ ของผู้รับการ'รกอบรม ต้องชัดเจน มีคุณภาพท่ีจะประเมินตรงตามวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร'รกอบรม

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป

ผลการวิจัยได้ให้ข้อมูล และข้อคิดเห็น ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมาก ต่อองค์กร 
ธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี เพ่ือเป็นการก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในเร่ืองการพัฒนา 
รูปแบบการ'ร ก อบรมท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลสูงสุดสำหรับวงการวิชาชีพต่างๆ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ สำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการคิกษาในเน้ือหาต่าง  ๆ ดังน้ี

2.1 คิกษาและติดตามผลการดำเนินงานของเคริอข่าย อย่างไม่เป็น
ทางการของเครือข่ายนำร่อง ท้ัง 2 เครือข่าย คือ เครือข่ายกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 
องค์กร และเครือข่ายกลุ่มบุคลากร เพ่ือจะได้ทราบถึงผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
พร้อมท้ังสามารถเป็นข้อมูลต่อเน่ือง ในเร่ืองของการดำเนินงานและการติดตามผลความย่ังยืน 
ของระบบเครือข่ายด้วย

2.2 คิกษารูปแบบการสร้างเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับวงการวิชาชีพอ่ืนๆ ว่า 
เป็นรูปแบบใด มีความคล้ายหรือแตกแตกกันในลักษณะใด เพราะการสร้างเครือข่ายจัดว่าเป็น 
วิธีการสำคัญท่ีใช้ในการจัดการความรู้ได้อย่างมีความต่อเน่ือง
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2.3 ศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการปีกอบรมในวงการวิชาชีพ และใน
บรีบทอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ ในเรองโครงสร้างระบบ รูปแบบและปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ 
การดำเนินงาน

2.4 ศึกษาปัจจัยต่าง  ๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีเป็นผลส่งเสรีมและ
สนับสนุน ให้องค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้นำความรู้และเทคนิคต่างๆ ท่ีได้จากการทำงานร่วมกัน 
อย่างเครือข่ายไม่เป็นทางการ ไปประยุกต์ใชในการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดพฤติกรรมการ 
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพราะเป็นเป้าหมายท้ังในปัจจุบัน และในอนาคตท่ีวงการวิชาชีพบัญชีหรือ 
แม้แต่วงการวิชาชีพอ่ืนๆ ก็ได้มุ่งหวังไว้

2.5 ศึกษาปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีเป็นผลกระทบท้ังทางตรง และทางอ้อม ต่อการมี 
ส่วนร่วม ของสมาชิกเครือข่าย และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในการให้ความร่วมมือ และการประกอบ 
กิจกรรมต่างๆ ของเครือข่ายให้บรรลุผล ตามวัตถุประสงค็ได้ อย่างย่ังยืน ต่อเน่ือง และมี 
ประสิทธิภาพ

2.6 ศึกษาวิธีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือพัฒนามาตรฐานการปีกอบรม
อย่างต่อเน่ืองซ่ึงหมายรวมถึงคุณภาพของวิทยากรด้วย
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