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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
การศึกษาเป็นเครองมือสำคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมท้ัง

พฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล คุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวเป็นปัจจัยและ 
พลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ ท้ังด้านเศรษฐกิจ ลังคม วัฒนธรรม และการเมือง ย่ิงลังคมโลกมี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ือสารหรือเทคโนโลยี
อ่ืน  ๆ และการแข่งขันอย่างรุนแรงทางเศรษฐกิจอย่างไม่เคยมืมาในอดีต คุณภาพของประซากรย่ิง 
ทวีความสำคัญมากขึ้น การศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของคน การใช้การ 
ศึกษาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา “คน” น้ัน นอกจากจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ 
โดยตรงแล้ว ยังจำเป็นต้องคำนึงถีงระบบกลไกและสภาพแวดล้อมท่ีจะล่งเสริมและสนับลนุน ให้ 
เทิดการพัฒนาอย่างเต็มท่ี เพ่ือเตรียมคนให้มคุณลักษณะ มองกว้าง คิดไกล ใฝ่ดี สามารถเผชิญ 
กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้นนคือ จะต้องให้,เขาได้รับการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพน้ันเอง

จากการสำรวจสถานภาพการศึกษาไทยโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งซาติ 
เน่ึอปี 2540 พบว่าการศึกษาไทยยังอยู่ในภาวะวิกฤตมาก มืผู้ตอบเพียงร้อยละ 3 ท่ีตอบว่าโดย 
ภาพรวมของการศึกษาไทยท้ังหมดอยู่ในเกณฑ์ดีแล้ว ส่วนท่ีเห็นว่ายังไม่ลีควรต้องปรับปรุงแก้ไขมี 
ถึงร้อยละ 84  และร้อยละ 13 มีความเห็นว่าแย่มาก ต้องรีบแก้ไขด่วน (รุ่ง แก้วแดง, 2541) และ 
ในปี 2541 มีการสำรวจความคิดเห็นของประซาซนเก่ียวกับการศึกษาอีกคร้ังหน่ึง พบว่าประชาชน 
ร้อยละ 60.56- ยังไม่พอใจต่อการจัดการศึกษาของไทยสาเหตุเพราะระบบการศึกษายังไม่ดี ไม่มี 
การควบคุมระดับมาตรฐานการศึกษา การกระจายการศึกษาไม่ท้ัวถึง มาตรฐานสถานศึกษา
แตกต่างกันมาก ค่าใช้จ่ายสูง การศึกษาภาคบังคับต่ําเกินไป มีระบบเส์นสายว่ิงเต้นและใช้เงิน
(วิทยากร เชียงกูล, 2542) ประเด็นดังกล่าวเกิดข้ึนและส่ังสมมาเป็นเวลานาน และกลายเป็นวิกฤต 
ในด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ล่งผลให้เกิดความไม่ม่ันใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษาท่ี
ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน

กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงปัญหาด้านคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน และแสวง 
หาแนวทางท่ีจะพัฒนาคุณภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับลังคม จึงได้มืการดำเนินการให้เกิดการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาต้ังแต่ปี 2539 โดยกรมวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบการพัฒนาแนวคิดและ 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการข้ึน และถือว่าเป็นระบบท่ีสร้างหลัก

กรมต่าง  ๆ ในประกันว่าการจัดการศึกษามีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
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กระทรวงศึกษาธิการตามโครงสร้างเดิม ก็มีการเคล่ือนไหวเพ่ือจัดทำระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของตนข้ึนในระยะเวลาใกล้เคียงกัน เซ่น สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
กรมวิชาการ กรมสามัญศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เป็นต้น

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ช่ึงมีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม
2542 ได้ระบุถึงการประกันคุณภาพการศึกษา โดยบัญญัติไว้ในหมวด 6 ต้านมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรา 4 7  ว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวของและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปส่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแสะเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) สาระบัญญัติดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องนำไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเจตนารมโนในการพัฒนาคุณภาพของสถาน
ศึกษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างความม่ันใจแก่ผู้ปกครองและประชาชนว่า ผู้เรียนทุกลนจะได้รับการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดขอบในการจัด และพัฒนาความรู้ความ
สามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มคักยภาพ โดยมีความสอดคล้องกับความต้องการ และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม การประกันคุณภาพภายในจะทำให้สถานศึกษามีระบบการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทำงานท่ีมีเป้าหมายและแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน การ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามเป้าหมายน้ัน ก็จะต้องมีระบบการประเมินผลซ่ึง
เป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็นกระบวนการ
ดำเนินการเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนรวมถึงดูแลส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนา
คุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด จนทำให้สังคมเช่ือม่ันในคุณภาพของผ้สำเร็จการศึกษาจ่ ฬ ิ ร่ ฆ่

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) การประเมินผลจึงเป็นเร่ืองท่ีมีนัยท้ังในเซิง 
ความเป็นเลิศของการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาท่ีทุกฝ่ายต้องช่วย
กันพัฒนาอย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการประเมินผลภายในซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการบริหาร 
จัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาว่ามีคุณภาพหรือมีความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด มีจุดอ่อน จุดท่ีควรพัฒนาเร่ือง 
ใด เพ่ือนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ ใช้เพ่ือการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาให้
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สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา การประเมินเป็นกระบวนการหน่ึงท่ี
ก่อให้เกิดสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ กระบวนการประเมินเป็นกลุ่มของกิจกรรมที่จะได้มาซึ่งสาร 
สนเทศอันเป็นประโยชน์สำหรับใช้เป็ใ,เข้อมูลให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกใน 
การดำเนินการ (Cronbach, 1963; AIKin, 1969; stufflebeam และคณะ, 1971; Welch, 1974) 
จากบทบาทการประเมินตังกล่าว การประเมินจึงสามารถให้สารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีเป็นประโยชน์ 
ในด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านการบริหารสามารถใช้เป็นเครื่องมือของผู้บริหารสำหรับการกำกับติดตาม 
การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (คิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประเมินสถานศึกษาจะมืบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการบริหาร 
การวางแผนและการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ในระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ สำหรับผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในระคับใดก็ตามย่อม
ต้องการข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการตัดสินใจเช่นกันเพราะใน 
กระบวนการตัดสินใจสำหรับการบริห"',ร การวางแผน จำเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นหัวใจ 
สำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานดังกล่าวมืบ่ระสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในปี 2546 ได้มีการอ•อกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการโดยมี 
การปรับโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ มีการยุบรวมกรมต่าง ๆ เช่น กรมวิชาการ กรมสามัญ 
ศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห้งชาติ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน เป็นต้น มารวมกันเป็นสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน/ทยใต้กระทรวง 
ศึกษาธิการ และมีการแบ่งส่วนราชการจากส่วนกลางในกระทรวงศึกษาธิการลงมายังสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 175 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาซ่ึงตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธี 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ,2546 หมวด 2 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ข้อ12 ให้หน่วยงานต้นลังกัด 
และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมดำเนินงานตามระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และข้อ 13 ให้สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดำเนินการ 
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลให้
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นลังกัดทราบจากสาระดังกล่าวสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีบทบาท 
หน้าท่ี1ในการส่งเสริมสนับสนุน สถานศึกษาให้สามารถดำเนินการประกันคุณภาพภายในได้
รวมถึงยังมีบทบาทในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือนำข้อมูลสารสนเทศด้านผลการ 
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังหมดเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือท่ีผู้บริหารสามารถนำผลท่ีได้จากการดำเนินการ 
ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาในลังกัดให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่ 
กำหนดหรือดีย่ิงข้ึน เน่ืองจากขณะน้ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยู่ในระยะเร่ิมดำเนินการ ดังนัน
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แนวทางสำหรับการดำเนินการในเรองของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เป็น 
รปธรรมมากนัก ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานข ิ ฆ ่ 49

สำหรับผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับความเหมาะลมของการ
ดำเนินงานด้านการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผล 
การประเมินสถานศึกษาสำหรับการส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาเพ่ือให้สามารถปฏิษัติงานให้
บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค ำ ถ า ม ว ิจ ัย

1. ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 
อะไรบ้างและแนวปฏิบ้ติภายใต้แต่ละองค์ประกอบของระบบควรมีลักษณะอย่างไร

2. สารสนเทศอะไรบ้างท่ีผู้บริหารต้องการใช้เพื่อการส่งเสริมการประเมินของสถานศึกษา
3. ระบบที่พัฒนาสามารถส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้มากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหารเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะด้งน้ี
1.1 เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ัน 

พ้ืนฐาน และตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ีพัฒนาข้ึน49
1.2 เพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิปติงานตามองค์ประกอบในระบบการส่งเสริมการ 

ประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
1.3 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

และการรายงานผล โดยมีประเด็นย่อยต่อไปน้ี
1.3.1 เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการใช้สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริม 

คุณภาพการศึกษาสำหรับผู้บริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
1.3.2 เพ่ือกำหนดลักษณะข้อมูลสารลนเทศในระบบสารสนเทศ
1.3.3 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศข้ันต้น

2. เพ่ือทดลองใช้ระบบการส่งเลริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีการจัดทำ 
คู่มือการตรวจสอบสถานศึกษาสำหรับผู้ตรวจสอบ

3. เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้าน 
อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความพึงพอใจของผู้ใช้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ระบุถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยบัญญัติไว้ในหมวด 6 ด้านมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ให้มี 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และ
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
(สำนักงานคณะกรรมการ.การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ในการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายน้ัน จะต้องมีระบบประเมินผลซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ
และมาตรจีานการศึกษาว่ามีคุณภาพหรือมีความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด ผลภาร
ประเมินผลภายในจะต้องจัดทำเป็นรายงานเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือท่ีผูบริหารจะได้นำข้อมูล
สารสนเทศผลการดำเนินงานไปใช้ในภารบริหารด้านการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา รวมท้ัง 
จะต้องเสนอรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนด้วย สำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใช้เป็นกรอบ 
แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อให้สถานศึกษา 
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดโดยครอบคลุมมาตรฐาน 3จ d i จ่ 63

ด้านคือด้านผู้kรียน ครู ผู้บริหารจำนวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งช้ี (สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ, 2543)

จากการสังเคราะห์การประเมินภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ในระดับการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามโครงสร้างเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ (ก่อนออกพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546) โดยมีกรมวิชาการ กรมสามัญศึกษา สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน จะพบว่าการ 
ประเมินสถานศึกษาแต่ละสังกัดจะดำเนินการโดยประกอบด้วย การแต่งต้ังคณะผู้ประเมิน
สถานศึกษาจากผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในเรื่องของระบบการศึกษาในสถานศึกษาเป็นอย่างดี 
จากบุคลากรท้ังจากภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน การดำเนินการตรวจประเมินภายใน 
สถานศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของแต่ละสังกัดท่ีได้พัฒนาข้ึน รวมถึงการกำหนดแนวทาง 
วิธีการประเมิน เคร่ืองมือประเมิน เกณฑ์การตัดสิน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
และการรายงานผลให้ผ้ท่ีเก่ียวข้องทราบ ซ่ึงมีรปแบบท่ีแตกต่างกันไปข้ึนอย่กับจดเน้นของแต่ละ
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ส ังก ัด  แต ่ย ังส อด ค ล ้อ งก ับ ม าต รฐาน การศ ึกษ าชาต ิโด ยกำห น ด เป ็น แน วท างกว ้าง  ๆ ในแต ่ละเร ื่อง 

ก ารราย งาน ผ ล น ั้น เน ้น ท ี่จ ุด เด ่น  จ ุด ท ี่ค วรพ ัฒ น าและแน วท างการส ่ง เสร ิม และพ ัฒ น าสถาน ศ ึกษ า 

ตาม ม าต รฐาน ก ารศ ึก ษ าเพ ื่อ ใช ้เป ็น ข ้อม ลส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารบ ร ิห ารจ ัด การ ส ่ง เสร ิม สถาน ศ ึกษ าให ้d9 ข่ ฆ่
สาม ารถป ฎ ิป ต ิงาน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ต ่อ ไป

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา 
และกรอบความคิดของการวิจัย
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แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ระ บ บ ส า รส น เท ศ ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ใช ้เพ ื่อ ก า รว า งแ ผ น แ ล ะ ก า รต ัด ส ิน ใจ  

ด ำเน ิน งาน  ผ ู้บ ร ิหารไม ่ว ่าจะอย ู่ในระด ับ ใดก ็ตาม  ก ็ต ้องการข ้อม ูลสารสน เท ศใน การต ัดส ิน ใจ  การ 
ต ัดส ินใจ ค ือการเล ือกทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าหม าย  การต ัดส ิน ใจท ี่ค ืและรวด เร ็วจะส ่งผล  

ด ีต ่อ ก ารบ ร ิห ารงาน  การต ัด ส ิน ใจจะเก ิดข ึ้นท ุกระด ับ ของการบ ร ิหาร ผลของการต ัดส ินใจจะ

สะท ้อน โด ย ต รงต ่อ ค วาม ส ำเร ็จ  หร ิอ ความ ล ้ม เห ลวของระบ บ งาน น ั้น  ๆ ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่จะก ่อให ้เก ิด  
การต ัด ส ิน ใจอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ค ือ  สารสน เทศและการร ู้จ ักน ำสารสน เท ศม าใช ้ใน การต ัดส ิน ใจ  
สำห ร ับ ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารป ระเม ิน ขอ งส ถ าน ศ ึก ษ าน ั้น  สารสน เทศท ี่จำเป ็น สำหร ับ ผ ู้บ ร ิหารได ้แก ่

จ ุด เด ่น  จ ุด ท ี่ค วรพ ัฒ น าสถาน ศ ึกษ าต าม ม าต รฐาน การศ ึกษ า สารสน เท ศ เก ี่ยวก ับ แน วท างใน การ 
ส ่ง เสร ิม  ป ร ับ ป ร ุงแล ะแก ้ไขการจ ัด การศ ึกษ าของสถาน ศ ึกษ า เป ็นต ้น  กรอบแนวค ิดของการว ิจ ัย  

น ำเสน อ ต าม แผ น ภ าพ ท ี่ 1

ขอบเขตของการวิจํย
การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยกำห น ด ขอบ เขต ของการว ิจ ัย  โดย

1. การพ ัฒ น าระบ บ การส ่ง เสร ิม การป ระเม ิน สถาน ศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน สำห ร ับ ผ ้บ ร ิห ารเขตdé ฆ

พ ื้น ท ี่ก ารศ ึก ษ า จะเน ้น ต าม ม าต รฐาน การศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน ท ี่ส ำน ักงาน ร ับ รองม าตรฐาน และการ
ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าใช ้ โด ยค รอบ คล ุม ม าตรฐาน ด ้าน ผ ู้เร ียน  ครู และผ ู้บ ร ิหาร

2. ส ถ าน ศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  หมายถ ึง สถานศ ึกษ าท ี่จ ัดการศ ึกษ าในระด ับ การศ ึกษ าข ั้น  
พ ื้น ฐาน ท ี่จ ังก ัด ก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า สำน ักงาน คณ ะกรรม การการป ระถม ศ ึกษ าแห ่งชาต ิ สำน ักงาน 
คณ ะก รรม ก ารก ารศ ึก ษ าเอก ชน  ยกเว ้น ระด ับ อาช ีวศ ึกษ า ตาม โครงสร ้างของกระท รวงศ ึกษ าธ ิการ

3. ข ้อม ูล ส ารส น เท ศ ท ี่ใช ้เพ ื่อ การส ่ง เสร ิม พ ัฒ น าสถาน ศ ึกษ าป ระกอบ ด ้วย  3 ส ่วน  คือ 
ข ้อ ม ูล สารส น เท ศ เก ี่ยวก ับ ค วาม เห ม าะส ม ของการวางระบ บ ป ระเม ิน ภ ายใน ของสถาน ศ ึกษ า ข ้อม ูล 

สารสน เท ศ เก ี่ยวก ับ ผ ลการป ระเม ิน ส ถาน ศ ึกษ า และข ้อม ูลสารสน เทศเก ี่ยวก ับ แนวท างการส ่ง เสร ิม  
และพ ัฒ น าสถาน ศ ึกษ าโด ยผ ู้ต รวจสอ บ จากสำน ักงาน เขต พ ื้น ท ี่การศ ึกษ า

4. ก ารว ิจ ัยน ี้จะให ้ข ้อ ม ูล สารสน เท ศ เก ี่ยวก ับ ค วาม เห ม าะสม ของการด ำเน ิน งาน ของ 
สถาน ศ ึกษ า และแน วท างการส ่ง เสร ิม สถาน ศ ึกษ าท ั้งด ้าน การวางระบ บ ป ระเม ิน ภ ายใน สถาน ศ ึกษ า 
และการพ ัฒ น าส ถาน ศ ึกษ าต าม ม าต รฐาน การศ ึกษ าdé

ข้อตกลงเบื้องต้น
ข ั้น ต อ น ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารป ระ เม ิน น ี้ จะไม ่ม ีรายละเอ ียด เก ี่ยวก ับ ว ิธ ีการส ่ง เสร ิม ว ่าต ้อง

ส ่ง เส ร ิม อ ย ่างไร ระบ ุแต ่ป ระเด ็นหร ือส ิงท ี่ต ้อ งส ่งเสร ิม  เพ ราะเช ื่อ ว ่าศ ึก ษ าน ิเท ศ ก ์ และผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ
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ใน เขต พ ื้น ท ี่ก ารศ ึกษ า ม ีค วาม ร ู้ ความ เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ การป ระเม ิน  และร ู้ว ิธ ีการส ่ง เสร ิมสถานศ ึกษ า 

ในจ ุดท ี่ต ้องส ่ง เส ร ิม

ข้อจำกัดของการวิจัย
เน ื่อ งจากข ้อจำก ัด ขอ งระยะเวล าใน การท ำว ิจ ัย  การท ดลองใช ้ระบ บ จะทำการทดลอง

เฉพ าะส ำน ัก งาน เขต พ ื้น ท ี่ก ารศ ึก ษ าก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร เขต 1 และศ ึกษ าจากสถาน ศ ึกษ าท ี่เป ็น กรณ ี 

ต ัวอย ่าง 3 โรง เร ีย น  โด ย ม ีการท ด ลองระบ บ ตรวจสอบ เต ็ม ระบ บ  แต ่ในข ั้นตอน การส ่ง เสร ิม พ ัฒ นา 
สถาน ศ ึก ษ าให ้ส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารป ระ เม ิน ภ าย ใน  และพ ัฒ นาสถาน ศ ึกษ าให ้ม ีค ุณ ภาพ ตาม
ม าตรฐาน ก ารศ ึก ษ าต าม จ ุด ท ี่ค วรพ ัฒ น าน ั้น  เล ือกทดลองเพ ียงบ างด ้าน

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย
ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขนพื้นฐาน ห ม าย ถ ึง  องค ์ป ระกอบ ท ี่ใช ้ใน  

ก ารต รวจล อบ ค วาม เห ม าะล ม ของก ารป ระเม ิน ภ าย ใน ของสถ าน ศ ึก ษ า เพ ื่อกำหนดสารสนเท ศท ี่ใช ้ 
ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารด ำเน ิน งาน ชอ งส ถ าน ศ ึก ษ า ท ั้งด ้าน การวางระบ บ ป ระเม ิน ภ ายใน ซองสถาน

ศ ึกษา แล ะการพ ัฒ น าส ถาน ศ ึกษ าต าม ม าต รฐาน การศ ึกษ า การตรวจลอบ ความ เหม าะลม ของการ
63

วางระบ บ ป ระเม ิน ภ าย ใน ใช ้เค รองม ือค ือ  แบ บ ตรวจสอบ รายการป ระเม ิน หล ัก  (key evaluation 

checklis t) ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น าข ึ้น  ซ ึ่งช ี้ให ้เห ็น จ ุด ท ี่ส ถาน ศ ึกษ าต ้องพ ัด Jนาใน การดำเน ิน งาน ด ้าน การ 
ป ระ เม ิน ภ าย ใน

เกณฑ์การประเมินระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ 
ท่ีใช้ในการตรวจสอบหรีอตัดสินคุณภาพของระบบส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา โดยพิจารณา 
จาก อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความพึงพอใจ

ผู้ใช้'ระบบ คือ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยมอบหมายหรีอแต่งต้ัง
คณะผู้ตรวจสอบให้ศึกษาเอกสาร วางแผนดำเนินการตามระบบการส่งเสริมการประเมินสถาน
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

63

ผ ู้ตรวจสอบ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีได้รับหมอบหมาย หรือแต่งต ั้งจากผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให้ปฎิปัติหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและรายงานผล 
การตรวจสอบ เพ่ือนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้สำหรับให้ผู้บริหารใช้ในการส่งเสริม สนับสนุนสถาน
ศ ึก ษ า
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ได ้ระบ บ ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารป ระ เม ิน ส ถ าน ศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน ส ำห ร ับ ผ ้บ ร ิห ารเข ต พ ืน ท ี่ก าร

A3 ข ่

ศ ึกษา ท ี่ช ่วยให ้ผ ู้บ ร ิห ารม ีข ้อม ูล ส ารส น เท ศ เก ี่ย วก ับ ความ เห ม าะสม ขอ งก ารวางระบ บ ก ารป ระเม ิน  
ภ าย ใน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  ค ุณ ภ าพ ของสถานศ ึกษ าจากการตรวจสอบ โดยผ ู้ต รวจสอบ จากเขตพ ืนท ี่ 

ก ารศ ึก ษ าต าม ม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐาน  แล ะข ้อ ม ูล สารสน เท ศ เก ี่ย วก ับ แน วท างก ารพ ัฒ น า
A3 A3 ’บ่

ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ส ถ าน ศ ึก ษ า  ข ้อ ม ูล สารส น เท ศท ี่ได ้จะ เป ็น ป ระโยชน ์สำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารใน ระด ับ เขต  

พ ื้น ท ี่การศ ึก ษ าส าม ารถ น ำไป ใช ้ป ระท อ บ ก ารวางแผน  การจ ัด ส ิ่งอำน วยค วาม สะด วก  การน ิเทศ 

ก ำ ก ับ ต ิดตาม  การป ระเม ินผ ล การให ้ข ว ัญ กำล ังใจ และพ ัฒ นาสถาน ศ ึกษ าใน ล ังก ัด ให ้สาม ารถ  

ด ำเน ิน การจ ัด การศ ึกษ าได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากย ิ่งข ึ้น
2. ระบ บ ก ารส ่ง เสร ิม การป ระ เม ิน สถาน ศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น จะท ำให ้สถาน ศ ึกษ า

ได ้ท ราบ ผ ล ย ้อ น ก ล ับ จ าก ก ารต รวจ ส อ บ  ซ ึ่ง เป ็น การกระต ุ้น และสร ้างแรงจ ูงใจให ้สถาน ศ ึกษ าม ุ่ง

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  แล ะพ ัฒ น างาน  เพ ื่อ ให ้ส ถาน ศ ึกษ าม ิป ระส ิท ธ ิภ าพ และป ระส ิท ธ ิผล เพ ิ่ม ม ากข ึ้น

3. ระบ บ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น จะเป ็น เค ร ื่อ งม ือส ำค ัญ สำห ร ับ การส ่ง เสร ิม การป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ การ 
ศ ึก ษ าขอ งส ถาน ศ ึกษ า ตาม เจต น ารม ณ ํใน การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ของสถาน ศ ึกษ า
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