
บทท่ี1 

บทนำ

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา

การจัดการระบบคงคลังเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารให้ความสนใจและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
ทั้งนี้เพราะสินค้าคงคลังเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงสุดในกลุ่มทรัพย์สินหมุนเวียน ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการควบคุมสินค้าคงคลังอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่นำมาซึ่งความล้มเหลวของกิจการได้ ในธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ถ้าวัสดุ (Material) และวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆในโรงงาน (Factory supplies) มีอยู่ไม่ 
เพียงพอกับความต้องการของการผลิตแล้ว ก็อาจทำให้เกิดปัญหาถึงขั้นการผลิตหยุดชะงักไต้ 
หรือในธุรกิจการค้า การที่ธุรกิจมีสินค้าไม่เพียงพอที่จะขายแก่ลูกค้าย่อมไม่เป็นผลดีนัก เพราะ 
นอกจากจะทำให้สูญเลียโอกาสของกำไรที่ควรจะได้รับแล้ว ยังอาจจะทำให้ลูกค้าขาดความ 
เชื่อถึอยันเป็นสาเหตุให้สูญเลียลูกค้าได้ แต่ถ้าเราพยายามมีสินค้าคงคลังไว้มากๆ เพื่อป้องกันมิ 
ให้มีการขาดแคลนVI'งวัตถุดิบ วัสดุโรงงานและสินค้าต่างๆ เราจำเป็นต้องใช้เงินเป็นมูลค่า 
มหาศาลเพื่อที่จะถือครองสินค้าคงคลังนั้น เช่น ต้นทุนราคาของสินค้าคงคลังและต้นทุนในการจัด 
ให้มีสินค้าคงคลัง ดังน้ัน ถ้ามีการจัดการทางด้านสินค้าคงคลังที่ดีย่อมเป็นผลดีทั้งในด้านการเพิ่ม 
กำไร และลดค่าใช้จ่ายให้กับธุรกิจ

การจัดการระบบคงคลังมิใช่อยู่ที่ความพยายามทำให้มีสินค้าคงคลังเหลือน้อยที่สุด 
หากแต่จะต้องพยายามหาระดับที่เหมาะสมที่ส ุดที่ควรจะเก็บรักษาไว้ เพื่อให้ต้นทุนในการ 
ดำเนินงานให้มีสินค้าคงคลังทั้งสิ้นน้อยที่สุดและมีกำไรสูงที่สุด ดังนั้น ในการดัดสินใจขั้นพื้นฐาน 
เกี่ยวกับสินค้าคงคลังจึงมีอยู่ด้วยกัน 2 ประการ คือ

(1) จะลังชื้อครั้งละเท่าไร
(2) จะลังชื้อจำนวนนี้เมื่อใด
ในการดัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาทั้งสองนี้ มักจะเกิดความรู้สึกที่ขัดแย้งกัน ถ้าจะให้ต้นทุน 

ในการลังชื้อตํ่าจะต้องลังชื้อแต่ละครั้งเป็นจำนวนมากๆ แต่ถ้าจะให้ต้นทุนในการจัดให้มีสินค้าคง 
คลังอยู่ในระดับตํ่า จำนวนที่ลังชื้อจะต้องมีจำนวนน้อย ถ้าเน้นทางใดทางหนึ่งมากจนเกินไปย่อม 
ก่อให้เกิดผลในทางที่ไม่ดีต่อต้นทุนที่เกิดขึ้น ดังน้ัน ผู้บริหารกิจการจึงจำเป็นต้องหาความสมดุล 
ระหว่างความต้องการท้ังสอง โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการต่างๆเช้ามาช่วยในแก้ปัญหา
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การแก้ปัญหาสินค้าคงคลังน้ันได้มีผู้ค ิดค้นและเสนอวิธีการต่างๆมาแล้วตั้งแต่อดีต 
งานวิจัยของ Harris [1] เป็นการพัฒนาวิธีการที่เรียกว่า การหาปริมาณการลังชือแบบประหยัด 
(Economic order quantity, EOQ) เพื่อนำมาใช้ในการคำนวณหาคำตอบของปัญหาสินค้าคงคลัง 
แต่วิธีการนี้จะเหมาะสมกับปัญหาที่เป็น Single-period งานวิจัยของ Wagner and Whitin [1] ได้ 
พัฒนาวิธีกำหนดการพลวัต (Dyramic programming) ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาสินค้า 
คงคลังที่เป็น Multi-period ได้แต่ใช้เวลาในการคำนวณมากจึงเหมาะลำหรับปัญหาขนาดเล็ก 
งานวิจัยของ Silver and Meal [1] ได้พัฒนาวิธีการซึ่งอาศัยแนวความคิดของค่าใช้จ่ายตํ่าสุดต่อ 
ช่วงเวลา ซึ่งวิธีการนี้ไม่ริบรองว่าจะได้คำตอบที่ดีที่สุดแต่เป็นวิธีการที่ใช้เวลาในการคำนวณน้อย

ในความเป็นจริงปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ได้จำกัดอยู่แค่การพิจารณาสินค้าชนิดเดียวที่มีความ 
ต้องการในช่วงเวลาเดียวกันเท่านั้น แต่จะมีปัญหาในเร่ืองอื่นเข้ามาเก่ียวช้อง เช่น จำนวนชนิดของ 
สินค้าที่มากกว่าหนึ่งชนิด มีข้อจำกัดทางด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งจะทำให้การ 
แก้ปัญหามีความชับช้อนมากยิ่งขึ้น

ปัญหาการกำหนดปริมาณการลังชื้อที่ม ีส ินค้าคงคลังหลายชนิดโดยมีช้อจำกัดเซิง 
สมรรถภาพร่วมกัน (Capacitated multi-item lot-sizing problem-CMLSP) เป็นปัญหาหนึงของ 
ปัญหาการลังชื้อหรีอลังผลิตแบบประหยัด โดยพิจารณาการกำหนดปริมาณการลังชื้อของสินค้า 
จำนวน N  ชนิด ภายใน 7 ช''วงเวลา เพื่อให้ลามารถตอบสนองต่อความต้องการของสินค้าที่เกิดขึ้น 
โดยที่ทำให้ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวช้องกับการลังชื้อและเก็บรักษาพัสดุคงคลังมีจำนวนน้อยที่สุด และใน 
ขณะเดียวกันก็ต้องไม่ผิดเงื่อนไขของข้อจำกัดที่ตั้งขึ้นด้วย

จากการสำรวจงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการแก้ปัญหา CMLSP ได้มีผู้คิดค้นและเสนอ 
ว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาต ่างๆมาแล ้ว ซ ึ่งม ีท ั้งว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาโดยว ิธ ีการหาคำตอบท ี่ด ีท ี่ส ุด  
(Optimization process) และวิธีการหาคำตอบที่เหมาะสม (Heuristic) ซึ่งพบว่าวิธีการคำนวณ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบที่ดีที่สุดนั้นมีความยุ่งยากและใช้เวลาในการคำนวณสูง เพื่อเป็นการ 
แก้ปัญหาของวิธีการคำนวณเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบที่ดีที่สุดที่ใช้เวลาในการคำนวณสูง จึงมี 
ผู้สนใจและพยายามศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการในการหาคำตอบที่เหมาะสมที่มีความ 
เหมาะสมทั้งทางด้านคุณภาพของคำตอบและเวลาที่ใช้ในการหาคำตอบจนถึงปัจจุบันโดยวิธีการ 
หาคำตอบที่นำมาใช้ในการแก้ปัญหา CMLSP ได้แก่ วิธี Lot elimination Relaxation heuristic 
Decomposition heuristic Meta-heuristic เป็นต้นซึ่งบางวิธีการที่นำมาใช้จะมีข้อจำกัดในด้าน 
จำนวนชนิดของสินค้าคงคลัง และจำนวนช่วงเวลาที่จะมีขนาดไม่มากนัก รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ 
ในการหาคำตอบค่อนข้างสูง ทํบัห้เป็นสาเหตุของการทำงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้น
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1.2 วิตถุประสงค์ของงานวิจัย

นำเสนอวิธีการในการหาคำตอบที่เหมาะสมสำหรับปัญหาการกำหนดปริมาณการลังชื้อที่ 
มีสินค้าคงคลังหลายชนิดโดยมีข้อจำกัดเชิงสมรรถภาพร่วมกัน (Capacitated multi-item lot
s iz in g  problem-CMLSP) โดยพิจารณาการกำหนดปริมาณการลังชื้อของสินค้าจำนวน N  ชนิด 
ภายใน T ช่วงเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสินค้าที่เกิดขึ้น โดยที่ทำให้ 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการลังชื้อและเก็บรักษาพัสดุคงคลังมีจำนวนน้อยที่ลุด และไม่ผิดเงื่อนไข 
ของข้อจำกัดที่ตั้งขึ้น โดยใช้เวลาในการคำนวณน้อย และคุณภาพของคำตอบที่ได้ใกล้เคียงกับ 
คำตอบที่ดีที่สุด

1.3 ขอบเขตการวิจัย

1.3.1 ข้อสมมติฐานของงานวิจัย คือ กำหนดให้ข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการคำนวณ (ปริมาณ 
ความต้องการสินค้า ต้นทุนในการลังชื้อสินค้า ต้นทุนในการเก็บรักษาพัสดุคงคลัง 
ข้อจำกัดเชิงสมรรถภาพ) นั้นทราบล่วงหน้าว่ามีค่าเป็นเท่าใด (Deterministic)

1.3.2 การวัดประสิทธิภาพของวิธีการที่นำเสนอจะใช้ดัชนีซี้วัด คือ เวลาที่ใช้ในการหา 
คำตอบ และคุณภาพของคำตอบ

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.4.1 สามารถพัฒนาวิธีการในการแก้ปัญหาการกำหนดปริมาณการลังชื้อที่มีสินค้าคง 
คลังหลายชนิดโดยมีข้อจำกัดเชิงสมรรถภาพร่วมกัน

1.4.2 นำเสนอวิธีการที่มีขึ้นตอนในการหาคำตอบที่ไม่ซับช้อน และสามารถทำความเข้าใจ 
ได้ง่าย

1.4.3 เป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจนำไปประยุกต่ใช้หรือพัฒนาไปยังปัญหาที่มีความซับช้อน 
มากกว่าปัญหาที่ใซในงานวิจัย และนำไปประยุกตํใชในการทำงานจริงได้

1.5 ฃํ่นตอนในการทำวิจัย

1.5.1 คีกษๆทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.5.2กำหนดปัญหา วัตถุประสงค์ขอบเขตการศึกษา และข้อสมมติต่างๆ
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1.5.3 ออกแบบวิธีการในการหาปริมาณการลังชื้อที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ 
กำหนด

1.5.4ออกแบบและสร้างโปรแกรมสำหรับวิธีการในการหาปริมาณการลังซื้อที่สร้างขึ้น
1.5.5 ทดสอบและตรวจลอบการทำงานของโปรแกรม แก้ไข และปรับปรุงในส่วนที่ 

ผิดพลาด
1.5.6 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
1.5.7จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.6 สรุปเน้ือหางานวิจัย

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะกล่าวถึง ควบคุมพัสดุคงคลัง ทฤษฎีของการ 
ใช้ว ิธ ีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติกในการแก้ปัญหา ลักษณะและรูปแบบของปัญหาการกำหนด 
ปริมาณการลังชื้อที่มีสินค้าคงคลังหลายชนิดโดยมีข้อจำกัดเซิงสมรรถภาพร่วมกัน และงานวิจัยที่ 
ใช้วิธีค้นหาคำตอบในการแก้ปัญหาการกำหนดปริมาณการลังซื้อที่มีสินค้าคงคลังหลายชนิดโดยมี 
ข้อจำกัดเซิงสมรรถภาพร่วมกัน

บทที่ 3 การพัฒนาวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก กล่าวถึงวิธีอิวริสติกที่พัฒนาขึ้นโดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถหาคำตอบที่เหมาะสมสำหรับปัญหาการกำหนดปริมาณการลังซื้อที่มี 
สินค้าคงคลังหลายชนิดโดยมีข้อจำกัดเซิงสมรรถภาพร่วมกันโดยพิจารณาสินค้าจำนวน A/ชนิด 
ภายใน T ซ่1วงเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสินค้าที่เกิดขึ้นได้

บทที่ 4  ผลงานวิจัยและๆารวิเคราะห์ผลงานวิจัย เปรียบเทียบคำตอบที่ได้จากวิธีค้นหา 
คำตอบแบบฮิวริสติกที่พัฒนาขึ้นกับคำตอบที่ได้จากวิธี Branch and bound approach ซ่ึง 
คำนวณจากโปรแกรม CPLEX ทั้ปันด้านคุณภาพของคำตอบและเวลาที่ใซในการหาคำตอบ

บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ กล่าวถึงงานวิจัยทั้งหมดโดยสรุปและให้ข้อเสนอแนะ 
ต่างๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานของวิธีค้นหาคำตอบแบบอิวริสติก
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