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ภ า ค ผ น ว ก



พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ่า ด ้ว ย ข ้อ ส ัญ ญ า ท ี่ไ ม ่เ i l น ธ ร ร ม  พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๐

ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช  ป .ร .

ใ ห ้H  ณ ว ัน ท ี่ ๑ ๔  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  พ .ศ .  ๒ ๕ ๔ ๐  

เป ็น ,ป ีท ี่ ๕ ๒  ใน ร ัช ก า ล ป ัจ จ ุบ ัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ 
โปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า

โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยสัญญาท่ีไมีเป็นธรรม
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญฌูติข้ึนไว้โดยคำแนะนำและ 

ยินยอมของรัฐสภาดังต่อไปน้ี

มาดรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “ พระราชบัญญ้ติว่าด้วยข้อสัญญา 
ท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐”

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปด 
สิบวัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นด้นไป* **

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี
“ ข้อสัญญา” หมายความว่า ข้อตกลง ความตกลง และความยินยอม 

รวมท้ังประกาศ และคำแจ้งความเพ่ือยกเว้นหรือจำคัดความรับผิดด้วย
“ ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้เข้าทำสัญญาในฐานะผู้ซ้ือ ผู้เช่า ผู้เช่าซ้ือ 

ผู้ผู้ ผู้เอาประคันภัย หรือผู้เข้าทำสัญญาอ่ืนใดเพ่ือให้ใด้มา ซ่ึงทรัพย์สิน บริการ 
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ท้ังน้ีการเข้าทำสัญญาน้ีนด้องเป็นไปโดย 
มิใช่เพ่ือการค้าทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดท้ัน และให้หมายความรวมถึง 
ผู้เข้าทำสัญญาในฐานะผู้ค้ําประคันของบุคคลดังกล่าว ซ่ึงมีได้กระทำเพ่ือการค้าด้วย

* ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑®๔ ตอนท ี่ ๗ ๒  ก ลงร ันท ี่ ๑๖ พฤศจ ิกายน ๒ ๕๔๐
** กฎหมายน ี้เร ิ่มใช ้บ ังค ับด ํ้งแต ่ร ันท ี่ ๑๕ หฤษกาคม ๒ ๕ ๔ ๑
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“ ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรอวิชาชีพ”  ความหมายว่า ผู้เข้าทำสัญญา 
ในฐานะผู้ขาย ผู้ให้เช่า ผู้ให้เช่า1ช้ือ ผู้ให้กู้ ผู้รับประสันภัย หรือผู้เข้าทำสัญญา 
อ่ืนใดเพ่ืออัดให้ซ่ึงทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด ทั้งนี้ การเข้าทำสัญญาท้ัน 
ต้องเป็นไปเพ่ือการค้าทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืน'ใดน้ันเป็นทางค้าปกติ 
ของตน

“ สัญญาสำเร็จรูป” หมายความว่า สัญญาท่ีทำเป็นลายสักษณ์อักษรโดย 
มีการกำหนดข้อสัญญาท่ีเป็นสาระสำคัญไว้ล่วงหน้า ไม่ว่าจะทำในรูปแบบใด ซ่ึงคู่ 
สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน่ามาใช้ในการประกอบกิจการของตน

มาตรา ๔ ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้บริโภคคับผู้ประกอบธุรกิจการค้า 
หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสำเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีทำให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
การค้าหรือวิชาชีพ หรือผู้กำหนดสัญญาสำเร็จรูป หรือผู้ช้ีอฝากไต้เปรียบคู่สัญญา 
อีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและให้มีผลอังคับไต้เพียง
เท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่าน้ัน

ในกรณีท่ีมีข้อสงสัย ให้ตีความสัญญาสำเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่าย 
ซ่ึงมิไต้เป็นผู้กำหนดสัญญาสำเร็จรูปน้ัน

ข้อตกลงท่ีมีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบัติหรือรับภาระ 
เกินกว่าท่ีวิญญชนจะพึงคาดหมายไต้ตามปกติ เป็นข้อตกลงท่ีอาจถือไต้ว่าทำให้ 
ไต้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เช่น

(๑ ) ข้อตกลงยกเว้นหรือจำอัดความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญา 
(๒ ) ข้อตกลงให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าท่ีกฎหมายกำหนด 
(๓ ) ข้อตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือให้สิทธิ 

บอกเลิกสัญญาไต้โดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไต้ผิดสัญญาในข้อสาระสำคัญ
(๔ ) ข้อตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหน่ึงข้อใด หรือปฏิบัติ 

ตามสัญญาในระยะเวลาท่ีล่าช้าได้ใดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
(๕ ) ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือกำหนดให้อีกฝ่ายหน่ึง 

ต้องรับภาระเพ่ิมข้ึนมากกว่าภาระท่ีเป็นอยู่ในเวลาทำสัญญา
(๖ ) ข้อตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผู้ช้ือฝากกำหนดราคาสินค้าไถ่สูงกว่า 

ราคาขายบวกอัตราดอกเบ้ียเกินกว่าร้อยละสิบห้าต่อปี
(๗ ) ข้อตกลงในสัญญาเช่าช้ือท่ีกำหนดราคาค่าเช่าช้ือ หรือกำหนดให้ 

ผู้เช่าช้ือต้องรับภาระสูงเกินกว่าท่ีควร
(๘ ) ข้อตกลงในสัญญาบัตรเครดิตท่ีกำหนดให้ผู้บริโภคต้องชำระดอกเบ้ีย
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เบ้ียปรับค่าใช้จ่ายหรือประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกว่าท่ีควรในกรณีท่ีผิดนัด หรือท่ีเก่ียว 
เน่ืองนับการผิดนัดชำระหบ้ี

( ร )  ข้อตกลงท่ีกำหนดวิธีดอกเบ้ียทบต้นท่ีทำให้ผู้บริโภคต้องรับภาระสูง 
เกินกว่าท่ีควร

ในการพิจารณาข้อตกลงท่ีทำให้ไต้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามวรรคสาม 
จะเป็นการไต้เปรียบเกินสมควรหรือไม่ ให้นำมาตรา ๑๐ มาใช้โดยอนุโลม

มาตรา ๕ ข้อตกลงจำนัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน 
หรือการทำนิติกรรมท่ีเก่ียวนับประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพซ่ึงไม่เป็นโมฆะ แต่ 
เป็นข้อตกลงท่ีทำให้ผู้ถูกจำนัดสิทธิหรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาด 
หมายไต้ตามปกติให้มีผลนังนับไต้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่าน้ัน

ในการวินิจฉัยว่าข้อตกลงดามวรรคหน่ึงทำให้ผู้ถูกจำนัดสิทธิหรือเสรีภาพ 
ต้องรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายไต้หรือไม่ ให้พิเคราะห์ถึงขอบเขตในต้านพ้ีนที' 
และระยะเวลาของการจำนัดสิทธิหรือเสรีภาพ รวมท้ังความสามารถและโอกาสในการ 
ประกอบอาชีพการงานหรือการทำนิติกรรมในรูปแบบอ่ืนหรือนับบุคคลอ่ืนของผู้ถูก 
จำนัดสิทธิหรือเสรีภาพประกอบนับทางไต้เสียทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมายของคู่ 
สัญญาด้วย

มาตรา ๖ ส ัญ ญ า ระ ห ว ่า ง ผู้บ ร ิโภ ค น ับ ผ ู้ป ร ะก อ บ ธ ุรก ิจ ก ารค ้าห ร ือ ว ิช าช ีพ  
ท ี่ม ีก า รชำระห น ี้ด ้ว ย ก า ร ส ่ง ม อ บ ท ร ัพ ย ์ส ิน ให ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  จ ะ ม ีข ้อ ต ก ล งย ก เว ้น ห ร ือ  
จ ำ ก ัด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ก า ร ค ้า ห ร ือ ว ิช า ช ีพ เพ ื่อ ค ว า ม ช ำ ร ุด บ ก พ ร ่อ ง  
ห ร ือ เพ ื่อ ก า ร ร อ น ส ิท ธ ิไม ่ไต ้ เว ้น แ ต ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไต ้ร ู้ถ ึง ค ว าม ช ำร ุด บ ก พ ร ่อ งห ร ือ เห ต ุแ ห ่ง  
ก ารรอ น ส ิท ธ ิอ ย ู่แ ล ้ว ใน ข ณ ะท ำส ัญ ญ า ใน ก รณ ีน ี้ให ้ข ้อ ต ก ล งย ก เว ้น ห ร ือ จ ำ น ัด ค ว า ม  
ร ับ ผ ิด น ั้น ม ีผ ล น ังน ับ ไต ้เพ ีย ง เท ่าท ี่เป ็น ธ รร ม แ ล ะ พ อ ส ม ค ว ร แ ก ่ก ร ณ ีเท ่าน ั้น

มาตรา ๗ ในสัญญาท่ีมีการให้ส่ิงใดไว้เป็นนัดจำ หากมีกรณีที่จะต้อง 
ริบนัดจำ ล้านัดจำน้ันสูงเกินส่วน ศาลจะลดให้ริบไต้เพียงเท่าความเสียหายท่ีแท้จริง 
กิ 1ต้

มาตรา ๘ ข ้อ ต ก ล ง  ป ร ะ ก า ศ  ห ร ือ คำแ จ ้ง ค ว า ม ท่ีไต้ทำไว้ถ ่ว ง ห น ้า  เพ ื ่อ  

ย ก เ ว ้น ห ร ือ จ ำ น ัด ค ว า ม ร ับ ผ ิด เ พ ื ่อ ล ะ เ ม ิด ห ร ือ ผ ิด ส ัญ ญ า ใ น ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ต ่อ ช ีว ิต  

ร ่า ง ก า ย  ห ร ือ อ น า น ัย ข อ ง ผ ู ้อ ื ่น  อ ัน เ ก ิด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ โ ด ย จ ง ใ จ ห ร ือ ป ร ะ ม า ท เ ล ิน เ ล ่อ  

ข อ ง ผ ู ้ต ก ล ง  ผ ู ้ป ร ะ ก า ศ  ผ ู ้แ จ ้ง ค ว า ม  ห ร ือ ข อ ง บ ุค ค ล อ ื ่น ซ ึ ่ง ผ ู ้ต ก ล ง  ผ ู ้ป ร ะ ก า ศ  ห ร ือ  

ผ ู ้แ จ ้ง ค ว า ม ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ด ้ว ย  จ ะ น ำ ม า ค ้า ง เ ป ็น ข ้อ ย ก เ ว ้น ห ร ือ จ ำ ก ัด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ไ ม ่ไ ต ้
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ข้อตกลง ประกาศ ห1อคำแจ้งความที่ได้ทำไว้ล่วงหน้าเพ่ือยกเว้นหรือ 
จำกัดความรับผิดในกรณีอ่ืนนอกจากท่ีกล่าวในวรรคหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะ ให้มีผล 
บังกับได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่าน้ัน

มาตรา £ ความตกลงหรือความยินยอมของผู้เสียหายสำหรับการกระท่า 
ท่ีต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย หรือชัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ 
ประชาชนจะนำมาอ้างเป็นเหตุยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดเพ่ือละเมิดมิได้

มาตรา ๑๐ ในการวินิจฉัยว่าข้อสัญญาจะมิผลบังคับเพียงใดจึงจะเป็นธรรม 
และพอสมควรแก่กรณี ให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณีน้ังปวง รวมน้ัง

(๑ ) ความสุจริต อำนาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความร้ความเข้าใจ 
ความสันบัดอัดเจน ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบัติ ทางเลือกอย่างอ่ืน และ 
ทางได้เสียทุกอย่างของคู,สัญญาตามสภาพท่ีเป็นจริง

(๒ ) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดน้ัน
(๓ ) เวลาและสถานท่ีในการท่าสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา
(๔ ) การรับภาระท่ีหนักกว่ามากของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบ 

กับคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

มาตรา ๑๑ ข้อสัญญา'ใดที,มิ'ให้'นำบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีใบัใช้ 
บังคับไม่ว่าน้ังหมดหรือบางส่วน ข้อสัญญาน้ันเป็นโมฆะ

มาตรา ๑๒ พระราชบัญญัติน้ืใม่ใช้บังคับแก่นิติกรรมหรือสัญญาท่ีท่าข้ึน 
ก่อนวันท่ีพระราชบัญญ้ตน้ัใชับังคับ

มาตรา ๑๓ ในการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีดามพระราชบัญญัติน้ั เม่ือ 
คู่ความร้องขอ หรือศาลเห็นสมควร ศาลอาจขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ 
มาให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาพิพากษาได้

มาตรา ๑๔ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่ศาลขอให้มาให้ความเห็น 
ได้รับค่าป่วยการค่าพาหนะเดินทางและคำเช่าท่ีบักตามระเบียบท่ีกระทรวงยุติธรรม 
กำหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคสัง
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มาตรา ๑๕ ให้รัจมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมรักษาการตามพระราช-
^ ๕  ’ 0  ̂ 1- , 1  Jบัญญ้ตินิ และให้มีอำนาจออกระเบียบเทือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 
นายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉห้บน้ีคีอ เน่ืองจาก 
หลไากฎหมายเก่ียวบับนิติกรรมหรือสัญญาท่ีใช้บังคัยอยู่มีพ๋ืนฐานมาจากเสรีภาพของ 
บุคคล ดามหสักของความคักด้ีสิทธของการแสดงเจตนา รัฐจะไม่เข้าแทรกแซง 
แม้ว่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เว้นแต่จะเปีนการต้องห้าม 
ชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมสันติของประชาชน 
แต่'ในป’จจุบัน สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ทำให้ผู้ซ่ึงมีอำนาจต่อรองทางเศรษฐกิจ 
เหนิอกว่าถือโอกาสอาศัยหลักด้งกล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงมีอำนาจ 
ต่อรองทางเศรษฐกิจด้อยกว่าอย่างมาก จึงทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุข 
ในสังคม สมควรท่ีรัฐจะกำหนดกรอบของการใช้หลักความคักด้ีสิทธ้ีฃองการแสดง 
เจตนาและเสรีภาพของบุคคลเพ่ีอแก!ขความไม่เป็นธรรมและความไม่สงบสุขในสังคม 
ด้งกล่าว โดยกำหนดแนวทางให้แก่ศาลเพ่ีอใช้!นการพิจารณาว่าข้อสัญญาหรือข้อ 
ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรมและให้อำนาจแก่ศาลท่ีจะส่ังให้ข้อสัญญาหรือข้อตกลงท่ีไม่เป็น 
ธรรมน้ันมีผลใช้บังคับเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี จึงจำเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัติน้ี
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พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  พ .ศ .  ๒ ๕ ๒ ๒  
แ ก ไ ข เพ ิ่ม เต ิม โ ด ย

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ( ฉ บ ับ ท ี่ ๒ )  พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๑ *

ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เดช ป.ร.
ใ ห ไ ว ้ ณ ว ันท ี' ๑ ๕  ม ีน าค ม  พ .ศ .  ๒ ๕ ๔ ๑  

เป ็น ป ีท ี, ๕ ๓  ใน ร ัช ก าล ป ีจ จ ุบ ัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ 
โปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า

โดยที,เป็นการสมควรแกปีขเพิมเติมกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
อันจะเป็นการจำกัดเสรีภาพในการประกอบกิจการหรีอประกอบอาชีพและการแข่งขัน 
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม ซ่ึงมาดรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญฌูติให้กระทำได้โดยอาศัยอำนาจดามบทห้ญญ้ดแห่งกฎหมาย

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกัญณู้ตข้ึนไว้โดยนำแนะนำ 
และยินยอมของรัฐสภา ดังต่อไปน้ี

มาตรา ๑ พระราชกัญญ้ตน้ีเรียกว่า “ พระราชกัญญ้ติคุ้มครองผู้'บริโภค 
(ฉบับที, ๒ ) พ.ส. ๒๕๔๑ ”

มาตรา ๒ พระราชกัญญ'ตินี้ให้ใช้กังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นด้นไป เว้นแต่บทกัญญํตมาตรา ๘ จะใว!ใช้กังคับเม่ือใดให้ 
ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา

มาตรา ๓ ให้ยกเลิกบทนิยามคำว่า “ ผู้บริโภค” ในมาตรา ๓ แห่ง 
พระราชกัญญ้ติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน

•พ.ร.บ. ค ุ้มครองผ ู้บ ร ิโภค  พ.ส. ๒ ๕ ๒ ๒  นาพาะส่วนที่แห ้!ข!พ ั๋มเด ิมโดย พ.ร.บ. คุ้มครอง 
ผ ู้บริโภค (ฉบ ับท ี่ ๒ )  พ .ศ. ๒ ๕๔®
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“ ผู้บริโภค” หมายควาบว ่า “ ผ ู้ซ ื้อหริอผู้ได ้ร ับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือผ ู้ซ ึ่งได ้ร ับการเสนอหรือการช ักชวนจากผู้ประกอบธุรก ิจเพ ื่อให ้ซ ื้อส ินค ้าหรือ 
รับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช ัส ินค้า หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 
โดยชอบ แม ้ม ิได ้เป ็นผ ู้เส ียค ่าตอบแทนก ็ตาม”

มาตรา ๔ ให ้เพ ื่ม บ ท น ิยาม ค ำว ่า  “ ส ัญ ญ า” ระห ว ่างบ ท น ิยามคำว ่า 
“ ฉลาก” และคำว่า “ คณะกรรมการ” ในมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติค ุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ด้งต่อไปนี้

“ ส ัญญา ห มายความว ่า ความตกลงบ ันระหว่างผ ู้บร ิโภคและผ ู้ประกอบ 
ธุรกิจเพื่อซื้อและขายสินค้าหรือให้และรับบริการ

มาตรา ๕ ให ้เพ ิ่มความต ่อไปน ี้เป ็น  (๓  ท ว ิ)  ของมาตรา ๔ แห่ง 
พระราชบัญญัต ิค ุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ . ๒๕๒๒

“ (๓  ท ว ิ) ส ิทธิท ี่จะได้ร ับความเป ็นธรรมในการทำสัญญา”

มาตรา ๖ ให ้ยก เล ิกความ ใน ม าตรา ๙ แห ่งพระราชบ ัญ ญ ัต ิค ุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๙ ให ้ม ีคณะกรรมการคณะหนึ่งเร ียกว่า “ คณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค” ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ เลขาธ ิการนายก
รฐมนตรี ป ล ัดส ำน ักน ายกร ัฐม น ตร ี ป ล ัดกระท รวงเกษ ตรและสห กรณ ์ ปลัด 
กระทรวงพาณ ิชย ปล ัดกระทรวงมหาดไทย ปล ัดกระทรวงอ ุตสาหกรรม ปลัด 
กระทรวงคมนาคม เลขาธ ิการคณ ะกรรมการอาหารและยา และผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิอ ีก 
ไม ่เก ินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต ่งต ั้งเป ็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภค เป ็นกรรมการและเลขาน ุการ”

มาตรา ๗ ให ้เพ ิ่มความต่อไปนี้เป ็น (๓ ) ไนวรรคหนึ่งของมาตรา ๑๔ 
แห่งพระราชบัญญัติค ุ้มครองผู้'บริโภค พ .ศ. ๒๕๒๒

“ (๓ ) คณ ะกรรมการว ่าด ้วยส ัญ ญ า”

มาตรา ๘ ให ้ยกเล ิกความในมาตรา ๑๙ แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๑๙ ให ้จ ัดต ั้งสำน ักงานคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคข ึ๋นใน 
สำนักนายกรัฐมนตรี



ให ้ม ีเลขาธ ิการคณะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคม ีอำนาจหน ้าท ี่ควบคุมด ูแล 
โดยทั่วโป และรับผิดชอบในการปฏิบ ัต ิราชการของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค และจะให ้ม ีรองเลขาธิการเป ็นผู้ช ่วยปฎิม ่ตราชการด ้วยก ็ได ้”

มาตรา 6  ให ้ยกเล ิกความในมาตรา ๒๑ แห่ง-พระราชบัญญัติค ุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๒๑ ในกรณ ีท ี่กฎหมายว ่าด ้วยการใดได ้บ ัญ ญ ัต ิเร ื่องใดไวโดย 
เฉพาะแล้วให้บ ังนับตามบทนัญณูตแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้น่าบทบัญญัติ 
ในหมวดนี้!ปใช้บ ังน ับได้เท ่าท ี่ไม ่ซ ํ้าหริอข้ดน ับบทบัญญัต ิด ้งกล่าว เว้นแต่

( ๑ )  ในกรณีท ี่ม ีความจำเป ็นเพ ื่อประโยชน์แก่ผ ู้บริโภคเป ็นส่วนรวม หาก 
ป รากฎ ว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ม ีอำน าจตามกฎ ห ม ายด ้งกล ่าวย ังม ีได ้ม ีการดำเน ิน การห ร ิอ  
ดำเน ินการยังไม ่ครบขั้นตอนตามกฎหมายว่าด ้วยการน ั้นและมีได้ออกคำสงเก ี่ยวน ับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคดามกฎหมายด้งกล่าวภายในเก้าสิบรันนับแต่ว้นที่ได้รับหนังสือ 
แจ้งจากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ ให ้คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
หรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตริพ ิจารณาออกคำสงตามความในหมวด 
น ี้!ด ้

(๒ ) ในกรณีตาม ( ๑ )  ก ้าม ีความจำเป ็นเร ่งต ่วนนันมิอาจปล่อยให ้เน ิ่นช ้า 
ต ่อไปได้ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรี 
พ ิจารณาออกคำสงตามความในหมวดน ี้!ด ้ โดยไม,ต้องมีหนังสือแจ้งหรือรอให้ครบ 
กำหนดเก้าสิบรันตามเงื่อนไป!น (๑ )

ในกรณีท ี่กฎหมายด้งกล่าวมีได้ม ีบทบัญญัต ิให ้อำนาจแก่เจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ม ีอำนาจ 
ดามกฎหมายออกคำสงเก ี่ยวน ับการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคตามท ี่บ ัญญ ัต ิในหมวดน ี้ ให้ 
คณะกรรมการเฉพาะเร ื่องม ีอำนาจออกคำสงตามความในหมวดน ี้ เว้นแต่ในกรณีที่ 
กฎห มายด ้งกล ่าวม ีเจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ม ีอำน าจตามกฎห มายอย ู่แล ้ว  คณะกรรมการมอบ 
อำนาจให ้เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ม ีอำนาจตามกฎหมายว ่าด ้วยการน ั้นๆ ใช ้อำนาจตามพระราช- 
บ ัญญัต ิน ี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องได้

การมอบอำนาจให ้เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ม ีอำนาจตามกฎหมายว ่าด ้วยการน ั้นๆ ตาม 
วรรคสองให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

มาตรา ๑๐ ให ้ยกเล ิกความในมาตรา ๓๐ แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองผ ู้ 
บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๓๐ ให ้ส ิน ค ้าท ี่ผล ิต เพ ื่อขายโดยโรงงาน ตามกฎ ห มายว ่าด ้วย 
โรงงานและสินค้าที่สงหรือน่าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก
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ส่วนท่ี ๒ ทวิ
การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา

ม าต รา ๓๕ ทวิ ในการประกอบธุรก ิจขายสินค้าหรือให ้บริการใด ค้า 
ส ัญญาซื้อขายหรือส ัญญาให ้บริการน ั้นม ีกฎหมายกำหนดให้ต ้องทำเป ็นหนังส ือหรือ 
ที,ตามปกต ิประเพณ ีทำเป ็นหน ังส ือ คณ ะกรรมการว ่าด ้วยส ัญ ญ าม ีอำนาจกำห น ด 
ให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจที,ควบคุมส ัญญาไต้

ในการประกอบธุรก ิจท ี่ควบค ุมส ัญ ญ า ส ัญญาท ี่ผ ู้ประกอบธุรก ิจทำก ับ
ผู้บริโภคจะต้องมีล ักษณะด้งต่อไปนี้

(๑ )  ใช ้ข ้อส ัญ ญ าท ี่จำเป ็น ซ ึ่งห ากม ิไต ้ใช ้ข ้อส ัญ ญ าเช ่น น ั้น  จะทำให ้ผ ู้ 
บร ิโภคเส ียเปรียบผู้ประกอบธุรก ิจเก ินสมควร

(๒ ) ห ้ามใช้ข ้อสัญญาที่ไม่เป ็นธรรมต่อผู้บริโภค
น ั้งน ี้ ด าม ห ล ัก เกณ ฑ ์ เงื่อนไข และรายละเอ ียดท ี่คณ ะกรรมการว ่าด ้วย 

ส ัญญากำหนด และเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด ้วย 
ส ัญ ญ าจะให ้ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจจ ัดทำส ัญ ญ าตามแบบท ี่คณ ะกรรมการว ่าด ้วยส ัญ ญ า 
กำหนดก็ไต ้

การกำหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป ็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธ ี 
การที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

ม าต ร า ๓๕  ตรี เม ื่อคณ ะกรรมการว ่าด ้วยส ัญ ญ ากำห น ดให ้ส ัญ ญ า 
ของการประกอบธุรก ิจท ี่ควบคุมส ัญญาต้องใช ้ข ้อส ัญญาใด หรือต้องใช้ข้อสัญญาใด 
โดยมีเง ื่อนไขในการใช้ข ้อส ัญญานั้นด้วยตามมาตรา ๓๕ ทวิ แล้ว ค ้าส ัญญานั้น 
ไม ่ใช ้ข ้อส ัญญาด้งกล ่าวหรือใช ้ข ้อส ัญญาด้งกล ่าว แต่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ให้ทอว่า 
ส ัญญานั้นใช้ข้อสัญญาด้งกล่าวหรือใช้ข ้อสัญญาด้งกล่าวดามเงื่อนไขนั้น แล้วแต่กรณี

ม าต รา ๓๕ จ ัต วา เม ื่อคณ ะกรรมการว ่าด ้วยส ัญญากำหนดให ้ส ัญญา 
ของการประกอบธุรก ิจท ี่ควบค ุมส ัญญาต้องไม่ใช ้ข ้อส ัญญาใดตามมาตรา ๓๕ ทวิ 
แล้ว ค ้าส ัญญาน ั้นใช ้ข ้อส ัญญาด ้งกล ่าว ให ้ถ ือว ่าส ัญญานั้นไม ่ม ีข ้อส ัญญาเช ่นว่าน ั้น

ม าต รา ๓๕ เบ ญ จ  คณ ะกรรมการว ่าด ้วยส ัญ ญ าม ีอำน าจกำห น ดให ้ 
การประกอบธุรก ิจขายส ินค ้าหรือให ้บริการอย่างใดอย่างหน ึ่ง เป ็นธ ุรก ิจท ี่ควบคุม 
รายการในหลักฐานการจับเงินไต้



ในการประกอบธุรก ิจท ี่ควบค ุมรายการในหล ักฐานการร ับ เง ิน  หล ักฐาน 
การรับเงินจะต้องมีล ักษณะดังต่อไปนี้

( ๑ )  ม ีรายการและใช ้ข ้อความท ี่จำเป ็น  ซ ึ่งห ากม ิไต ้ม ีรายการหร ือม ิไต ้ 
ใช ้ข ้อความเช ่นน ั้นจะทำให้ผ ู้บร ิโภคเส ียเปรียบผู้ประกอบธุรก ิจเก ินสมควร

(๒ ) ห้ามใช้ข ้อความที่ไม่เป ็นธรรต่อผู้บริโภค
น ั้งน ี้ ตาม ห ล ัก เกณ ฑ ์ เงื่อนไข และรายละเอ ียดท ี่คณ ะกรรมการว ่าด ้วย 

ส ัญญากำหนด
การกำหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให ้เป ็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธ ี 

การที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

มาตรา ๓๕ ฉ เม ื่อคณะกรรมการว่าด ้วยส ัญญากำหนดให้หล ักฐานการ 
ร ับ เง ิน ข อ งก าร ป ร ะ ก อ บ ธ ุรก ิจ ท ี่ค ว บ ค ุม ร ายก าร ใน ห ล ัก ฐ าน ก าร ร ับ เง ิน ต ้อ งใช ้ 
ข ้อความใด หรือต้องใช้ข้อความใด โดยมีเง ื่อนไขในการใช้ข ้อความนั้นด้วย หรือ 
ต้องไม,ใช ้ข ้อความใดตามมาตรา ๓๕ เบญจ แล้ว ให ้น ่ามาดรา ๓๕ ตริ และมาตรา 
๓๕ ดัดวา มาใช้ด ังดับแก่หลักฐานการรับเงินดังกล่าวโดยอนุโลม

ม าต รา ๓๕ ส ัตต ในกรณ ีท ี่ผ ู้ประกอบธุรก ิจขายส ินค ้าหรือให ้บร ิการ 
โดยให้คำนั้นว่าจะทำสัญญารับประกันให้ใวัแก่ผู้บริโภค ส ัญญาด ังกล ่าวต ้องทำเป ็น 
หน ังส ือลงลายม ือช ื่อของผ ู้ประกอบธุรก ิจหร ือผ ู้แทน และต ้องส ่งมอบส ัญญาน ั้น  
แก่ผ ู้บริโภคพร้อมดับการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการ

ค ้าส ัญ ญ าตามวรรคห น ึ่งทำเป ็นภาษาต ่างประเทศต ้องม ีคำแปลภาษาไทย 
กำกับไว้ด้วย

มาตรา ๓๕ อัฎฐ ผ ู้ประกอบธุรก ิจม ีหน ้าท ี่ส ่งมอบสัญญาท ี่ม ีข ้อส ัญญา 
หรือมีข ้อส ัญญา และแบบถูกต ้องตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือส ่งมอบหลักฐานการ 
ร ับ เง ิน ท ี่ม ีรายการและข ้อความถ ูกต ้องตามม าตรา ๓๕ เบญจ ให ้แก ่ผ ู้บร ิโภค 
ภายในระยะเวลาท ี่เป ็นทางปฎิด ัต ิตามปกต ิสำหรับการประกอบธุรก ิจประเภทน ั้นๆ 
หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นเบกษาสุด ฺแต ่ระยะเวลาใดจะถึงก ่อน

มาตรา ๓๕ นว ผ ู้ประกอบธุรก ิจผ ู้ใดสงสัยว่าแบบสัญญาหรือแบบหลัก 
ฐ าน ก ารร ับ เง ิน ข อ งต น จะ เป ็น ก ารฝ ่า IIน ห ร ือ 'ไม 'เป ็น 'ใป ต าม พ ระราช ด ัญ ญ ัต ิน ี้ 
ผ้ประกอบธรกิจผันั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัณฌาให้ความเห็นในแบบสัฌณา
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หรือแบบหลักฐานการรับเง ินน ั้นก ่อนได ้ในกรณ ีน ี้ให ้นำมาตรา ๒ ธ' มา'ใช้'ลังลับ 
โดยอนุโลม

มาตรา ๑๓ ให้ยกเล ิกมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ แห ่งพระราซ
บญณีตคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒

มาตรา ๑๔ ให ้ยก เล ิก ความ ใน ม าตรา ๔๗ และมาตรา ๔๘ แห่ง 
พระราชบ้ญญ้ตคุ้มครองผู้'บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๔๗ ผ ู้ใดโดยเจตน าก ่อให ้เก ิดความ เช ้าใจผ ิดใน แห ล ่งกำเน ิด  
สภาพ ค ุณภาพปริมาณ หรือสาระสำลัญประการอื่นล ันเก ี่ยวลับสินค ้าหริอบริการ 
ไม,ว ่าจะเป ็นของตนเองหรือผ ู้อ ื่นโฆษณ าหรือใช ้ฉลากท ี่ม ีข ้อความล ันเป ็นเท ็จหร ือ 
ข ้อความที่ร ู้หรือควรรู้อยู่แล ้ว ่าอาจก่อให ้เก ิดความเข้าใจผิดเช ่นว่าน ั้นต้องระวางโทษ 
จำคุกไม่เก ินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือนั้งจำนั้งปรับ

ค้าผู้'กระทำความผิดตามวรรคหนึ่งกระทำผิดๆทอีก ผู้'กระทำต้องระวางโทษ 
จำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

มาตรา ๔๘ ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา ๒๒ (๓ ) หรือ (๔ ) 
ห ร ือข ้อ ค วาม ต าม ท ี่ก ำห น ด ใน ก ฎ ก ระท รวงท ี่อ อ ก ต าม ม าต รา ๒ ๒ (๕ ) หรือ 
ฝ่าป ีนหรือไม่ปฎิบตตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ หรือมาตรา ๒๖ 
ต ้องระวางโทษจำค ุกไม่เก ินสามเด ือน หรือปรับไม่เก ินสามหมื่นบาทหรือท ั้งจำ
ทั้งปรับ,,

มาตรา ๑๕ ให ้ยกเล ิกความในมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญ้ตคุ้มครอง 
ผู้'บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๕๑ ค ้าการกระทำความผ ิดตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ มาตรา 
๔ธ หรือมาตรา ๕๐ เป ็น ความผ ิดต ่อ เน ื่อง ผู้'กระทำต้องระวางโทษปรับลันละ 
ไม ่เก ินหนึ่งหมื่นบาท หรือไม่เก ินสองเท ่าของค่าใช้จ ่ายท ี่ใช ้สำหรับการโฆษณานั้น 
ตลอดระยะเวลาที่ล ังฝ่าป ีนหรือ1ไม ่ปฎ ิบ ้ตตาม,,

มาตรา ๑๖ ให ้ยกเล ิกความในมาตรา ๕๒ แห่งพระราชป'ญญ้ตคุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๕๒ ผ ู้ใดขายส ินค ้าท ีควบค ุมฉลากตามมาตรา ๓๐ โดยไม่มี 
ฉลากหร ือม ีฉลากแต ่ฉลากหร ือการแสดงฉลากน ั้นไม ่ถ ูกต ้อง หรือขายส ินค ้าท ี'ม ี 
ฉลากท ี่คณะกรรมการว่าด ้วยฉลากส ั่งเล ิกใช ้ตามมาตรา ๓๓ ท ั้งน ี้ โดยรู้หรือควรรู้
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อยู่แล้วว่าการไม,มีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกล่าวนั้นไม,ถ ูกต ้องตามกฎหมาย ต้อง 
ระวางโทษจำคุกไม่เก ินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

ถ ้าการกระทำตามวรรคหน ึ่งเป ็นการกระทำของผ ู้ผล ิต เพ ื่อขาย หรือผู้ท ั้ง 
หรือน่าเข้ามาในราชอาณาจไทรเพื่อขาย ผ ู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เก ินหนึ่งป ี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท ั้งจำท ั้งปรับ”

ม าต รา ๑๗ ให ้ยกเล ิกความในมาตรา ๕๔ แห่งพระราชบัญญ ้ต ิค ุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนั้แทน

“ มาตรา ๕๔ ผ ู้ใดร ับจ ้างทำฉลากท ี่ไม ่ถ ูกต ้องตามกฎหมาย หรือรับจ้าง 
ต ิดตร ึงฉลากท ี่ไม ่ถ ูกต ้องตามกฎหมายด ับส ิน ค ้า โดยรุหร ือควรรู้อย ู่แล ้วว ่าฉลาก 
ด ังกล ่าวน ั้นไม ่ถ ูกต ้องตามกฎหมาย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื่นบาท”

ม าตรา ๑๘ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาดรา ๕๗ แห่งพระราช- 
บัญญัต ิค ุ้มครองผู้'บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ มาตรา ๕๗ ผู้'ประกอบธุรกิจผู้ใด1ใม ่ส ่งมอบส ัญ ญ าท ี่ม ่'ข ้อส ัญ ญ าหร ือ 
ม ่ข ้อส ัญญาและแบบถ ูกต ้องดามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือไม่ส่งมอบหสักฐานการรับเงิน 
ท ี่ม ่รายการและ1ข ้อความถ ูกต ้องตามมาตรา ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะ 
เวลาตามมาตรา ๓๕ อัฎฐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่ง 
แสนบาท หรือท ั้งจำท ั้งปรับ”

ม าต รา ๑ ส ให ้เพ ิ่มความต ่อไปน ี้เป ็นมาตรา ๕๗ ทวิ แห ่งพระราช
มญฌ ูตค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค พ.ศ. ๒๕๒๒

“ มาตรา ๕๗ ทวิ ผ ู้ประกอบธุรก ิจผ ู้ใดฝ ่าป ีนหรือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรา 
๓๕ สัดต ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือ 
ท ั้งจำท ั้งปร ับ”

มาตรา ๒๐ ให ้ค ณ ะกรรม การค ุ้ม ค รอ งผ ู้บ ร ิโภ ค ต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิ 
ค ุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ชึ่งม่อยู่ในววัาท ี่พระราชบัญญัต ิน ี้ประกาศในราช- 
ก ิจจาน ุเบกษา ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ต ่อไปจนกว่าจะไต ้ม ่คฒะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค 
ตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิน ี้

มาตรา ๒๑ ในระหว่างท ี่บทบ ัญญ ัต ิมาตรา ๘ แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิน ี้ 
น ้งมิได้ใช ้บ ังด ับให้อำนาจหน้าท ี่ของเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี ตามพระราช-
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บัญญ ัต ิค ุ้มครองผ ู้'บร ิโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึงแก!ขเพ ิ่ม เต ิมโดยพระราชบ ัญ ญ ัต ิน ี้ 
เป ็นอำนาจหน้าท ี่ของผ ู้อำนวยการสำน ักงานคณะกรรมการค ุ้มครองผู้บร ิโภค หรือ 
ของสำน ักงานคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค สำน ัก เลขาธ ิการน ายกร ัฐมน ตร ิ 
ตามพระราชนัญฌู้ต ิค ุ้มครองผู้'บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้วแต่กรณี

ม าตรา ๒๒ ให ้นายกรัฐมนตรีร ักษาการตามพระราชบ ัญญ ัต ิน ี้

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
นายชวน หลีกนัย 
นายกรัฐมนตรี

(ประกาศในราชกิจจาน ุเบกษา ฉนับกฤษฎีกา เล่ม ๑๑๕  ตอนที่ ๑๕ ก 
รันที่ ๒๔ มีนาคม ๒ ๕๔๑)

ห ม าย เห ต ุ: เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบรัฃ ูญ ัติฉนับนี้ค ือ เน ื่องจาก 
บทนัญญัติแห่งพระราชนัญญ้ดคุ้มครองผู้'บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ในส่วนที่เก ี่ยวน ับ 
องค ์ประกอบของคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคและการบร ิห ารงานค ุ้มครองผ ู้ 
บริโภค อ้นได้แก่ การตรวจตรา กำนับดูแล และประสานงานการบิฎ ิบ ิดงานของ 
ส ่วนราชการต ่างๆในการให ้ความค ุ้มครองแก ่ผ ู้บร ิโภคน ังไม ่เหมาะสม และโดยที่ 
ในปั’จจุนัน ปรากฎว่าม ีผ ู้บร ิโภคเป ็นจำนวนมากน ังไม ่ได ้ร ับการค ุ้มครองส ิทธิตาม 
ท ี่กฎหมายเฉพาะ ว ่าด ้วยการน ั้นๆ บ ิ’ญพ ูต ิไว ้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ ตล อด จน ม ีผ ู้ 
บริโภคเป ็นจำนวนมากร้องเร ียนว่า ไม ่ได ้ร ับความเป ็นธรรมในการทำสัญญานับ
ผ ู้ประกอบธุรก ิจมากขึ้น สมควรแก้ไ'ขเพิ่มเติมบทนัญญัติด้งกล่าวเพื่อปรับป■ รง
องค ์ประกอบของคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ปรับปรุงองค ์กรบริหารงาน 
ค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค คือ สำน ักงานคณะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคให ้ดำเน ินงาน 
ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ท ี่งใน ส ่วน กลางและส ่วน ภ ูม ิภาค และปรับปรุงอำนาจ 
ของคณ ะกรรมการเฉพาะเร ื่องและคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ในการเสนอ 
เร ื่องให้นายกรัฐมนตรีพ ิจารณาออกคำสงเกี่ยวนับการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราช- 
บ ัญญ ัต ิน ี้!ด ้ในกรณ ีจำเป ็น หรือรีบด่วนให้เหมาะสม และมีประสิทธิของผู้บริโภค 
ท ี่จะได ้ร ับความเป ็นธรรมในการทำส ัญ ญ าไวโดยเฉพาะ และท ั้งเป ็นการสมควร 
ปรับปรุงส ัตราโทษเกี่ยวนับการกระทำผิดในเรื่องการโฆษณาและฉลากให้เหมาะสม 
ยิ่งขึ้น จ ึงจำเป ็นต ้องตามพระราชบ ัญญ ัต ิน ี้



เล่ม ๑ ๑ ๖  ตอนท 51® ก
หน ้า ๑

ราชกิจจานุเบกษา
1 3 6

๕ ตุลาคม ๒๕๔๒

พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ก า

ก ำห น ดห ล ัก เก ณ ฑ ์แล ะว ิธ ีก ารใน ก ารก ำห น ดธ ุรก ิจ  

ท ี่ค วบ ค ุม ส ัญ ญ าแล ะล ัก ษ ณ ะข อ งส ัญ ญ า 

พ .ค . ๒ ๕๔๒

ถ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  ป . ร .

ให้ไว้’ ณ ล ันท ี่ ๒๓ ก ัน ยายน  พ .ศ . ๒ ๕ ๔๒  

เป ็นป ีท ี่ ๕๔ ในร ัชกาลป’จจุบ ัน

พ ร ะ บ าท ส ม เด ็จ พ ร ะ ป ร ม ิน ท ร ม ห าภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช  ม ีพ ระ บ รม ราช โอ งก ารโป รด เก ล ้า  ฯ ให ้ 

ประกาศว ่า

โด ยท ี่เป ็น ก าร ส ม ค ว ร ก ำห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ว ิธ ีก าร เพ ื่อ ให ้ค ณ ะ ก รร ม ก าร ว ่าด ้ว ยส ัญ ญ าก ำห น ด  

ให ้ก ารป ระกอบ ธ ุรก ิจขายส ิน ค ้าห ร ือให ้บ ร ิการเป ็น ธ ุรก ิจท ี่ควบ ค ุมส ัญ ญ า แ ล ะก ำห น ด ส ัก ษ ณ ะข อ งส ัญ ญ า 

ท ี่ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจทำส ับผ ับรโภค

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒ ๒ ๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาลักร1ใทย และมาตรา ๓๕ ทวิ 

วรรคสาม แห ่งพ ระราชบ ัญ ญ ตค ุ้ม ครองผ ู้บ ร ิโภค พ .ศ . ๒ ๕ ๒ ๒  ซ ึ่งแ ก !ข เพ ิ่ม เต ิม โ ด ยพ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ต  

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบที่ ๒ ) พ .ศ. ๒ ๕ ๔ ๑ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให ้ตราพระราชกฤษฎ ีกาข ึ้นไว ้ 

ด ังต ่อไปน ี้
มาตรา ๑ พ ระราช ก ฤษ ฎ ีก าน ี้เร ืยก ว ่า  “ พ ระราช ก ฤษ ฎ ีก าก ำห น ดห ล ัก เกณ ฑ ์แล ะว ิธ ีก ารใน ก าร 

กำห น ด ธ ุรก ิจท ี่ควบ ค ุม ส ัญ ญ าแล ะส ัก ษ ณ ะขอ งส ัญ ญ า พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๒ ”

มาตรา ๒ พ ร ะ ร าช ก ฤ ษ ฎ ีก าน ี้ใ ห ้ใ ช ้บ ัง ค ับ ต ั้ง แ ต ่ล ัน ส ัด จ าก ล ัน ป ร ะ ก าศ ใ น ร าช ก ิจ จ าน ุฌ ก ษ า

ส ันตนไป



มาดรา ๓ คณะกรรมการว ่าด ้วยส ัญญาจะกำหนดให ้การประก0 บธุร^ จ ข าย^ นค‘'าหรื0ให้บริการใด 
เป ็นธุรก ิจท ี'ควบคุมสัญญา การประกอบธุรก ิจขายส ินค ้าหรือให ้บริการน ั้นจะด ัอง1 ก ษ ณ ะ;หนึ่งสักษณะใด 
ด ังต ่อไปน ี้

( ๑ )  เป ็น ธ ุรก ิจท ี่ม ีการใช ้ข ้อตกลงท ี่ไม ่เป ็น ธรรมต ่อผ ู้บร ิโภค 
(๒ )  เป ็นธ ุรก ิจท ี'ม ีการใช ้ส ัญ ญ าสำเร ็จร ูปอย ่างแพร่ห ลาย
(๓ )  เป ็น ธ ุรก ิจท ี่ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจม ีอ ำน าจต ่อ รอ งเห น ือ ก ว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค  น ั้งน ี้ โด ยพ ิจารณ าจาก  

ฐานะ,ทางเศรษฐก ิจ ความ ร ู้ความ เข ้าใจ  และความส ันท ัดด ัดเจน
มาตรา ๔ ก ารก ำห น ด ส ัก ษ ณ ะข อ งส ัญ ญ าต ้อ งเป ็น ไป ต าม ห ส ัก เก ณ ฑ ์ด ังต ่อ ไป น ี้ 

( ๑ )  ให ้ผ ู้บ ร ิโภคท ราบ ส ิท ธ ิและห น ้าท ี่ของตน ตลอดจน ข ้อม ูลข ่าวส ารเก ี่ยวท ับ ส ิน ค ้าห ร ือบ ร ิการ 

โดยช ัด เจน ตาม ควรแก ่กรณ ี
(๒ )  ไ ม ่เป ็น ก าร จ ำท ัด ห ร ือ ย ก เว ้น ค ว าม ร ับ ผ ิด ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ใน ส ่ว น ท ี'เป ็น ส าร ะ ส ำด ัญ  

โดยไม ่ม ีเห ต ุผลท ี่ส มควรเพ ียงพ อ
(๓ )  ต ้อ งคำน ึงถ ึงความ  ส ุจร ิตในการประกอบธุรก ิจ 
(๔ )  ให ้เย ียวยาความเส ียห ายใน เวลาท ัน ส ม ควรใน กรณ ีท ี,ม ีก า ร ฝ ่า เท ัส ัญ ญ า  
(๕ )  ด ัดให้ม ีหสักฐานที'ช ัดเจนเกี่ยวทับการแสดงเจตนาของผู้ประกอบธุรกิจในเรื่องที่เป ็นสาระสำทัญ 

ต ่อการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค
( ๖ )  ต ้องไม ่เป ็น การเพ ิ่มภาระเก ิน ควรแก ่การประกอบธ ุรก ิจ
มาตรา ๕ ก่อนออกประกาสกำหนดธุรกิจที'ควบคุมสัญญาและสักษณะของสัญญา ให้คณะกรรมการ 

ว ่าด ้วยส ัญ ญ าร ับ 'พ ิงความค ิด เห ็นจากผ ู้ประกอบธ ุรก ิจและผ ู้บร ิโภคท ี่ไต ้ร ับผลกระทบโดยตรง โดยคำน ึงถ ึง 
ขอบเขตและสภาพป’ญหา เช่น การด ัดส ัมม น า การประชุม ห ร ือให ้ป ระช าช น ท ี่วไป แส ดงความ ค ิด เห ็น  
ใน ก ารน ี้จะร ับ พ ิงค วาม เห ็น จาก ห น ่วยงาน ข องร ัฐ  องค ์ก รท ี'เก ี่ยวข ้อ งท ับ ก ารป ระก อบ ธ ุรก ิจ  ห ร ือองค ์กร 

ท ี'เก ี่ยวข ้องท ับ การค ุ้ม ครองผ ู้บ ร ิโภค ด ้วยก ็ไต ้
มาตรา ๖ ให ้น ายก ร ัฐ ม น ต ร ีร ัก ษ าก ารต าม พ ระราช ก ฤ ษ ฎ ีก าน ี้

หน้า ๒  137
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ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
ชวน หลีกภัย 
นายกรัฐมนตรี



หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉน้บนี้ คือ โดยที'มาตรา ๓๕ ทวิ แห่งพระราชบ้ญญัติ 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ใขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญ้ตคุ้มครองผู้บริโภค (ฉน้บที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 

กำหนดให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอำนาจกำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหริอให้บริการใดเป็นธุรกิจที' 
ควบคุมสัญญา และมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนใข และรายละเอียดเกี่ยวสับลักษณะของสัญญา โดยการกำหนด 
ของคณะกรรมการว่าด ้วยส ัญญาด, งกล่าวต้องเป ็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธ ีการพิ่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
จึงจำเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้

หน้า ๓  1^ 8
เล่ม ๑๑๖  ตอนที่ £ ๒  ก ราชกิจจานุเบกษา ๕ ต ุลาคม ๒ ๕ ๔ ๒
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เร่ือง
ประกาศคณะกรรมการว่าตัวยสัญญา

ให้ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนต์และรถจักรขานยนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543

อาสัขอำนาจคามกวามในมาครา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติผู้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 }ๆงแห้’ใข 
เพ่ิมเคิมโคขพระราชบัญญัติผู้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 อันเป็นพระราชบัญญัติท่ีมีบทบัญญัติ 
บางประการเก่ียวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาครา 29 ประกอบกับมาตรา 50 ของริ'ฐธรรมใj ญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทำไคโคขอาศัยอำนาจคามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ประกอบกับมาตรา 3 
มาตรา 4 และมาครา 5 แห,งพระราชกฤษฎีกากำหนคหลักเกณฑ์และวิธีการในการอำหนคธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
และลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศไวิ, ด้งต่อไปน 

ช้อ 1 ให้ธุรกิจใ Vน■ ษ่าช้ือรถยนต์และรถจักรขานยนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
ขอ 2 ในประกาศน,

"  ธุรกิจให้เช่าซึ่อรถยนต์และรถจักรขานยนต์” หมายกวามว่า การประกอบกิจการด้าโคอ 
เด้าของทำเอารถยนต์หรือรถจักรขานยนต์ของตนออกให้เช่า และให้กำมั่นว่าจะขายรถยนต์หรือรถจักรขานยนต์ 
หรือว่าจะให้รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์นั้นตกเป็นสิทธิแก่ผู้เช่า โคขมีเงอนไขที่ผู้เช่าได้ใ,ด้เวินเป็นจำนวนเท่า 
นั้นเท่าน้ีกราว

•‘ รถยนต์” หมายกวามว่า รถยนต์มั่งส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดกนหรือรถยนต์มั่งส่วนบุคคล 
เกินเจ็คกนแต่ไม่เกินสิบสองคน และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลที่มีทำหนักรถไม่เกินหนี้งบันหกด้อยกิโลกริน 
ซ่ึงงวิได้’ใช้ปร ะกอบการขนส่งเพ่ิอสินด้างตามกฎหมาย'ว่าด้วยการขนส่งทางบก

“ รถจักรขานยนต์" หมายกวามว่า รถที่เดนด้วยกำลังเคร่ืองยนต์หรือกำลังไปฟ้าและมีลัอ 
ไม่เกินสองล้อ ล้ามีพ่วงขางมีล้ออีกไม่เกินในน้ีงล้อ และให้หมายความรวมถึงรถจักรยานท่ีติดเกร่ืองยนต์ด้วย 

“ รถใช ้แล ้ว” หมายความว่า รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ 
รถยนตร์ พ.ศ. 2522 แล้ว

ช้อ 3 สัญญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจทำกับผู้บริโภคตองมีช้อกวามเป็นภาษาไทยบีศามารกเหืนและอ่าน 
ได้ชัดเจน มีขนาดของตัวอักษรไม่เถึกกว่าสองมิลลิเมตร และตองใช้ขอสัญญาท่ีมีสาระส่ากัญและมีเงอนไ,น 
ตังต่อไปน



(1) รายทะเอยคเก่ียวกับท่ีนัอ ใน หมายเทขเกร๋ึองยนต์แทะหมายเลขตัวถัง สภาพของ 
รถยน?(ห?อรถจักรขาVIยนต์ว่าเป็นรถใหม่ ห?0รถ1ใช่นอัว แทะระยะทางที่ไตัใช่แอัว โคยใพัทีหน่วย 
เป็นกิโกเมตรหริอไมท1 รวมบังรายกะเรยคเก่ียวกับภาระผูกพันของรถยนต์ห?อรถจักรขานยนต์ (อัาปี)

(2) เม่ือ$เช่าซ้ือไต์ชำระเงินท่าเช่าซ้ือกรบอัวนรวมพังเงินจ่านวนอนใดตามท่ีกัาหนค 
ไจัในสัญญาแสัว กรรมสืทธในรถยนต์หริอรถจักรขานยนต์ที่เช่าซื้อตกเป็นของฏิเช่าซื้อพันที และ
$ในั,เช่าซ้ือจะต์าเนินการจดทะเทียนรถยนต์หริอรถจักรขานยนต์ดังกล่าวในัเป็นพ่ือของ^เช่าซ้ือภายใน 
30 วน นับแต่-วันท่ีifในัเช่าซ้ือไต์รับเอกสารท่ีจ่าเป็นสำหรับการจดทะเทียนจาก!*)เช่าซ้ีอกรบน้วน เวันแต่ 
เป็นกรณีท่ีทีเหคุขัคช่องท่ีไม่สามา:ถน่าการโอนทะเทียนไดัโดยมิใช่เป็นกวามผิดของ(รุ[านัเช่าซ้ือ หาก 
^นัเช่าซอไม่ปฏิบัติ#ในัเช่าซ้ือยินยอมเสืยเบ้ียปรับโดยน่านวฌจากรุ)ทท่าเช่าซ้ือในอัตราเท่ากับอัตรา 
เบขปรับที่$ในัเช่า'บ้ีอท่าหนคใบั^เช่าซ้ือต์องชำระในกรณี$เช่าซ้ือผิดบัดขำระก่าเช่าบ้ีอ และอัาเแช่าซ้ือ 
ตัองต์าเนินกดทางสาถiพ่ือเริยก!'องท่าเสืขหายหริอเบ้ียปรับ แในัพวัซื้อจะรับภาระท่าธรรมเทียม 
ท่าทนายกวามฅามกว1มเป็นจริง หริอท่าใช่จ่ายอ๋ึนใคท่ีเก่ียวช่องในการน่าเนินกดีดังกล่าว

('3) ในกรณีที่ผู้ใหเช่าซ้ือไต์ชำระเงินท่าธรรมเทียม ท่าภาษอากร หริอท่าใช่จ่ายอนใค 
ท่ีเf เช่าซื้อทีหน้าที่ชำรi;แทนผูเช่าซอไปแอัว อัา$ใน้เช่าซื้อไม่เกยทีหนังสือแจังในัเf  ช่าซ้ือน่าเงินดังกล่าว 
มาชำระภายในเวลาไม่น้อยกว่า 7 วันนับแต่วันที่ไต์รับแจัง และแในัเช่าซื้อประสงต์จะน่าเงินท่างวดของ 
ช่เช่าซ้ือในงวดต่อมา มานักชำระเงินดังกล่าว $ในัเช่าซ้ือจะตัองทีหนังสือแจังในัเ$เช่าซื้อทราบเพื่อใน้ 
น่าเงินจ่านวนน้ันมาชำระ กัา(5[เช่าบ้ีอชำระเงินดังกล่าวภายใน 7 วันนับแต่วันที่ไน่'รับแจัง #ในั’เช่าซ้ือ 
จะถอว่าเf เช่าซื้อผิดนัดชำระเงินงวดนั้นไม่ไดั

(4) ช่ในัเช่า'ซ้ือทีศทธิบอกเลิกกัญญาเช่า'บ้ีอไตั'ในกรณี$เช่า'บ้ีอผิคนัคชำระท่าเช่า'บ้ีอ
รายงวด 3 งวดติดๆ กัน และ$ในัเช่าบ้ีอทีหนังสือบอกกล่าวเ^เช่าบ้ีอโนั'ใช่เงินรายงวดท่ีกัางชำระน้ัน J
ภายในเวลาอย่างน้อย 30 วัน นับแต่วันท่ี^เช่าบ้ีอไต์รับหนังสือและ^เช่าบ้ีอละเลยเสืขไม่ปฏิบัติตาม 
หนังสือบอกกล่าวนั้น

(5) เม่ือผู้ในัเช่าขอบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อและกลบเช่าครอบกรองรถยนต์หริอ 
รถจักรยานยนต์ที่ใหเช่าซ้ือ เพ่ือน่าออกขายใน้แก่บุกกลอ๋ึน

ท. ก่อนขาขในัแก่บุกคกอ๋ึน ^ในัเช่าบ้ีอต์องแจังล่วงหน้าใน้^เช่าบ้ีอทราบเป็น 
>1นังสือไม่น้อยกว่า 7'วัน เพ่ือในัช่เช่าซื้อใช่สืทธซ้ือไต์ดามรุ]ทหบ้ีส่วนท่ีขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ

ข. ในกรณีที่ช่ในัเช่าซ้ือน่ารถยนต์หริอรถจักรยานยนต์ออกขาย หากไตัราคาเกินกว่า 
บุทหบ้ีในส่วนท่ีขาคอ่ยู่ตามสัญญาเช่าซ้ือ ช่ในัเข่าซอจะกินเงินส่วนที่เกินนันในัแก่ช่เข่าซื้อ แต่หากไตัรากา 
น้อยกว่ารุ)ถหบ้ีในส่วนท่ีขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซ้ือ ช่เช่าซ้ือจะรับผิดส่วนท่ีขาคนันเฉพาะกรณีการขายโคยวํธี 
ประรุ)ถหริอขายทอดตลาดท่ีเหมาะสมเท่านัน
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(6) #ให้เช่าซื้อไดัจัตให้#เช่าซื้อสามา:ถใข่สืทรในกา:เงิยกข่อ'!ให้ปีกแป{รห้ตํ 
ตามเรื่อนไขกา:รับปร!;สันของ:ถยนต์หรือ?ถจัก:ยานยนต์ที่เช่าซื้อจาก#ขายห:อ#แสตไต์โตยตรง

(7) #ให้เช่าซื้อปีสืทรไดัรันประโขชน,’ตามก:มธ::ม์ป:ะสันลัย ในจ่านวนหบี้ที่ขัง
กงลัางข่าระตามสัญญาเช่าซ้ือเท่าน้ัน ส่วนท่ีเกินจากบุลหบ้ีลัางข่าระให้บ?ษ'ทประสันลัยจ่ายให้แก่#เช่าซื้อ

(8) $เช่า'ซ้ือจะตองVบผิคชคใข่ค่า'ไข่[จ่ายเก่ียวสับกา:ทวงถาม กา:ติดตาม:ถยนต์
VIรือรถจักรขานอนต์ท่ีเช่าชื้อ ก่าทนายกวามแกะอ๋ึนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองดัวขการท่ี#เช่าซ้ือผิคนัคข่าระค่าเช่าซ้ือ 
ห :0กา:กสับเข้ากรอบก:อง: ถยนต์>1รอ:ถจัก:ขานยนต์ท่ีเช่าซ้ือของเแ[ใ:ใ'เช่าซ้ือ เนื่องจากรกา:บอกเลิก 
สัญญา ท่งบี้เพียงเท่าที่#ให้เช่าซื้อไดัใข่จ่าขไปจ?งเนื่อการดังกล่าวตามกวามจ่าเป็นแทะปีเหตุผลอันสมกว:

(9) แให้เช่าซ้ือจะส่งท่าบอกกล่าวซ่ึงตามกฎหมายหรือตามสัญญาท่าหนคให้ดัองท่า 
เป็นหนังสือ โดยกา:ส่งทางไปรษณีย์ลงฑะเบขนตอบรับให้แก่#เช่าซื้อตามที่อยู่ท่ีระบุในสัญญาเช่าซ้ือ 
หรอที่อยู่ที่#เช่าซื้อแจังการเปลี่ขนแปลงเป็นห่นังสือกรังหดังชุด

(10) ในกรณีท่ี#เช่าซ้ือปีความประสงก,’จะขอข่า:ะเงินค่าเช่าซ้ือน้ังหมดในกราวเคียว 
โดยไม่ผ่อนข่าระค่าเช่าซ้ือเป็นรายงวดตามสัญญาเช่าซ้ือ เน่ือปีคนัญชีค่าเช่าซ้ือ #ให้เช่าซื้อจะดัองให้
ส่วนกดแก่#เช่าซื้อในอตราไม่นัอขกว่ารัอขละ 50 ของคอกเบ้ียเช่าซื้อที่ขังไม่ถงกำหนดข่าระ โดยให้ 
กีดกำนวณตามแกลงการณ์มาตรฐานการนัญชี ของสมาคมนักนัญข่และ#สอบบัญชรับอบุญาฅแห่ง 
ประเทกไทย เร่ือง การนัญข่เกี่ยวสับการเช่าซื้อ-ทางดัาน#ในัเช่าซื้อ

ข่อ 4 ข่อสัญญาที่#ประกอบธุรกิจท่ากับ#บ?โภคติ’องไม่ใข่ข่อสัญญาท่ีปีลักษณะหรือปี 
กวามหมายท่านองเคียวกัน ดังต่อไปนื่

(1) ข่อสัญญาท่ีเป็นการผลักภาระในั#เช่าซ้ือเป็น#ข่าระค่าธรรมเปียม ค่าภาษอากร 
หรอก'าใข่จ่ายอ่ืนใด เกี่ยวกับรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ซ่ึงเกิดขนก่อนท่ี#เช่าซ้ือจะเข่าท่าสัญญา 
เช่าซอรถยนต์หรือรถจักรขานยนต์ดังกล่าว

(2) ในกรณี#ให้เช่าซื้อจะกำหนดให้#เช่าซื้อติองชำระเบี้ยปรับกรณี#เช่าซอผิดนัด 
ข่า:ะค่าเช่าซื้อหรือเงินอนใค #ในัเช่าซ้ือจะกำหนดเบ้ียปรับเกินอัตราคอกเบียส่าหรับถูกดัาชันคีรายย่อย 
(MINIMUM RETAIL RATE ) ของธนาการกรุ[งไทย จ่ากัด(มหาชน) บวกสืบ( MRR. + 10 ) ต่อ!]
ของจ่านวนเงินที่#เช่าซื้อผิดนัดข่าระไม่ไดั

(3) ข่อสัญญาที่กำหนดให้#ให้เช่าซื้อเรขกให้#เช่าซื้อเปลี่ยนแปลง#ท่าประกัน 
เข่นแต่เป็นกรณีท่ี#ท่าประกันถงแก'กวามตาย หเรือศาลปีท่าส่ังพิทักษ์ทรัพย์เคีคขาดหรือเป็นบุกคล 
ลับ ละลาย หรือเป็นกนไรักวามสามารถ หรือเป็นกนเสมอนไรักวามสามารถ
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(4) ต้ัอกัญญาท่ีกำหนคใบั$เช่านี้อกัองรับผิดชำ:ะค่าเช่านี้อใกัก:บกัวนคามกัญญา 
ในก:ลิทลยนต์ห:อ:ถจัก:ยานยนต์ที่เช่านี้อธุญหาย ถูกท่าทาย ถูกปึด ถูกอาฝัด ห:อถูกรับ ไคขnใช่ 
เป็นกวามผิดของเรุ[เช่าน้ีอ เช่นแค่ค่าเสืยหายหรัอเน้ียปรับหรัอค่าใช่จ่ายเก่ียวกับการทวงถาม กา:คิดคาม 
: ถยนต์ห:อ:กจัก:ยานยนต์ที่เช่าซอ ค่าทนายกวาม ห:อค่าอนใด ทใยงเท่าท่ี#ใกัเช่า’น้ีอไกั'ใช่จ่าย
ใปจรังคามกวามจ่าเป็นนทะป็เหตุผลกันทมกว!

(5) ช่อกัญญาที่กำหนดใกั#เช่านี้อกัองรับผิดชำระเงินคามยูทหนี้ในกัวนที่ขาดอยู่ 
ตามกัญญาเช่าซอ ในก(รผี#ใกัเช่าน้ีอบอกเลิกกัญญาเช่าน้ีอ และกลับเช่าก:อบก:อง:ถขนด ห:อ
: ถจัก:ขานยนต์ที่เช่าซอ เช่นแค่ค่าเสืขหายหรอเน้ียปรับหรอค่าใช่จ่ายเก่ียวกับการทวงถาม การคิดคาม 
: ถยนต์ห:1อ:ทจัก:ยาบยนต์ที่เช่าซอ ค่าทนายกวาม หรัอค่าอึ๋นใค เฟึยงเท่าท่ี$ใกัเช่านี้อไกัใช่จ่ายไปจรัง 
คามกวามจ่าเป็นและมเหตุผลกันสมกวร

ป :ะ กาศฉบับนี้ใกัใช่บังกับตั้งแค่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2543 เป็นกันไป

(ลงช่อ)

(นายชัยวัฒน วงต์วัฒนศานต์) 
ป:ะธานก::มกา:ว่ากัวยกัญญา



ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าเอเคร่ืองใช้!ฟฟ้าเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2544

อาด้ยอำนาจตามความในมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ค. 2522 ซ่ึงแก!ข 
เพิมเติมโคยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 อันเป็นพระราชบัญญัติท่ีมีบทบัญญัติบาง 
ประการเก่ียวกับการจำกัดลิทธีและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 .ประกอบกับมาตรา 50 ของรัฐธรรมyญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท่าได้โดยอากับอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ประกอบกับมาตรา 3 มาตรา 4 
และมาตรา 5 แห่งพระราชกฦษฎกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกำหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและสักษณะ 
ของสัญญา พ.ค. 2542 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศไว้ ด้งต่อไปน

ข้อ 1 ให้ธุรกิจให้เช่าเอเคร่ืองใซ!ฟฟ้าเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
ข้อ 2 ในประกาศน้ี
“ธุรกิจให้เช่าเอเคร่ืองใช!ฟฟ้า” หมายความว่า ธุรกิจท่ีผู้ประกอบธุรกิจท่าสัญญาเช่าเอเคร่ืองใข้ 

ไฟฟ้ากับผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมิความประสงค์น่าไปเพ่ีอประโยชน์ใช้สอยท่ัวไปท่ีมิใช่เป็นสาระสำกัญโดยตรงในการ 
ประกอบวิชาช้พหรือประกอบธุรกิจ

"เคร่ืองใซไฟฟ้า” หมายความรวมถง เคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เคร่ืองใช้ 
หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และเคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์โสตทัศธุ)ปกรณ์ (Audio
Vision)

ข้อ 3 สัญญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจท่ากับผู้บริโภคต้องมิข้อความเป็นภาษาไทยท่ีศามารถเฟ้นและอ่าน 
ได้ชัดเจน มิขนาดของตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร และต้องใช้ข้อสัญญาท่ีมิสาระสำคัญและเง่ือนไข ด้งต่อไปน้ี

(1) รายละเอียดเก่ียวกับย่ีห้อ ประ๓ท ชนิด รุ่น หมายเลข และสภาพของเคร่ืองใช้!ฟฟ้า 
ว่าเป็นลินค้าใหม่หรือลินค้าใช้แล้ว

(2) เม่ือผู้เช่าเอได้ชำระค่าเช่าเอรามท่ังเงินอ่ึนใดตามท่ีกำหนดไว้ในสัญญาครบถ้วนแล้ว 
ให้กรรมสืทฮในเคร่ืองใช้!ฟฟ้าตกเป็นของผู้เช่าเอทันท

(3) ในกรณท่ีผู้ให้เช่าเอได้ชำระเงินค่าธรรมเนียม ค่าภารอากร หรือค่าใช้จ่ายอ่ึนใดท่ีผู้เช่าชอ
มิหน้าท่ีชำระแทนผู้เช่าเอไปแล้ว ผู้ให้เช่าเอจะน่าเงินค่างวดท่ีผู้เช่าเอชำระในงวดต่อมา มาทักชำระเงินด้งกล่าวได้ 
ต่อเม่ือผู้ให้เช่าเอได้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้เช่าเอทราบล่วงหน้าเพ่ีอให้น่าเงินจ่านวนนันมาชำระแกะผู้เช่าเอไภ่ช่าระ1ริน 
ด้งกล่าวภายในเจ็ดวันนับแต่ว้นท่ีได้รับแจ้ง



(4) ในกรณีท่ีสัญญาเช่าช้ือเคร่ืองใช้!ฟฟ้ากำหนดให้ผู้เช่าช้ือต้องจัดหาผู้ค้ําประกันการ
เช่าช้ือ ผู้ให้เช่เช้ือตกลงกับผู้เช่าช้ือว่าจะจัดให้มีกาวท่าสัญญาค้ําประกันช้ืงมีคำเตือนสำหรับผู้ค้ําประกันไว้หน้าสัญญา
คาประกันน้ัน โดยมีข้อความเป็นภาษาไทยท่ีสามารกเท่นและอ่านได้ชัดเจน มีห้วเร่ืองว่า "คำเตือนสำหรับผู้ค้ําประกัน" 
ใช้อักษรตัวหนาขนาดไม่เล็กกว่าส์มีลลิเมดรและอย่างน้อยต้องมีข้อความดามเอกสารแนบท้ายประกาคฉบับน้ีโดยมี 
ขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมีลลิเมดร และจะกำหนดข้อสัญญาเก่ียวกับความรับผิดของผู้ค้ําประกันในสัญญาค้ํา 
ประกันมีสาระสำคัญดรงกับคำเตือนด้งกล่าว

(5) ผู้ให้เช่าช้ือได้จัดให้ผู้เช่าช้ือสามารถใข้ลิทธิในการเรียกร้องให้มีการปฎํบัติตามเง่ือนไข 
การรับประกันของเครื่องใช้!ฟฟ้าที่เช่าชื้อจากผู้ชายหรีอผู้ผล็ดได้โดยดรง

(6) ในกรณีที่มีการประกันภัยเครื่องใช้!ฟฟ้าที่เช่าชื้อ ผู้ให้เช่าช้ือมีลิทธิได้รับประโยชน์ 
ตามกรมสรรมีประกันภัยในจำนวนหนั้ที่ผู้เช่าชื้อยังคงค้างชัาระดามสัญญาเช่าชื้อเท่านั้น ส่วนท่ีเกันจากรุ)ลหน้ัค้าง 
ซ่าระให้บรีษัทประกันภัยจ่ายให้แก่ผู้เช่าชื้อ

(7) ในกรณีที่ผู้เช่าชื้อมีความประสงค้จะขอซ่าระเงินค่าเช่าชื้อทั้งหมดในคราวเดยวโดย 
ไม่ผ่อนซ่าระค่าเช่าชื้อเป็นรายงวดดามสัญญาเช่าชื้อเพี่อปิดบัญชัค่าเช่าชื้อ ผู้ให้เช่าชื้อจะต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าชื้อดาม 
อัตราที่ผู้ให้เช่าชื้อตกลงไว้กับผู้เช่าชื้อขณะท่าสัญญา

(8) การผิดสัญญาเรื่องใดของผู้เช่าชื้อที่ผู้ให้เช่าชื้อมีลิทธิบอกเลิกสัญญาจะต้องเป็นข้อ 
ที่ผู้ให้เช่าชื้ อระบุไว้เป็นการเฉพาะด้วยตัวอักษรสืแดง หรีอตัวดำ หรีอตัวเอน ที่เท่นเด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป และการ 
บอกเลิกสัญญา ผู้ให้เช่าชื้อต้องบอกกล่าวเป็นหนังสือให้ผู้เช่าชื้อทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามลิบวัน

(9) ก่อนท่ีผู้ให้เช่าช้ือจะ'ใช้ลิ,ทธิบอกเลิกสัญญา ท้าผู้คํ้าประกันมีควาบประสงค์ ต้องให้ 
ลิทธิผู้คำประกันเป็นผู้เช่าชื้อด่อไปดามผูลหนี้ส่วนที่ขาดอยู่ดามสัญญาเช่าชื้อ

(10) เม่ีอผู้ให้เช่าช้ือบอกเลิกสัญญาเช่าช้ือและกลับเข้าครอบครองเคร่ืองใช้!ฟฟ้าท่ีให้เช่าช้ือ 
เพี่อนำออกขายให้แก่บุคคลอื่น

ก. ก่อนขายให้แก่บุคคลอื่น ผู้ให้เช่าชื้อต้องแจังล่วงหน้าให้ผู้เช่าชื้อทราบเป็น 
หนังสือไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน เพี่อให้ผู้เช่าชื้อใข้ลิทธิชื้อได้ดามรุ)ลหนี้ส่วนที่ขาดอยู่ดามสัญญาเช่าชื้อ 11

ข. ในกรณีท่ีผู้ให้เช่าช้ือนำเคร่ืองใช้!ฟฟ้าออกขาย หากได้ราคาเกินกว่ารุ)ลหน!นส่วน 
ท่ีขาดอยู่ดามสัญญาเช่าช้ือผู้ให้เช่าช้ือจะคืนเงินส่วนท่ีเกินน้ันให้แก่ผู้เช่าช้ือ แด่หากได้ราคาน้อยกว่ารุ)ลหน้ีในส่วนท่ีขาดอยู่ 
ตามสัญญาเช่าช้ือ ผู้เช่าช้ือจะรับผิดส่วนท่ีขาดน้ันเฉพาะกรณีการขายโดยวธิประบุลหรีอขายทอดดลาดที่เหมาะสมเท่าน้น

(11) ผู้เช่าช้ือจะต้องรับผิดชดใช้ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการทวงถาม กาวติดตามเครื่อง'ใช้!,ฟฟ้า 
ที่เช่าชื้อ ค่าทนายความและอื่นๆ ที่เกี่ยวเนี้องด้วยการที่ผู้เช่าชื้อผิดนัดซ่าวะค่าเช่าชื้อ หรีอการกสับเข้าครอบดรอง 
เครื่องใช้!ฟ่ฟ้าที่เช่าชื้อของผู้ให้เช่าชื้อเนี้องจากมีการบอกเลิกสัญญา ทั้งน์ เพนงเท่าที่ผู้ให้เช่าชื้อได้ใช้จ่ายไปจรังเพอ 
การด้งกล่าวดามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร



(12) ผู้ให้ฝาชื้อจะส่งคำบอกกล่าวซ่ึงตามกฎหมายหรือตามสัญญากำหนดให้ต้องทำเป็น 
หนังสือโดยการส่งทางไปรษณีย์ลงทะเปียนตอบรับให้แก่ผู้ฝาชื้อตามที่อสู่ที่ระบุในสัญญาฝาชื้อ หรือที่อสู่ที่ผู้เช่าชื้อ 
แจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็น'หนังสือครั้งหลังสุด

ข้อ 4 ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท่ากับผู้บรืโภคต้องไม'ใช้ข้อสัญญาที่มีสักษ[นะ หรือมีความ 
หมายท่านองเดียวกัน ดังต่อ'ไปน้ี

(1) ข้อสัญญาที่กำหนดให้ผู้ฝาชื้อต้องวับผิดกรณีเครื่องใช้!ฟฟ้าเกิดความเสียหาย 
โดยเหตุสุดวิสัยหรือด้วยเหๆใดๆ เว้นแต่ ผู้ให้เชุกชื้อจะพิสูจน์!ด้ว่าเป็นความเสียหายที่เกิดจากความผิดของผู้ฝาชื้อเอง

(2) ข้อสัญญาท่ีเป็นการยกเว้นหรือจำกัดความวับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาของผู้ให้ฝาชื้อ
(3) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจำกัดความวับผิดของผู้ให้ฝาชื้อในความชำรุด 

บกพร่อง และการรอนสืทธิของเครื่องใช้!ฟฟ้า ซึ่งแตกต่างจากที่กฎหมายบัญญัต
(4) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจำกัดความวับผิดของผู้ให้เข่าช้ือต่อผู้เช่าชื้อ หรือต่อ 

บุคคลภายนอกในความสูญหายหรือเสียหาบ อันเนื่องมาจากความชำรุดบกพร่องของเครื่องใช้!ฟฟ้า เว้นแต่ ผู้ฝาชื้อ 
ได้รู้อสู่แล้วในเวลาเข่าช้ือ หรือควรจะได้รู้เช่นนั้นหากได้ใช้ความระมัดระวังอันจะพงคาดหมายได้แต่วิญญชุ)น หรือ 
ความชำรุดบกพร่องนันเป็นอันเห็นประจักษ์แล้วในเวลาส่งมอบและผู้เช่าชื้อรับเอาเกรื่ลงใช้!ฟฟ้านั้นไว้!ดยมีได้
อิดเออน

(5) ข้อสัญญาที่กำหนดให้[รู้ให้ฝาชื้อมีสีทธิบอกเสืกสัญญาในกรณีที่ผู้เข่าชื้อผิดนัดชำระ 
ค่าเช่าชื้อน้อยกว่าสองงวดดีดต่อกัน

(6) ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ให้ฝาชื้อบอกเลิกสัญญากับผู้เช่าชื้อ หรือเรืยกวัองให้ผู้ฝาชื้อ 
ชำระหนัทังหมด หรือแต่บางส่วนก่อนกำหนดเวลาในสัญญา โดยผู้เช่าชื้อมีได้ผิดนัดชำระหนี้ หรือผิดสัญญา หรือผิด 
เง่ือนไขอันเป็นสาระส่ากัญข้อใดข้อหนึ่งในสัญญา

(7) ข้อสัญญาที่กำหนดให้ผู้ให้ฝาชื้อคํดเนี้ยปวับหรือพนอื่นใดในกรณีที่ผู้เข่าชื้อผิดนัด 
ชำระหนี้รวมกันแล้วเกินกว่าอัตราร้อยละสิบห้าต่อป็

(8) ข้อสัญญาท่ีกำหนดให้ผู้ให้เข่าช้ือเรืยกให้ผู้เข่าชื้อเปลี่ยนแปลงผู้คํ้าประกัน เว้นแต่ 
เป็นกรณีที่ผู้คำประกันถึงแก,ความตาย หรือศาลมีคำลังพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือเป็น 
คนไร้ความสามารถ หรือเป็นคนเสมีอนั้ไร้ความสามารถ

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังกับตั้งแต่ว้นที่ 1 กรกฎาคม 2544 เป็นต้นไป

( ฬ ่0) ' * = ^ “ ’* '*  —

(นายช้ยว้ฒนั วงศ์ว้ฒนศานต์)
ประธานกรรมการว่าด้วยสัญญา



นายสุทธิศักดี้ สิริเจริญสุข เกิดเม่ือวันท่ี 24 กันยายน พุทธศักราช 2517 สำเร็จการศึกษา 
ระดับนิติศาลตรบัณฑิต เมื่อปีการศึกษา 2538 จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรนิติศาลตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2541.
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