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บทท่ี 7

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ่าเน ินการออกแบบและพ ัฒ นาระบบควบค ุมค ุณ ภาพ  ตลอดจน ด ่าเน ิน การวางระบ บ ควบ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ ให ้ก ับ โรงงาน ต ัวอย ่างซ ึ่งเป ็น โรงงาน ผล ิต เฟ อร์น ิเจอร ์แบ บ ถอดป ระกอบ ได ้ โด ย แน วท างก ารว ิจ ัย ได ้ด ่า เน ิน ก าร

แกไขป ัญ หาทางด ้านค ุณ ภาพ โดยการม ุ่งเน ้นท ี่ป ัจจ ัยทางด ้านว ิธ ีการ ซ ึ่งได ้พ ิจารณ าให ้เหมาะสมและสอดคล ้องก ับ สถาน

การณ ์ ความพ ร้อมและพ ื้นฐานของทางโรงงานต ัวอย ่างเป ็นหล ัก

โด ยระบ บ ควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ด ังกล ่าวน ั้น ได ้ครอบ คล ุม ถ ึงว ัต ถ ุด ิบ  ช ิ้น งาน ระห ว ่างกระบ วน การผล ิต และผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

สำเร็จรูป  ซ ึ่งสาม ารถสรุป ห รือป ระเม ิน ผลของการด ่าเน ิน การวางระบ บ ได ้จากข ้อม ูลท างสถ ิต ิต ่างๆ และสำหรันการ

ด ่าเน ิน การวางระบ บ ควบ ค ุมค ุณ ภ าพ ของโรงงานต ัวอย ่างน ั้นสาม ารถแบ ่งออกได ้เป ็น  3 ส ่วน ด ังน ี้

1. การวางระบบควบค ุมค ุณ ภาพ วัตถ ุด ิบ

2. การวางระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ช ิ้นงานระหว ่างกระบ วนการผล ิต

3. การวางระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ผล ิตภ ัณ ฑ ์สำเร็จรูป

7.1.1 การวางระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ

ก ารด ่า เน ิน ก ารออ ก แบ บ แล ะพ ัฒ น าระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  ตลอดจนการวางระบ บ ควบ ค ุมค ุณ ภาพ ในส ่วนท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับ ว ัต ถ ุด ิบ สาม ารถแบ ่งออกได ้เป ็น  2 ส ่วน ด ังน ี้

7.1.1.1 การวางระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการนำไปใช้งาน

สำหรับ การด ่าเน ินการวางระบ บ การตรวจสอบ ค ุณ ภาพ วัตถ ุด ิบ ก ่อนการนำไป ใช ้งานของโรงงานต ัวอย ่าง สามารถ 

ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

•  กำหนดเกณ ฑ ์การพ ิจารณ า ทำการพ ิจารณ าและกำหนดระด ับความสำค ัญ ของว ัตถ ุด ิบท ั้ง 20 ป ระ๓ ท ซ ึ่งสามารถ 

แบ ่งออกได ้เป ็น  3 ระด ับ  และได ้ใช ้เป ็นข ้อม ูล พ้ืนฐานในการกำหนดค ่า A Q L  การออกแบบระบบควบค ุมค ุณ ภาพ  

ว ัตถ ุด ิบและการกำหนดมาตรฐานสำหรับการอ ้างอ ิง
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•  มีการใช้แผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ีอการยอมรับตามมาตรฐาน MIL-STD-105E ในการควบคุมคุณภาพวัตฤดิบเพีอ่ 
การยอม'รับ

- •  กำหนดจุดในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ โดยทำการตรวจสอบทุกคร้ังท่ีมีการนำส่งวัตถุดิบจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย 
มายังคลังวัตถุดิบส่วนกลางและคลังวัตถุดิบโรงงาน

•  ออกแบบระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการนำไปใช้งานในกระบวนการผลิตอย่างชัดเจนและเป็นระบบย่ิง 
ข้ึน รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบการด่าเนินงานในแต่ละส่วนงาน

•  กำหนดช้ันตอนหรือแนวทางในการด่าเนินการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งาน กำหนดหน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบและเอกสารท่ีเก่ียวข้องในแต่ละช้ันตอนการดำเนินงาน และจัดทำเป็นเอกสารช้ันตอนการดำเนินงาน

•  กำหนดมาตรฐานคุณภาพของวัตถุดิบแต่ละประ๓ทเป็นเอกสารมาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบ กำหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานในการตรวจสอบและจัดทำเป็นเอกสารคู่มือการตรวจสอบคุณภาพสำหรับวัตถุดิบแต่ละประเภท

•  ออกแบบเอกสารและแบบฟอร์มทางด้านคุณภาพ 4 เอกสาร คือ เอกสารการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ทะเบียน 
การตรวจสอบวัตถุดิบ เอกสารการแจ้งคุณภาพวัตถุดิบและทะเบียนวัตถุดิบเสีย และออกแบบระบบการบันทึกและ 
กาฬดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ

•  ออกแบบระบบฐานข้อมูลทางด้านคุณภาพในส่วนการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ใ ฐานข้อมูล โดยใช้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากระบบเอกสารทางด้านคุณภาพต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

•  ดำเนินการถึเกอบรมเพ่ีอให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานทุกๆ ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง

จากการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบก่อนการนำไปใช้งาน สามารถสรุปผลของการดำเนินการ
วางระบบได้!นรูปของเปอร์เซ็นต์วัตถุดิบเสียท่ีพบภายหลังการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ โดยพบว่า
วัตถุดิบทุกๆ ประเภทมีแนวโน้มเปอร์เซ็นต์ของเสียท่ีลดลงจากช่วงแรกของการวางระบบ นอกจากน้ีทางผู้ผลิตได้ให้
ความใสใจและให้ความร่วมมือในการปรันปรุงคุณภาพของวัตถุดิบมากย่ิงข้ึน

7.1.1.2 การวางระบบการหดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังเอ

สำหรับการดำเนินการวางระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือของโรงงานตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังน้ี

•  กำหนดประเภทของวัตถุดิบท่ีต้องผ่านการทดสอบท้ัง 20 ประ๓ท

•  กำหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการทดสอบวัตถุดิบ โดยหน่วยงานหลักท่ีดูแลรับผิดชอบคือแผนกควบคุมคุณภาพ 
ส่วนวัตถุดิบและส่วนห้องทดลอง (Lab)
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•  ออกแบบระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการด่าเนินการส่ังช้ือ เพ่ีอนำเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตอย่างชัดเจนและ 
เป็นระบบย่ิงช้ืน รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบการด่าเนินงานในแต่ละส่วนงาน

• กำหนดร้ันตอนหรือแนวทางในการด่าเนินการทดสอบวัตถุดิบก่อนการด่าเนินการส่ังช้ือ กำหนดหน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบและเอกสารท่ีเก่ียวข้องในแต่ละร้ันตอนการด่าเนินงาน และจัดทำเป็นเอกสารร้ันตอนการด่าเนินงาน

• ออกแบบเอกสารหรือแบบฟอร์มทางด้านคุณภาพ 2 เอกสาร คือ เอกสารการทดสอบวัตถุดิบและทะเบียนการติด 
ตามผลการทดสอบวัตถุดิบ และออกแบบระบบการบันทึกและการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ

• ด่าเนินการสืกอบรมเพ่ีอให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานทุก  ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

จากการดำเนินการวางระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือดังกล่าว ทำให้มีการดำเนินการทดสอบท่ีเป็น
ระบบท่ีชัดเจนและส่งผลให้การด่าเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงช้ืนด้วย จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนของ
หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความเห็นชอบตรงกันท่ีมีระบบการทดสอบวัตถุดิบด้งกล่าว

7.1.2 การวางระบบควบคุมคุณภาพช้ืนงานระหว่างกระบวนการผลิต

การดา่เนนิการออกแบบและพฒันาระบบควบคมุคณุภาพ ตลอดจนการวางระบบควบคุมคุณภาพในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง สามารถสรุปได้ด้งน้ี

•  กำหนดเกณฑ์การแบ่งประเภท ทำการพิจารณาและกำหนดระดับความสำคัญของช้ินงาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภทตามลักษณะท่ีเห็นได้เด่นชัด และได้ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดค่า AQL การออกแบบระบบ 
ควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตและการกำหนดมาตรฐานสำหรับการอ้างอิง

•  มกีารใชแ้ผนการชกัสิง่ตวัอยา่งเพีอ่การยอมรบัตามมาตรฐาน MIL-STD-105E ในการควบคุมคุณภาพช้ินงาน 
ระหว่างกระบวนการผลิตเพ่ีอการยอมรับ

•  กำหนดจุดในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต ในรูปของแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณ 
ภาพ โดยทำการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานหลังการต้ังเคร่ืองจักรโดยฝ่ายผลิตเป็นผู้รับผิดชอบ และการตรวจสอบ 
คุณภาพช้ินงานภายหลังการผลิตก่อนส่งไปยังกระบวนการผลิตต่อไปโดยมีฝ่ายควบคุมคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบ

•  ออกแบบระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตอย่างชัดเจนและเป็นระบบย่ิง 
ช้ืน รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบการด่าเนินงานในแต่ละส่วนงาน

•  กำหนดขัน้'ตอนหรอืแนวทางในการดา่เนนิการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพชืน้งานระหวา่งกระบวนการผลติ 
กำหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเอกสารท่ีเก่ียวข้องในแต่ละร้ันตอนการด่าเนินงาน และจัดทำเป็นเอกสารร้ันตอน
การด่า!LÜ1ณ,ทน
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•  กำหนดมาตรฐานคุณภาพของช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตแต่ละประเภทเป็นเอกสารมาตรฐานคุณภาพชินงาน
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในการตรวจสอบ จัดทำเป็นเอกสารคู่มือการตรวจสอบคุณภาพชินงานและมาตร
ฐานการพิจารณาคุณภาพช้ินงาน

•  ออกแบบเอกสารและแบบฟอร์มทางด้านคุณภาพ 3 เอกสาร คือ เอกสารการตรวจสอบคุณภาพชินงาน เอกสารการ 
แจ้งข้อบกพร่องและทะเบียนการออกเอกสารแจ้งข้อบกพร่อง และออกแบบระบบการบันทึกและการจัดเก็บเอกสาร 
ให้เป็นระบบ

• ออกแบบระบบฐานข้อมูลทางด้านคุณภาพ ในส่วนการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตสำหรับแต่ 
ละโรงงาน รวมเป็น 3 ฐานข้อมูล โดยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบเอกสารทางด้านคุณภาพต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

•  ดำเนินการผิกอบรมเพ่ือให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานทุก  ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

•  เสนอแนะให้ทางโรงงานตัวอย่างทำการปรับปรุงสภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ และดำเนินการปรับปรุงวิธีการ 
ทำงานบางอย่างเพ่ือแก็ไขปัญหารอยขูดขีด

จากการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต สามารถสรุปผลของการดำเนิน
การได้ในรูปของข้อมูลปริมาณของช้ินงานเสียท่ีพบในแต่ละข้ันตอนการผลิตในส่วนห้องเคร่ือง โดยพบว่าเปอร์เซ็นต์ของ 
ช้ินงานเสียภายหลังการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพ มีแนวโน้มลดลงจนเกือบอยู่ในระดับท่ีคงท่ีประมาณ 1-2% 
และสามารถสรุปได้ว่าเปอร์เซ็นต์ของช้ินงานเสียภายหลังการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพ ลดลงจากเดมิ (ช่วง
ก่อนการวางระบบควบคุมคุณภาพ) ประมาณ 7-8%

7.1.3 การวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป

การดำเนนิการออกแบบและพฒันาระบบควบคมุคณุภาพ ตลอดจนการวางระบบควบคุมคุณภาพในส่วนท่ี 
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปของโรงงานตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังน้ี

•  ทำการพิจารณาและกำหนดระดับความสำคัญของข้อบกพร่องแต่ละประ๓ท ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ 
ตามระดับความรุนแรงของข้อบกพร่อง และได้ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดค่า AQL การออกแบบระบบ 
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปและการกำหนดมาตรฐานสำหรับการอ้างอิง

•  มีการใช้แผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับตามมาตรฐาน MH-STD-105E ในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ์
สำเร็จรูปเพ่ือการยอมรับ

•  กำหนดจุดในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปข้ึนภายหลังข้ันตอนการประกอบสินค้าซ่ึงเป็นจุดสุดท้ายของ 
การผลิต โดยดำเนินการส่มตรวจสอบคุณภาพสินค้าท่ีประกอบข้ึนเป็นตัวโดยการนำช้ินงานและอุปกรณ์ต่างๆ มา 
ประกอบเข้าด้วยกัน ซ่ึงมีฝ่ายควบคุมคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบ
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•  รอกแบบระบบการตรวจสอบและควบคมคณ^าพผลติภณัฑส์ำเรจรใุ เคย'างชัดเจนและเปนระบบยิงขน รวมถง 
กำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินงานในแต่ละส่วนงาน

•  กำหนดช้ันตอนหรือแนวทางในการดำเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป กำหนดหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบและเอกสารท่ีเก่ียวข้องในแต่ละช้ันตอนการดำเนินงาน และจัดทำเป็นเอกสารขันตอนการดำเนินงาน

•  กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป และจัดทำเป็นเอกสารคู่มือการตรวจสอบคุณ 
ภาพผลิตภัณฑส์ำเร็จรูป

•  ออกแบบเอกสารและแบบฟอร์มทางด้านคุณภาพ ใ เอกสาร คือ เอกสารการตรวจสอบคุณภาพสินค้าสำเร็จรูป 
และออกแบบระบบการบันทึกและการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ ปรับใช้เอกสารการแจ้งข้อบกพร่องและทะเบียน 
การออกเอกสารแจ้งข้อบกพร่อง เหมือนในส่วนของช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต

•  ดำเนินการผิกอบรมเพ่ีอให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานทุกๆ ฝายทีเ่กีย่วข้อง

•  เสนอแนวทางป้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในการบรรจุหีบห่อ โดยการแก้ไขท่ีตัวแบบสินค้าและการปรันปรุง 
วิธีการทำงานในช้ันตอนการบรรจุหีบห่อโดยการใช้อุปกรณ์ช่วยนับจำนวนช้ินงานในการบรรจุหีบห่อ

จากการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป สามารถสรุปผลของการดำเนินการได้ในรูป
ของการทดลองปรับปรุงวิธีการทำงานในช้ันตอนการบรรจุหีบห่อโดยการใช้อุปกรณ์ช่วย โดยพบว่าการดำเนินการบรรจุ
หีบห่อตามวิธีการปกติน้ันมืข้อผิดพลาดได้ง่ายซ่ึงคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ประมาณ 4% สำหรับการประยุกต์และปรับปรุงการ
ดำเนินการบรรจุหีบห่อโดยใช้อุปกรณ์ช่วยไม่พบข้อผิดพลาดข้ึนเลย ซ่ึงจะเห็นว่าวิธีการปรับปรุงน้ีไ ด ้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ

/

7.1.4 สรุปผลการวางระบบควบคุมคุณภาพ

การดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ ตลอดจนการวางระบบควบคุมคุณภาพในโรงงานตัว
อย่าง ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาทางด้านคุณภาพของโรงงานตัวอย่างไดในระดับหน่ึง โดยได้ดำเนินการแก้ไขท่ีสาเหตุ
ของปัญหาหรือปัจจัยทางด้านวิธีการเป็นหลักและปัจจัยทางด้านข้อมูลเป็นส่วนสนับสนุน ซ่ึงผลของการดำเนินการวิจัย
สามารถแก!ขสาเหตุของปัญหาบางประการท่ีได้แสดงไวในแผนผังสรุปในรูปท่ี 4.2 โดยมรีายละเอยีดดงันี้

•  ออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ ช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป สำหรับโรง 
งานตัวอย่างท่ีชัดเจนและเป็นระบบย่ิงข้ึน

•  กำหนดจุดในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ ทำให้เพ่ิมความม่ันใจว่าสินค้าท่ีทำ 
การผลิตในกระบวนการผลิตมีคุณภาพและคุณสมบัติตรงตามความต้องการ รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนิน 
งานในแต่ละส่วนงาน ซ่ึงทำให้มืความชัดเจนในการกำหนดหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบ และส่งผลให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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•  กำหนดมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องข้ึน ท้ังในส่วนของการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ ข้ึนงานระหว่างกระบวนการผลิต 
และผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป โดยจัดทา่เปน็เอกสารอย่างชดัเจน และใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการดำเนินการควบคุม 
คุณภาพและการดำเนินการแก!ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

•  ออกแบบเอกสารและแบบฟอร์มทางด้านคุณภาพท่ีเก่ียวข้อง ออกแบบระบบการบันทึกและการจัดเก็บเอกสารให้ 
เป็นระบบ ซ่ึงท่าให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนตรงตามความต้องการ รวมถึงออกแบบระบบฐานข้อมูลทางด้านคุณภาพ 
ซ่ึงช่วยให้สามารถท่าการประมวลผลข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน

•  เสนอแนะให้ทางโรงงานตัวอย่างท่าการปรับปรุงสภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ และดำเนินการปรับปรุงวิธีการ 
ท่างานบางอย่างเพ่ีอแกไขปัญหาทางด้านคุณภาพ

•  ดำเนินการผึเกอบรมเพ่ีอให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานทุกๆ ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง

สำหรับการดำเนินการแก!ขท่ีปัจจัยหรือสาเหตุของปัญหาทางด้านการจัดการน้ัน อยู่นอกเหนือความสามารถใน 
การดำเนินการวิจัย ดังน้ันจึงได้เสนอเป็นข้อเสนอแนะให้ทางโรงงานตัวอย่างในการดำเนินการแก!ขปัญหาดังกล่าวต่อไป

)

7.2 ประโยชน์ท่ีไดรบ

จากการศึกษาวิจัยทางโรงงานตัวอย่างได้มีการวางระบบควบคุมคุณภาพท่ีได้ออกแบบไว!ปใช้งานจริง เป็นผล 
ท่าให้การดำเนินงานควบคุมคุณภาพในองค์กรดำเนินไปอย่างเป็นระบบและมีขอบเขตท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน ซ่ึงเป็นผลให้การ 
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และท่าให้ทราบถึงปัญหาหรือปัจจัยซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง 
เพ่ีอสามารถกำหนดแนวทางการควบคุม ป้องกันและแกไขต่อไปได้ นอกจากนียั้งสามารถลดความเสยีหายตา่งๆ ท่ีเกดิ 
ข้ึนลงได้ในร ะดับหน่ึง ส่งผลให้สามารถผลิตผลิตกัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสมาเสมอและสามารถสร้างความม่ันใจให้ลูกค้าได้
อีกท้ังยังสามารถใช้กรณีศึกษาน้ีเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันได้

7.3 ข้อเสนอแ1นะ

1. ในการบำรุงรักษาระบบควบคุมคุณภาพท่ีได้ดำเนินการไปแล้วน้ัน ควรมีการวางแผนการตรวจติดตามระบบคุณ
ภาพหรือประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ีอตรวจว่าการดำเนินการตามแผนงานน้ันเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ี!ด้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น การประเมินมาตรฐานการดำเนินงานต่างๆ ว่ามีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกัปสถานการณ์ของโรงงานตัวอย่างหรือไม่ การพิจารณามาตรฐานต่างๆ ท่ีใช้อยู่อย่างเป็นระยะๆ ว่า 
ได้นำมาใช้!ห้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เป็นตัน และควรมีการกำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ 
หรือประเมินผลความคืบหน้าของกิจกรรมหรือการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างชัดเจนและสม่ัาเสมอ
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2. ควรมีกา'รปรัฆปรุงแกพระบบต่างๆ ท่ีได้วางไว้ตามความจำเป็น หากพบจุดทีเป็นข้อบกพร่องหรอความไม่เหมาะสม
ของระบบ โดยจะต้องมีการหามาตรการการป้องกันหรือปริบปรุงแก้ไขท่ีรัดกุมและเหมาะสมกับสภาพของโรงงาน
ตัวอย่าง เพ่ือทำให้มีการพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ และเป็นการยกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนด้วย ซ่ึงการ 
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพต่างๆ น้ัน อาจมีการต้ังเป้าหมายให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือใช้เป็นตัววัดผลหรือเป็นตัวท่ี 
แสดงถึงความสามารถในการดำเนินงานพัฒนาให้เห็นอย่างชัดเจน

3. ทางโรงงานตัวอย่างอาจทำการพัฒนาระบบการสอบกลับ เพ่ิมเติมข้ึนมาจากระบบการจัดเก็บข้อมูลและฐานข้อมูล 
ทางด้านคุณภาพ ซ่ึงสามารถให้ข้อมูลต่างๆ เพ่ือการสอบกลับท้ังในส่วนของวัตถุดิบ ช้ินงานระหว่างกระบวนการ 
ผลิตและผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป โดยเป็นรูปแบบของการพฒันาระบบการคัดเลือกและประเมินผู้ผลิตหรือผู้ขาย การ 
พัฒนาระบบการสอบกลับภายในกระบวนการผลิตในโรงงานตัวอย่าง และการพัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนจาก 
ลูกค้า เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับการสอบกลับข้อมูลท้ังส้ิน เพ่ือเป็นส่วนช่วยให้มีการใช้ข้อมูลให้เป็น 
ประโยชน์มากย่ิงข้ึนและเป็นผลทำให้การดำเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

4. ควรมีการนำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มีการบันทึกและจัดเก็บไว้จากการวางระบบควบคุมคุณภาพในแต่ละส่วนงาน มาใช้ 
งานให้เกิดประโยชน์มากย่ิงข้ึน โดยมีการใช้เคร่ืองมือทางคุณภาพต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์ 
ข้อมูลและทำการค้นหาสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือดำเนินการแก้ไขปัญหาน้ันต่อไป, การพจิารณาลดั 
ส่วนของเลืยเพ่ือทำการปรับค่าของ AQL ซ่ึงเป็นตัวเฝรท่ีสำคัญของการประยุกต์ใช้แผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการ 
ยอมรับ ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และศักยภาพของโรงงานตัวอย่างมากย่ิงข้ึน เป็นต้น

5. การดำเนินการผลิตในโรงงานตัวอย่างน้ัน วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการควบคุมคุณภาพควรได้ริบการกระตุ้น
เตือนอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการกระตุ้นและเตือนใจพนักงานทุกคนให้เห็นถึงความสำคัญของคุณภาพงาน ตลอดจนเป็น 
การสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือให้สามารถควบคุมคุณภาพของงานได้ ท้ังน้ีเพราะงานควบคุมคุณภาพจะสำเร็จ 
ได้ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากทุกๆ คนในองค์กรเป็นสำคัญ ดังน้ันทางโรงงานตัวอย่างจึงควรจัดทำแผนการ 
รณรงค์!นการดำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้พนักงานเกิดความคิดท่ีจะให้ความร่วมมืออย่างจริงจัง
อีกทังเป็นการเสริมสร้างขวัญ กำลังใจและปลุกจิตสำนึกของการปฏิบัติตามแผนการควบคุมคุณภาพด้วย

6. ทางโรงงานตัวอย่างควรมีการผลักดันให้มีการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัคณุภาพ เช่น กิจกรรม รส. กิจกรรม 
ข้อเสนอแนะ กจิกรรมกลุม่คณุภาพ เป็นต้น ซ่ึงอาจผลักดันให้มืโดยการปฏิบัตินำเพ่ือเป็นตัวอย่างในบางแผนก 
หรือบางส่วนงานก่อน ทังนึเพ่ือเป็นการรณรงค์ การกระตุ้น และเพ่ือเป็นการสร้างพ้ืนฐานหรือความคุ้นเคยในการ 
ดำเนินกิจกรรมทางด้านคุณภาพให้กับพนักงานทุกคน

7. ผู้บริหารของโรงงานตัวอย่างควรให้ความสำคัญ ส่งเสริมและให้การสนับสนุนในการดำเนินการหรือการทำกิจกรรม
ต่าง  ๆ อย่างเต็มท่ีและสมาเสมอ ควรมีการกำหนดนโยบายทางด้านคุณภาพอย่างชัดเจน เพ่ือให้พนักงานในระดับ 
ปฏิบัติการสามารถนำเอานโยบายดังกล่าวไปประยุกต์ใช!ห้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ อกีทัง้ควรมกีารติดตามผล
การดำเนินงานต่างๆ อยา่งตอ่เนือ่งดว้ย
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8. ควรมีการพัฒนาการประสานงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบันการดำเนินงานต่างๆ ไม่

มีการประสานการทำงานเท่าท่ีควร ส่งผลให้พนักงานขาดความรู้หรือความเข้าใจในการดำเนินงานน้ันๆ จึงทำให้ไม่ 
ได้รับความร่วมมีอท่ีดีเท่าท่ีควรจากพนักงานในแต่ละระดับและอาจส่งผลเสียต่อการดำเนินงานเหล่าน้ันได้ นอก
จากน้ี!นการแก!ขปัญหาบางอย่างไม่สามารถท่ีจะแก!ขได้ด้วยฝ่ายๆ เดียวเทา่นัน้ แต่ตอ้งอาศัยความร่วมมอืจาก
หลายๆ ฝา่ย จึงจะท่าให้การแกไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การปร้บปรุงแก้ไขวิธีการท่างานใน 
ฝ่ายผลิตบางอย่างสามารถท่าได้หลายวิธี แต่วิธีท่ีเป็นการปัองกันหรือเป็นการแก้ไขท่ีต้นเหตุสามารถแก้ไขได้ท่ีการ 
ออกแบบ ดังน้ันจึงควรมีการประสานงานและขอความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝายออกแบบ เป็นต้น

9. ทางโรงงานตัวอย่างควรมีการประเมินผลการฝึกอบรมต่างๆ ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจและสามารถนิา
ความรู้ท!ด้!ปประยุกต์ไข้ในการท่างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ นอกจากน้ีควรมีการปรันแผนการฝึกอบรม
ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการและความพร้อมทางด้านต่าง  ๆ ของโรงงานด้วย เพ่ีอเป็นส่วนสนับสนุนให้การ 
ดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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