
นโยบายการบริหารรายการ และหลักการคัดเลือกละครเอเชี่ยนชีรี่ลัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี แล

ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ

î\
พ ะ

:w - f ,
MJ

m

นางสาวสโรบลวิบูลยเสช

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสื่อสารมวลซน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2547 

ISBN 974-17-6517-7 

ลิขสิทธึ๋ฃองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

£ๆ #2 2  ๆi\ '-2 Ô ร  % . ร ส.ค. 2643



PROGRAM MANAGEMENT POLICY AND ASIAN SERIES DRAMA SELECTIVITY OF ITV CHANNEL
AND FAN CLUB REACTION

Miss Sarobol Vibulyasek

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts in Mass Communication 

Department of Mass Communication 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2004

ISBN 974-17-6517-7



หัวข้อวิทยานิพนธ์

ใดย

สาขาวิชา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา

นเยบายการบริหารรายการ และหลักการคัดเสือกละครเอเชียนเรึท์

ของสถานีโทรทัศน'เอทีวี และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ซมแฟนคลับ

นางสาว สโรบล วิบูลยเสข

การสือสารมวลชน

รองศาสตราจารย์วิภา อุตมฉันท์

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นบวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วน 

หน่ึงชองการดีกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

ไ . )................. 'ณ ์.ณ ์ณ ์ราบั...................  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์

(รองศาสตราจารย์ ดร. พีระ จิร'โสภณ)

คณะกรรมการลอบวิทยานิพนธ์

--------  I........................................................ ประธานกรรมการ

(รองศาสตราจารย์ สุธี พลพงษ์)

.......   ^ะ^..̂ ^,.^ ^ ร ..............  อาจารย์ท่ีปรึกษา

(รองศาสตราจารย์วิภา อุดมฉันท์)

........ ...............................................กรรมการ

(รองศาสตราจารย์ดร. กาญจนา แก้วเทพ)

กรรมการ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขวัญเรือนกิติวัฒน์)



ง

สโรบล วิบูลยเสข : นโยบายการบรหารรายการ และหลักการคัดเสือกละครเอเช่ียนชีร่ีสํชอง 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และปฎิกริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ. (PROGRAM MANAGEMENT 
POLICY AND ASIAN SERIES DRAMA SELECTIVITY OF nv CHANNEL AND FAN CLUB 
REACTION) อาจารย์'ท่ีปรกษา : รองศาสตราจ'ารย์ วิภา อุตมฉันท์, 135 หน้า. ISBN. 974-17- 
6517-7.

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิลัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Indepth Interview) เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือรายการต่างประเทศอาจุโส สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และผู้ชมแฟน 
คลับเอเช่ียนซีร่ีลั อายุระหว่าง 12-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 40 คน โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ีอทราบนโยบายการบริหารรายการ และการคัดเสือกเอเช่ียนซีร่ีลัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ในการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมแฟนคลับ รวมถืงเพ่ีอทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับต่อ 
เอเช่ียนซีร่ีลัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ผลการวิจัยพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้นำแนวคิดเร่ืองส่วนประลมทางการตลาดท้ัง 4 ประการ 
ได้แก่ สินค้า (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการจำหน่าย 
(Promotion) มาใช้ในการตอบสนองความต้องการของผู้ชมแฟนคลับ โดยการคัดเสือกสินค้า ซ่ึงในท่ีน้ี 
คือ เอเช่ียนชีร่ีลั ท่ีมีท้ังความสนุกพร้อมสาระ มานำเสนอแก่ผู้ชม โดยหลักการคัดเสือกจะพิจารณา 
จากเน้ีอหาและนักแสดง โดยยดถือความต้องการของผู้ซมเป็นเกณฑ์ ซ่ึงได้ผลมาจากการสำรวจวิจัย 
ตลาดความคิดเห็นของผู้ชม ซ่ึงพบว่าแนวเร่ืองที,ผู้ชมช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ความร้กกุ๊กก๊ิกปนตลก
(Love Comedy)

สำหร้บปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับน้ัน ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลท่ีทำให้ผู้ชมติดตาม 
ชมเอเช่ียนชีร่ีลั และส่ืงท่ีผู้ชมช่ืนชอบในเอเช่ียนชีร่ีส่มี 4 ประการคือ 1. เน้ือหา มีความสนุก หลากหลาย 
และแฝงแง่คิด 2. นักแสดง หน้าดาดี แสดงได้เป็นธรรมชาติ สมบทบาท 3. เพลงประกอบละคร 
ไพเราะ ช่วยสร้างอารมณ์ร่วมกับละครมากย่ิงข้ึน 4. ฉาก มีทีวทัศน์และถุดูกาลท่ีสวยงามแปลกตา ทำ 
ให้ผู้ชมP กเหมือนได้อยู่ในสถานท่ีน้ันจริงๆ และผู้ซมมีความพึงพอใจต่อเอเช่ียนชร่ีส่มาก ด้วยการ 
ติดตามชมทุกวัน

ภาควิชา การส่ือสารมวลชน 

สาขาวิชา การส่ือสารมวลชน 

ปีการศึกษา 2547

ลายมือช่ือนิสิต...... กัโL ?..
ลายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา.....

ลายมือช่ืออาจารย์ทีปรึกษาร่วม

.‘G?.5t'Vv 'T
Irf 1)

0พ



จ

## 4585213028 ะ MAJOR : MASS COMMUNICATION

KEYKORDS: PROGRAM MANAGEMENT POLICY/ASIAN SERES SELECIMTY/FAN a i e  REACTION 

SAROBOL VIBULYASEK : PROGRAM MANAGEMENT POLICY AND ASIAN 

SERIES DRAMA SELECTIVITY OF ITV CHANNEL AND FAN CLUB REACTION. 

THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. VIPHA UTAMACHANT, 135 pp. ISBN. 974-17-6517-7.

This research is a qualitative research. Its tool is the in-depth interview with a 

Senior Purchasing O fficer o f ITV and 40 members o f ITV Asian series fan club in Bangkok, 

who are between 12-25 years old. Its objectives are to study the program administration 

policy and the program selection process o f ITV to serve the fan c lub viewers, and to 

receive the feedback from them as well.

The result shows that ITV has im plem ented the 4P’s o f Marketing Mix including 

Product, Price, Place and Promotion in order to serve the need o f the viewers by selecting 

the products which can entertain as well as give them  knowledge. The selection process is 

mainly based on the need o f the viewers concern ing the content and actors. And the result 

also shows that the viewers’ most favorite choice is the kind o f "Love Comedy” series.

For the feedback from fan c lub  viewers, the result shows that they like in Asian 

Series namely 1. Their subject matter is entertaining arid various 2. The actors are good 

looking and have talents. They act naturally and dram atically 3. The songs and music in the 

series are so beautiful that they make the viewers very emotional 4. The seasonal sceneries 

in the series are beautiful, outstanding and so real that the viewers feel as if they are really 

there. As a result, the viewers enjoy the series so much that they watch them everyday.

Department Mass Communication 

Field o f study Mass Communication 

Academ ic year 2004

Student’s s i g n a t u r e . . . . n : l ? . U . l . . . ^ \ I r y  

Advisor’s s ignature.......Y .ไ?.?̂ .,EtVïrY

Co-advisor’s signature.



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะไม่สามารถสำเร็จลุล่วงได้ หากผู้วิจัย'ไม่'ได้'รับค'วามกรุณา'จากท่านรอง

ศาสตราจารย์วิภา อุตมฉันท์อาจารย์ท่ีบัร็กษาท่ีได้ให้ความกรุณาสละเวลาฉันมีค่า พร้อมท้ังให้คำแนะนำ 

ท่ีดีตลอดมา ท่านรองศาสตราจารย์สุธี พลพงษ์ ประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา 

แก้วเทพ กรรมการสอบ ท่ีได้กรุณาช้ีแนะและให้คำแนะนำ จนกระท้ังงานวิจัยคร้ังน้ีสำเร็จลงด้วยดี ผู้วิจัย 

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีน้ี

นอกจากน้ีย์งมีบุคคลสำคัญอีกหน่ึงท่านท่ีมีพระคุณกับผู้วิจัยเป็นอย่างย่ิงคึอ ผู้ร]วยศาสตราจารย์

ฃว้ญเรือน กิติว้ฒน์ กรรมการสอบ ท่ีได้กรุณาดูแลและช้ีแนะวิทยานิพนธ์ระหว่างท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา และ 

ประธานกรรมการสอบเดินทางไปต่างประเทศ ซ่ึงพระคุณของอาจารย์ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะไม่มีว้นลืมเลือน

นอกจากน้ีผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณนิศารัตน์ สืตะสุวรรณ บรรณาธิการนิตยสารเท่ียวรอบโลก 

ผู้บังคับบัญชาท่ีให้ความกรุณาแก่ผู้วิจัยเสมอมา และขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ท่ีได้สละเวลาฉันมีค่า 

ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี ซ่ึงข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ี เป็นล่วนสำคัญท่ีนำมาล่ความสำเร็จ 

ของงานวิจัย

ขอบคุณพ่ีโด่ พี่!]อป พ่ีอ๋อย พ่ีอ้อ เรือง น้องมด สำหรับความช่วยเหลือ คำแนะนำ และกำลังใจ 

ในยามส้ินหวังและท้อแท้ ขอบคุณจริงๆ ค่ะ

ท้ายสุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณแม่ ท่ีให้ความสนับสนุนด้านทุนทรัพย์ และเป็นกำลังใจท่ี 

ดีตลอดมาจนกระท้ังผู้วิจัยจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้สำเร็จลุล่วงด้วยดี



บทคัดย่อภาษาไทย.................................................................................................... ง

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ...............................................................................................  จ

กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................... ฉ

สารบัญ....................................................................................................................  ช

สารบัญตาราง........................................................................................................... ญ

สารบัญภาพ.............................................................................................................  ฎ

บทท่ี 1 บทนำ..............................................................................................................  1

1. ท่ีมานละความสำคัญของปัญหา..................................................................... 1

2. ปัญหานำวิจัย..............................................................................................  5

3. ว้ตถุประสงค์ในการวิจัย.................................................................................  6

4. ข้อสันนิษฐานการวิจัย...................................................................................  6

5. นิยามคัพท์..................................................................................................  6

6. ขอบเขตในการวิจัย....................................................................................... 7

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ............................................................................. 7

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง.............................................................. 8

1. แนวคิดด้านผู้ผลิต........................................................................................  8

1.1 แนวคิดเร่ืองการสือสารการตลาด........................................................  8

1.2 แนวคิดเรื่องการตลาดแบบเจาะกลุ่ม....................................................  16

1.3 แนวคิดเร่ืองปัจจัยท่ีใซในการวิเคราะห์บทบาทองค์กรของสิอ.................... 19

2. แนวคิดด้านผู้รับสาร.....................................................................................  22

2.1 ทฤษฎีความคาดหวังคุณค่าของสือ....................................................  22

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง.......................................................................  24

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย...............................................................................................  26

1. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา..........................................................................  26

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล...................................................................................  35

3. การวิเคราะห์ข้อมูล.......................................................................................  37

4. การนำเสนอข้อมูล........................................................................................  38

สารบัญ
หน้า



สารบัญ (ต่อ)

บทที' 4 นโยบายการบริหารรายการ และการคัดเลือกเอเช่ียน'ซีร่ีสั

ของสถานีโทรทัศรทอทีวี................................................................................... 39

1. นโยบายการบริหารรายการในเชิงการตลาดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี...................... 39

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกเอเช่ียนซีร่ีสั..........................................................  49

2.1 ปัจจัยภายในองค์กร..........................................................................  49

2.1.1 การเปิดโอกาสของผู้บริหาร...................................................  49

2.1.2 ความสัมพันธ์ท่ีดีกับต้นลิขสิทธิ้..............................................  50

2.1.3 การสำรวจวิจัยตลาดความคิดเหินของผู้ชม..............................  51

2.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร.......................................................................  51

2.2.1 ความต้องการ,ของผู้รับสาร...................................................  51

2.2.2 ผู้สนับสนุนรายการ..............................................................  53

2.2.3วัฒนธรรม........................................................................... 53

3. กระบวนการคัดเลือกเอเช่ียนชีร่ีสั..................................................................... 54

3.1 ช่องทางและโอกาสในการติดต่อกับต้นสิขสิทธ้ิ,............................    56

3.2 การติดต่อช้ือลิฃสิทธ้ิ.........................................................................  58

3.3 เกณฑ์การคัดเลือกเน้ือหา..................................................................  61

4. แนวเน้ือหาเอเช่ียนชีร่ีสัท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีคัดเลือกมาออกอากาศ..................... 67

บทท่ี 5 ปฏิกิริยาตอบสนองของแฟนคสับต่อเอเช่ียนซีร่ีสั.................................................  99

1. พฤติกรรมการเปิดรับเอเช่ียนชีร่ีสั....................................................................  99

1.1 พฤติกรรมการเปิดรับโดยต้ังใจ............................................................  99

1.2 พฤติกรรมการเปิดรับโดยไม่ต้ังใจ........................................................  106

2. แรงจูงใจในการติดตามชมเอเช่ียนชีร่ีสั............................................................. 107

2.1 เอเช่ียนซีร่ีสัมีเทคนิคการนำเสนอ นักแสดง และฉากท่ีแตกต่างจาก

ละครไทย.......................................................................................  107

2.2 ได้มุมมองแง่คิดที'มีคุณค่า..................................................................  109

2.3 ความนิยมเกยวกับลือญี่ปุน................................................................  110

2.4 เอเช่ียนซีร่ีสัมีการดำเนินเรองท่ีกระชับเข้าใจง่าย....................................  111

ซ

สารบัญ (ต่อ)
หน้า



2.5 เอเช่ียนชีร่ีส์สามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้ผู้ชมประทับใจได้มาก..................  111

2.6 เอเช่ียนชีร่ีสํไม่สามารถคาดเดาตอนจบได้ ทำให้น่าติดตาม......................  112

3. ความพึงพอใจและความช่ืนชอบท่ีได้ร้บ.......................................................... 113

3.1 การได้ร้บความบันเทิงและความเพลิดเพลินในเน้ือหาชีร่ีทั....................... 113

3.2 การได้รับแง่คดท่ีแฝงอยู่ในชีร่ีส์............................................................ 115

3.3 การได้เรียนรู้วัฒนธรรมของชาวญ่ีปุนและเกาหลี....................................  117

บทท่ี 6 บทสรุป และข้อเสนอแนะ.................................................................................  122

1. นโยบายการบริหารรายการในเชิงการตลาดของสถานีโทรทัศ,นไอทีวี....................  122

2. กระบวนการคัดเลือกเอเช่ียนชีร่ีส์ของสถานีโทรทัศน่ไอทีวี...................................  124

3. พฤติกรรมการเปิดร้บเอเช่ียนชีร่ีทั.................................................................... 126

4. แรงจูงใจในการติดตามชมเอเช่ียนซร๋ึส์.............................................................  126

5. ความพึงพอใจและความช่ืนชอบท่ีได้ร้บ....................... ....................................  127

6. การอภิปรายผล............................................................................................ 128

7. ข้อจำกัดในการวิจัย......................................................................................  130

8. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต............................................................. 132

รายการอ้างอิง...........................................................................................................  133

ประวิติผู้เขียนวิทยานิพนธ์............................................................................................ 135

ฌ

สารบัญ (ต่อ)
หน้า



สารบัญตาราง

หน้า

ตารางท่ี 1 ผังรายการของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆประจำเดือนเมษายน2546...............  44

ตารางท่ี 2 แสดงแก่นเร่ืองของชร่ีทัญ่ีปุน...................................................................  81

ตารางท่ี 3 แสดงแก่นเร่ืองของชีร่ีส์เกาหลี................................................................... 96



สารบัญภาพ

หน้า

ภาพท่ี 1 แบบจำลององค์กรสือภายใต้แรงกดด้นของสังคม.............................................  21

ภาพท่ี 2 แบบจำลองการแสวงหาความพึงพอใจจากสิอและการรับรู้

ความพึงพอใจท่ีไต้รับ ของ Palmgreen และ Rayburn....................................... 23


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


