
การวิจัยเร่ือง "นโยบายการบริหารรายการ และหลักการคัดเลือกละครเอเช่ียนชีร่ีลัของสถานีโทรทัศน์ 

ไอทีวี และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ซมแฟนคลับ" มีวัตถุประสงค์ 3 ประการด้วยกันคือ เพ่ือทราบนโยบาย 

การบริหารรายการเอเซียนซีร่ีลั เพ่ือทราบกระบวนการคัดเลือกเอเช่ียนชีร่ีลัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ใน 
การตอบสนองความต้องการของผู้ซมแฟนคลับ และเพ่ือทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับต่อเอ 

เช่ียน'ซีร่ีลั

การวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบด้วยแนวคิดเร่ืองการลือสารการตลาดเพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่า 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการนำส่วนประสมทางการตลาดการตลาดมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้สามารถแซ่งช้นใน 

วงการโทรทัศน์ และตอบสนองความต้องการของผู้ชมอย่างไร แนวคิดรื่องการตลาดแบบเจาะกลุ่ม เพ่ือ 
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการแบ่งกลุ่มผู้รับสารท่ีมีความสนใจในละครเอเช่ียนชี 

ร่ีลัออกมาจากกลุ่มผู้รันสารวัยรุ่นหริอไม่ และแนวคิดเร่ืองปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์บทบาทองค์กรของ
ลือท่ีนำมาใช้พิจารณา และวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารรายการ

ทฤษฎีการคาดหวังคุณค่าจากลือ จะเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความเห็นและความช่ีนชอบของ

ผู้ชมแฟนคลับต่อเอเช่ียนชีร่ืลัโดยจะนำมาใช้เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลจากผู้รับสาร

บทสรุป และข้อเสนอนนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะเป็นเชิงวิเคราะห์ผลการ 

ตอบสนองชองผู้ชมรายการเอเช่ียนชีร่ืลั ซ่ึงมีแหล่งข้อมูล 3 แหล่งท่ีใช้ในการคืกษาคือ แหล่งข้อมูล 
ประ๓ ทเอกลาร และแหล่งข้อมูลบุคคล โดยได้ใช้วิธีการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท-dept Interview) จาก 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และการลั’ 'ภาษณ์ความเห็นและความช่ืน 
ชอบของผู้ชมแฟนคลับจำนวน 40 คน ท่ีซมเอเช่ียนชีร่ีส์ท่ีออกอากาศระหว่างเดือนเมษายน-ร้นวาคม 

2546 จนจบเร่ืองอย่างน้อย 2 เร่ือง

ด้วยระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปผลได้ดังน้ี

1. นโยบายการบริหารรายการในเช้งการตลาดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

หลังจากบริษ้ท ชินคอรัปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ได้เช้ามาถึอห้นใหญ่ของสถานี ส่งผลให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลงนโยบายการดำเนินงาน ท่ีมีเป้าหมายทางธุรกิจมากข้ึน ในปีพ.ศ. 2544 สถานีโทรทัศน์ใอทีวี 

มีเป้าหมายในการเพ่ิมเรตต้ิงและส่วนแบ่งผู้ชม รวมถึงรายได้จากโฆษณา ท้ังน้ีผู้ชมวัยรุ่นเป็นหน่ึงในผู้ชม 

กลุ่มเป้าหมายของสถานี สถานีจึงเพ่ิมรายการบันเทิงมากข้ึน โดยรายการบันเทิงน้ันต้องมีความแตกต่าง
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จากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้ชม และเน่ืองจากในระยะแรกท่ีสถานีเปิดตัวในปี 

พ.ศ. 2539 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีงบประมาณการผลิตรายการจำกัด ซ่ึงในการผลิตรายการหน่ึงๆ น้ันมี 

ต้นทุนในการผลิตสูงมาก หากสถานีผลิตรายการเอง งบประมาณจะอยู่ที่ 6 แสนบาท ต่อตอน แต่ถ้าเอ 

รายการจากต่างประเทศ ค่าใช้จ่ายจะอยู่ท่ี 8 หม่ืนถึงหน่ึงแสนสองหม่ึนบาทต่อตอน เม่ือเปรยบเทียบกัน 

แล้ว การช้ือรายการจากต่างประเทศจะคุ้มค่ากว่า นอกจากน้ีจากการท่ีสถานีโทรทัศ'น์ไอทีวีเป็นสถานีท่ี 

เน้นความเป็นสถานีข่าว ไม่เน้นรายการบันเทิงเป็นส่วนหล้กเม่ือเทียบกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ตังน้ัน 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจึงมีประสบการณ์ในการผลิตละครน้อยมาก อีกท้ังยังไม่มีดาราในทังกัด หากสร้าง 

ดาราใหม่ผู้ชมก็ไม่รู้จัก และต้องใช้เวลาทักระยะเพ่ือให้ผู้ชมยอมรับ เหตุผลท้ังสองประการน้ีถึอเป็น

ข้อจำกัดท่ีทำให้สถานีต้องช้ือรายการจากต่างประเทศเช้ามา โดยซีร่ีทัญ่ีป่นและซีร่ีทัเกาหลี คือรายการ 

บันเทิงท่ีสถานีเลือกเช้ามาเพ่ือนำเสนอแก่ผู้ชมว้ยรุ่น ด้วยนโยบายต้านการตลาดท่ีเช่ือน้ันว่ารายการ

ตังกล่าวจะไต้รับความนิยม ด้วยการตัดเลือกเน้ือหาท่ีสอดรับกับตลาด

ต่อมาในปีพ.ศ. 2546 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องการมุ่งสูความเป็น "สถานีข่าวยอดนิยม และสถานี 

บันเทิงทางเลือก" (Best News & Alternative Entertainment) โดยให้ความสำคัญกับรายการบันเทิงมาก 

ช้ืนและมุ่งชยายฐานไปยังกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่อายุระหว่าง 15-39 ปีหรือโมเติร์นเจเนอเรชั่น ซ่ึงเป็นกลุ่มคน 

ทีมแนวความคิด และความต้องการในการแสวงหาสิงใหม่ๆ ตลอดเวลา

และจากการสภาพการแช่งช้นฃองสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ ท่ีมีการแข่งช้นสูงช้ืนทุกชณะ โดยการ 

ดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ถือได้ว่าเป็นธุรกิจประเภทหน่ึง ซ่ึงหากต้องการให้ประสบความสำเร็จแล้ว 

ต้องใช้ทักษะในการบริหารสมัยใหม่เช้ามาบริหารงานด้วย โดยการเฉพาะการจัดการทางต้านการตลาดท่ี 

ประยุกต์เอาส่วนประสมทางด้านการตลาดนำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเป็นการตอบสนองเพ่ือ 

สร้างความพอใจ (Satisfaction) ให้กับผู้บริโภค

ซ่ึงสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ก็ได้นำหลักการการอ่ือสารการตลาดมาใช้ในการบริหารรายการเอเช่ียนซี 

รี่ท ั โดยนายทรงตักด้ิ เปรมสุข กรรมการผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ได้สานต่อแนวคิดในการแพร่ภาพเอ 

เช่ียนซีร่ีทั หลังจากเห็นว่าเอเช่ียนซีร่ีทั ซ่ึงในที'น้ีคือ สินค้า สามารถสร้างกระแสตอบรับจากผู้ชมได้เป็น 

อย่างสูง และเล็งเห็นว่าเอเช่ียนซีร่ีทัมีตักยภาพมากพอท่ีจะแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนได้ ด้วยความ 

น้ันใจในซีร่ีทัท่ีสถานีตัดเลือกเช้ามา ว่าเป็นซีร่ีทัท่ีมีคุณภาพ ได้รับความนิยมติดอันตับในประเทศเจ้าของ 

ลิขสิทธ้ิ ตังน้ันในปีพ.ศ. 2546 สถานีจึงยกเอเช่ียนซีร่ีส่ช้ืนเป็นจุดขาย โดยการตัดสินใจนำออกอากาศใน 

ช่วงเวลาไพรม่ไทมั ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลาทองท่ีมีผู้ชมมากท่ีสุด โดยการออกอากาศในช่วงไพรม'ใทมั ถือเป็น 

ช่องทางการจำหน่ายที่นำเสนอสินค้าสู่ผู้บริโภคหรือผู้ชม ซึ่งเป็นการวางผังรายการท่ีแตกต่างจาก

สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน เพ่ือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสำหรับผู้ชมท่ีโม่ชมละครไทย
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จากการวางผังรายการในช่วงไพรมไทม์ แสดงให้เหินว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องการเจาะกลุ่มผู้ชม 

รุ่นใหม่ โดยเฉพาะผู้ชมว้ยรุ่น อีกท้ังเพ่ีอต้องการเพ่ิมรายไต้จากโฆษณา จากการท่ีมีเอเช่ียนซีร่ืสํทำให้ 

สถานีมีผู้ชมวัยรุ่นเพ่ิมข้ึนถึง 300% ในช่วงเวลาดังกล่าว ล ่ง ผลให้มีสินค้าหลายชนิดสนใจมาลงโฆษณา 

โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค อาทิ ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว เคร่ืองสำอาง แชมพู เป็นต้น และ

โทรศัพท์เคล่ือนที, โดยเฉพาะสินค้าในเคริอบริษัท แอดวานช์อีนโฟ เชอร์วีส จำภัด (มหาชน) หรือ AIS ข้ึง 

เป็นบริษัทในเครือเดียวกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

นอกจากน้ีการล่งเสริมการจำหน่ายก็เป็นล่วนประสมทางการตลาดท่ีสำคัญ เพ่ือนำเสนอสินค้าให้ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้จัดกิจกรรมล่งเสริมการตลาดด้วยการให้ผู้ชมร่วมสนุก

โดยการการล่งไปรษณ์ยบัตร หรือ sms ตอบคำถามชิงรางวัลหลังจากชมเอเช่ียนซีร่ืลั รวมถึงกิจกรรมการ 

ชมเอเช่ียนชีร่ืลัตัวอย่าง (พรวิว) ข้ึงได้รับความสนใจจากผู้ชมเป็นอย่างดี

2. กระบวนการคัดเลีอกเอเชี่ยนชิรี่ส ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

กระบวนการตัดสินใจคัดเลือกเอเช่ียนซีร่ืลั ข้ึงถือเป็นข้ึนตอนการสร้าง “ตัวสินค้า” (Product) น้ัน 

จะเร่ิมท้ังแต่ฝ่ายจัดช้ือรายการต่างประเทศอาอุโส คือคุณตติยา คำเพ่ิมพูล ติดต่อกับต้นลิฃสิทธ้ิ คือ 

สถานีโทรทัศน์ฟูจิ ประเทศญ่ีปุน สำหรับซร่ีลัญ่ีปุน และติดต่อกับบริษัทตัวแทนจำหน่ายสำหรับซีร่ืลั 

เกาหลี คือบริษัท เตอะ คอนเนิคท์ จำกัด โดยการคัดเลือกจะพิจารณาเน้ือเร่ืองและตัวแสดงเป็นสำคัญ 

โดยนอกจากความบันเทิงแล้ว สถานียังต้องการให้ผู้ซมได้รับสาระท่ีแฝงอยู่ในเร่ืองด้วย สำหรับเน้ือหาซี 

ร่ืสํญปุนท่ีถูกคัดเลือกเพื่อนำมาออกอากาศ1จะมีหลากหลายแนว ท้ังแนวความรักกุ๊กก๊ิกแบบหนุ่มสาว

แนวแอ็คข้ึน แนวดราม่า ล่วนชร่ืลัเกาหลีจะเน้นเร่ืองราวความรักเป็นล่วนใหญ่ เน่ืองจากแหล่งผลิตเน้น 

การผลิตซีร่ืลัแนวน้ี ข้ึงจากผลสำรวจชองสถานีพบว่า ผู้ชมช่ีนชอบเน้ือหาแนวความรักตลกกุ๊กก๊ิก (Love 

Comedy) เป็นอันตับแรก

ล่วนข้ึนตอนในการตระเตรืยมเพ่ือออกอากาศ เร่ิมท่ีข้ึนตอนการแปล ข้ึงจะคำนึงถึงการแปลที, 

เข้าใจได้ง่าย โดยยึดที'คนดูเป็นสำคัญ เสร็จแล้วจึงล่งต่อไปให้คนพากย์ โดยจะทำการศึกษาบทแปลก่อน 

ลงเลียงพากย์จริง ท้ังน้ืเพ่ิอท่ีผู้พากย์จะเกิดความเข้าใจต่อเน้ือหาซีร่ืลั ล่งผลให้การพากย์มีประสิทธิภาพ 

ในการล่ือสารเน้ือหาท่ีถูกต้องครบถ้วยต่อคนดูได้ นอกจากน้ืการพากย์ยังต้องคำนึงถึงความลัมพันธ์และ 

ความสอดคล้องกันระหว่างเน้ือหาของซีร่ีลักับเลียงท่ีต้องสอดคล้องกับภาพ รวมถึงอารมณ์ชองละครเป็น 

หลัก เพ่ือให้ผู้ชมได้รับอรรถรสในการชมมากท่ีสุด
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อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า มีปัจจัยอยู่หลายประการท่ีมีผลต่อการคัดเลือกเอเช่ียนชีร่ืลั ตามท่ีได้ 

เคยอ้างอิงทฤษฎีของ McQuail ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงานขององค์กรในแต่ละองค์กรของส่ือมวลชน 

น้ันประกอบไปด้วย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร

สำหรับปัจจัยภายในองค์กรน้ันมี 3 ประการคือ การเปิดโอกาสของผู้บริหาร ในการให้ฝ่ายจัดซ้ือ 

รายการต่างประเทศได้คัดเลือกเอเช่ียนชีร่ีลัอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเอเช่ียนชีร่ืลัส่วนใหญ่ท่ีถูกคัดเลือกก็ผ่านการ

พิจารณา สร้างกำลังใจแก่ทีมงานเป็นอย่างย่ิง ปัจจัยประการต่อมาคือ ความลัมพันธ์ท่ีดีกับต้นลิฃสิทธิ้ 

จากการท่ีเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือรายการอาจุโสได้ติดต่อกับต้นลิฃสิทธ้ิต้ังแต่แรก และมคีวามสามารถในการ

เจรจาภาษาญ่ีปุน ทำให้ต้นสิขสิทธิ'มความพึงพอใจในการติดต่อธุรกิจด้วย และให้ความร่วมมีออย่างดีใน 

การขายสิฃสิทธิ'ชร่ืลัท่ีดีท่ีสุดของสถานีให้แก่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และปัจจัยภายในประการสุดท้ายคือ

การสำรวจวิจัยตลาดผู้ชม โดยสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ทำแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้ชมเก่ียวกบัแนว

เร่ืองเอเช่ียนชีร่ีลัท่ีช่ีนชอบ นักแสดงท่ีต้องการชม และพฤติกรรมการชมโทรทัศน์ของกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้ชมวัยรุ่นหญิง อายุ 15-24 ปี เพ่ือต้องการทราบความต้องการของผู้ชม เพ่ือนำมาวางเวลาออกอากาศ 

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นแนวทางในการคัดเลือกสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ชม

โดยเอเช่ียนชีร่ืลัท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีคัดเลือกเข้ามา จะพิจารณาจากผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ซม 

เป็นเกณฑ์

ความต้องการของผู้รับสาร เป็นปัจจัยภายนอกท่ีสำคัญในการคัดเลือกเอเช่ียนชีร่ืลัของสถานีโทรทัศน์ 

ไอทีวี โดยสถานีคำนึงถึงความต้องการของผู้ชมเป็นหลัก ซ่ึงการให้ความสำคัญกับความต้องการ หรือ 

ความสนใจของกลุ่มผู้รับสารท่ีมีความช่ีนชอบเอเช่ียนชีร่ีลั หรือละครณ่ีปุนและเกาหลีน้ัน สอดคล้องกับ 

แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบเจาะกลุ่มท่ีว่าในขอบเขตของกลุ่มผู้บริโภคส่ือซ่ึงเต็มไปด้วยผู้บริโภคท่ีมีความ 

ต้องการท่ีหลากหลาย กลุ่มผู้ร้บสารวัยรุ่นถือเป็นกลุ่มที,มีกำลังในการซ้ือค่อนข้างมาก ด้งน้ันจึงควรให้ 

ความสนใจ แต่ท้ังน้ีน้ังน้ันกลุ่มผู้รันสารวัยรุ่น ก็ยังประกอบไปด้วยความต้องการท่ีแตกต่างกัน เป็นการ 

ยากท่ีส่ือจะนำเสนอสารได้ครบถ้วนตามความต้องการภายใต้ทรัพยากรอ้นจำกัด ด้งน้ันการแบ่งกลุ่มผู้รับ 

สารที,มีความสนใจในละครเอเช่ียนชีร่ีลัออกมาจากกลุ่มผู้รับสารวัยรุ่นจึงเป็นการดี ทำให้ส่ือสามารถ

นำเสนอสารท่ีมีรูปแบบเฉพาะตรงตามความต้องการของผู้รับสารได้

วัฒนธรรม เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการคัดเลือกเอเช่ียนชีร่ืลั โดยสถานีจะไม่คัดเลือกเอเช่ียนชี 

ร่ืลัท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสมหรือขัดกับวัฒนธรรมไทยเข้ามาออกอากาศ แต่หากเอเช่ียนชีร่ืลัท่ีคัดเลือกมามี 

ภาพท่ีไม่เหมาะสม สถานีจะใช้วิธีเซ็นเซอร์ ซ่ึงการเซ็นเซอร์ท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ การสูบบุหร่ืของตัวละครใน 

เอเช่ียนซีร่ืลั
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3. พฤตกิรรมการเปดิรับเอเชีย่น'ซร่ีีส์

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับเอเช่ียนซีร่ืลัของผู้ซมแฟนคลับแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ 

พฤติกรรมการเปิดรับโดยไม่ต้ังใจ และพฤติกรรมการเปิดร้บ่โดยต้ังใจ สำหรับพฤติกรรมการเปิดร้บ่โดย 

ต้ังใจน้ัน ผู้ชมได้ติดตามข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับเอเช่ียนซีร่ืส่จากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการติดตามเอ 

นิตยสารท่ีนำเสนอเร่ืองราวของนักแสดงเกาหลีและณ่ีป่นโดยเฉพาะ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความผูกพันและ 

เอาใจใส่ติดตามล่ีออยู่ตลอดเวลา และส่งผลให้ช่ืนชอบเอเช่ียนชีร่ีลัมากข้ึน

ในการชมผู้ชมนักชมคนเดียว แต่เมื่อเห็นว่าเอเชี่ยนซีรื่ส่มความสนุก ก็จะชักชวนสมาชิกใน
ครอบครัวให้ร่วมชมด้วย เมื่อชมจบแล้ว ผู้ชมจะนำเรื่องราวที่ได้ชมไปสนทนากับเพื่อนๆ โดยส่วนใหญ่จะ 
เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นของรื่องราวที่อายในคืนล่าสุด หรือชักถามเรื่องราวในตอนที่ 
พลาดชม โดยในการสนทนา ผู้ชมจะเลือกสนทนาพูดคุยกับเพื่อนๆ ที่ชี่นชอบเอเชี่ยนซีรี่ส่เหมือนกัน 
เพราะสามารถพูดคุยได้เข้าใจและสนุกกว่าแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนที่ไม่ได้ชม และหากผู้ชมเห็น 
ว่าเพื่อนคนใดมืท่าทีที่น ่าจะสนใจเอเชี่ยนซีรี่ล ั ผู้ชมก็จะแนะนำให้เพื่อนผู้นั้นลองติดตามชม และสามารถ 
ชักชวนได้สำเ!จ

ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับโดยไม่ต้ังใจ เกิดจากผู้ชมเปิดรับเอเช่ียนซีร๋ีส่โดยบังเอิญ และทดลองซม 

เพ่ือต้องการทราบว่าเร่ืองราวจะเป็นอย่างไร หลังจากชมแล้วพบว่าสงท่ีนำเสนอในเอเช่ียนซีร่ีสํไม่ว่าจะ

เป็นเน้ือหา นักแสดง เพลงประกอบละคร หรือฉาก ล้วนเป็นสิงดึงดูดใจให้ผู้ชมต้องการชมต่อไป ผู้'ชนจึง 

ติดตามชมเอเช่ียนซีร่ืลัตลอดมา

4. แรงจูงใจในการติดตามซมเอเชีย่นรี!ร่ีส์

ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการนำเสนอ นักแสดง และฉากท่ีแตกต่างจากละครไทย เป็นแรงจูงใจ 

สำคัญในการทำให้แฟนคลับติดตามเอเช่ียนซีร่ืลั ถึงแม้ว่าผู้ชมจะกล่าวว่าเบ่ือละครไทย แต่อย่างไรก็ตาม 

พวกเขาก็ยังคงติดตามละครไทย และท่ีติดตามชมเอเช่ียนซีร่ืลัเพราะต้องการสิงแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไป 

จากละครไทย นอกจากน้ีเอเช่ียนซีร่ีลัยังมีแง่คิดท่ีมืคุณค่า ชมแล้วได้ประโยชน์กับตนเอง อีกท้ังการดำเนิน 

เร่ืองก็กระชับ เข้าใจง่าย ท้ังยังสามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้ผู้ชมประทับใจได้มากจากเน้ือหาความรักโร 

แมนติกท่ีซาบข้ึงประทับใจ นอกจากนี้ความนิยมเก่ียวกับลี่อญ่ีปุน ซ่ึงผู้'ชมแฟนคลับเป็นผู้'ชม'วัยรุ่นท่ีช่ืน 

ชอบวัฒนธรรมณ่ีป่นท่ีเผยแพร่ผ่านลี,ออยู่ก่อนแล้ว เช่น การอ่านการ์ตูนญ่ีปุน เม่ือมืการนำการ์ตูนญ่ีปุน 

มาสร้างเป็นซีร่ีลั จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้ชมติดตามชม และแรงจูงใจประการสุดท้ายคือ เอเช่ียนซีร่ีสํไม่ 

สามารถคาดเดาตอนจบได้ ทำให้ผู้ชมสนใจติดตาม



127

สำหรับสิงท่ีช่ีนชอบในเอเช่ียนชีร่ืส์น้ัน ผลการวิจัยพบว่าประกอบด้วย เน้ือหา โดยผู้ชมให้เหตุผลว่า 

เอเช่ียน;ชีร่ีลัแน้ือหาสนุก มีสาระ เน้ือหาไม่ไร้เหตุผล ตัวละครแต่ละตัวมีเหตุผลในการกระทำ แต่ละเรองมี 

ข้อคิดให้ผู้ชมคิดตาม และตัวละครมักทำตามความฝัน ทำตามหน้าท่ีชองตนเอง ซ่ึงสอนใจได้อย่างดี 

ลำตับต่อมาคีอ นักแสดง มีล่วนสำคัญท่ีทำให้ผู้ชมติดตามชมเอเช่ียนชีร่ืลั โดยผู้ชมกล่าวว่านักแสดงน้ังชี 

ร่ืล่ญป่นและ'ชีร่ืลัเกาหลีแสดง'ได้สมบทบาทและเป็นธรรมชาติ หากเป็นนักแสดงท่ีไม่รู้จัก ผู้ชมจะลอง 

ติดตามชมละครก่อน เม่ือพบว่าละครและนักแสดงเป็นท่ีถูกใจ ก็จะชมต่อไปเร่ือยๆ เม่ือนักแสดงคนเดิมมี 

ผลงานเร่ืองใหม่ ผู้ชมก็จะติดตาม ถัดจากเน้ือหา และนักแสดงคือ เพลงประกอบละคร โดยผู้ชมเห็นว่า 

เพลงประกอบละครเอเช่ียนซร่ีล่มีความไพเราะ เข้ากับอารมณ์ของชร่ีส์ ฟังแล้วช่วยสร้างอารมณ์ร่วมไป 

กับชีร่ืส่ได้เป็นอย่างดี ทำ'ให้,ชมัซร่ีล่สนุกมากข้ึน และสิงท่ีช่ืนชอบประการสุดท้ายคือ ฉาก โดยผู้ชมกล่าว 

ว่า ฉากในเอเช่ียนชีร่ีลัมีฤดูกาลท่ีแตกต่างจากประเทศไทย สร้างความรู้สืกสวยงามแปลกตา อีกท้ังยังมี 

การไปถ่ายทำนอกสถานท่ีท่ีมีทิวทัศน์สวยงาม ทำ'ให้ผู้'ชมรู้สิกเหมือน1ได้'ไปเยือนสถาน’ท่ีน้ัน'จริง  ๆ ทำให้ 

ผู้ชมสนใจติดตามชมละคร

5. ความพงึพอใจและความช่ีนช'อบท่ีไค้รับ

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมเอเช่ียนซีร่ืล่’เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเป็นหลัก 

คือเป็นการชมละครเพ่ือความเพลิดเพลิน และผ่อนคลายจากความเครียดในชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ 

การได้รับแง่คิดท่ีแฝงมาในชีร๋ีลั และการได้เรียนรู้วัฒนธรรมฌ่ีป่นและเกาหลี สำหรับความพึงพอใจท่ี 

ได้รับจากการชมเอเช่ียนชีร่ืลัน้ัน ผู้ชมกลุ่มตัวอย่างพอใจกับเร่ืองท่ีได้ชม เน่ืองจากการชมเอเช่ียนชีร่ีลัของ 

ผู้ชมเป็นการชมเพ่ือความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียดท่ีพบเจอในชีวิตประจำวัน จึงเป็นการชม 

เพ่ือความเพลิดเพลิน

จากผลการวิจัยตังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีได้รับจากละครโทรทัศน์ 

ชองไศลทิพย์ จารุภูมิ (2535) ท่ีพบว่าผู้หญิงในเฃตกรุงเทพมหานคร ท่ีติดตามชมละครโทรทัศน์หลังข่าว 

ภาค 20.00 น. เป็นเวลาอย่างต่ํา 5 ปีข้ึน'ไป พึงพอใจความสนุกสนาน บันเทิง ท่ีผู้ชมได้รับมากท่ีสุด และ 

ผลการวิจัยตังกล่าว ยังสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังคุณค่าของส่ือ (Expectancy-Value Theory) 

ของ Palmgreen และ Rayburn ท่ีอธิบายว่า การท่ีบุคคลจะด้นหาความพึงพอใจจากส่ือหน่ึงๆ (รายการ 

ชนิดของรายการ เน้ือหาบางอย่าง หรือส่ือทังลีอ ฯลฯ) นันมาจากความเชือ หรือความคาดหวัง 

(Expectation) ว่าสื่อชนิดน้ันมีคุณสมปีติเฉพาะ ผสมผสานกับการประเมินค่า (Evaluation) ทางอารมณ์ 

เก่ียวกับคุณสมปีติเฉพาะท่ีมีอยู่ในส่ือนันเป็นแรงจูงใจท่ีจะแสวงหาความพึงพอใจ ก่อให้เกิดการตัดสินใจ
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ท่ี'จะบริโภคส่ือน้ันๆ ทำให้ได้รับความพึงพอใจ หากความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจริงมากกว่าหรือดีกว่าท่ี

คาดหวังเอาไว้ ก็จะมีผลให้ผู้รับสารมีความพึงพอใจส่ือในระดับสูง ทำให้มีผลสะท้อนกลับมายังดัวส่ือใน 

การยอมรับถึงคุณค่าและความน่าเช่ือถือ อัตราความช่ืนชมติดตามก็จะเพ่ิมมากข้ึน ดังผลการวิจัยท่ีแสดง 

ให้เหินว่า ผู้ชมมีความช่ืนชอบเอเช่ียนซีร่ีลัอยู่ก่อนแล้ว นละเสือกเปิดรับส่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความ 

ต้องการ เม่ือพบว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการแพร่ภาพเอเช่ียนซีร๋ีลั ผู้ชมจึงเปิดรับ และพบว่าเอเช่ียนซีร่ีลั 

สามารถตอบสนองความต้องการตามความคาดหวัง ทำให้ผู้ชมไต้รับความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดการ 

ติดตามชมเอเช่ียนชีร่ีลัเป็นประจำทุกวัน

6. การอภิปรายผล

1. จากช้อลันนีษฐานท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ว่า “สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมองสภาพการแข่งขันละครเมืองไทย 

ปรับไปตามสภาวะทางการตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง โดยนำเอเช่ียนซีร่ีลัเป็นจุดขายเพ่ือเจาะกลุ่มผู้ชมวัยรุ่น 

และดัดเสือกเอเช่ียนซีร่ีส่ให้ตรงกับความสนใจของผู้ชม เพ่ือให้เป็นท่ีถูกใจของผู้ชมแฟนคลับ” จาก

ผลการวิจัยแสดงให้เหินว่า เป็นไปตามข้อลันนิษฐาน กล่าวคือ นายทรงคักด้ิ เปรมสุข กรรมการผู้จัดการ 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ไต้ประกาศอย่างขัดเจนว่า ในปีพ.ศ. 2546 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเพ่ิมรายการบันเทิง 

มากข้ึน เน่ืองจากสถานีต้องการขยายฐานผู้ซมให้กว้างข้ึน จากเดิมท่ีกลุ่มผู้ชมของสถานีส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย อายุ 35 ปีข้ึนไป ส่การเป็นสถานีสำหรับผู้ชมท่ัวประเทศมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะเพศหญิง อายุ 

ระหว่าง 15-39 ปี เน่ืองจากสถานีต้องการขยายฐานผู้ชมให้กว้างข้ึน จากเดิมท่ีกลุ่มผู้ชมของสถานีส่วน 

ใหญ่เป็นเพศชายอายุ 35ปีข้ึนไป ส่การเป็นสถานีสำหรับผู้ชมท่ัวประเทศมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะเพศหญิง 

อายุระหว่าง 15-39 ปี โดยเอเช่ียนซีร่ีลั คือรายการบันเทิงท่ีสถานีนำมาเป็นจุดเด่นในการเจาะกลุ่มผู้ชม 

วัยรุ่น ท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้ความสำคัญจนถึงข้ันนำมาออกอากาศในเวลาไพรน์ไทม์ ด้วยการ

คัดเลือกซีร่ีลัท่ีมีเน้ือหาสนุก มีสาระ และตรงกับความต้องการของผู้ชม โดยยึดถือความต้องการของผู้ชม 

ที'ไต้จากผลการสำรวจความคิดเหินของผู้ชมเป็นสำคัญ

แต่ถึงแม้ว่าเอเช่ียนซีร่ีลัจะเป็นรายการท่ีสร้างความโดดเด่นให้กับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นอย่าง 

มาก ในฐานะ'ท่ีเป็นผู้ท่ี'นำเอเช่ียน'ซีร่ีลั (ซีร่ีณ่ีป่นและเกาหลี) เข้ามาฉายในเมืองไทยเป็นสถานีแรก และ 

ไต้รับการตอบรับจากผู้ชมเป็นอย่างดี แต่ในวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีไต้จัด 

งานแถลงข่าวเร่ืองผังรายการใหม่ประจำปี 2547 ภายหลังการเข้าร่วมทุนของ 2 ผู้ถือหุ้นรายใหม่คือ 

บริษัท กันตนา กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และบริษัท บอร์น แอนด์ แอสโซซีเอท จำกัด ภายใต้การบริหารของ
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นายไตรภพ ลิมปพัทธ์ ซ่ึงได้กลายเป็นผู้บริหารผู้หน่ึงของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ส่งผลให้มีการฟล่ียนแปลง 

คร้ังใหญ่ในเร่ืองการปรับผังรายการของสถานี โดยผังรายการใหม่ในช่วงเวลาไพรม'ไทน์ ได้ปรับเอเช่ียนชี 

ร่ืลัออกจากผังรายการ ปรับเปล่ียนเป็นรายการเกมโชว์และวาไรต้ีแทน โดยผังรายการใหม่ได้มีผลบ้งค้บ 

ใช้ต้ังแต่1วันท่ี 1 เมษายน 2547

ต่อเหตุผลถึงการปรับเอเช่ียนชีร่ืล์ออกจากผังรายการน้ัน จากการติดตามข่าวสารจากล่ีอล่ีงพิมพ์ 

ผู้วิจ้ยพบว่า ผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีไม่มีการพูดถึงเร่ืองน้ีแต่อย่างใด ท้ังๆ ที,ก่อนหน้าน้ีผู้บริหาร 

ของสถานีได้เน้นย้ํามาโดยตลอดว่า เอเช่ียน'ชีร่ืลั คือจุดขายของไอทีวีเพ่ีอเจาะกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่ ท้ังน้ีจาก 

การวิเคราะห์ ผู้วิจัยเห็นว่าถึงแม้เอเช่ียนชีร่ืส่จะได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอย่างดี แต่ผู้'ชมเอเช่ียน'ชีร่ืส์’ก็ 

เป็นเพียงผู้ชมกลุ่มเล็กๆ กลุ่มหน่ึง ซ่ึงมีจำนวนน้อย ในขณะท่ีสถานีต้องการชยายฐานยู้ชมให้กว้างข้ึน 

และเพ่ีอต้องการตอบสนองความต้องการของผู้ชมท้ัวประเทศ ไม่ใช่ผู้ชมเฉพาะกลุ่ม นอกจากน้ีเน่ึองจาก 

เอเช่ียนชีร่ืส่ไม่สามารถดึงรายได้จากโฆษณาได้ตามท่ีสถานีต้องการ ในขณะที,การแช่งขันของรายการ

โทรทัศน์ของสถานีต่างๆ มีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ ทำให้สถานีจำเป็นต้องปรับผังรายการ เพ่ีอเพ่ีมเร 

ตต้ิงของผู้ซม และรายได้จากโฆษณาให้มากข้ึนอีก ซ่ึงจะทำให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเติบโตข้ึน และเป็น 

สถานีท่ีมีผู้ขมมาเป็นอันดับ 1 ภายใน 5 ปี ตามคำประกาศของนายไตรภพ

ซ่ึงจากการสอบถามถึงโอกาสในการนำเอเช่ียนชีร่ีส่กลับมาฉายอีกคร้ังหน่ึง ในประเด็นน้ีผู้วิจัย

ได้รับคำตอบจากฝ่ายจัดช้ือรายการต่างประเทศว่า นโยบายของสถานีในปี 2547 คือไม่มีนโยบายจัดซ้ือ 

รายการต่างประเทศทุกรายการ ดังน้ันวันท่ี 31 มีนาคม 2547 จึงถือเป็นวันสุดท้ายชองการแพร่ภาพ 

รายการเอเช่ียนชีร่ืลั ส่วนในอนาศตจะเป็นเช่นไรน้ัน ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหาร ซ่ึงต้องติดตาม 

กันต่อไป

2. จากการลัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนล้วนแต่ช่ืนชอบเอเช่ียนชีร่ืลั 

เป็นอย่างมาก และแสดงการตอบรับด้วยการติดตามชมทุกวัน ซ่ึงเป็นไปตามข้อสันนิษฐานท่ีท้ังไว้ว่า 

“ผู้ชมแฟนคลับมีการตอบรับเชิงบวกต่อเอเช่ียนชีร่ืลัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี โดยติดตามชมเอเช่ียน'ชีร่ืลั 

เป็นประจำ และมีความช่ืนชอบละครเอเช่ียนซร่ีส่มาก” โดยกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า เอเช่ียนชีร่ืลัที1

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีดัดเลือกเช้ามาทุกเร่ืองสนุก มีความหลากหลาย เริยกได้ว่า เลือกได้ถูกใจผู้ซม ด้วย 

เน้ือหาความรักโรแมนติก พระเอก นางเอกหน้าตาดี เพลงประกอบไพเราะ และฉากทิวทัศน์ท่ีสวยงาม 

ประกอบกับการแปลบท และการพากย์ที'รักษาอรรถรสของด้นฉบับไว้ได้อย่างครบถ้วน ล้วนเป็นปัจจัย 

เสริมให้เอเช่ียนชีร่ืลัครองใจผู้ชมได้อย่างรวดเร็วและเหนียวแน่น
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ซ่ึงนอกจากความสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ผู้ซมยังได้รับแง่คิด ท่ีแฝงอยู่ในชีร่ีสํอย่างกลมกลืน 

โดยท่ีผู้ซมไม่รู้สึกว่าคือการสอน และการได้เรียนรู้วัฒนธรรมญ่ีป้นและเกาหลี ท้ังในด้านวิถีชีวิตความ 

เป็นอยู่ และวัฒนธรรมประเพณี ท่ีช่วยสร้างเสรีมโลกทัศน์ของผู้ชมให้กว้างขืน ซ่ึงความพึงพอใจท่ีได้รับ 

เหล่าน้ีผู้ชมได้นำไปใช้ประโยชน์กับตนเองในแง่ซองการให้กำลังใจให้มีความมุ่งม่ัน เพ่ีอไปล่เป้าหมายท่ี 

ต้ังใจไว้ นอกจากน้ีผู้ชมยังได้แรงบันดาลใจในการคืกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้านภาษาณ่ีป้นและเกาหลี อัน 

เป็นประโยชน์ทางอ้อมท่ีผู้ซมไม่คาดคิดมาก่อนอีกด้วย

เม่ีอผู้ชมได้รับความพึงพอใจจากการชมเอเช่ียนชีร่ีลัมากเช่นน้ี ดังน้ันจึงไม่แปลกใจเม่ือสถานีโทรทัศน์ 

ไอทีวีปร้บเอเช่ียนชีร่ีลัออกจากผังรายการ จะสร้างความโกรธแค้นและผิดหวังให้กับผู้ชม เม่ือเห็นว่าผัง 

รายการใหม่ท่ีนำมาแทนเอเช่ียนซีร่ีลั คือรายการวาไรต้ีและเกมโชว์ ซ่ึงเป็นความบันเทิงท่ีสถานีโทรทัศน์ 

ทุกช่องต่างนำเสนอ เม่ือเป็นเช่นน้ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีก็ไม่ได้แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ไม่ใช่ 

สถานีทางเลือกใหม่สำหรับผู้ชมดังเจตนารมณ์เม่ือคร้ังก่อต้ังสถานี

ท่ีกล่าวเช่นน้ีอาจมองดูว่าผู้วิจัยมองสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในแง่ลบ แต่หากเปรียบเทียบกับเอเช่ียนชี 

ร ี่ล ั ซ่ึงถึงแม้จะเป็นละคร แต่ก็เป็นละครท่ีไม่ได้มีเฉพาะควานสนุกประการเดียว หากแต่ยังสอดแทรกแง่ 

คิดสอนใจผู้ชม ดังท่ีเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือรายการต่างประเทศอาจุโสได้กล่าวไว้ว่า เหตุผลหลักในการดัดเลือก 

รายการมานำเสนอแก่ผู้ซมคือ ต้องการไห้ผู้ชมได้รับความบันเทิงพร้อมกับสาระ ไม่ใช่ได้รับเฉพาะความ 

สนุกเพียงอย่างเดียว ซ่ึงลิงเหล่าน้ีมีอยู่ในเอเช่ียนชีร่ืลั และเอเช่ียนชีร่ืสํน้ีเองถือเป็นรายการท่ีสร้างความ 

แตกต่างให้กับสถานีจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ จนเป็นที,จดจำของผู้ชม และเกิดกระแสบอกเล่าปากต่อ 

ปากว่า ถ้าอยากชมเอเช่ียนชีร่ีลัด้องดูไอทีวี สร้างช่ีอให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสถานีผู้นำไนการนำเสนอ 

เอเช่ียนชีร่ีลั แต่เม่ือสถานีดัดสินใจปรับเอเช่ียนชีร่ีลัออกจากผังรายการ เลือกท่ีจะละท้ิงเอกลักษณ์ของ 

ตนเอง เพ่ีอนำเสนอรายการท่ีเหมือนกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ด้วยผลประโยชน์ทางธุรกิจ จึงนับเป็น 

เร่ืองท่ีน่าเสียดายอย่างย่ิงสำหรับสถานีที,เคยได้ซ่ือว่าเป็นสถานีทางเลือกใหม่ของผู้ชม

7. ข้อจำกัดในการวิจัย

1. การทำวิจัยเร่ืองน้ีผูวิจัยไม่สามารถเช้าถึงแหล่งข้อมูลระดับสูงของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี คือคุณ 

ทรงศักดิ้ เปรมสุข กรรมการผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ข้อมูลต่างๆ ท่ีปรากฏไนงานวิจัยจึงเป็นข้อมูล 

อ้างอิงจากเอกสาร ซ่ึงอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจรีง และทำให้เน้ือหาวิทยานิพนธ์ไม่สมบูรณ์ ผู้อ่าน 

จึงควรใช้วิจารณญาณในการอ่านวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ี
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2. เน่ืองจากผู้วิจัยไม่มีความรู้เก่ียวกับทฤษฎีการบริหารการตลาดอย่างลึกซ้ึง การวิเคราะห์ข้อมูล 

จึงอาจมีข้อบกพร่องและไม่สมบูรณ์ ช่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าหากผู้ใดสนใจจะศึกษาเก่ียวกับเร่ืองใดๆ ก็ 

ตาม ควรศึกษาทฤษฎีที,จะนำมาเป็นกรอบในการวิจัยอย่างถ่องแท้เลึยก่อน

3. งานวิจัยช้ินน้ีผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้จัดการการตลาด กลุ่มรายการบันเทิง

สถานีโทรท้ศน์ไอทีวี และพบว่าการใช้วิธีด้งกล่าวเป็นเร่ืองยากในการเข้าถึงข้อมูล เน่ืองจากผู้ให้

สัมภาษณ์คำนึงถึงความสับขององค์กรมากกว่างานศึกษาวิจัย จึงไม่เปิดเผยข้อมูลเชิงลึก ทำให้ผู้วิจัย 

ไม่ได้ข้อมูลตามท่ีต้องการ ตังน้ันหนทางท่ีจะได้มาซ่ึงข้อมูลผู้ท่ีจะศึกษาจึงควรไปหาผู้ปฎิบ้ติงานท่ีไม่ใช่ 

ระด้บห้วหน้า อาจจะเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่า หริออาจต้องวิเคราะห์ด้วสินค้า จึงอาจได้คำตอบของการ 

วิจัย

4. คำตอบของการวิจัยช้ินน้ีอาจมีปัญหาในเร่ืองอคติของผู้ให้ข้อมูล หากมีผู้สนใจจะนำประเด็น 

ต่างๆ มาวิเคราะห์ ก็จะได้งานวิจัยท่ีมีมุมมองกว้างข้ึน

5. งานวิจัยช้ินน้ีผู้วิจัยประสบปัญหาในการขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ชมแฟนคสับเอเช่ียน 

ชิร่ืสัของสถานีโทรท้ศนํไอทีวีเป็นอันมาก โดยหมายเลขโทรด้พท์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้มาด้วยตนเอง 

จากการไปร่วมงานพริวิวชีร่ืสัน้ัน เม่ือติดต่อไปพบว่าหมายเลขน้ันไม่สามารถติดต่อได้ ซ่ึงเป็นไปได้ว่ากลุ่ม 

ตัวอย่างอาจจะเปล่ียนหมายเลขโทรด้พทํไปแล้ว กลุ่มตัวอย่างบางรายเม่ือนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี 

นัดพบเรียบร้อยแล้ว เม่ือถึงวันนัดจริงๆ กลับล่งข้อความมายกเลิกนัดโดยไม่แจ้งเหตุผล และเม่ือผู้วิจัย 

พยายามติดต่อกสับไป กลุ่มตัวอย่างผู้น้ันก็ไม่ยอมร้บสาย

หริอกลุ่มตัวอย่างบางรายผู้วิจัยเดินทางไปพบตามเวลาและสถานท่ีท่ีนัดหมาย แต่กลุ่มตัวอย่างผู้ 

น้ันก็ไม่มาพบตามท่ีได้ตกลงกันไว้ และเม่ือผู้วิจัยพยายามติดต่อไปก็ไม่สามารถติดต่อได้ เหตุการณ์

เหล่าน้ีนอกจากจะทำให้ผู้วิจัยเลึยความรู้ลึกแล้ว บังเป็นการเลึยเวลาอีกด้วย ทำให้ผู้วิจัยต้องติดต่อกลุ่ม 

ตัวอย่างคนอ่ืนๆ ตามรายซ่ือท่ี1ไต้มา

สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับความร่วมมีอในการให้สัมภาษณ์น้ัน ส่วนใหญ่ผู้วิจัยไม่สามารถนัด

หมายได้ในคร้ังเดียว ต้องติดต่อนัดหมายประมาณ 2-3 คร้ัง เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างติดสอบ ติดธุระ หริอ 

กสับบ้านต่างจังหวัด ทำให้การสัมภาษณ์ต้องล่าข้าออกไป นับเป็นอุปสรรคท่ีทำให้การวิจัยไม่สำแจตาม 

กำหนดเวลาท่ีผู้วิจัยต้ังใจไว้
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8. ขอ้เสนอแนะสำหรบัการวิจยัในอนาคต

งานวิจัยเร่ือง "นโยบายการบริหารรายการ และหลักการคัดเลือกละครเอเช่ียนซีร่ีสํของสถานีโทรทัศน์ 

ไอทีวี และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ” เป็นการศึกษาองค์กรลือท่ีนำเอเช่ียนชีร่ีส์เข้ามาแพร่ 

ภาพในประเทศไทย และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสารท่ีมีต่อละคร แต่มิได้ศึกษาว่าเน้ือหาท่ีนำเสนอ 

ผ่านลือมีลักษณะอย่างไร หากมีผู้สนใจนำเร่ืองด้งกล่าวไปสานต่อ ก็จะทำให้การศึกษาเร่ืองน้ืมีข้อมูลท่ี 

ละเอียดชัดเจนมากข้ึน
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