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บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในการประกอบธุรกิจนั้น ผู้บริหารย่อมมุ่งหวัง "ความเป็นเลิศ” (Excellence) ทาง 
ธุรกิจ ความหมายของความเป็นเลิศ และกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่ก็ย่อมแตกต่างคันไป ย่ิงด้วยสภาวะ 
การแข่งขันรุนแรง ตลาดการค้าที่ขยายกว้างออกไประดับโลก เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวด 
เร็ว ก็ยิ่งบีบรัดให้มีการพัฒนากลยุทธ์ของตนให้ก้าวลํ้ากว่าคู่แข่งให้ได้ จึงเป็นที่มาของศาสตร์สู่ 
ความเป็นเลิศอย่างหนึ่งที่ได้แพร่หลายอย่างรวดเร็วในประเทศไทยราว 3-4 ปีมานี้ น่ันก็คือ “ต้นทุน 
ฐานกิจกรรม" หรือ Activity-Based Costing (ABC) น่ันเอง (ดร. วรศักดิ้ ทุมมานนท์ 1 2543)

Brimson* ปรมาจารย์ผู้ชำนาญในด้านการบัญชีผู้หนึ่ง ได้ให้คำนิยามของความ 
เป็นเลิศของกิจการไว้ดังนี “Enterprise excellence is the cost-effective integration of 
activities within all units of an organization to continuously improve the delivery of 
products and services that satisfy the customer.—  The ability to achieve and sustain 
enterprise excellence requires the deliberate and continuos improvement of all activities
----- (J.A. Brimson 1 1994, PP.5 ) ดังจะเห็นได้ชัดถึงองค์ประกอบสำคัญของการเป็นเลิศของ
กิจการว่ามีความเกี่ยวเนื่องคับต้นทุน และกิจกรรมอย่างแท้จริง ท่านจึงเป็นผู้หนึ่งที่ได้ร่วมเสนอ 
แนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องคับนั้ง 2 ปัจจัยนี้ขึ้น คือ “การบัญชีต้นทุนกิจกรรม” หรือ ABC และต่อมา 
ก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากแทบทุกด้านธุรกิจทั่วโลก ดังตัวอย่างเช่น General Motors, 
Hewlett-Packard และ Siemens เป็นต้น

มองย้อนกลับมาที่งานการบริหารในภาคอุตลาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬา 
ลงกรณ์ซึ่งก็นับเป็นรูปแบบหนึ่งของธุรกิจ ที่ก็ด้องยอมรับว่าต้องการความเป็นเลิศ เฉกเช่นเดียวคับ 
ธุรกิจอื่นๆ ประกอบคับการตอบสนองนโยบายของจุฬาลงกรณ์’ ที่เตรียมพร้อมจะออกนอกระบบ 
จึงยิ่งจะเป็นสาเหตุสำคัญที่เป ็นตัวผลักดันให้เกิดการตื่นตัวเตรียมพร้อมรับการแข่งขันคับ 
มหาวิทยาลัยคู่แข่งอื่นๆ ด้วยเหตุผลดังประการนี้ ABC จึงนับเป็นทางเลือกที่น่าสนใจมากที่สุด 
ทางเลือกหนึ่งทีเดียว ที่จะนำมาใช้พัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากที่สุด

*  J.A. Brimson. Activity Accounting: An Activity-Based Costing, John
Wiley & Son, Inc.1994, PP.5.
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การจัดสรรงบประมาณของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน้ันจริงๆแล้ว เป็นส่ิงท่ีทำลัน 
อยู่เป็นประจำ ซ่ึงวิธีการแบบเดิมจะเป็นวิธีคิดต้นทุนตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน หริอวิธีการคิดต้นทุน 
แบบ Traditional ซ่ึงนับได้ว่าเป็นวิธีท่ีทำไดง่้าย และทำลันอย่างแพร่หลาย ไม่เว้นแม้แต่ในธุรกิจ 
เอกชนหลายๆแห่ง แต่อย่างไรก็ตามวิธีดังกล่าวน้ี ก็พบว่าไม่ได้ตอบลนองต่อการพัฒนาองค์กร 
อย่างซัดเจน ส่งผลให้ไม่สามารถติดตามและประเมินผลการทำงานขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิ 
ภาพ

ภายใต้นโยบายการปฏิรูประบบบริหาร เพื่อตอบสนองต่อการบีบคั้นทางการเงิน 
และลถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในลังคมโลก ทำให้เกิดศาสตร์และวิชาความรู้มากมาย ที่จะช่วย 
ผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งยวดในการบริหาร และศาสตร์ที่มองข้ามไม่ได้อีกอย่างหนึ่งก็คือ

"ก ารจ ัด ท ำต ้น V)น ฐาน ก ิจก รรม" หรือ "Activity-Based Costing (ABC)" ก็เพราะการคิดต้นทุน 
ด้วยวิธีนี้ จะก่อให้เกิดให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดลรรงบประมาณ ได้ดังที่หน่วยงานต้องการ อีก 
ทั้งยังเป็นเครื่องมีอที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร และก็เป็นพื้นฐานการประเมินผลการดำเนิน 
งานของหน่วยงานต่อไปด้วย

ดังที่สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก เติมไปด้วยการแข่งขัน และการบีบค้ันทาง 
การเงิน ตามที่ทราบลันมาแล้ว ก็ย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาและความกดดันแก่ธุรกิจหลายๆแห่งมิใช่ 
น้อย ไม่เว้นแม้แต่หน่วยงานของรัฐอย่างมหาวิทยาลัย จึงก่อให้เกิดนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาขึ้น และภายใต้นโยบายน้ี จะกำหนดให้มหาวิทยาลัยที่มีฐานะในส่วนราชการ 
ดำเนินการปรับปรุงสถานภาพให้เป็นมหาวิทยาลัยในกำลับของรัฐ และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็ 
ได้ถูกเลือกให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบแห่งหนึ่ง เพื่อรองรับการจัดสรรงบประมาณตามรายหัว
จากรัฐบาลภายใต้มติคณะรัฐมนตริ วันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบการปฏิรูปแบบบริหาร 
ภาครัฐ เพื่อมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐ ไปส่รูปแบบการบริหารโครงการภาครัฐแนว 
ใหม่ ที่เน้นการทำงานที่ยึดเหตุผลเป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปแบบ จึงให้มี 
การดำเนินการเพื่อใช้ทำข้อตกลงระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และลำนักงานงบประมาณ
เพื่อให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดำเนินการปรับปรุงระบบการเงิน และการบริหารตามรายการที่
กำหนด ได้แก่ (รองศาลตราจารย์ สฤทธ้ิเดช พัฒนเศรษฐพงษ์ 1 2543)

1. การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning
2. การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing)
3. การจัดการจัดชือจัดจ้าง (Procurement Management)
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4. การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management and 
Budgeting Control)

5. รายงานการเงิน และแผนการดำเนินงาน (Financial and Performance Reporting)
6. การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management)
7. การตรวจลอบภายใน (Internal Audit)

การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม จึงนับเป็นความจำเป็นเร่งด่วนที่คณะผู้บริหาร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และองค์กร ลำนักวิชา วิทยาลัย และสถาบันจะต้องเร่งดำเนินการ ดังท่ี 
ได้เห็นถึงความสำคัญ และความจำเป็นของการคำนวณต้นทุนกิจกรรมแล้ว ทางภาควิชาคุตลาห 
การ วิศวกรรมศาสตร์ ก็เป็นองค์กรหน่ึงในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้องกับงานนี้โดยตรง 
จึงได้ร้บสนองต่อนโยบายของทางจุฬาลงกรณ์นี้ ในการทดลองนำการคิดคำนวณบัญชีต้นทุนกิจ 
กรรมมาใช้ภายในภาควิชา เพราะเห็นถึงความเหมาะสม และตรงตามเหตุผลดังต่อไปนี้

ภาควิชาคุตลาหการ เป็นแหล่งรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานการบริหาร ไม่ว่าจะ 
เป็นความเพียบพร้อมด้วยมีอาจารย์ที่ชำนาญงานในด้านการบริหารมากมาย งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และทักษะความรู้ท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ีจำเป็นลำหรับการทำ ABC ก็มีอยู่ครบมิได้ขาด ฉะนั้นจึงจัดได้ว่า 
เป็นองค์กรที่เหมาะสม และมีความพร้อมท่ีจะนำ ABC มาใช้

การจะทดลองใช้ ABC กับองค์ที่มีขนาดใหญ่อย่างจุฬาฯ ย่อมจะเกิดปัญหามาก 
มาย หากไม่มีการเตรียมพร้อมที่ดี ก็ย่อมจะทำให้การทำงานยืดเยื้อไม่เสร็จลิ้น ฉะนั้นการทดลอง 
นำ ABC มาใช้กับองค์กรย่อยที่เล็กกว่าอย่างภาคคุตสาหการ จึงจัดว่าเป็นวิธีที่เหมาะลม เพราะ 
องค์กรขนาดเล็กกว่า จะมีบุคลากรที่เก่ียวข้องน้อยกว่า การทำงานจึงสามารถทำได้รวดเร็วขึ้น จะ 
ลามารถเห็นปัญหา และแก้ปัญหาได้เร็ว จึงนับเป็นการปูทางสู่การนำ ABC มาใช้จริงกับจุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัยได้อย่างดี

เนื่องจากการเล็งเห็นถึงความจำเป็นของการนำต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ แม้ไม่ 
เกี่ยวข้องกับนโยบายของจุฬาฯ ภาควิชาคุตลาหการก็ควรจะเร่งรีบนำ ABC นี้มาใช้อยู่แล้ว เพราะ 
การทำงานขององค์กรไม่ควรจะหยุดนึ่งอยู่กับที่ ควรจะพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยง การเล็งเห็นถึง 
สิ่งที่มีประโยชน์ แล้วไม่มองข้าม กลับ'รบรับมาประยุกต์ใช้'นับเป็นส่ิงท่ีดี และจำเป็นลำหรับทุกๆ 
องค์กร
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นโยบายอีกอย่างของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีความจำนงจะขอออกนอก
ระบบ จึงจำเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงการทำงานทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นงานบรการ การเรียนการ 
สอน และการบริหาร เน่ืองจากจะต้องพบกับความกดดัน และการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ฉะนั้นจึงจำเป็น 
ที่จะต้องพัฒนาในด้านการจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จำเป็นจะต้องมีวิลัยทัศง!ใน 
การบริหารที่เยี่ยมขึ้นกว่าเดิม จำเป็นท่ีจะต้องมีการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ได้ดีขึ้น ซ่ึง ABC ก็เป็นคำตอบของความจำเป็นเหล่าน้ีนันเอง

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

พัฒนาระบบสำหรับการคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพื่อลดความขับช้อนของงานเอกสาร สำหรับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตของงานจำกัดแต่เพียงกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับบุคลากร และโดยบุคลากรใน 
ภาควิชาฯเท่านั้น งานที่ทำโดยบุคลากรของส่วนกลางของคณะหริอของจุฬาฯ จะไม่นำมาคิด

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน กล่าวคือ มีข้อมูลของต้นทุนที่สื่อความ 
หมายได้มากขึ้น และล่งเสริมการดัดสินใจของผู้บริหารได้

2. การบริหารงานสามารถมองกิจกรรมต่างๆได้อย่างเป็นภาพรวม และเห็นความลัมพันธ์ 
ระหว่างกันได้อย่างดี

3. สามารถให้ความสำคัญได้กับทุกกิจกรรมของภาควิชา มิใช่เพียงแต่กิจกรรมท่ีเกี่ยว 
ข้องกับค่าใช้จ่ายโดยตรงเท่าน้ัน

4. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนากิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา อย่าง 
เช่น สามารถลดกิจกรรมที่เป็น Non-Value Added Activities ได้

5. ช่วยลดความชํ้าซ้อนของเอกสาร และข้ันตอนการทำงาน รวมท้ังเพ่ิมความสะดวก'ใน 
การทำงานจัดสรรงบประมาณของภาควิชาอุตสาหการ
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1.5 วิธีดำเนินการวิจัย

1. “ ดำรวจงานวิจัย และทฤษฏีท ี่เก่ียวข้อง “ อันเกี่ยวกับการคำนวณต้นทุนฐานกิจ 
กรรม ประโยชน์ที่ได้รับ ขั้นตอนในการประยุกต์ รวมทั้งตัวอย่างโปรแกรมทาง ABC ท่ีบริษัทในต่าง 
ประเทศใช้กัน

2. “ กิกษาและรวบรวมข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับกิจกรรมของภาควิชาอุตุสาหการ “
ซ่ึงเป็นขันตอนในการเก็บข้อมูลขั้นแรกของการทำ ABC เพราะ ABC ต้องเริ่มที่การกำหนดกิจกรรม 
ก่อน

3. “ กิกษาปัญหาท่ีเก่ียวข้อง รวมท่ังความตุ้องการของภาควิชา “ เพ่ือหาปัญหา 
และความต้องการที่แท้จรง อันจะทำให้การประยุกต์ใช้ ABC ทำได้ตรงจุด และมีประสิทธิภาพสูง 
สุด

4. “ กำหนตุแนวทางในการปรับปรุงงาน ตามทฤษฎีท่ีไต้กิกษามา “ แนวทางในการ
ปรับปรุงงานก็คือการประยุกต์นำ ABC ไปใช้จริงน่ันเอง หลังจากที่ทราบปัญหาและความต้องการ 
แล้ว ขั้นตอนต่อไปจึงควรที่จะกำหนดแนวทางและขั้นตอนการดำเนินงานได้

5. “ เริ่มทำการปรับปรุงและวางระบบที่ได้วางแนวทางไว้ “ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน 
การปฎิป้ติจริง ซึ่งจะต้องดำเนินงานอย่างเคร่งคัด เพื่อลดความยุ่งยากในการแก้ไขในภายหลัง

6. “ จัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ “ เพ่ือตอบสนอง และสิงเสริมกระบวนการทำงานให้ 
เป็นไปตามแผนที่วางไว้

7. “ ทำการตรวจสอบ และแก้ไขงานที่ดำเนินการ “ เป็นข้ันตอนท่ีขาดไม่ได้ เพราะ 
การดำเนินให้ถูกต้องที่สุดในครั้งแรกย่อมทำได้ยากยิ่ง โดยเฉพาะผู้จัดทำที่ยังขาดประสบการณ์ 
ฉะนั่นในขั้นตอนนี้จึงอาจจะต้องอาศัยระยะเวลายาวนานพอลมควร

8. “ สรุปผล แสะประเมินผลการทำงานวิจัย “ เป็นการทบทวน และสรุปผลการทำงาน 
ประโยชน์ที่ได้รับ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข สำหรับการนำ ABC มาประยุกต์ใช้ ซึ่งจะเป็น 
ประโยชน์และแนวทางท่ีสำคัญในทำ ABC ในโอกาสต่อไปด้วย

9. “ จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ “ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการทำวิจัยหลังจากที่ดำเนิน 
การเสร็จทุกสิ่งทุกอย่างแล้ว ขั้นตอนต่อไปจึงควรเป็นการทำรูปเล่ม เพื่อให้สามารถเป็นแหล่งความ 
รู้ในการค้นคว้าต่อไปได้
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