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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสำหรับการคำนวณต้น ทุนฐานกิจกรรม 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือลดความซับซ้อนของงานเอกสาร สำหรับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาห 
การ โดยเน้นท่ีการวางแผนและคิดค้นระบบการทำงาน ขอบเขตของงานจำกัดแต่เพียงกิจกรรมท่ี 
เกิดข้ึนกับบุคลากร และโดยบุคลากรในภาควิชาฯเท่าน้ัน งานท่ีทำโดยบุคลากรของส่วนกลาง ของ 
คณะ หรือของจุฬาฯ จะไม่อยู่ในขอบเขต ระบบบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมท่ีจะประยุกต่ใช้ จะยึด 
หลัก On going ซ่ึงจะแตกต่างจากแบบ Snap Shot กล่าวคือ ระบบการทำงานจะต้องอาศัยเวลา 
ในการดำเนินการเพ่ือสะสมข้อมูล ระบบการทำงานแบบน้ีจึงต้องสามารถแทรกอยู่ในระบบการ
ทำงานปกติได้ และมีข้อดีคือหลังจากท่ีดำเนินระบบไปเร่ือยๆ  ผลการคำนวณบัญชีต้นทุนฐานกิจ 
กรรมก็จะย่ิงมีความถูกต้องมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีแบบ Snap Shot เป็นการเก็บข้อมูลย้อนหลังใน 
คราเดียวเพ่ือนำมาตอบคำถามท่ีผู้บริ'หารต้องการเพียงบางคำถามเท่าน้ัน ระบบการคำนวณต้น 
ทุนฐานกิจกรรมจะเร่ิมต้นท่ีการกำหนดกิจกรรมสำหรับภาควิชาฯก่อน จากน้ันจึงเร่ิมการวิเคราะห์ 
ค่าใช้จ่าย การแบ่งค่าใช้จ่ายลงส่กิจกรรม และสุดท้ายคือการจัดสรรค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมไป 
ยังผลิตกัณฑ์ ซ่ึงข้ันตอนการคำนวณค่อนข้างจะมีความซับช้อนอยู่บ้าง จึงต้องอาศัยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล และช่วยในการคำนวณ ซ่ึงหลักการนำไปใช้จริงก็จะ 
ต้องลอดคล้องกับแนวทางการทำงานปัจจุบัน ฉะน้ันลักษณะของโปรแกรมจึงต้องไม่ยุ่งยากนัก
และต้องเพ่ิมความลามารถของโปรแกรมในการลดความซับช้อนของงานเอกสารด้วย

5.1 สรุปแนวทางการประยุกต์บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อใช้ในภาควิชาอุตสาหการ

ข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ือประยุกต์บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมเพ่ือใช้ในภาควิชาอุต 
สาหการ จะมีข้ันตอนใหญ่ๆ 4 ข้ันตอนดังน้ี

1. การกำหนดกิจกรรม
2. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
3. การแบ่งค่าใช้จ่ายลงส่กิจกรรม
4. การจัดสรรค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์
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•  5.1.1 การกำหนดกิจกรรม

กฎเกณฑ์สำหรับการกำหนดกิจกรรมสามารถสรุปออกเป็น 6 ข้ันดังต่อไปน้ี

1. ระบุกิจกรรมให้เป็น macro activity
2. ไม่ควรมีกิจกรรมเกิน 6-10 activities ในแต่ละแผนก
3. ระบุ input / output / user ของแต่ละกิจกรรม
4. กิจกรรมท่ีจะระบุเป็นกิจกรรมได้ควรกินเวลาอย่างต่ํา 10% ของเวลาท้ังหมด
5. กิจกรรมท้ังหมดท่ีระบุแล้วรวมกันต้องกินเวลาไม่ต่ํากว่า 80% ของเวลาท้ังหมด
6. ทุกกิจกรรมท้ังหมดท่ีกำหนดเสร็จ ควรจะต้องร้อยเรียงกันได้

การวิเคราะห์ พบว่ากิจกรรมท่ีจะใช้ในการคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมน้ีมาจาก 
หลักการ IDEF0 (รายละเอียดของกิจกรรมมาจากงานวิจัยเร่ืองการออกแบบกระบวนการดำเนิน 
งานใหม่ของภาควิชาอุตสาหการ) ซ่ึงสรุปได้ว่ามีความสอดคล้องกับหลักการข้างต้นท้ัง 6 ข้อ

•  5.1.2 ก าร ว ิเค ร า ะ ห ค่์าใช้จ่าย

เป็นข้ันตอนท่ีสำคัญอีกข้ันตอนหน่ึง วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์รายการค่าใช้จ่าย 
ในแต่ละประเภท แล้วจัดหมวดหมู่กันเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแบ่งค่าใช้จ่ายลงลู่กิจกรรม ราย 
การค่าใช้จ่ายโดยปกติจะมีหลากหลาย การจัดหมวดหมู่ค่าใช้จ่ายโดยการรวมรายการค่าใช้จ่ายท่ี 
มีลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าไว้ด้วยกัน จะช่วยลดความซับช้อนในการแบ่งค่าใช้จ่ายลงลู่กิจกรรมได้ 
เพราะหลักการท่ีว่าค่าใช้จ่ายท่ีอยู่ในหมวดเดียวกันจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และมีแนวโน้มท่ีจะ 
ใช้หลักการในการแบ่งค่าใช้จ่ายลงลู่กิจกรรมด้วยวิธีเดียวกัน ฉะน้ันหากมีการวางแผนการแยกแยะ 
หมวดค่าใช้จ่ายไว้ล่วงหน้าแล้ว ก็จะสามารถออกแบบการ Allocate สำหรับค่าใช้จ่ายแต่ละชนิดได้ 
และย่อมจะช่วยลดความซับช้อนในข้ันตอนการแบ่งค่าใช้จ่ายลงลู่กิจกรรมได้

แนวทางการดำเนินงานจะเลือกใช้รหัสค่าใช้จ่าย (Account Code) ซ่ึงอ้างอิงมา 
จากรหัสค่าใช้จ่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีลักษณะคือ แบ่งออกเป็น 6 หมวดใหญ่ตาม 
ประเภทของค่าใช้จ่าย ได้แก่ 1 2 3

1. เงินเดือนและค่าจ้างประจำ
2. ค่าจ้างช่ัวคราว
3. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ
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4. ค่าสาธารณูปโภค
5. เงินอุดหนุน
6. ค่าเสื่อมราคา

•  5.1.3 การแบ ่งค่าใช ้จ่ายลงสู่กิจกรรม

หลักการแบ่งค่าใช้จ่ายลงสู่กิจกรรม ก่อนอื่นจะต้องวิเคราะห์ประเภทของค่าใช้
จ่ายก่อน ABC จะมองค่าใช้จ่ายทุกประเภทออกเป็นเพียง 2 กลุ่มใหญ่เท่านั้นคือ 1. Salary & 
Wage (เงินเดือนและค่าจ้าง) และ 2. Non -Salary & Wage (ไม่ใช่เงินเดือนและค่าจ้าง) Salary & 
Wage โดยปกติแล้ว Resource Driver ที่เลือกใช้จะเป็น “ชั่วโมงเวลาการทำงาน” หรือ “Man 
Hours” เพราะค่าแรงทั่วไปมักถูกตั้งสมมุติฐานว่า คนเราทำงานด้วยอัตราการทำงานคงที่ ฉะนั้น 
หากใช้เวลาการทำงานกับกิจกรรมใดมากน้อยเพียงใด ก็ควรจะจัดว่าได้สูญเลียค่าใช้จ่ายในส่วน 
ค่าแรงให้กับกิจกรรมนั้นมากน้อยในอัตราเดียวกันนั้น ดังนั้นลำหรับในส่วน Salary & Wage นัก 
การประยุกต์ ABC ท่ัวไป จึงมักจะใช้ชั่วโมงการทำงาน หรือลัดส่วนเวลาการทำงานเป็นเกณฑ์ใน 
การแบ่งค่าใช้จ่ายลงสู่กิจกรรม สำหรับในส่วนต่อมา Non-Salary & Wage ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง ได้แก่ ค่าตอบแทนใช้สอย และวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่า 
เส่ือมราคา เป็นต้น รายการทั่งหลายเหล่านี้จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ Direct Cost และ 
Indirect Cost ซ่ึง Direct Cost จะใช้วิธีการ Allocate โดยตรงสู่กิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้ทันที ในขณะ 
ท่ี Indirect Cost จะต้องอาศัย Resource Driver มาช่วยในการ Allocate อีกที สรุปหลักการแบ่ง 
ประเภทของค่าใช้จ่าย และวิธีการ Allocate ได้ดังนี้

ลำดับ ประเภทค่าใช้จ่าย แนวทางการจัดสรร(Allocation)
1. Salary & Wage แบ่งตามน้ําหนักเวลาท่ีเก็บตาม Time Sheet
2. Non-Salary & Wages

2.1 Direct Cost Key ลงตามกิจกรรมได้เลย
2.2 Indirect Cost แบ่งตาม Resource Driver ทีกำหนด

(มีหลายหน่วยงานที่ใช้ Resource Driver ตัวเดียว
กันเลย คือ ลัดสวนน้ัาหนักเวลาการทำงาน)

ตารางท่ี 35 แสดงการแบ่งประเภทค่าใช้จ่ายเพ่ือเตรียมจัดสรรลงสู่กิจกรรม
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จะเห็นได้ว่า Resource Driver ที่เป็นตัวหลักในการ Allocate ค่าใช้จ่ายคือนํ้า 
หนักเวลาการทำงาน ซึ่งจะเก็บได้จากการลัมภาษณ์บุคลากรในภาควิชาฯโดยใช้แบบลอบถามที่ 
เรียกว่า Time Sheet สำหรับวิธีการคำนวณนั้นรายละเอียดและตัวอย่างการคำนวณจะอยู่ในบทที่ 
5 ซึ่งจะเห็นได้ว่าวิธีค่อนข้างจะซับช้อนอยู่บ้างแต่หลักการก็คือ ให้แยกแยะรายการค่าใช้จ่ายก่อน 
ว่าเป็นค่าใช้จ่ายประเภทไหนและจะใช้ Driver อะไรเป็นตัวแบ่ง จากนั้นก็วิเคราะห์ว่าเกี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมอะไร จากนั้นจึงเรมลงมือ Allocate สำหรับการดำเนินการจริงการคำนวณเหล่านี้จะยกให้ 
เป็นหน้าที่ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์แทน เพราะจะมืความถูกต้องสูงกว่าการคำนวณด้วยคน และ 
ยังสามารถจัดเก็บรายการค่าใช้จ่ายและข้อมูลอื่นไวิใด้อย่างเป็นระเบียบอีกด้วย

•  5.1.4 การจัดสรรค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมไปยงผลิตภัณฑ์

หลักการ Allocate ค่าใช้จ่ายที่อยู่ในรูปของกิจกรรมเพื่อ Allocate ลงสู่ Product 
หรือ Output ก่อนอ่ืนต้องมองกิจกรรมทงหมดออกเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิด Output และกิจกรรมท่ี 
ไม่ก่อให้เกิด Output โดยตรงก่อน กิจกรรมท่ีก่อให้เกิด Output จะเรียกว่า Core Process ส่วนกิจ 
กรรมที่ไม่ก่อให้เกิด Output โดยตรง จะเรียกว่า Support Process ในที่นี้ Output หรือ Product 
ของภาควิชาอุตสาหการมือยู่ 6 อย่างได้แก่ บัณฑิตปริญญาตรี 1 บัณฑิตปริญญาโท 1 บัณฑิต 
ปริญญาโทคํ่า 1 บัณฑิตปริญญาเอก 1 งานวิจัย และงานบริการวิชาการ จากการวิเคราะห์กิจกรรม 
ที่กำหนดขึ้นจะพบว่า กรรมวิธีการระบุกิจกรรมได้อิงหลักการแบ่งตาม Output อยู่แล้ว กล่าวคือ 
กิจกรรมหลัก หรือ Activity Cost Center ได้แก่ บริหารภาควิชา 1 ผลิตบัณฑิต 1 ผลิตงานวิจัย 1 
บริการวิชาการ 1 วัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ และบริหารนอกภาควิชา จะมืกิจกรรมท่ีเป็น 
Core Process คือ ผลิตบัณฑิต 1 ผลิตงานวิจัย และบริการวิชาการ ส่วนกิจกรรมท่ีเป็น Support 
Process คือ บริหารภาควิชา และวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ ส่วนกิจกรรมบริหารนอกภาค 
วิชาจัดว่าเป็นกิจกรรมที่ทำนอกเหนือจากงานในภาควิชา จึงไม่จัดว่าเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานในภาควิชา จึงไม่นำมา Allocate สู่ผลิตภัณฑ์ของภาควิชาฯ

สำหรับ Core Process จะพบว่ากิจกรรมท่ีระบบได้สนับสนุนการแบ่งค่าใช้จ่าย 
ลงสู่ผลิตกัณฑ์ กล่าวคือกิจกรรมได้แบ่งตามความเกี่ยวข้องในแต่ละผลิตภัณฑ์แล้ว ฉะน้ันการ 
Allocate จึงลามารถทำได้โดยตรง ส่วนท่ี Support Process จำเป็นต้องวิเคราะห์ทีละกิจกรรม 
เพราะแต่ละกิจกรรมก็ล้วนมีความแตกต่างกัน และสมควรจะใช้ Driver ของตัวเอง แต่สรุปคือผล
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การคำนวณ Driver จะได้จากนํ้าหนักเวลาการทำงานที่กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับงานในแต่ละผลิต 
กัณฑ์ เซ่นเดียวกับการแบ่งคำใช้จ่ายลงสู่กิจกรรม วิธีการคำนวณจะอาศัยโปรแกรมคำนวณแทน

•  5.1.5 สรุปหลักการทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยสนับสนุนการทำงาน

สรุปหลักการทำงานของโปรแกรม ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จะอ้างอิงมาจากระบบการคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้น โดยจะใช้รุปแบบการร่ éj il

คำนวณในลักษณะเดียวกัน ใช้กิจกรรมตามรายการที่กำหนดในขั้นตอนการระบุกิจกรรม จัดหมวด 
หมู่ค่าใช้จ่ายตามการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และใช้หลักการ Allocate ตามวิธีท่ีกำหนด ขั้นตอนการ 
ทำงานจะเริ่มจากรับข้อมูลรายการค่าใช้จ่ายมาจาก Operator โดยผ่านฟอร์ม Account ใน 
โปรแกรม ABC ข้อมูลรายการค่าใช้จ่ายจะถูกบันทึกเซ่นนี้ไปเรอยๆ สำหรับการคำนวณต้นทุนฐาน 
กิจกรรม จะทำโดยใช้ Function Allocation โดย User คือ Decision Maker ซึงจะอาศัยหลักการ 
จำกัดข้อมูลตามช่วงเวลาที่ต้องการ จากนันจะทำการ Allocate ทีละรายการจนกระทั่งครบทุกข้อ 
มูล จากนั้นสามารถเรืยกดูรายงานได้จากฟอร์ม Report (ส่วนท่ี 2) หรือดูการแสดงผลผ่านจอของ 
โปรแกรมได้จากฟอร์ม Activity Analysis และ ฟอร์ม Unit Cost สำหรับหน้าที่ควบคุมการดำเนิน 
งานของโปรแกรมจะทำโดย ABC Developer ซึ่งจะกำหนดกิจกรรมโดยผ่านฟอร์ม Activity 
Analysis กำหนดหมวดค่าใช้จ่ายโดยผ่านฟอร์ม Cost Analysis และกำหนด Driver โดยผ่าน 
ฟอร์ม Driver Analysis ส่วนรายละเอียดการใช้งานโปรแกรมสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้คู่มือการใช้ 
งานโปรแกรม ABC และนี่นับเป็นสิ้นสุดการสรุปการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์

5.2 ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาระบบการคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมและวิธีการทำงานของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้สนับสนุน ทำให้ทราบถึงแนวทางปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบต่อไปใน
อนาคต ข้อเสนอแนะดังกล่าวมีดังนี้

•  5.2.1 ข้อเสนอแนะสำหรับระบบการคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม

1. ขณะ'น้ีตัวผลักดันกิจกรรม หรือ Driver ท่ีใซ้สำหรับแบ่งค่าใช้จ่ายลงสู่กิจกรรม 
จะใช้อยู่อย่างเดียวเป็นหลักคือนั้าหนักเวลาการทำงาน เพราะงานในภาควิชาอุตสาหการจัดว่าเป็น 
งานให้บริการและถือว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มาจากค่าแรง อย่างไรก็ตามสำหรับค่าใช้จ่าย 
ประเภทอื่นๆ เซ่น ค่าสาธารณูปโภค ซึ่งขณะนี้ใช้นํ้าหนักเวลาการทำงานเป็นตัวผลักดัน แต่สำหรับ
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การดำเนินการต่อไปหากต้องการข้อมูลที่มีความถูกต้องมากขึ้น ก็ควรเพ่ิมเติม Driver ประเภท 
ใหม่ๆลงไป เช่น ค่าไฟฟ้าอาจจะใช้อัตราการใช้ Watts ของเครองใช้ใฟฟ้า แทนน้ําหนักเวลาการ 
ทำงาน เป็นต้น

2. รหัสค่าใช้จ่ายหรอ Account Code ซึ่งขณะนี้ใช้รหัสค่าใช้จ่ายของคณะอยู่ ซ่ึง 
พบว่าแม้จะมีข้อดีคือมีความละเอียดมากครอบคลุมทุกรายการค่าใช้จ่าย แต่ก็มี'ข้อเสียคือมีความ 
ยุ่งยากในการเลือกประเภทค่าใช้จ่าย เพราะมีรายการให้เลือกมากและในบางรายการก็มีความใกล้ 
เคียงกัน จนบางครั้งทำให้ผูใช้เกิดปัญหาตัดสินใจได้ยากว่าค่าใช้จ่ายรายการนี้จัดเป็นค่าใช้จ่าย
รหัสอะไร อยู่ในหมวดไหน ข้อเสนอแนะก็คือ เน่ืองจากงานการคำนวณ ABC น้ี''นมีค1วามเก่ียวข้อง 
กับงานการวางแผน ซึ่งงานการวางแผนจะมีการแบ่งประเภทค่าใช้จ่ายออกเป็นหมวดหมู่อยู่แล้ว 
ซึ่งรายการก็ไม่ละเอียดจนเกินไป ลามารถปรับปรุงมาใช้กับงานคำนวณ ABC ได้ นอกจากนี้ถ้าใช้ 
รหัสค่าใช้จ่ายแบบเดียวกัน การดึงข้อมูลไปใช้ในงานวางแผนก็ยังสามารถทำได้สะดวกอีกด้วย
เพราะเป็น Format เดียวกัน ไม่ต้องแปลงข้อมูลกลับไปกลับมา

•  5.2.2 ข้อแนะนำสำหรับโปรแกรมการคำนวณ ABC

1. สำหรับการนำไปใช้งานจริงในระบบการเงินของภาควิชา การคำนวณต้นทุน 
ฐานกิจกรรมนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับ Budget System และ ฝ่ายการวางแผนของภาควิชาฯ กล่าว 
คืองานด้าน Budget System ได้แก่ ระเบียบการการลังช้ือ / ลังจ้าง การออกเอกสารทางการเงิน 
การบันทึกรายการค่าใช้จ่ายเป็นต้น ในขณะที่งานฝ่ายวางแผนได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ การ 
ควบคุมการใช้งบประมาณ และการตัดงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งจะพบว่าหากต้องการนำระบบ 
ABC ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมนี้น ควรจะขยายขอบเขตให้ครอบคลุมกับงานท้ัง 2 ด้านน้ีด้วย 
เพราะหากต้องดำเนินงานทั้ง 3 ด้านในแบบแยกกันทำ การทำงานจะมีความชํ้าช้อน เช่น เม่ือมีการ 
ลังช้ือ ก็ต้องมีการทำงานด้าน Budget System ถ้าจะมาทำ ABC ก็ต้อง Re-key ข้อมูลอีกครั้ง เพ่ือ 
นำข้อมูลไปคิดต้นทุนกิจกรรม แล้วถ้าจะทำงานด้านวางแผน ก็จะต้องคอยกลับไปตรวจลอบเองอีก 
ว่าตัดงบได้หริอไม่ และจะตัดท่ีงบไหน ซึ่งต้องมีการขอข้อมูลไปมา ยิ่งถ้าคนท่ีรับผิดชอบเป็นคนละ 
คนกันแล้ว ก็ยิ่งจะเกิดปัญหาได้ แม้ขณะน้ีวัตถุประสงค์ของงานจะครอบคลุมเรองงานเอกสารทาง 
การเงินซึ่งก็หมายถึงได้ออกแบบให้มีความเกี่ยวเนื่องกับงาน Budget System บ้างแล้ว แต่ยังมิได้ 
เกี่ยวข้องกับงานวางแผนเลย ข้อเสนอแนะก็คือควรขยายขอบเขตของระบบให้เช่ือโยงกับงานด้าน 
วางแผนด้วย เช่น ให้มีการตรวจสอบยอดงบประมาณก่อนการลังชื้อว่าหน่วยงานที่จะลังชื้อยังมีงบ 
ประมาณเหลืออยู่หรือไม่ ถ้าตัดงบได้จึงจะสามารถดำเนินเรองการลังชื้อได้ และสุดท้ายข้อมูลการ
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ลังชื้อก็จะถูกส่งต่อไปเพ่ือคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม เป็นต้น จะเห็นว่างานจะไม'ซับช้อนแล้ว
เพราะกรอกข้อมูลครั้งเดียวก็สามารถดำเนินการทั้ง 3 เรองได้เลย

2. การทำงานของโปรแกรม ABC พบว่าจะเน้นที่การคำนวณ ABC ส่วนงานการ 
ออกเอกสารทางการเงินเป็นเพียง Function เพ่ิมเติม ท่ีสามารถ Tab ข้อมูลจากรายการค่าใช้จ่าย 
เพื่อให้สามารถออกเอกสารทางการเงินตามที่ต้องการได้ ซึ่งในความเป็นจรงการทำงานปกติควร 
จะออกเอกสารทางการเงินหรอดำเนินการด้าน Budget System ก่อนสำหรับการคำนวณ ABC 
ควรจะให้มีการ Tab ข้อมูลไปเองเพื่อทำการคำนวณต่อไปโดยอัตโนมัติ ข้อเสนอแนะก็คือปรับปรุง 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยให้ Function การออกเอกสารทางการเงินอยู่ที่หน้าจอหลักเพื่อทำหน้าที่ 
ออกเอกสารทางการเงินก่อน แล้วจึงเชื่อมโยงข้อมูลรายการค่าใช้จ่ายส่งต่อไปคำนวณ ABC ต่อไป

3. การทำงานของโปรแกรมเดิมจะเก็บข้อมูลเป็นรายการค่าใช้จ่าย ไม่มีการเก็บ
ข้อมูลตามเอกสารทางการเงิน จึงควรแก้ใขโดยปรับปรุงระบบข้อมูลจากบันทึกทีละรายการค่าใช้ 
จ่ายเป็นบันทึกทั้งชุดรายการค่าใช้จ่ายตามเอกสารทางการเงิน โดยแนบรายละเอียดหัวกระดาษ 
และสถานะทางการเงินไปด้วย โดยให้ระบบค้นหาเปลี่ยนเป็น Search ตาม index ของเอกสารทาง 
การเงินแทน ดังเช่น ใบลังชื้อเป็นเอกสารอย่างแรกที่จะดำเนินการ อาจใช้ Counter ของเอกสาร 
เป็น Index โดยเรียงตามวันที่เพื่อให้ค้นหาง่าย สำหรับการใช้งานถ้าออกใบลังชื้อไปแล้ว จากนน 
ต้องการจะดำเนินงานในขั้นต่อไปเพื่อออกเอกสารชุดข้อมูลเดิมแต่เป็นใบอนุมัติ หรอ'ใบฎีกาก็,ให้ 
กลับมาเลือกที่ชุดข้อมูลนี้เพื่อออกเอกสารฉบับต่อไป ข้อมูลสถานะทางการเงินก็จะเปลี่ยนตาม
เอกสารท่ีออก ก็จะบอกได้ว่าเรื่องดำเนินถึงไหนแล้ว และหลังจากส้ินสุดท่ีใบฎีกา ก็จะมีการ Tab 
ข้อมูลเพื่อไปทำการคำนวณ ABC ต่อไป


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปแนวทางการประยุกต์บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อใช้ในภาควิชาอุตสาหการ
	5.2 ข้อเสนอแนะ


