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1.1 ความเป็นมา

เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทำให้ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีอยู่ต้องมีการแข่งขัน 
กันสูงขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจการค้านี้ามันซึ่งเป็นตลาดที่มีมูลค่าการซื้อขายสูง เพราะน้ํามันเป็นสิน 
ค้าที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังในภาคอุตสาหกรรม ภาคการขน 
ส่ง ภาคเกษตรกรรม ระบบสาธารณูปโภคตลอดจนการบริโภคในครัวเรือน

จากรูปที่ 1.1 ซึ่งแสดงถึงปริมาณการใช่ปิโตรเลียมของประเทศไทยปี พ.ศ. 2539-2541 
จะเห็นไต้ขัดว่ามีปริมาณการใช้นี้ามันสำเร็จรูปของประเทศลดลง จึงทำให้เกิดสภาวะกำลังการ 
ผลิตน้ีามันที่ลันเกินความต้องการ'ใช้ ด้วยเหตุนี้การแข่งขันในธุรกิจการค้านํ้ามันจึงทวีความรุน 
แรงมากยิ่งขึ้น กลยุทธ์ส่งเสริมการขายแบบเดิมซึ่งเน้นที่คุณภาพบริการหรือบรรดาธุรกิจเสริม
ในรูปแบบหลากหลายพร้อมด้วยมาตรการจูงใจในการลดแลกแจกแถมของกำนัลต่าง  ๆ น้ันเร่ิม 
มีแนวโน้มไม่เพียงพอสำหรับผู้ค้านี้ามัน ที่ต้องการเพ่ิมหรือแม้แต่คงไว้ซึ่งส่วนแบ่งการตลาดของ 
ตนในภาวะการเซ่นนี้จึงทำให้ผู้ค้านี้ามันในประเทศหันมาใช้กลยุทธ์การแข่งขันขั้นสุดท้ายควบคู่ 
ไปกับกลยุทธ์แบบเดิม ซึ่งก็คือการกำหนดราคาที่ตํ่าสุด โดยจะสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
บริโภคของตลาดซึ่งมีกำลังซื้อลดลงไต้เป็นอย่างดี ราคาน้ัามันจึงกลายเป็นปัจจัยชี้นำท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้น้บตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2541 ที่ผ่านมาสงครามราคานํ้า 
มัน (War Price) จึงเกิดขึ้นบนหลายพื้นที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Price Zone) และขยาย 
วงกว้างออกไปสู่เมืองใหญ่ จากสภาพที่เคยแข่งขันกันแค่ในระดับผู้ประกอบการสถานีบริการน้ีา 
มันกับกลายมาเป็นกลายมาเป็นที่ไต้รับการแข่งขันที่ไต้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่ที่มีฐาน 
การเงินเข้มแข็ง

ธุรกิจการแข่งขันในตลาดนี้ามันเข้มขันมากขึ้นเมื่อบริษัทนี้ามันรายใหญ่ของประเทศที ่
ประกอบธุรกิจการกลั่นนี้ามันและการตลาดร่วมกันไต้ลดราคานี้ามัแลงอย่างรุนแรงตั้งแต่กลางปี 
พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา ด้วยวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดนี้ามันที่ลดน้อย 
ถอยลงให้กลับคืนมาโดยยอมรับภาระจากค่าการตลาดที่ลดลงตํ่าสุด แต่เม่ือมาถึงปี พ.ศ. 2542 
ซึ่งเป็นปีที่ราคานี้ามันผันผวนเป็นอย่างมาก ราคานี้ามันดิบไต้ปรับตัวสูงขึ้นตั้งแต่เมษายน ปี 
พ.ศ. 2542 เป็นผลมาจากการร่วมมือกันในการลดปริมาณการผลิตอย่างไต้ผลของกสุ่มโอเปค 
ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงต้นทุนราคานี้ามัน ซึ่งถ้าพิจารณาตารางที่ 1.1 จะพบว่าการเปลี่ยน
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รูปท่ี 1.1 ป ร ิม า ณ ก า ร ใ ช ่ป ี โ ต ร เ ล ีย ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ี  2 5 3 9 - 2 5 4 1  

ท ี่ม า  ก า ร ป ีโ ต ร เ ล ีย ม แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ตารางท ี่1.1 ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ต ้น ท ุน ร า ค า น ํ ้ า ม ัน ท ี ่ เ ก ิด ป ัจ จ ัย ต ่ า ง  ๆ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ณ  ต ้น เ ด ือ น ต ุล า ค ม  2 5 4 2  : ช ่ ว ง ก ่อ น ล อ ย ต ัว ค ่ า เ ง ิน บ า ท ก ล า ง ป ี  2 5 4 0

ห น ่ว ย  : บ า ท / ล ิต ร

ป ัจ จ ัย เ บ น ซ ิน ด ี เ ซ ล

1 .  อ ัต ร า แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น (  2 5 . 5  : 4 0  ) + 2 . 3 +  1 . 8

2 . ภ า ษ ี +  1 . 7 - 0 . 1

3 .  ก อ ง ท ุน - 0 . 0 2 - 0 . 0 2

4 .  ค ่ า ก า ร ต ล า ด - 0 . 3 - 0 . 3

5 .  ร า ค า ต ล า ด โ ล ก ( โ ด ย ป ร ะ ม า ณ ) + 0 . 7 + 0 . 5

ร ว ม +4.4 +1.9
ท ี่ม า  ส ม า ค ม เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์
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แปลงที่เป็นผลมาจากราคานํ้ามันตลาดโลกมีเพียงเล็กน้อย ในขณะที่ด้นทุนปรับตัวขึ้นสูงมาก 
เป็นผลมาจากอัตราการเแลกเปลี่ยนและภาษีมากกว่า ส่วนค่าการตลาดยังอยู่ในระตับต่ําสุดโดย 
เป็นผลมาจากการแข่งขันที่สูงในตลาดนี้ามัน ตังน้ันจากตารางท่ี 1.1 จะเห็นว่าแม้ว่าค่าการ 
ตลาดของผู้ค้านั้าม้นจะตํ่าสุดแต่ถ้าเปรียบเทียบกับราคาตันทุนที่เพิ่มขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยน 
และภาษีแล้วก็ยังทำให้ราคานั้าม้นสำเร็จรูปยังคงสูงขึ้นอยู่ ขณะที่ความต้องการใช้ของประเทศ 
ต่าง ๆในเอเชียรวมถึงประเทศไทยเริ่มเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเริ่มปรับตัวดีขึ้นบ้าง 
แต่ถึงกระนั้นผลตอบแทนที่ไตัยังอยู่ในระตับที่ตํ่ากว่าที่ผ่านมา ตังนั้นกลยุทธ์อีกวิธีที่บริษัทนั้า 
มันจะคงยอดของผลตอบแทนได้คือการพัฒนาตลาดสินค้านั้าม้นหล่อลื่น (Lubricant) ให้มีส่วน 
แบ่งทางการตลาดให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพราะเท่าท่ีผ่านมาผลิตกัณฑ์'น้ีามัาแหส่อล่ืนมีผล 
ตอบแทนสูงกว่านั้ามัแเขึ้อเพลิงหลายเท่าตัวถ้าเปรียบเทียบกับเงินที่ใช้ลงทุน และจากการสอบ 
ถามบริษัทนั้ามันตัวอย่างรายหนึ่ง พบว่าผลตอบแทนในส่วนของนั้ามันเชื้อเพลิงติดลบมาเป็น 
ระยะเวลานานแล้วนับตั้งแต่เกิดวิกฤติการณ์นั้ามันแพง ทางบริษัทนั้ามันตัวอย่างสามารถดำเนิน 
กิจการต่อไปไตัก็เนื่องมาจากผลตอบแทนที่ไตัจากการผลิตนั้าม ัน หล่อล่ืน ตังน ั ้น บริษัทน้ัามันตัว 
อย่างจึงห ัน มาให้ความสนใจในส่วนของผลิตกัณฑ์นั้าม ัน หล่อล ื ่น มากข้ึน

นอกจากนี้ถ้าพิจารณาภาพรวมทางการตลาดของนั้ามันหล่อลื่นในปี พ.ศ. 2542 พบว่า 
มีบริษัทที่ผลิตผลิตกัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นเป็นจำนวนสูงถึง 165 ราย และมูลค่าการบริโภคน้ัามัน 
หล่อล่ืนในปี พ.ศ. 2542 สูงถึง 374 ล้านลิตร และมีแนวโน้มว่าจะสูงข้ึน จากตัวเลขตังกล่าวยัง 
ผลให้บริษัทนี้ามันเริ่มหันมาให้ความสำคัญต่อผลิตกัณฑ์นี้ามันหล่อลื่น โดยบริษัทนั้ามันเริ่ม
คำนึงถึงโครงสร้างราคาตันทุนของผลิตกัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นเพื่อจะท่าการพิจารณาถึงค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อตันทุนราคา แล้วท่าการอัดการและควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  เพ่ือท่าให้ตันทุนอยู่ใน 
ระตับต่ําสุด และมีผลตอบแทนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ด้วยเหตุของภาวะการณ์ที่ไตักล่าวมาข้างตัน บริษัทนี้ามันตัวอย่างซึ่งเป็นบริษัทที่ 
ดำเนินธุรกิจค้านี้ามันรายหนึ่งได้ตระหนักถึงความสำคัญของการขนส่งและการอัดส่งสินค้าผลิต 
กัณฑ์นี้ามันหล่อลื่น ซึ่งมีผลกระทบต่อผลการประกอบการของบริษัท บริษัทน้ีามันตัวอย่างจึงม ี
ความประสงค์จะศึกษาในรายละเอียดของตันทุนและการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมต่างๆภาย 
ใต้การดำเนินงานที่ท่าให้เกิดการใช้ทรัพยากรและท่าให้เกิตตันทุนในการขนส่งและอัดส่งผลิต 
กัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นในปัจจุบัน ซึ่งในปัจจุบันบริษัทน้ัามันตัวอย่างได้ท่าการอัดจ้างผู้ประกอบการ 
ภายนอกมาท่าการขนส่งผลิตกัณฑ์หล่อลื่น 4 รายเพื่อช่วยในการอัดส่งผลิตกัณฑ์นี้ามันหล่อลื่น 
ทั้งน ี้ผ ู้ประกอบการทั้ง 4 รายจะท่าการอัดส่งผลิตกัณฑ์น ี้าม ันหล่อลื่นจากคลังน ั้าม ัน  
กรุงเทพมหานครที่ดำเนินการโดยบริษัทนี้ามันตัวอย่างเอง โดยบริษัทนี้ามันตัวอย่างได้ท่าการ 
อัดจ้างผู้ประกอบการภายนอก 3 ราย เพ่ือท่าการอัดส่งผลิตกัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยตรง ส่วนผู้ประกอบการอีกรายที่เหลือจะท่าการอัดส่ง
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ผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าในต่างจังหวัดเมื่อมีการปิดคลังนั้ามันย่อยในต่างจังหวัด ซ่ึง 
การปิดคลังในต่างจังหวัดเป็นนโยบายในปัจจุบันของบริษัทนามันตัวอย่าง โดยบริษัทนํ้ามัน
ตัวอย่างได้ปิดคลังในต่างจังหวัดไปบ้างแล้ว ด้วยเหตุนี้บริษัทน้ํามันตัวอย่างจึงให้ความสนใจ
การขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นจากคลังนี้ามันกรุงเทพมหานครไปยังลูกค้าใน 
ต่างจังหวัดว่า โครงสร้างตันทุนที่เกิดขึ้นเมื่อมีการปิดคลังย่อยจะเป็นอย่างไร และจะสามารถ 
บริหารและควบคุมกิจกรรมต่างๆอย่างไรเพื่อเป็นการลดตันทุนในการขนส่งและการจัดส่ง

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ตันทุนและการวิเคราะห์คุณ 
ค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่ง

2. เพื่อพัฒนาวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการ 
ขนส่งและการจัดส่งที่เหมาะสมกับบริษัทนี้ามันตัวอย่าง

3. เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นของ 
บริษัทนี้ามันตัวอย่าง

4. เพื่อนำผลการวิเคราะห์ต้นทุนและการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่ง 
และการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นของบริษัทนํ้ามันตัวอย่างมาใชในการกำหนด 
แนวทางเบื้องต้นในการปรับปรุงการดำเนินงานขนส่งและการจัดส่งในอนาคตต่อไป

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1. การศึกษาโครงสร้างต้นทุนและการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่ง 
และจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะในส่วนของการจัดส่งจาก 
กรุงเทพมหานครไปยังลูกค้าในต่างจังหวัดโดยตรงเท่านั้น

2. การศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึงต้นทุนของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยซึ่งจะต้องเป็นกิจ 
กรรมที่สนับสนุนให้การดำเนินการขนส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกิจ 
กรรมที่เกี่ยวข้องนั้น ได้แก่ กิจกรรมการรับคำส่ังช้ือ (Order Processing) กิจ 
กรรมการบริหารคลังสินค้า (Warehousing) และกิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management)
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1.4 ข้ันตอนการสีกษา

1. ศึกษาทฤษฎี แนวความคิดและผลงานที่๓ ยวข้องกับการขนส่งสินค้า การจัดส่งสิน 
ค้า การบัญชีต้นทุนกิจกรรม และการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่ง 
และการจัดส่งสินค้า

2. ศึกษานโยบายและขั้นตอนต่างๆในกระบวนการจัดส่งผลิตกัณฑ์นามันหล่อลื่นของ 
บริษัทนามันตัวอย่าง

3. ศึกษาวิธีการดำเนินงานและกระบวนการขนส่งของผู้ประกอบการขนส่งที่ทำสัญญา 
ว่าจ้างจากบริษัทนํ้ามันต้วอย่างเพื่อทำการขนส่งผลิตกัณฑ์นามันหล่อลื่นจาก 
กรุงเทพมหานครไปยังลูกค้าในต่างจังหวัด

4. กำหนดกรอบและวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวน 
การขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นของบริษัทนามันตัวอย่าง

5. วิเคราะห์ระบบงานของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่น 
ของบริษัทนํ้ามัแต้วอย่าง

6. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ใชีในการวิเคราะห์
7. วิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ทรัพยากรภาย 

ใต้การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตกัณฑ์นามันหล่อลื่นของบริษัทนํ้ามันต้วอย่าง
8. นำเสนอแนวทางเบื้องต้นในการปรับปรุงการดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตกัณฑ ์

นํ้ามันหล่อลื่นของบริษัทนามันตัวอย่าง
9. นำเสนอผลการศึกษา
10. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. สามารถจัดการและควบคุมการดำเนินงานรวมไปถึงการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทำ 
ให้เกิดค่าใช้จ่ายซึ่งมีผลต่อต้นทุนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์นามันหล่อลื่น
VI yเต ้

2. ช่วยในการพัฒนาการศึกษาโครงสร้างต้นทุนและการบริหารกิจกรรมในการขนส่ง 
และการจัดส่งผลิตกัณฑ์นามันหล่อลื่นในระดับสูงขึ๋นต่อไปในอนาคต

3. ช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัทตัวอย่างผู้ค้านํ้ามันไต้
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