
ทฤษฏ แนวความคดและงานวจยทเกยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างต้นทุนของกระบวนการขนส่งและ 
การจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นโดยใช้ต้นทุนกิจกรรม รวมถึงการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมใน 
กระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่น ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเพื่อ 
ปรับปรุงการดำเนินการของบริษัทนี้ามันตัวอย่างและผู้ประกอบการขนส่งที่บริษัทนี้ามันตัวอย่าง 
ไต้จัดจ้างให้เกิดต้นทุนตํ่าสุด นอกจากน้ียังช่วยในการพัฒนาการศึกษาโครงสร้างต้นทุนและการ 
วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นในระดับสูง 
ขึ้นต่อไปในอนาคต สำหรับวันบทน้ีจะไต้กล่าวถึงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องซึ่งจะไต้ 
กล่าวในลำดับต่อไป

2.1 ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการขนส่งสินค้า

โดยทั่วไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (People) สัตว์ส่ิง 
ของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่ง อย่างไรก็ดีหากพิจารณาจากคำนิยามนี้ 
แต่ผิวเผินอาจก่อให้เกิดความเช้าใจผิดขึ้นมาไต้ว่า การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายคน สัตว์หรือส่ิง 
ของจากอาคารแห่งหนึ่งเท่านั้น แต่แท้จริงแล้วการขนส่งยังมีความหมายกว้างขวางโดยครอบ 
คลุมไปถึงการขนย่าย การขนถ่าย การเคลื่อนย้ายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร ภายในบ้าน ภาย 
ในที่ทำงาน หรือภายในโรงงานด้วย ตังนั้นหากยึดคำจำกัดความที่ถูกต้องแล้วการที่คนเราเดิน 
อยู่ภายในบ้าน การใช้รถเข็นช่วยบรรทุกของเมื่อเช้าไปซื้อสินค้าหรือการที่กรรมกรขนถ่ายสินค้า 
ที่ท่าเรือก็นับเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกัน

การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยังมีความหมายที่ซับซ้อนกว่านิยมของการขนส่ง 
ตามที่เช้าใจกันโดยทั่วไป กล่าวคือ การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนย้ายบุคคลหรือสินค้าจาก 
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อ้นก่อให้เกิดอรรถประโยชนัต้านสถานท่ี (Place Utility) และ 
อรรถประโยชน์ต้านเวลา (Time utility)

ตังนั้นถ้าพิจารณาจากนิยามช้างต้น การขนส่งสินค้า (Freight Transportation) จึงหมาย 
ถึง การเคลื่อนย้ายสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อ้นก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ต้าน 
สถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน์ต้านเวลา (Time utility) ทั่งนี้การเคลื่อนย้ายตังกล่าว 
เป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่าให้แก่สินค้าซึ่งจะเป็นการก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ต้านสถานที่ และเวลาใน
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การขนส่ง (Time-in-Transit) กับความต่อเนืองในการให้บริการ (Consistency of Service) เป็น 
ตัวที่บ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ด้านเวลา

Munphy (1972) กล่าวว่าการขนส่งสินค้าเป็นกิจกรรมที่เปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหว่างผู้ 
ซื้อกับผู้ขายสินค้า และเป็นกิจกรรมที่มืบทบาทสำคัญมากเนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดค่า 
ใช้จ่ายในสัดส่วนที่สูง โดยจากตารางที่ 2.1 พบว่าค่าใช้จ่ายในการขนส่งในส่วนของการดำเนิน 
การจัดส่งสินค้า (Physical Distribution) จัดว่าอยู่ในสัดส่วนท่ีสูง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 34.38 หรือ 
ประมาณ 1 ใน 3 ของตันทุนการจัดส่งสินค้า ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจะแปรเปลี่ยนไปดาม 
ลักษณะของรูปแบบการขนส่ง นโยบายการให้บริการ ประเภทของสินค้า เส้นทางการขนส่ง 
ตำแหน่งที่ตั้งของลูกค้า และจำนวนคลังสินค้า เป็นตัน

ตารางท่ี 2.1 ตันทุนการจัดส่งสินค้า (Physical Distribution Cost)

ประเภทของตันทุน
ลัดส่วนตันทุน 

(%)
ตันทุนการขนส่งสินค้า (Transportation Costs) 5.5
ตันทุนการดูแลรักษาพัสดุ (Inventory Carrying Costs) 3
ตันทุนการจัดการคลังสินค้า (Warehousing Costs) 2.5
ตันทุนการบรรจุหีบห่อ (Packaging Costs) 1
ตันทุนการรับคำสั่งซื้อ (Order Processing Costs) 1
ตันทุนอื่น ๆ 2
รวม 16

ท่ีมา Munphy (1972)

ตังที่กล่าวมาแล้วว่ากิจกรรมการขนส่งสินค้ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับก ิจ ก ร ร ม ก า ร จัด 
ส่งสินค้า (Physical Distribution) จากรูปที่ 2.1 จะแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการขนส่งสินค้าเป็น 
กิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดส่งสินค้า โดยทั้งนี้การจัดส่งสินค้าเป็นกิจกรรมพื้นฐานของโล 
จิสติกส์ โดยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่สินค้าได้ผลิตเสร็จสิ้นแล้วไปจนสินค้าถึงมือลูกค้า 
ตังแสดงในรูปที่ 2.2

Lambert 1 stock และ Ellran (1998) ไค้ให้1ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) ไว้ว่า 
เป็นกระบวนการวางแผน การดำเนินงานและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การเคล่ือน 
ย้าย การจัดเก็บวัตถุดิบสินค้าระหว่างผลิต สินค้าสำเร็จรูปและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง ดำเนินไป 
จากแหล่งจัดหาไปสู่จุดบริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยตันทุน ภาพรวมของ 
โลจิสติกส์แสดงไค้ในรูปที่ 2.2
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รูปที่ 2.1 Physical Distribution Loop
ท่ีมา Ballou (1992)

Raw  Material 
Supply Point

Raw Material Manufacturing 
Storage

Finished Goods 
Storage

Physical Supply 
Materials Managem ent

Physical Distribution 
Marketing Logistics

Market

ร ูปท ี่ 2.2 ภาพรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ท่ีมา Coyle 1 Bardi and Langley (1988)
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ส่วนการจัดส่งสินค้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการวางแผน การ 
ดำเนินงานและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้าสำเร็จ 
รูปและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องดำเนิน’ไปจากโรงงาน1ใปสู่ผู้,บริโภคเพื่อตอบสนองความค้องการ 
ของลูกค้าด้วยต้นทุน โดยกิจกรรมหลักในการจัดส่งสินค้านั้นสามารถแยกได้ด้งนึ่ การรับคำส่ัง 
ซ้ือ (Order Processing) การบริหารคลังสินค้า (Warehousing) การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) และการขนส่ง (Transportation)

2.1.1 การรับคำส่ังซือ (Order Processing)

การรับคำสั่งซื้อ เป็นกระบวนการในการให้บริการลูกค้าโดยจะช่วยให้ลูกค้า 
เลือกสินค้า ส่งสินค้าให้ลูกค้า และเก็บรวบรวมเงินคำสินค้า เป็นด้น ระบบการรับคำส่ัง 
ซื้อจะประกอบด้วย กิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม คือ

1. การบันทึกคำสั่งซื้อที่รับจากลูกค้า (Order Entry) ลูกค้าจะส่งคำส่ังซื้อมาให้ 
ฝ่ายรับคำสั่งซื้อ ซึ่งจะต้องตรวจสอบว่าเป็นลูกค้ารายใหม่หรือรายเก่า เพ่ือ 
ตรวจสอบประวัติการชำระเงินของลูกค้าเพื่อพิจารณาว่าสมควรอนุมัติคำสั่ง 
ซื้อหรือไม่ ถ้าอนุมัติคำส่ังซื้อก็จะถูกบันทึก คำสั่งซื้อของลูกค้าโดยทั่วไป 
แล้วจะประกอบไปด้วย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า สถานท่ีจัดส่งสินค้า ราย 
การสินค้าที่ลูกค้าต้องการสั่งซื้อ เทอมการชำระเงิน (Payment Term)

2. การขายสินค้าให้ลูกค้า (Sales Configuration) เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญอย่าง 
หนึ่งของระบบการรับคำสั่งซื้อ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ฝ่ายขาย (Sales 
Order Department) ซึ่งจะเป็นฝ่ายที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าสินค้าหรือ 
ผลิตภัณฑ์ที่ล ูกค้าสั่งซื้อจะต้องเพียงพอที่จะสามารถสนองตอบความ 
ต้องการของลูกค้าได้ทุกราย โดยจะทำการออกใบสั่งขาย (Sales Order) 
ตามใบคำส่ังซ้ือท่ีอนุมัดแล้ว

3. การวางแผนในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า (Shipment Planning) กิจกรรมน้ี 
จะทำการพิจารณาว่า คำสั่งซื้อใดควรจะได้รับการจัดส่งบ้างและจะจัดส่ง 
จากท่ีใดเพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง ลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินค้า 
และเพื่อจัดส่งสินค้าให้ตรงตามระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งจะจัดทำเป็น 
แผนงานที่แสดงให้เห็นถึง สถานท่ีในการจัดส่ง ดารางเวลาในการจัดส่งท่ีจะ 
ระบุถึงผู้จัดส่ง (Carrier) จันเวลาที่กำหนดในการจัดส่ง

4. การจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า (Shipment Execution) เป็นกิจกรรมท่ีทำการจัด 
ส่งสินค้าที่มีคุณภาพ ตรงตามเวลาที่กำหนด ซึ่งฝ่ายจัดส่งจะรับผิดชอบใน 
เกี่ยวกับการบรรจุหีบห่อและการจัดส่งสินค้าหรือผลิตภัณฑ์โปให้ลูกค้า
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5. การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control) เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้าจะเบิก 
สินค้า แล้วจัดส่งให้ฝ่ายจัดส่งสินค้า ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าท่ีเบิกออกไป 
อันได้แก่ หมายเลขรหัสสินค้าและปริมาณสินค้าท่ีเบิกออกไปจะถูกส่งผ่าน 
ไปยังระบบควบคุมสินค้าคงคลังเพื่อปรับยอดสินค้าให้ถ ูกต้องเท่ากับ 
จำนวนที่เบิกออกไป โดยจะใช้ใบเบิกสินค้าหรือ Packing Slip เปีนหลัก 
ฐานในการปรับยอด ในกรณีที่บันทึกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ก็จะต้องทำการ 
ปรับยอดด้วยเช่นเดียวกัน

6. การจัดทำใบแจ้งหนี้ (Invoicing) ฝ่ายจัดทำใบแจ้งหนี้จะจัดทำใบแจ้งหนี ้
(Sales Invoice) ข้ึนมา โดยสำเนาใบแจ้งหนี้ฉบับหนึ่งจะถูกส่งไปยังลูกค้า 
อีกฉบับหนึ่งจะเก็บไว้เป็นหลักฐานในการบันทึกการขายในสมุดรายวันขาย 
(Sales Journal) อีกฉบับหนึ่งจะส่งไปยังฝ่ายบัญชีลูกหนี้เพื่อบันทึกลงใน 
บัญชีแยกประเภทย่อยลูกหนี้ต่อไป

7. การกำหนดเส้นทางในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า (Routing) เป็นกิจกรรมการ 
กำหนดเส้นทางในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า (Routing System) จะเป็นกิจ 
กรรมที่พิจารณาถึงเส้นทางที่ดีที่สุดที่จะใช่ในการจัดส่งสินค้าจากที่หนึ่งไป 
ยังอีกที่หนึ่ง หรือจากผู้ขายไปหาลูกค้า

8. การกำหนดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า (Scheduling) เป็นกิจ 
กรรมการกำหนดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า ซึ่งจะพิจารณาถึงระยะเวลาท่ี 
ดีท่ีสุดที่จะทำการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า

ด้นทุนการรับคำสั่งซื้อจะเกิดขึ้นจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จากกิจกรรมข้างด้น ซ่ึงจะ 
ประกอบด้วย เงินเดือนของพนักงาน คำใช้จ่ายเครื่องใช้สำนักงาน คำใช้จ่ายในการติด 
ต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูล (คำเช่าดาวเทียม เป็นด้น)

2.1.2 การบริหารคลังสินค้า (Warehousing)

คลังสินค้า คือ สถานท่ีให้บริการ อำนวยความสะดวกในการเก็บรักษา สำรอง 
สินค้า เพื่อรอคอยการขนส่งไปยังจุดต่างๆตามเป็าหมายของสินค้านั้นๆ โดยคงคุณคำ 
เติมให้มากท่ีสุดและเสียคำใช้จ่ายต่ําสุด Lambert 1 stock และ Ellran (1998) กล่าวว่า 
หน้าที่หลักของคลังสินค้ามี 3 ประการ คือ การเคล่ือนย้าย (Movement) การจัดเก็บ 
(Storage) และ การถ่ายโอนข้อมูล (Information Transfer) โดย Roth และ Sims 
(1991) แนะนำว่ากิจกรรมหลักท่ีเกิดขึ้นในคลังสินค้า มีด้งนี้



11

1. การรับสินค้า (Receiving) เป็นกิจกรรมที่ประกอบด้วยการขนถ่ายสินค้าลง 
จากพาหนะที่มาส่ง (Unloading) และการตรวจสอบสินค้าท่ีมาถึงว่าครบ 
ตามจำนวนหรือเสียหายหรือไม่

2. การนำสินค้าเข้าไปเก็บ (Put-away) เป็นกิจกรรมท่ีนำสินค้าท่ีตรวจสอบ 
แล้วไปเก็บยังชั้นวางสินค้าหรือตำแหน่งที่ถูกกำหนดไว้ในคลังสินค้าเพื่อจะ 
ทำการบันทึกสินค้าคงคลัง

3. การจัดเก็บสินค้า (Storage) เป็นการจัดเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า ซึ่งต้อง 
วางรูปแบบการเก็บรักษาพัสดุหรือสินค้าให้เหมาะสมกับพื้นที่ในห้องเก็บ 
สินค้า รวมไปถึงพิจารณาการเก็บสินค้าภายนอกอาคาร และจัดให้มีสภาพ 
แวดล้อมที่ดีมีสภาวะความปลอดภัย นอกจากน้ีควรจัดแยกพ้ืนท่ีจัดเก็บสิน 
ค้าคนละแผนกและควรมีช่องทางขนย้ายได้สะดวก จัดระบบการเก็บเพ่ือ 
สะดวกในการหยิบและตรวจนับ

4. การเบิกสินค้า (Order Picking) กิจกรรมนี้จะทำการหยิบสินค้าจากชั้นวาง 
ของหรือตำแหน่งที่จัดเก็บในคลังสินค้า ซึ่งจะต้องบันทึกสินค้าคงคลังด้วย

5. การรวบรวมบรรจุหีบห่อ (Packing, Marking & staging) เป็นกิจกรรมรวบ 
รวมสินค้าที่หยิบมาจากคำสั่งซื้อมาบรจจุหีบห่อที่เหมาะสม รวมถึงการติด 
ปิายกำกับหีบห่อ และจัดวางเทียบทำเพ่ือรอจัดส่ง

6. การนำสินค้าข้ึนยังพาหนะที่ใช้จัดส่ง (Shipping) จะเป็นกิจกรรมท่ีทำการ 
ขนสินค้าขึ้นพาหนะ ซึ่งจะต้องเตรียมใบกำกับสินค้า(Bill of lading) และใบ 
แจ้งรายการสินค้าด้วย

นอกจากน้ียังมีกิจกรรมการถ่ายโอนข้อมูล (Information Transfer) ซ่ึงเป็นกิจ 
กรรมท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับการเคล่ือนย้ายและการจัดเก็บ ซึ่งจะเป็นการบอกข้อมูลเก่ียวกับ 
ระดับสินค้าคงคลัง ปริมาณสินค้าที่ถูกเคลื่อนย้ายในคลังสินค้าท้ังหมด ข้อมูลลูกค้า ข้อ 
มูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า เป็นด้น ท้ังน้ีจะต้องมี 
การจัดการข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม

ด้นทุนในคลังสินค้า จะประกอบด้วยค่าใช้จ่าย 2 ส่วนคือ ค่าใช้จ่ายในการใช้คลัง 
สินค้าและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานภายในคลังสินค้า ซ่ึงค่าใช้จ่ายในการใช้คลังสินค้า 
ได้แก่ ค่าประกันกัยคลังสินค้า ค่าบำรุงรักษาซ่อมแซม ค่าเส่ือมราคาคลังสินค้า ดอก 
เบ้ียเงินกัในการสร้างหรือต่อเติมคลังสินค้า ค่าภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีดินหรือโรงเรือน 
เป็นด้น และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานภายในคลังสินค้า ได้แก่ ค่าแรงงาน ค่าประ 
กันภัยเครื่องมือ ค่าบำรุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือ ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือ ค่าน้ีามัน เช้ือ 
เพลิง ค่านา ไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ดอกเบ้ียเงินกูในการจัดหาเครื่องมือ เป็นด้น
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2.1.3 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

การจัดการสินค้าคงคลังเป็นการกำหนดว่าจะให้ระดับของสินค้าคงคลังอยู่ใน 
ระดับใด ซึ่งจะขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละบริษัทในการให้บริการลูกค้าหรือเพ่ือควบคุม 
ระดับของวัสดุคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมไม่สูงเกินไปและจะต้องมีสินค้าเพียงที่จะ 
จัดส่งให้กับลูกค้า Lambert 1 stock และ Ellran (1998) กล่าวว่าวัตถุประสงค์หลัก  ๆ ท่ี 
ให้มีสินค้าคงคลัง คือ

1. เพ่ือให้เกิดความประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในด้านการจัดซ้ือ 
การขนส่ง หรือการผลิต เช่นถ้าสั่งซื้อสินค้าในปริมาณที่มากจะทำให้ดันทุน 
ต่อหน่วยในการขนส่งถูกกว่าแต่กิจะทำให้เกิดการจัดการสินค้าคงคลังกับ 
สินค้าที่เพื่มมากขึ้นด้วย เป็นดัน

2. เพื่อทำให้เกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์กับอุปทาน หมายความถึงการ 
เตรียมสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า

3. เพื่อปัองกันความไม,แน่นอนที่เกิดขึ้น เพราะในอนาคตเราไม่สามารถ 
กำหนดความต้องการของปริมาณความต้องการของลูกค้าได้ ดังน้ันจึงต้อง 
เตรียมสินค้าสำรองไว้เพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่จะเกิดข้ึน

ในการดำเนินการให้มีสินค้าคงคลังจะมีดันทุนเกิดขึ้น ซึ่งดันทุนเหล่านี้โดยทั่ว 
ไปสามารถแยกออกไต้เป็น 4 ส่วน คือ

•  ดันทุนในการลงทุน (Capital Cost) เป็นดันทุนที่น่ามาลงทุนในการผลิตสิน 
ค้าคงคลังเก็บไว้ โดยเสียโอกาสที่จะนำเงินจำนวนเดียวกันนี้ไปลงทุนด้าน 
อ่ืน (Opportunity Cost) ดันทุนในการลงทุนเป็นดันทุนส่วนที่สูงที่สุดของ 
ดันทุนท่ังหมด

•  ดันทุนในการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ (Storage Space Cost) ประกอบด้วย 
ค่าใช้จ่าย 2 ส่วน คือ ค่าใช้จ่ายคงท่ี เช่น ค่าโสหุ้ย และค่าใช้จ่ายแปรผัน 
เช่น ค่าแรงงานของพนักงานคลังสินค้า ค่าใช้จ่ายในการใช้อุปกรณ์เครื่อง 
มือต่างๆ

•  ดันทุนในการให้บริการสินค้าคงคลัง (Inventory Service Cost) เป็นดันทุน 
ที่เก ิดขึ้นเพ ื่อปัองกันความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นต่อสินค้าคงคลัง 
ประกอบด้วย ค่าภาษีและค่าประกันต่างๆ ซึ่งดันทุนน้ีจะข้ึนอยู่กับมูลค่าและ 
ชนิดของสินค้า
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•  ต้นทุนที่เกิดจากความเส่ียง (Inventory Risk Cost) ประกอบด้วย ค่าใช้ 
จ่ายที่เกิดจากสินค้ามีความล้าสมัย (Obsolescence Cost) ค่าของเสียหาย 
จากการจัดส่ง (Damage Cost) ค่าของสูญหาย (Shrinkage Cost) ค่าขน 
ย้ายสินค้าท่ีล้าสมัย (Relocation Cost)

2.2 การวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการขนส่งสินค้า

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงหล้กการทั่วไปเกี่ยวกับการคิดต้นทุนของกระบวนการขนส่งสินค้า 
วิธีในการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการขนส่ง ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนของกระบวนการขนส่ง 
สินค้า และรวมไปถึงกรณีตัวอย่างการคิดต้นทุนอีกด้วย

2.2.1 หลักการท่ัวไปเก่ียวกับการคิดต้นทุนการขนส่งสินค้า

Ballou (1992) กล่าวว่าต้นทุนการขนส่งสินค้า หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ท่ีเสีย 
ไปในการดำเนินการขนส่งสินค้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) 
และต้นทุนในการดำเนินการ (Running Cost)

ทั่งนี้ต้นทุนในแต่ละส่วนจะแบ่งออกเป็นต้นทุนต้านการเงิน (Financial Cost) 
ซึ่งหมายถึงต้นทุนที่ผู้ประกอบการขนส่งไต้จ่ายออกไปจริงๆ โดยราคาซื้อขายต่างๆจะ 
รวมภาษีอยู่ด้วย และต้นทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Cost) ซึ่งหมายถึงค่าใช้จ่ายตาม 
มูลค่าที่ไม่รวมภาษีทุกประเภท แต่ในท่ีนี้จะขอกล่าวเฉพาะต้นทุนต้านการเงิน

1. ต ้น ท ุน ค งท ี่ (Fixed C ost)

เป็นต้นทุนที่จำเป็นหลีกเลี่ยงไม่ไต้ (Inescapable Cost) ต้นทุนส่วนนี้ถึงแม้ว่า 
จะไม่มีการขนส่งหรือไม่มีการใช้ยานพาหนะในการขนส่งผู้ประกอบการก็จะต้องเสียค่า 
ใช้จ่ายในส่วนนี้ ต้นทุนในส่วนนี้ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการซื้อรถในการขนส่ง
(Vehicle Capital Costs) ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู้Lช้รถ (Vehicle registration Fees) 
ค่าจ้างพนักงานขับรถและผู้ช่วย (Crew Salaries and Allowance) ค่าใช้จ่ายสำนักงาน 
(Overhead Cost) ค่าเบ้ียประกันภัยรายปี (Annual Insurance) ซึ่งโดยปกติแล้วต้นทุน 
ส่วนนี้จะขึ้นกับลักษณะของยานพาหนะในการขนส่ง และการใช้ประโยชน์ของยาน
พาหนะไต้เต็มที่หรือไม่ ส่วนมากจะคิดออกมาเป็นรายจ่ายเฉล่ียต่อปี (Annual Cost) 
ซึ่งสามารถอธิบายไต้ต้งนี้
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1.1 ค่าใช้จ่ายในการช้ือรถขนส่ง (Vehicle Capital Costs) ค่าใช้จ่ายในส่วนนี 
จะคำนวณได้จากมูลค่าของรถในแด่ละปีหรือแต่ละเดือน ซึ่งจะรวมเอาค่า 
เสื่อมราคาและดอกเบี้ยเช้าไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานที่นำมาใช้คำนวณได้แก ่
ราคารถซึ่งต ้องคิดว่าเป ็นรถใหม่ไม,รวมยาง อายุการใช้งานของรถ 
(Vehicle life) และมูลค่าของซากรถ (Salvage Value) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือ 
ครบอายุการใช้งาน ทั้งนี้การคำนวณค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ต้องคำนวณเป็นมูล 
ค่าปัจจุบันตามอัตราดอกเบ้ียที่กำหนด ด้งน้ันค่าใช้จ่ายในการช้ือรถในการ 
ขนส่งสินค้า ก็คือ มูลค่าปัจจุบันของราคารถหักออกด้วยมูลค่าปัจจุบันของ 
ซากรถ

1.2 ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู้ใช้รถ (Vehicle Registration Fees) สำหรับค่า 
ป้ายทะเบียนรถจะเสียเพียงครั้งแรกเท่านั้น ส่วนภาษีต้องเสียทุกปีตาม 
อัตราที่กรมการขนส่งกำหนดไว้ซึ่งจะคิดตามความจุของกระบอกลูกสูบ 
ของเครื่องยนต์สำหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ส่วนรถประเภท 
อ่ืนๆจะคิดดามน้ําหนักของรถ

1.3 ค่าจ้างพนักงานขับรถและผู้ช่วย (Crew Salaries and A llowance^าใช้ 
จ่ายในส่วนนี้จะประกอบด้วยเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงพิเศษ

1.4 ค่าใช้จ่ายสำนักงาน (Overhead Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ 
ดำเนินงานในการใช้รถไปในทางพานิชย์อันได้แก่ ค่าเช่าสำนักงาน ค่าเช่า 
โรงเก็บรถ ค่าจ้างพนักงาน (ไม่รวมพนักงานขับรถและผู้ช่วย) ค่าโสหุ้ย ค่า 
บริหารงาน ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีจะมีเฉพาะรถบรรทุกและรถโดยสารเท่าน้ัน

1.5 ค่าเบ้ียประกันภัยรายปี (Annual Insurance) ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีจะข้ึนอยู่ 
กับลักษณะของยานพาหนะที่ใช้

2. ต ้น ท ุน ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร  (Running Cost)

ด้นทุนนี้เป็นด้นทุนแปรผัน (Variable) ซึ่งค่าใช้จ่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการ 
ดำเนินการขนส่ง โดยจะเกิดขึ้นท้ังในกรณีที่ผู้ผลิตจัดส่งเองและจ้างผู้ประกอบการขนส่ง 
ดำเนินการให้ ในกรณีที่มีการใช้ยานพาหนะของตัวเองในการจัดส่ง ด้นทุนส่วนน้ีจะ 
แปรเปลี่ยนไปตามสภาพการดำเนินการ Smith et al. (1970) เช่ือว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อค่า 
ใช้จ่ายในส่วนนี้ในกรณีที่ขนส่งโดยใช้รถยนต์คือ นั้าหนักบรรทุก ความเร็วเฉล่ีย อรรถ 
ประโยชนํในการใช้รถ (Vehicle utilization) ซึ่งวัดจากกิโลเมดรที่วิ่งได้ต่อปี และระยะ 
ทางในการขนส่ง ด้นทุนในส่วนน้ีประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง
(Fuel Cost) ค่านำมันเครือง (Lubricating Oil Cost) ค่าบำรุงรักษา (Maintenance



15

Cost) ในกรณีของรถยนต์อาจรวมถึงค่าสึกหรอของยางด้วย (Tyre Cost) โดยอธิบาย 
ได้ด้งนี้

2.1 ค่าใช้จ่ายในการใช้น้ีามันเชื้อเพลิง (Fuel Cost) ค่าใช้จ่ายส่วนนี้จะหาได้ 
จากอัตราการสิ้นเปลืองนี้ามัน (Fuel Consumption) คูณด้วยราคานํ้ามัน 
เช้ือเพลิงในปัจจุบัน ฑ้ังน้ีปัจจัยที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราการส้ิน 
เปลืองของน้ีามันรถ คือ ประเภทรถ ระดับความเร็วของรถ ความลาดชัน 
ของถนน ความโค้งของถนน และลักษณะผิวทาง

2.2 ค่าน้ีามันเครื่อง (Lubricating Oil Cost) ค่าใช้จ่ายส่วนนี้จะหาได้ต้องอาศัย 
อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเครื่อง (Lubricating Oil Consumption) คูณด้วย 
ราคานี้ามันเครื่องในปัจจุบัน ซึ่งเหมือนกับการคำนวณหาค่าใช้จ่ายในการ 
ใช้น้ีามันเชื้อเพลิง

2.3 ค่าบำรุงรักษา (Maintenance Cost) การคำนวณหาค่าบำรุงรักษาจะแยก 
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ค่าอะไหล่รถ (Spare Parts) และค่าแรงงาน (Labor 
Cost) ซึ่งค่าบำรุงรักษาจะแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

•  ค ่าบำร ุงร ักษาประจำหร ือค ่าบำร ุงร ักษาปกต ิ (R ou tin e  
Maintenance Cost) ได้แก่การซ่อมโดยปกติในแต่ละเดือน รวมท้ัง 
การเปลี่ยนนํ้ามันเครื่องเมื่อครบกำหนดที่จะต้องเปลี่ยน ข้อมูลจะ 
ได้จากกสอบถามผูใช้รถ และพนักงานขับรถ

•  ค่าบำรุงรักษาใหญ่หรือพิเศษ (Periodic Maintenance Cost) เป็น 
การซ่อมขนาดใหญ่ดามวาระ หรือที่เรียกว่า ยกเคร่ือง (Overhaul)

2.4 ค่าสึกหรอของยาง (Tire Cost) จะต้องหาราคายางก่อนแล้วนำมาพิจารณา 
ถึงอายุการใช้งานของยางโดยการสึกหรอของยางจะชื้นอยู่กับสภาพถนน 
มากกว่าจะช้ืนอยู่กับความเร็ว จากการศึกษาของ Kamsax International 
(1988) พบว่าอายุการใช้งานของยางรถบรรทุก 6 ล้อในประเทศไทยจะอยู่ 
ประมาณ 45,000 กิโลเมตร ส่วนรถบรรทุกขนาดใหญ่จะประมาณ 50,000-
65,000 กิโลเมตร

2.2.2 วิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งสินค้า

Waters (1976) กล่าวว่าโดยทั้วไปแล้ววิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้นทุนสามารถ 
แบ่งได้เป็น 3 วิธี คือ การวิเคราะห์โดยหลักการบัญชีด้นทุน (Accounting Cost) การ
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วิเคราะห์ต้นทุนโดยหลักวิศวกรรม (Engineering Costing) และการวิเคราะห์ต้นทุนโดย 
หลักการทางสถิติ (Statistical Costing) ซึ่งอธิบายไต้ดังนี

1. การวิเคราะห์โดยหลักการบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) เป็นวิธีการ 
วิเคราะห์ต้นทุนโดยการรวบรวมกลุ่มต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผลไต  ้
(Output) หรือบริการที่เถิดขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ใช้จะหามาได้โดยการสอบถาม 
หรือจากการบันทึกแล้วใช้ข้อมูลนั้นประมาณหรือพยากรณ์ต้นทุนที่เกี่ยว 
ช้องกับการเปลี่ยนแปลงของผลไต้หรือบริการที่เถิดขึ้นน้ันๆ กล่าวคือวิธีนี้ 
จะพิจารณาต้นทุนที่เกิด ณ ระดับผลไต้ระดับหนึ่งแล้วหาลัดส่วนระหว่าง 
ต้นทุนที่เกิดต่อระดับผลไต้นั้นเพื่อใช้เป็นตัวแทนในการพยากรณ์ต้นทุนที ่
เกิดขึ้นท่ีระดับผลไต้อ่ืน  ๆ วิธีการวิเคราะห์น้ีเป็นวิธีท่ีใช้ค่าใช้จ่ายถูกท่ีสุด 
แต่มีขอเสีย คือ ยากในการบันทึกข้อมูลต้นทุนสินทรัพย์ (Asset) ให้มี 
ความถูกต้องไต้ซึ่งต้นทุนส่วนนี้จะนำไปสู่การคิดต้นทุนค่าเสียโอกาสที่เถิด 
ขึ้นจริงของสินทรัพย์นั้นๆ ข้อเสียอีกอย่างของวิธีน้ีคือ การวิเคราะห์ต้นทุน 
นี้ไม่ไต้แบ่งวิเคราะห์ระหว่างต้นทุนแปรผันและต้นทุนคงที่ ทำให้พฤติ 
กรรมการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่างจากการคิดแบบต้นทุนรวมที่รวมเอา 
ต้นทุนแปรผันและต้นทุนคงที่เช้าไว้ด้วยกัน น้ันคือ การวิเคราะห์ต้นทุนวิธี 
นี้จะไม่เถิดต้นทุนถ้าไม่มีผลไต้เกิดขึ้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้วค่าใช้จ่ายคง 
ที่ที่เกิดขึ้นยังคงมีอยู่ ข้อเสียข้อสุดท้ายของวิธีน้ีคือ ไม่มีความช้ดเจนของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนที่เถิดขึ้นกับผลไต้ที่ไต้ เพราะบางครั้งการ 
วิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้วิธีนี้ต้องอาศัยการบันส่วนแบบใช้ดุลยพินิจซึ่งไม่ 
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ออกมาอย่างชัดเจนไต้

2. การวิเคราะห์ต้นทุนโดยหลักวิศวกรรม (Engineering Costing) เทคนิควิธี
นี้จะพิจารณาหาล้มประสิทธ้ิความสัมพันธ์ระหว่าง ส่ิงนำเช้า (Input) กับผล 
ไต ้ (Output) เป็นอันดับแรก แล้วจึงนำล้มประสิทธ้ีความสัมพันธ์ดังกล่าว 
มาแสดงให้อยู่ในรูปต้นทุนของสิ่งนำเข้านั้นเพื่อจะทำให้อยู่ในรูปของ 
พิงก์ช้นต้นทุน (Cost Function) โดยวิธีการหาล้มประสิทธี้ความล้มพันธ์ 
ระหว่างสิ่งนำเช้ากับผลไต้นั้นสามารถทำไต้ 2 วิธี คือ วิธีแรกจะใช้กฎทาง 
ต้านกายภาพ (Physical Laws) ซึ่งจะใช้ความล้มพันธ์ที่แน่นอนต้าน 
วิศวกรรม และวิธีท่ี 2 จะใช้การทดสอบจริง ตัวอย่างการวิเคราะห์ต้นทุน 
โดยหลักวิศวกรรมนี้ เช่น การศึกษาของ TRRL (Transport and Road 
Reseach Laboratory) ในประเทศเคนย่าซึ่งเป็นการหาความล้มพันธ์ 
ระหว่างระยะทางกับปริมาณการใช้นั้ามันเครื่องของรถยนต์ พบว่ามีค่า
เท่ากับ 1.2 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 กิโลเมตร จะเห็นว่าสิ่งนำเช้าของตัว
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อย่างน้ีคือ น้ํามันเคร่ือง ล้มประสิทธความสัมพันธ์คือ 1.2 ลิตรต่อทาง
1,000 กิโลเมตร และผลได้ คือ ระยะทาง ดังน้ันถ้าเราทราบด้นทุนของนี้า 
มันเครื่องต่อลิตร ก็สามารถทราบฟังก์ชันด้นทุนนี้ได้ เปีนด้น การ
วิเคราะห์ต้นทุนโดยหลักวิศวกรรมนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงมาก 
เพราะต้องใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงอีกทั้งยังต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลมาก 
อีกด้วย แต่เป็นวิธีที่มีความถูกต้องและมีความชัดเจนในความสัมพันธ ์
ระหว่างด้นทุนที่เกิดขึ้นกับผลได้มากที่สุด 

3. การวิเคราะห์ด้นทุนโดยหลักการทางสถิติ (Statistical Costing) เป็นวิธีท่ี 
พิจารณาหาความสัมพันธ์ระ หว่างต้นทุนที่เกิดขึ้นกับผลได้ที่ได้ โดยใช้ตัว 
อย่างข้อมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ 
ประมาณด้นทุนที่จะเกิดขึ้นในรูปของฟังก์ชันด้นทุน เทคนิคการวิเคราะห์ 
โดยวิธีนี้ส่วนใหญ่จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบทวีคูณ (Multiple 
Regression) มาช่วย ซึ่งระดับความถูกต้องของวิธีน้ีขึ้นอยู่กับขนาดของตัว 
อย่าง ความถูกต้องในการกำหนดตัวแปร ความถูกต้องในการวัด และ 
ความถูกต้องของสมมติฐานที่ใช้ วิธีนี้เป็นวิธีที่เสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าการ 
วิเคราะห์ด้นทุนโดยหลักวิศวกรรมแต่ความถูกต้องในการประมาณด้นทุน 
ยังด้อยกว่า

นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีวิธีการวิเคราะห์ด้นทุนอีกอย่างหนึ่งคือการวิเคราะห ์
โดยระบบด้นทุนกิจกรรม ซึ่งระบบนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากข้อ 
จำกัดของระบบบัญชีแบบเติมซึ่งกล่าวมาแล้วข้างด้น ระบบบัญชีคิดด้นทุนแบบเดิมนั้น 
เป็นไปดามมาตรฐาน GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) ซึง 
สามารถแสดงได้เฉพาะข้อมูลด้านการเงิน ทำให้องค์กรไม่สามารถดึงข้อมูลซ่ึงไม่เกี่ยว 
กับจำนวนเงิน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและตัววัดการทำงานไปใช้ประโยชน์ได ้
เป็นด้น จึงถือว่าระบบบัญชีแบบเดิมมีข้อด้อยหลายประการ โดยเฉพาะการไม่สามารถ 
แสดงด้นทุนของสินค้าหรือบริการแต่ละรายการได้ถูกต้องในระตับท่ีเหมาะสม รวมทั้งไม่ 
สามารถให้ข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการและควบคุมการดำเนินงานได  ้
เพราะระบบบัญชีด้นทุนแบบเดิมจะแสดงค่าใช้จ่ายทั้งหมดแบ่งตามหมวดหมู่ ในขณะ
ที่ระบบต้นทุนกิจกรรมจะแสดงด้นทุนของแด'ละกิจกรรมในกระบวนการดำเนินงาน 
การทราบต้นทุนของกิจกรรมมีประโยชน์ทั้งในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น ต้ังราคาสิน 
ค้าหรือค่าบริการได้ถูกต้อง และในการปรับปรุงกิจกรรมการดำเนินงาน ด้วยเหตุน้ีการ 
นำระบบด้นทุนกิจกรรมมาใช้ จึงเป็นการยกฐานะองค์กรให้มีความสามารถในการแข่ง 
ชันได้เหนือองค์กรคู่แข่ง
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แบบจำลองการคิดต้นทุนของระบบต้นทุนกิจกรรมนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 มุม 
มอง คือมุมมองต้นทุน (Cost Assignment View) และมุมมองกระบวนการ (Process 
View) ดังรูปท่ี 2.3

Cost Assignment view

รูปท่ี 2.3 แบบจำลองการคิดต้นทุนกิจกรรม 
ท ี่มา Turney (1993)

1. ม ุม ม องต ้น ท ุน  (C o st A ss ig n m e n t View)

เป็นมุมมองที่พิจารณามองภาพทางเศรษฐศาสตร์ของการใช้ทรัพยากรเพื่อคิด 
ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมและของสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน หลักการของมุมมองน้ีมีสมมติฐาน 
ว่ากิจกรรมจะทำให้เกิดค่าใช้จ่ายและส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้อ ง การคิดต ้น ท ุน  (Cost Object) ทำให้เกิด 
ความจำเป็นต้องทำกิจกรรม ซึ่งสมมติฐานดังกล่าวถูกนำมาใช้ในการปันส่วน 2 ข้ัน 
(Two -Stage Allocation Procedure) เพื่อที่จะกำหนดต้นทุนไปยังสิ่งที่ต้องการคิดต้น 
ทุน ซึ่งการปันส่วน 2 ขั้น แสดงไต้ดังรูป 2.4 โดยอธิบายไต้ว่า ข้ันตอนแรกจะมุ่ง 
ประเด็นไปยังการหาต้นทุนของกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร โดยจะปันส่วนค่าใช้จ่าย 
ทรัพยากรไปยังกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ส่วนข้ันตอนท่ี 2 จะปันส่วนต้นทุนของกิจกรรมดัง 
กล่าวไปยังผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน ซึ่งในการนำไปใช้สามารถปันส่วน 
เฉพาะขั้นตอนแรกก็ไต้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กร

ท้ังน้ีเม่ือ

ทรัพยากร (Resource) หมายถึงปัจจัยที่ถูกใช้ในการทำกิจกรรม (มองใน 
เซิงเศรษฐศาสตร์) เป็นท่ีมาของค่าใช้จ่าย
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•  กิจกรรม (Activity) คือหน่วยของการปฏิบัติงาน ที่บอกว่าในองค์กรทำงาน 
อะไรบ้าง กิจกรรมจะมีความแตกต่างกันทั้งประเภทและสถานท่ีที่เกิดกิจ
กรรมขึ้นอยู่กับ ขนาด เทคโนโลยีและแนวทางดำเนินธุรกิจขององค์กร แต่ 
องค์กรที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันมักจะมีกิจกรรมหลักเหมือนกัน

(  ̂ )̂ COST POOL

รูปท 2.4 การปันส่วน 2 บัน (Two -Stage Allocation Procedure)
ท่ีมา Bueaujon & Singhal (1990)

•  ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) เป็นตัวจัดสรรค่าใช้จ่ายจากบัญชี
แยกประเภทเช้าสู่กิจกรรม เช่น เงินเดือนถูกรวบรวมเช้าสู่กิจกรรมต่างๆ 
โดยดูว่าใครทำกิจกรรมอะไรบ้าง และใช้เวลามากเท่าไรในการทำแต่ละกิจ 
กรรม แล้วแบ่งเงินเดือนตามลัดส่วนของเวลาท่ีใช้ทำกิจกรรม ค่าใช้จ่าย
ของกิจกรรมจะเท่ากับผลรวมค่าใช้จ่ายของทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้ในการทำ 
กิจกรรมน้ัน

•  ศูนย์กิจกรรม (Activity Center) คือการจัดกิจกรรมต่างๆที่ทำเพื่อวัตถ ุ
ประสงค์เดียวกันให้รวมกันเป็นศูนย์กิจกรรม
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•  ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) เป็นตัวจัดสรรค่าใช้จ่ายของการทำกิจ
กรรมลงเช้าสู่สิ่งที่ต้องการคิดดันทุน ตัวผลักตันกิจกรรมจะบอกลักษณะ
ของกิจกรรมว่าต้องทำกิจกรรมนั้นปอยแค่ไหนและต้องใช้ความพยายาม 
มากน้อยเพียงใดเพ่ือสนองสิ่งที่ต้องการคิดตันทุน

•  สิ่งที่ต้องการคิดตันทุน (Cost Object) เป็นเหตุผลของความจำเป็นท่ีต้องทำ 
กิจกรรม เช่น สินค้า บริการ ลูกค้า โครงงาน เป็นต้น

•  กลุ่มค่าใช้จ่าย (Cost Pools) เป็นค่าใช้จ่ายของกิจกรรมที่มีลักษณะเดียว 
กันหลายกิจกรรม

ในการสร้างแบบจำลองในมุมมองตันทุนนี้ ควรกำหนดวัตถุประสงค์ว่าระบบจะ 
ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีต้นทุนในการเอาแบบจำลองมาใช้ตํ่าสุด ซึ่งขั้นตอน 
ในการสร้างแบบจำลองในมุมมองต้นทุนประกอบด้วย การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม 
การรายงานต้นทุนกิจกรรม การระบุศูนย์กิจกรรม การเลือกตัวผลักตันต้นทุน (ท้ังตัว 
ผลักตันทรัพยากรและตัวผลักตันกิจกรรม) การคำนวณตันทุนกิจกรรม และการคำนวณ 
ต้นทุนผลิตกัณฑ์ ทั้งน้ีจะกล่าวโดยละเอียดในแต่ละข้ันตอนในลำตับต่อไป

ขั้นตอนแรก การวิเคราะห์และระบุกิจกรรมเป็นการพิจารณาแบ่งการดำเนินงาน 
ขององค์กรออกเป็นกิจกรรมย่อยที่ก่อให้เกิดผลได้ (Output) ในลักษณะท่ีสามารถระบ ุ
หรือเช้าใจไต้ซึ่งก็คือ สิ่งที่ต้องการคิดตันทุน (Cost Object) ที่ผ่านไปตามกิจกรรมต่างๆ 
ขั้นตอนของการระบุกิจกรรมไม่ได้เสร็จสิ้นเพียงการระบุกิจกรรมต่างๆ ไต้เท่านั้นแต่ต้อง 
ทำการวิเคราะห์กิจกรรมเหล่านั้นว่าเป็นกิจกรรมที่มีความจำเป็นหรือเป็นกิจกรรมที่ม ี
ประสิทธิภาพหรือไม่ หลายกิจการในประเทศสหรัฐอเมริกาที่นำเอาระบบต้นทุนกิจกรรม 
มาใช้จ ะแบ่งระดับคุณค่ากิจกรรมออกเป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่า (Value Added Activity) กิจ 
กรรมที่ไม่เพิ่มค่า (Non-Value Added Activity) และกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่าแต่มีความจำ 
เป็น (Necessary but Non-value Added Activity) โดยยึดความคาดหมายของลูกค้า 
หรือผู้ที่ไต้รับประโยชน์โดยตรงจากกิจกรรมหลัก ทั้งนี้การพิจารณาตังกล่าวจะทำให้ใต้ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานต่อไป

ขั้นตอนที่ 2 การรายงานต้นทุนกิจกรรม เป็นการพิจารณาระตับของการรวมกิจ 
กรรม (Level of Aggregate) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการรายงานต้นทุนกิจกรรม ตัว 
อย่างเช่น การจัดทำรายงานต้นทุนกิจกรรมในการจัดส่งสินค้าโดยแยกออกตามกิจกรรม 
แต่ละประเภทที่ไต้นำมารวมกัน หรือรายงานต้นทุนกิจกรรมต่างๆ ที่นำมารวมกันเป็น 
ยอดเดียวเสมือนว่าเป็นกิจกรรมเดียวกัน การตัดสินใจว่าจะรายงานต้นทุนกิจกรรมในรูป
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แบบใดจะไม่มีผลต่อข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ แต่จะมีผลต่อรายละเอียดของต้นทุนกิจ 
กรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้านั้น

ขั้นตอนที่ 3 การระบุศูนย์กิจกรรม โดยศูนย์กิจกรรม (Activity Center) เป็นการ 
จัดกิจกรรมต่าง ๆที่ทำเพื่อวัตถุประสงค์เดียวกันให้อยู่รวมกัน ซึ่งการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เป็นศูนย์กิจกรรมนี้อาจแยกเป็นแผนกก็ไต้ เช่น แผนกรับคำสั่งซ้ือ แผนกคลังสินค้า 
แผนกจัดส่ง เป็นต้น โดยการระบุศูนย์กิจกรรมในลักษณะน้ีจะไม่มีผลต่อตัวเลขต้นทุน 
ผลิตกัณฑ์ที่จะรายงานให้แก่ผู้บริหาร แต่จะมีผลต่อรายละเอียดข้อมูลต้นทุนผลิตกัณฑ์

ขั้นดอนที่ 4 การเลือกตัวผลักดันต้นทุน ข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 2 และ 3 ยังไม่เป็น 
ประโยชน์มากนัก ตังนั้นในแต่ละกิจกรรมจึงต้องมีการวิเคราะห์ว่าอะไรคือตัวผลักตัน 
หรือเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดต้นทุนของกิจกรรมนั้นๆเปลี่ยนแปลงไป โดยวิธีที่ช่วย 
ในการเลือกตัวผลักตันต้นทุน คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ทั้งนี้ควรพิจารณาถึงปัจจัย 
สำคัญในการเลือกตัวผลักตันต้นทุน 3 ปัจจัย ตังน้ีคือ ปัจจัยแรกเป็นปัจจัยต้านคำใช้จ่าย 
ในการวัดตัวผลักตันต้นทุน (Measurement Costs) ซึ่งจะพิจารณาถึงความยากง่ายใน 
การไต้มาซึ่งข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการระบุตัวผลักต้นต้นทุน ปัจจัยที่สองเป็นปัจจัย 
ต้านสหลัมพันธ์ (Correlation) จะพิจารณาว่าปริมาณการใช้กิจกรรมที่แท้จริง (Actual 
Consumption of the Activity) มีสหสัมพันธ์กับปริมาณการใช้กิจกรรมที่สะท้อนให้เห็น 
ตัวผลักตันต้นทุนมากน้อยเพียงใด และปัจจัยสุดท้ายท่ีจะต้องพิจารณาคือปัจจัยทางต้าน 
ผลกระทบเซิงพฤติกรรม (Behavioral Effects) จะพิจารณาว่าตัวผลักตันต้นทุนท่ีเลือก 
มาจะทำให้พฤติกรรมของพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเปลี่ยนไปอย่างไร

ขั้นตอนที่ 5 การคำนวณต้นทุนกิจกรรม ในขั้นตอนการคำนวณต้นทุนกิจกรรม 
นี้จะเป็นข้ันตอนการระบุต้นทุนตามค่าใช้จ่ายแต่ละอย่าง (Cost Element) เข้าสู่กิจกรรม 
หรือเรียกไต้ว่าเป็นขั้นตอนการทำรหัสบัญชีต้นทุน (Cost Mapping) ซึ่งจะต้องเป็นไปใน 
ลักษณะดุลยพินิจ โดยปกติการบันทึกรายการทางบัญชีจะบันทึกต้นทุนแยกตามบัญชี 
แยกประเภทที่เป็นการบันทึกต้นทุนตาม Cost Element แต่ไม่สามารถแยกเข้ากิจกรรม 
ไต ้ ตังนั้นจึงต้องใช้ตัวผลักตันต้นทุนทรัพยากรมาใช้เป็นตัวเชื่อมในขั้นตอนนี้

ขั้นดอนที่ 6 การคำนวณต้นทุนผลิตกัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน การ 
คำนวณต้นทุนผลิตกัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนจะอาศัยบัญชีกิจกรรม (Bill of 
Activity) น้ันคือ ผลิตกัณฑ์แต่ละชนิดหรือสิ่งท่ีต้องการคิดต้นทุนนั้นจะมีการพิจารณา 
ล่วงหน้าว่าผ่านกิจกรรมใดบ้างและมีลักษณะของการใช้ตัวผลักตันต้นทุนอย่างไร หลัง
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จากนั้นจะมีการคิดต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วยของตัวผลักดันต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์หรือสิ่ง 
ที่ต้องการคิดต้นทุนนั้นๆ ในขั้นตอนน้ีจะใช้ตัวผลักต้นต้นทุนกิจกรรมเป็นตัวเชื่อม

2. ม ุม ม องกระบ วน ก าร (P ro cess  View)

เป็นมุมมองต่อจากมุมมองต้นทุน เนื่องจากการปันส่วนต้นทุนต่างๆ ไม่
สามารถบอกถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของแต่ละ 
กิจกรรมไต้ ดังนั้นมุมมองนี้จึงเกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการเพื่อให้ทราบถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อกิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการน้ันๆ โดยที่กระบวนการคือกลุ่ม 
ของกิจกรรมที่กระทำต่อเนื่องกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ Van Damme กับ 
Van der Zon (1999) กล่าวว่าปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อส่วนต่างๆของกระบวนการ 
และต้นทุนสามารถแยกไต้เป็น 3 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยต้านทรัพยากร ปัจจัยต้าน 
กระบวนการและปัจจัยต้านผลิตกัณฑ์

หลักการของมุมมองนี้อธิบายไต้ว่า กิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์ท่ีต่อ 
เนื่องกันในกระบวนการ แต่ละกิจกรรมก็เป็นลูกค้าของกิจกรรมก่อนหน้า ในทางกลับกัน 
ต่างก็มีลูกค้าของตัวเอง ลูกค้าในท่ีนี้มีความหมายถึงลูกค้าภายในหรือกิจกรรมที่ต่อจาก 
กิจกรรมนั้นและลูกค้าภายนอกหรือลูกค้าขององค์กร มุมมองกระบวนการประกอบด้วย 
ข้อมูลที่สำคัญคือ ต้วผลักต้นต้นทุน (Cost Driver) และตัววัดการดำเนินงาน 
(Performance Measurement)

ตัวผลักต้นต้นทุน เป็นตัวอธิบายการใช้ทรัพยากรคือบอกสิ่งที่มีผลต่อปริมาณ 
งานหรือความพยายามที่ต้องใช้ในการทำกิจกรรม การทราบตัวผลักต้นต้นทุนทำให ้
ทราบการทำงานจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อให้ปริมาณงานและความพยายามที่ต้องใช้ลดลง 
เกิดประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้น งานง่ายและเร็วข้ึน ควรคำนึงเสมอว่าการปรับตัว 
ผลักต้นต้นทุนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพขึ้นแต่อย่าให้เสียประ 
สิทธิผล

ตัววัดการดำเนินงาน เป็นตัวอธิบายการทำงานของกิจกรรมว่าทำไต้ดีหรือตรง 
กับความต้องการของลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกเพียงใด ตัววัดโดยทั่วไปคือ ประ 
สิทธิภาพซึ่งเป็นการวัดทรัพยากรที่ใช้เทียบกับผลที่ไต้จากกิจกรรมนั้น เวลาในการ 
ทำงานซึ่งเป็นเหมือนตัววัดทางอ้อมของค่าใช้จ่าย และตัววัดสุดท้ายคือคุณภาพของการ 
ทำงาน การวัดการดำเนินงานนี้มีประโยชน์เพื่อเปรียบเทียบกับเปัาหมายขององค์กร



23

มาตรฐานที่ใช้อ้างอิง หรือการดำเนินงานคร้ังที่ผ่านมา การเปรียบเทียบทำให้ทราบว่า 
ดำเนินงานในกิจกรรมนั้นได้ดีแค่ไหนและจุดไหนที่ควรปรับปรุง

นอกจากนี้ Brinker (2000) กล่าวว่า มุมมองกระบวนการนี้เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
การบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management, ABM) ซึ่งเป็นระเบียบวิธีการจัด 
การกิจกรรมที่นำไปสู่แนวทางการปรับปรุงมูลค่าที่ลูกค้าได้รับและกระบวนการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement Process) ระเบียบวิธีนี้ประกอบด้วย การ 
วิเคราะห์ตัวผลักด้นด้นทุน (Cost Driver Analysis) การวิเคราะห์กิจกรรม (Activity 
Analysis) และการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน (Performance Analysis) ด้งรูปที 2.5

COST ASSICN M ÏN T
V lïvv  C O N T IN U O U S

รูปที่ 2.5 การบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management, ABM)
ท่ีมา Brinker (2000)

การวิเคราะห์ตัวผลักด้นด้นทุน เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยใดบ้างท่ีก่อให้เกิดกิจ 
กรรมเพ่ือช่วยในการจัดการด้นทุนกิจกรรม

การวิเคราะห์กิจกรรม เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาว่า มีกิจกรรมใดบ้างที่อยู่ใน 
กระบวนการที่พิจารณา กิจกรรมใช้แรงงานเท่าไร กิจกรรมใช้เวลาเท่าไร กิจกรรมใช้ 
ทรัพยากรอะไรบ้าง ข้อมูลการดำเนินงานอะไรที่สะท้อนผลการดำเนินงานของกิจกรรม 
ได้ดีที่สุด และกิจกรรมมีคุณค่าหรือไม่ ซึ่งการวิเคราะห์กิจกรรมท่าไดํโดยการสัมภาษณ์ 
การใช้แบบสอบถาม และการสังเกตการณ์หรือทบทวนรายงานการท่างานที่มีอยู่แล้ว

การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน จะเป็นการระบุตัววัดการดำเนินงานที่เหมาะสม 
ในการรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์กิจกรรม ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปรับ 
ปรุงอย่างต่อเน่ือง
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Brinker (2000) ยังกล่าวอีกว่า การวิเคราะห์คุณค่าของกระบวนการ (Process 
Value Analysis, PVA) ยังเปีนอีกวิธีหนึ่งท่ีช่วยในการบริหารกิจกรรม ซึ่งการวิเคราะห์ 
คุณค่าของกระบวนการนี้เป็นวิธีการที่ใช่ในการลดด้นทุนและปรับปรุงกระบวนการโดย 
การระบุปริมาณการใช่ทรัพยากรภายในกระบวนการที่ก่อให้เกิดด้นทุน ฑ้ังน้ีข้ันตอนใน 
การวิเคราะห์คุณค่าของกระบวนการประกอบด้วย

•  การจัดเตรียมแผนภาพกิจกรรมในกระบวนการที่พิจารณาในองค์กร
•  การกำหนดว่ากิจกรรมใดบ้างเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value adding, 

VA) และกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-value adding, NVA) โดยวิธีในการ 
กำหนดคุณค่าของกิจกรรมนี้จะต้องยึดความคาดหมายของลูกด้าหรีอผู้ที่ได้ 
รับประโยชน[ดยตรงจากกิจกรรมหลัก เหมือนกับที่ได้กล่าวมาแล้วในส่วน 
ของมุมมองด้นทุน

•  การระบุตัวผลักด้นด้นทุนซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดกิจกรรม
•  การกำหนดแนวทางการปรับปรุงที่เป็นไปได้

2.2.3 ปัจจัยที่ม ีผลต่อต้นทุนของกระบวนการขนส่งสินค้า

ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อด้นทุนของการขนส่ง มีด้งต่อไปนี้

1. ลักษณะของยานพาหนะในการขนส่ง หมายถึงชนิดของยวดยาน เช่น 
รถไฟ รถบรรทุก หรือเรือ ในบางกรณีสินค้าบางอย่างอาจต้องใช่ยาน 
พาหนะพิเศษทำให้ราคาสูงขึ้นด้วย เช่น ปูนซีเมนต์ นี้ามันเขึ้อเพลิง 
เป็นด้น

2. ระยะทาง หมายถึงระยะทางที่สินค้าต้องขนส่งจากด้นทางไปปลายทาง ซ่ึง 
จะสูงข้ึนตามระยะทาง โดยปกติการคิดค่าใช้จ่ายจะคิดออกมาเป็นต่อหน่วย 
ระยะทาง ในกรณีการขนส่งทางนี้ามักมืเลันทางไปตามทางนี้า ฉะน้ันเส้น 
ทางทางนี้าจึงอ้อมมากกว่าทางถนนและรถไฟ

3. ชนิดของสินค้า เป็นประเภทเคร่ืองแก้ว สินค้ามีค่า ฯลฯ อาจเส่ียงต่อการ 
บุบสลาย หรือโจรกรรมเกิดขึ้น ซึ่งกิมีอิทธิพลต่อค่าขนส่งด้วย

4. สภาพการดำเนินงาน ทำให้ด้นทุนในการขนส่งเปลี่ยนแปลงได้มากเหมือน 
กัน เช่น ในกรณีทางข้ึนเขาทำให้รถไฟหรือรถบรรทุกสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
มากขึ้น หรือในกรณีการขนส่งทางนี้าที่ทวนกระแสนี้าเหมือนกัน
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5. ปริมาณการขนส่งและความถี่ในการขนส่ง หากมีการขนส่งสินค้าเป็น 
ปริมาณมากๆต่อเที่ยวหรือมีการขนส่งบ่อยขึ้น ก็ฑำให้ต้นทุนต่อหน่วยลด 
ลงไต้เหมือนกัน

นอกจากนี้ Lambert (1998) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนและการกำหนด 
ราคา (Cost and Pricing) การขนส่งจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ คือ

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตกัณฑ์ (Product-Related Factors) ได้แก่ปัจจัย 
ดังต่อไปนี้ คือ

•  ความหนาแน่น (Density) กล่าวคือ จะข้ึนอยู่กับสัดส่วนระหว่าง
นี้าหนักต่อปริมาตรของสินค้าที่ที่จะทำการขนส่ง ถ้าสินค้ามีสัด
ส่วนระหว่างนี้าหนักกับปริมาตรมากจะมีค่าขนส่งน้อยเมื่อเทียบกับ 
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด

•  ความสามารถในการบรรจุ (Storability) จะขึ้นอยู่กับขนาด รูปร่าง 
ความเปราะบางรวมทั้งลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่มีผลต่อการ 
บรรจุและพ้ืนท่ีว่างเปล่าของรถที่ใข้ขนส่ง

•  ความยากง่ายในการลำเลียง (Ease or Difficulty of Handling) 
สินค้าท่ีลำเลียงข้ึนรถไต้ง่ายค่าใช้จ่ายในการลำเลียงกิจะดํ่า

•  ความรับผิดชอบค่าเสียหาย (Liability) จะข้ึนอยู่กับสัดส่วนของมูล 
ค่าสินค้าต่อน้ีาหนัก 1 ความยากง่ายต่อความเสียหาย 1 อัตราการ 
เสี่ยงต่อการถูกขโมย ถ้าอัตราการเสี่ยงต่อความเสียหายสูง อัตรา 
ค่าขนส่งก็จะสูงตามไปด้วย

2. ปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับการตลาด (Market-Related Factors) ข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยดังต่อไปนี้ คือ

•  ระดับการแข่งข้นทั้งภายในและระหว่างรูปแบบการขนส่ง
•  ตำแหน่งที่ต้ังของตลาดหรือระยะทางที่ทำการขนส่ง
•  กฎหรือข้อบังคับของรัฐบาลที่มีต่อผู้ประกอบการขนส่ง
•  ความสมดุลและไม่สมดุลของการลำเลียงเช้าหรือออกจากตลาด
•  ฤดูกาลในการขนส่งสินค้า
•  การขนส่งภายในหรือนอกประเทศ
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2.2.4 กรณีตัวอย่าง

ในส่วนนี้จะทบทวนผลการศึกษาที่ผ่านมาที่มีกรณีตัวอย่างซึ่งเกี่ยวกับการคิด 
ต้นทุนในการขนส่งและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการขนส่ง

1. ก าร ^ ก ษ าข อ ง  S ea r (1993)

งานวิจัยนี้จะอธิบายถึงการวางแผนต้านโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมนี้ามันที่เกี่ยว 
ข้องกับการผลิตและการตลาด (Downstream Oil Industry) โดยมุ่งประเด็นไปที่การ 
ศึกษาหาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของตันทุนการขนส่งนี้ามัน ซึ่งงานวิจัยนี้ไต้แบ่ง 
ผลิตภัณฑ์นี้ามันออกเปีน 3 ประเภท คือ นี้ามันเบนซิน (Petrol) นี้ามันดีเซล (รวมท้ัง 
นี้ามันเชื้อเพลิงอื่นๆ) และน้ีามันหล่อล่ืน ซึ่งโครงสร้างของโครงข่ายโลจิสติกส์ของงาน 
วิจัยนี้แบ่งประเภทของการขนส่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การขนส่งระยะแรก (Primary 
transport) ซึ่งเป็นการขนส่งจากโรงกลั่นไปยังคลังนี้ามัน และการขนส่งระยะท่ีสอง 
(Secondary Transport) ซึ่งเป็นการขนส่งจากคลังนี้ามันไปยังลูกค้า การศึกษาของ 
Sear นี้จะศึกษาเฉพาะแบบจำลองต้นทุนการขนส่งระยะที่สองเท่านั้น

แบบจำลองต้นทุนการขนส่งระยะท่ีสองของ Sear น้ันเป็นต้นทุนเฉล่ียต่อลิตรใน 
การขนส่งแต่ละพื้นที่ความต้องการ (Demand Zone) ซึ่งพื้นที่ความต้องการนี้หมายถึง 
ความต้องการของลูกค้าหลายๆรายที่สามารถจัดส่งไต้ภายในเที่ยวเดียวกัน โดย Sear 
คิดว่าต้นทุนตังกล่าวจะขึ้นอยู่ปัจจัยอยู่ 2 ปัจจัย คือ ระยะทางท่ีใข้ในการขนส่งในแต่ละ 
เท่ียว และเวลาท่ีใข้ขนส่งในแต่ละเท่ียว

ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งในแต่ละเที่ยวจะประกอบด้วยระยะทางไปกลับ 
ระหว่างคลังนี้ามันไปยังจุดศูนย์กลางของพื้นที่ความต้องการ และระยะทางทั้งหมดใน 
การจอดส่ง (Drop) ภายในพื้นท่ีความต้องการในแต่ละเที่ยว ระยะทางท่ีใช้ในการ'ขนส่ง 
ในแต่ละเที่ยวนี้จะต้องหารด้วยปริมาณนี้ามันที่ขนส่งในแต่ละเที่ยวเพื่อให้เป็นหน่วย 
ระยะทางต่อลิตร ซ่ึง Sear แสดงเป็นสมการไต้ตังนี้

2 D  + ( ท - l ) E  

G
2 D  +  ( —  -  1 ) E
______I l ______

G
2D f l P= ----- hG น G;

(2 . 1)

ส่วนเวลาท่ีใข้ขนส่งในแต่ละเที่ยวนั้นจะประกอบด้วย เวลาท่ีเกิดชื้นที่คลังนี้ามัน 
เวลาทั้งหมดที่เสนอล่วงหน้าต่อลูกค้าในการจอดส่งแด1ละเที่ยวภายในพื้นที่ความ
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ต้องการ เวลาท่ีใช้ในการขนถ่ายน้ัามันข้ึนและลง และเวลาท้ังหมดท่ีใช้ในการเคล่ือนท่ี 
ซ่ึงเวลาในส่วนน้ีหาไต้โดยใช้ระยะทางท่ีใช้ในการขนส่งในแต่ละเท่ียว (สมการ 2.1) หาร 
ด้วยความเร็วเฉล่ียในการขนส่งแต่ละเท่ียว เวลาท้ังหมดน้ีจะต้องหารด้วยปริมาณน้ีามัน 
ที่ขนส่งในแต่ละเท่ียวเพ่ือให้เป็นหน่วยเวลาต่อลิตร ซ่ึง Sear แสดงเป็นสมการไต้ดังน้ี

A  B-ช้ H----- I-F +G g
2D
VG + Vg + VG

(2 .2)

เม่ือ
A = เวลาคงท่ีท่ีคลังน้ีามันต่อเท่ียว (ช่ัวโมง)
B = เวลาคงท่ีท่ีเสนอไว้ล่วงหน้ากับลูกค้าในแต่ละคร้ังท่ีจอดส่ง (ช่ัวโมง)
F = อัตราการขนถ่ายน้ีามันข้ึนและลง (ช่ัวโมงต่อลิตร)
G = ความจุของยานพาหนะท่ีใช้ขนส่งต่อเท่ียว (ลิตร) 
g = ปริมาณน้ํามันท่ีส่งของลูกค้าแต่ละรายเฉล่ียในเท่ียวน้ันๆ (ลิตร)
ท = จำนวนครั้งท่ีจอดส่งน้ัามันในเท่ียวน้ันๆ = Gg’1 
อ = ระยะทางจากคลังน้ัามันถึงจุดศูนย์กลางพ้ืนท่ีความต้องการของลูกค้า 

(กิโลเมตร)
E = ระยะทางเฉล่ียในการจอดส่งในพ้ืนท่ีความต้องการของลูกค้า (กิโลเมตร) 
V = ความเร็วเฉล่ียของยานพาหนะ (กิโลเมตรต่อช่ัวโมง)

ดังน้ันต้นทุนในการขนส่งระยะท่ีสอง (Secondary Transport Cost, STC) ของ 
Sear นั้นแสดงไต้ ด้งสมการ 2.3 ซ่ึง C คือค่าใช้จ่ายต่อกิโลเมตรในการใช้รถ และ H คือ 
ค่าใช้จ่ายต่อช่ัวโมงในการใช้รถและค่าแรงคนขับ

STC = C ' 2D r i 1 ไ + H—— + EG น G )
A B 2Dร้ช้ + — + F + - G g VG Vg + VG (2.3)

จากการศึกษาของ Sear ถ้าพิจารณาควบศู่ไปกับการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม 
นั้นจะเห็นว่าโครงสร้างต้นทุนท่ี Sear กำหนดข้ึนไม่ไต้แบ่งแยกตามกิจกรรมแต่ลักษณะ 
โครงสร้างต้นทุนของ Sear น้ันสามารถน่าไปเป็นจุดเร่ิมต้นพ้ืนฐานในการใช้ต้นทุนกิจ 
กรรมในการวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งต่อไปไต้

2. ก าร ส ีก ษ าข อ ง  Roth และ S im s (1991)

เป็นบทความที่กล่าวถึงการใช้ต้นทุนกิจกรรมในการหาต้นทุนในส่วนของการ 
บริหารคลังสินค้าและการกระจายสินค้า (Warehousing & Distribution) ซ่ึงใช้คลังสินค้า
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ของโรงงานผลิตพรมเปีนกรณีศึกษา โดยบทความน้ีได้แบ่งกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในคลังสิน 
ค้าเป็น 6 กิจกรรม และแต่ละกิจกรรมมีตัวผลักดันต้นทุน ตังนี้

• การรับสินค้า (Receipt of Merchandise) เป็นกิจกรรมท่ีประกอบด้วยการ
ขนถ่ายสินค้าลงจากพาหนะท่ีมาส่ง (Unloading) การตรวจสอบสินค้าท่ีมา 
ถึงว่าครบตามจำนวนหรือเสียหายหรือไม่ และการนำสินค้าเข้าไปเก็บ 
(Put-away) ยังช้ันวางสินค้าหรือตำแหน่งท่ีถูกกำหนดไว่ในคลังสินค้าเพ่ือ 
จะทำการบันทึกสินค้าคงคลัง นอกจากน้ียังรวมถึงการเบิกสินค้า (Order 
Picking) อีกด้วย โดยตันทุนในกิจกรรมน้ีจะรวมเอาค่าใช้จ่ายในคลังสินค้า 
และค่าแรงงานในคลังสินค้า เวลาท่ีใช้รถยก (Forklift) และการใช้ Pallet 
โดยที่เวลาท่ีใช้ทำงานของคนงานกับเวลาที่ใช้รถยกจะหามาจากการศึกษา 
สัดส่วนเวลาท่ีเกิดกิจกรรม ส่วนต้นทุนการใช้ Pallet จะอยู่บนพ้ืนฐานของ 
การใช้งานจริงๆ ตัวผลักตันต้นทุนกิจกรรมคือ น้ีาหนกของสินค้าหน่วย
CWT (100 ปอนด์)

• การเก็บรักษาสินค้า (Storage) สินค้าจะถูกเก็บรักษาไว่ในกิจกรรมน้ี โดย 
ต้นทุนในกิจกรรมน้ีจะรวมเอาค่าเช่าคลังสินค้าหรือค่าก่อสร้างคลังสินค้า ค่า 
เส่ือมราคา ค่าซ่อมแซมบำรุงรักษาคลังสินค้าและภาษีที่ดิน (Property 
Taxes) ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะถูกจัดสรรยังพ้ืนท่ีใช้สอยในคลังสินค้าเพ่ือใช้ 
หาค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน ค่าใช้จ่ายตังกล่าวจะข้ึนอยู่กับจำนวนพ้ืนท่ีท่ีใช้ 
ในแต่ละเดือนซ่ึงคำนวณไต้จากจำนวนกัง (Drums) จำนวนของ Pallet 
และจำนวนหีบห่อ (Cases of Inventory) ตังน้ันตัวผลักตันต้นทุนกิจกรรม 
คือ พ้ืนท่ีท่ีใช่ในแต่ละเดือน

• การลำเลียงสินค้า (Shipment of Merchandise) เป็นกิจกรรมท่ีรวมถึงงาน
สำนักงานท่ีเอ้ือต่อกระบวนการรับคำส่ังข้ึอ (Processing Order) ซ่ึงจะรวม 
ตั้งแต่การบันทึกคำส่ังซื้อ การออกใบกำกับสินค้า และการแจ้งให้ฝ่ายสินค้า 
คงคลังเพ่ือทำการบันทึกสินค้าคงคลัง ตังน้ันค่าแรงงานของพนักงานในคลัง 
สินค้าจะไม่รวมในต้นทุนของกิจกรรมนี้แต่จะน่าค่าใช้จ่ายของพนักงานใน 
สำนักงานที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เกิดกิจกรรมน้ีมาคิดในต้นทุนของกิจกรรม 
ซ่ึงช่วงเวลาตังกล่าวไต้จากการศึกษาลัดส่วนเวลาท่ีเกิดกิจกรรม ท้ังน้ีตัว
ผลักตันต้นทุนกิจกรรมคือ จำนวนของใบกำกับสินค้า (Bill of Lading)

• การทำรายการสินค้าคงคลัง (Inventorying) เป็นกิจกรรมท่ีประกอบด้วย 
การบันทึกรายการสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ืองและการตรวจนับสินค้าท่ีมีอยู่ 
จริงเปรียบเทียบกับท่ีทำการบันทึก ตัวผลักตันตันทุนกิจกรรม คือจำนวน
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รายการสินค้าท่ีมีอยู่ และต้นทุนน้ีจะเกิดข้ึนในกิจกรรมหลักๆของงานสำนัก 
งานซ่ึงจะรวมเอาค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายในสำนักงานมาคิดต้นทุนน้ี

• การส่งสินค้า (Deliveries) จะเป็นกิจกรรมขนส่งสินค้า ซ่ึงต้นทุนของกิจ 
กรรมน้ีจะมี 2 ส่วน คือ ต้นทุนผันแปรจะเป็นต้นทุนท่ีข้ึนอยู่กับน้ีาหนักใน 
การจัดส่ง โดยต้นทุนเฉล่ียต่อน้ีาหนักหามาจากค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน (ค่า 
น้ีามันรถ ค่าซ่อมบำรุง ค่าเส่ือมราคา ค่าแรงงาน) หารด้วยน้ีาหนักรวมท้ัง 
หมดต่อเดือนท่ีทำการจัดส่ง และต้นทุนคงท่ีซ่ึงต้นทุนน้ีจะต้องคิดทุกคร้ังท่ี 
ทำการจัดส่งในอัตราท่ีเท่าเดิม ดังน้ันตัวผลักต้นต้นทุนกิจกรรมจึงมีอยู่สอง 
ตัว คือ จำนวนใบกำกับสินค้าในการหาต้นทุนคงท่ี และน้ัาหนักเฉล่ียต่อใบ 
กำกับสินค้าในการหาต้นทุนแปรผัน

• การรวบรวมบรรจุหีบห่อ (Repackaging) เป็นกิจกรรมรวบรวมสินค้าท่ี 
หยิบมาจากลำส่ังซ้ือหรือจากการเบิกสินค้า มาบรรจุหีบห่อท่ีเหมาะสมซ่ึง 
จะรวมเอากิจกรรมการบันทึกสินค้าคงคลังท่ีเปล่ียนไปด้วย โดยต้นทุนของ 
กิจกรรมน้ีประกอบด้วยค่าแรงงานของพนักงานในคลังสินค้าตามเวลาท่ีทำ 
กิจกรรมนี้ ค่าเคร่ืองใช้สำนักงานของงานสำนักงานและคลังสินค้า ตัวผลัก 
ดันต้นทุนของกิจกรรมน้ีคือน้ัาหนักของสินค้า

• การติดป้ายกำกับหีบห่อ (Restenciling) ต้นทุนของกิจกรรมน้ีประกอบต ้น ย 
ค่าแรงงานของพนักงานในคลังสินค้าตามเวลาท่ีทำกิจกรรมน้ี ค่าเคร่ืองใช้ 
สำนักงานของคลังสินค้าท่ีใช้ในกิจกรรมน้ีเช่น ค่าสี ค่าสลากปิด เป็นต้น 
ตัวผลักต้นต้นทุนของกิจกรรมน้ีคือ จำนวนกัง (Drums)

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ จะเป็นค่าใช่จ่ายในกิจกรรมพิเศษเฉพาะ ซ่ึงจะถูกคิดต้นทุนลง 
ไปยังสินค้าไต่โดยตรงเลยซึ่งประกอบด้วยเงินเดือนของผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย ค่าประกัน 
การค้า (Commercial insurance) ค่าใช้จ่ายส่ิงอำนวยความสะดวก ค่าจดทะเบียน ค่า 
โฆษณาและประชาลัมพ้นธ์ ท้ังน้ีค่าแรงงานท่ีกล่าวไวในกิจกรรมต่างๆ จะประกอบด้วย 
เงินเดือน ค่าภาษีโบนัสค่าประกันต่างๆ

การศึกษาของ Roth และ Sims น้ีกล่าวไต้ว่าเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการหา 
ต้นทุนในส่วนของคลังสินค้าศึกษาในครั้งนี้มาก แต่การกำหนดตัวผลักดันต้นทุนของ 
Roth และ Sims เป็นการกำหนดจากคลังสินค้าของโรงงานผลิตพรม ดังน้ันการนำผล 
การศึกษาของ Roth และ Sims นี้ไปใช้ จะต้องพิจารณาตามความเหมาะสมกับบริษัท 
นั้ามันตัวอย่างของการศึกษาน้ี
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3. ก ารส ีก ษ าข อ งเพ ีย ร เพ ็ญ  รดตระทูล (2536)

เปีนการศึกษาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการใช้รถ 7 ประเภท ได้แก่รถจักรยานยนต์ รถ 
ยนต์น่ังบุคคลท่ัวไป รถโดยสาร 4 ล้อ รถโดยสาร 6 ล้อ รถกระบะ 4 ล้อ รถบรรทุก 6 
ล้อ และรถบรรทุก 10 ล้อ ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2536 โดยตัวแทนรถท่ีเลือกมา 
ศึกษาจะเป็นรถญ่ีป่นท่ีจัดจำหน่ายในเดือน กุมภาพันธ์ 2535

ในการศึกษาน้ีได้คิดค่าใช้จ่ายในการใช้รถทั่งค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นค่า 
ใช้จ่ายที่ไม่รวมภาษีทุกประเภทและค่าใช้จ่ายทางด้านการเงินซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายจริงตาม 
ราคาตลาดท่ีรวมภาษีทุกประเภทตามลักษณะสภาพของถนน (ถนนลาดยางและถนน 
ลูกรัง) และความเร็วเฉล่ียโดยแบ่งค่าใช้จ่ายออกเป็น 2 ประเภท คือค่าใช้จ่ายแปรผันซ่ึง 
ประกอบด้วยค่าน้ีามันเช้ือเพลิง ค่าใ!ทมันเคร่ือง ค่ายางรถและค่าบำรุงรักษา และค่าใช้ 
จ่ายคงที่ผันซึ่งประกอบด้วยด้นทุนราคารถ ค่าปัายทะเบียนและภาษีผู้ใช้ ค่าจ้าง 
พนักงานช้บรถและพนักงานผู้ช่วย ค่าใช้จ่ายสำนักงาน และค่าประกันภัยประจำปี
อธิบายตามลำดับด้งน้ี

ค่านี้ามันเชื้อเพลิงหาได้จากการคูณราคานี้ามันเชื้อเพลิงของแต่ละประเภทรถ 
ด้วยอัตราการสิ้นเปลืองของนํ้ามันเชื้อเพลิงของแต่ละประเภทรถซึ่งชื้นอยู่กับความเร็ว 
เฉล่ียและลักษณะของถนน

ค่านี้ามันเครื่องหาได้จากการคูณราคานี้ามันเครื่องของแต่ละประเภทรถด้วย 
อัตราการสิ้นเปลืองของนี้ามันเครื่องของแต่ละประเภทรถซึ่งชื้นอยู่กับลักษณะของถนน 
มากกว่าความเร็วเฉล่ีย

ค่ายางรถหาได้จากการคูณราคายางของแด'ละประเภทรถด้วยอัตราการสิ้น 
เปลืองของยางของแด,ละประเภทรถซึ่งชื้นอยู่กับลักษณะของถนนมากกว่าความเร็ว 
เฉล่ีย

ค่าบำรุงรักษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค่าบำรุงรักษาประจำหรือค่าบำรุงรักษา 
ปรกติซึ่งข้อมูลได้จากการสอบถามผู้Iช้รถ และค่าบำรุงรักษาใหญ่หรือพิเศษซ่ึงคิดเป็น 
ร้อยละ 10 ของราคารถท่ีช้ือมาคร้ังแรก (ไม่รวมค่ายาง) ยกเว้นรถบรรทุก 6 ล้อท่ีคิด 
เป็นร้อยละ 15 ซ่ึงค่าบำรุงรักษาใหญ่น้ีจะช้ืนอยู่กับจำนวนคร้ังของการซ่อมใหญ่ของรถ 
แต่ละประเภทเช่น รถจักรยานยนต์ซ่อมใหญ่ 1 คร้ัง เป็นด้น
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ต้นทุนราคารถหาได้จากมูลค่าของรถในแต่ละปีหรือแต่ละเดือน ซ่ึงจะรวมเอาค่า 
เส่ือมราคาและดอกเบ้ียเข้าไปด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีนำมาใช้คำนวณได้แก่ ราคารถซ่ึง 
ต้องคิดว่าเป็นรถใหม่ไม่รวมยาง อายุการใช้งานของรถ (Vehicle life) และมูลค่าของ 
ซากรถ (Salvage Value) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือครบอายุการใช้งาน ท้ังน้ีการคำนวณค่าใช้ 
จ่ายในส่วนน้ีต้องคำนวณเป็นมูลค่าปัจจุบันตามอัตราดอกเบ้ียท่ีกำหนด ด้งน้ันค่าใช้
จ่ายในการซ้ือรถในการขนส่งสินค้า ก็คือ มูลค่าปัจจุบันของราคารถหักออกด้วยมูลค่า 
ปัจจุบันของซากรถ

ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู้ใช้ สำหรับค่าป้ายทะเบียนรถจะเสียเพียงคร้ังแรกเท่า 
น้ัน ส่วนภาษีต้องเสียทุกปีตามอัตราท่ีกรมการขนส่งกำหนดไว้ซ่ึงจะคิดตามความจุของ 
กระบอกลูกสูบของเคร่ืองยนต์สำหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ส่วนรถประเภท 
อ่ืนๆจะคิดตามน้ีาหนักของรถ

ค่าจ้างพนักงานขับรถและผู้ช่วย ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีจะประกอบด้วยเงินเดือน 
และเบ้ียเล้ียงพิเศษ

ค่าใช้จ่ายสำนักงานเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานในการใช้รถไปใน 
ทางพานิชย์อัน1ได้แก่ ค่าเช่าสำนักงาน ค่าเช่าโรงเก็บรถ ค่าจ้างพนักงาน (ไม่รวม 
พนักงานช้บรถและผู้ช่วย) ค่าโสหุ้ย ค่าบริหารงาน ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีจะมีเฉพาะรถ 
บรรทุกและรถโดยสารเท่าน้ัน

ค่าเบ้ียประกันภัยรายปี เป็นค่าใช้จ่ายท่ีข้ึนอยู่กับลักษณะของยานพาหนะท่ีใช้

การศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลน้ีกล่าวได้ว่าเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการ 
หาด้นทุนในส่วนของการใช้รถในครั้งนี้มาก ซึ่งการนำผลการศึกษานี้ไปใช้จะต้อง 
พิจารณาตามลักษณะของการใช้รถของผู้ประกอบการขนส่งด้วย

2.3 การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งสินค้า

ด้งท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าจุดประสงคิในการวิเคราะหคุณค่ากิจกรรมคือเพื่อกำจัดกิจกรรม 
ซึ่งทำให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เปล่าประโยชน์และเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ 
ซ่ึงอาจอาศัยเครื่องมือหรือเทคนิค Value Stream Mapping ในการปรับปรุงการดำเนินงานของ 
กระบวนการขนส่ง ด้งน้ันในส่วนน้ีจะกล่าวถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิคด้งกล่าวโดยจะอ้างอิงผลงาน
ของ Hines และ Rich (2000)
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Value Stream Mapping เป็นกลุ่มเคร่ืองมือหรือกลุ่มเทคนิควิธีท่ีได้รับการ 
พัฒนาจากโครงการพัฒนาลูกโซ่อุปทาน (Supply Chain Development Programme, 
SCRP) ของประเทศอังกฤษในกลางปี ค.ศ.1993 โดยเป็นโครงการความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มบริษัทช้ันนำกว่า 20 บริษัทท่ีประกอบกิจการด้านการผลิต ค้าปลีกและ 
บริการในประเทศอังกฤษ ซ่ึงดำเนินงานโดย Cardiff Business School และ
University of Bath

Value Stream Mapping เป็นกลุ่มเทคนิควิธีท่ีใช่ในการค้นหาเพ่ือระบุส่วนของ 
การดำเนินงานท่ีเปล่าประโยชน์ (Waste) ซ่ึงอยู่ในรูปของเวลาท่ีมากเกินความจำเป็น 
ด้นทุนท่ีมากเกินความจำเป็น และคุณภาพของการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ดี ทั้งนี้ 
โดยท่ัวไปแล้วการดำเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

• การดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Adding, NVA) เป็นการดำเนิน 
งานที่ก่อให้เกิดความเปล่าประโยชน์เป็นอย่างมากซึ่งควรจะกำจัดไปให้ 
หมด ตัวอย่างเช่น เวลาการรอคอย การผลิตสินค้าเป็นจำนวนมาก และการ 
ดำเนินการท่ีซํ้าซ้อน เป็นตัน

• การดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มืความจำเป็น (Necessary but Non- 
Value Adding, NNVA) การดำเนินงานท่ีก่อให้เกิดความเปล่าประโยชน์แต่ 
มีความจำเป็นภายใต้ชั้นตอนการดำเนินการในปัจจุบัน ตังน้ีนการลดการ 
ดำเนินงานกลุ่มนี้จำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบการดำเนินงาน 
ตัวอย่างการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็น เช่น การเดินทาง 
เป็นระยะทางท่ีไกลเพ่ือไปหยิบสินค้าในคลังสินค้า เป็นด้น

• การดำเนินงานท่ีเพ่ิมคุณค่า (Value Adding, VA) เป็นการดำเนินงานท่ีก่อ 
ให้เกิดคุณค่าต่อสินค้าหรือบริการ ตัวอย่างเช่น การผลิต การรับส่งสินค้า 
ระหว่างแผนก เป็นด้น

Value Stream Mapping ประกอบด้วยเทคนิควิธี 10 เทคนิค น่ันคือ Process 
Activity Mapping, Supply Chain Response Matrix, Production Variety Funnel, 
Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, Decision Point Analysis 
และ Physical structure Mapping ซึ่งแต่ละเทคนิคสามารถอธิบายโดยย่อได้ตังน้ี

2.3.1 หล้กการทั่วไปของเทคนิค Value stream Mapping
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1. Process Activity Mapping เป็นเทคนิค'วิธี,ท่ีมี-จุดเร่ิมต้นมา'จาก วิศวกรรม 
อุดสาหการ ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการกำจัดการทำงานที่ไม่เกิดประโยชน์ 
กำจัดความไม่ต่อเนื่องและขจัดความไม่สมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังเป็น 
เทคนิควิธีท่ีทำให้สินค้าหรือบริการมีคุณภาพ ง่าย สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
โดยมีค่าใช้'จ่ายในการดำเนินงานไม่มากนัก

2. Supply Chain Response Matrix เป็นเทคนิควิธีทีใช้แผนภาพความ 
สัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลานำ (Lead time) และปริมาณสินค้าคงคลังในข้ัน 
ตอนการทำกิจกรรมต่างๆที่อยู่ในกระบวนการที่พิจารณา เพื่อวิเคราะห์ 
ภาพรวมเวลาในการดำเนินงานของกระบวนการท่ีพิจารณา

3. Production Variety Funnel เป็นเทคนิควิธีท่ีมีจุดเร่ิมต้นมาจากการบริหาร 
การดำเนินงาน (Operation Management) เทคนิควิธีน้ีมีประโยชน์ช่วยใน 
การตัดสินใจลดจำนวนสินค้าคงคลัง และมีประโยชน์ในการเปล่ียนแปลง 
กระบวนการต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์

4. Quality Filter Mapping เป็นเทคนิควิธีใหม่ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ในการ 
พิจารณาว่าปัญหาเรื่องคุณภาพเกิดขึ้นในส่วนไหนของระบบลูกโซ่อุปทาน 
เพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมในลำดับต่อไป

5. Demand Amplification Mapping เป็นเทคนิควิธีที่มีรากฐานมาจาก 
System Dynamic ซ่ึงเป็นผลงานการศึกษาของ Forrester (1958) และ 
Burbidge (1984) โดยเทคนิควิธีน้ีเป็นการวิเคราะห์ความผันผวนของความ 
ต้องการบริโภคสินค้าตลอดระบบลูกโซ่อุปทานในช่วงเวลาต่าง  ๆ ซ่ึงจะเป็น 
ประโยช'นํในการตัดสินใจและวิเคราะห์ต่อไปเพื่อออกแบบลักษณะของ 
Value Stream ใหม่ และจัดการกับความแปรปรวนของความต้องการสินค้า 
อีกท้ังลดความแปรปรวนของความต้องการสินค้าท่ีเกิดข้ึนในระบบลูกโซ่อุป 
ทาน

6. Decision Point Analysis เป็นเทคนิควิธีท่ีใช้ไต้เฉพาะโรงงานท่ีรวมเอาสิน 
ค้าท่ีเป็นส่วนประกอบหลาย  ๆ อย่างไว้เพื่อใช้ในกระบวนการ Semi- 
Processed Parts หรือใช้ไดํในระบบลูกโซ่อุปทานท่ีมีลักษณะท่ีคล้ายคลึง 
กันแม้ว่าจะอยู่ต่างอุตสาหกรรมกัน ซึ่งเทคนิควิธีนี้มีประโยชน์ในการ 
ประเมินกระบวนการในปัจจุกัน และยังมีประโยชน์ในการวิเคราะห์ว่าอะไร 
จะเกิดข้ึนถ้ามีการเปล่ียนแปลงจุดในการตัดสินใจต่อไปในอนาคตอีกด้วย

7. Physical structure Mapping เป็นเทคนิควิธีใหม่ซ่ึงมีประโยชน์!นการทำ 
ความเข้าใจอุตสาหกรรมท่ีพิจารณา โดยจะเปรียบเทียบวัดการดำเนินงาน 
ของอุตสาหกรรมที่พิจารณาว่ามีการดำเนินงานคล้ายคลึงกับอุตสาหกรรม
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อ่ืนใดบ้าง ซ่ึงจะทำให้เข้าใจการดำเนินงานของอุตสาหกรรมท่ีพิจารณามาก 
ขึ้น

8. Value Analysis Time Profile เป็นเทคนิคท่ีพัฒนามาจากเทคนิค Cost- 
Time Profile โดยเป็นเทคนิคน้ีมีประโยชานนการวิเคราะห้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งเทคนิคนี้ 
จะใช้ควบคู่กับเทคนิควิธี Process Activity Mapping

9. Overall Supply Chain Effectiveness Mapping เป็นเทคนิคท่ีพัฒนามา 
จากเทคนิคดังเดิม Overall Equipment Effectiveness ซ่ึงถูกออกแบบเพือ 
จัดหาตัววัดประสิทธิผลสำหรับแต่ละส่วนของลูกโซ่อุปทาน

10. Supply Chain Relationship Mapping เป็นเทคนิคทีแสดงปฏิกริยาความ 
สัมพันธ์ระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่างๆท่ีอยู่ในกระบวนการ

การนำ Value Stream Mapping ไปใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการน้ันต้อง 
พิจารณาถึงความต้องการหรือวัตถุประสงค่ในการวิเคราะห์ว่าต้องการจะทำการกำจัด 
การทำงานที่ไม,ก่อให้เกิดประโยซนํใดบ้างในกระบวนการ เพราะแต่ละเทคนิควิธี 
สามารถวิเคราะห์หาการทำงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไต้แตกต่างกัน ซึ่งการเลือก 
เทคนิควิธีที่จะมาใช้ในการวิเคราะห์น้ันต้องเหมาะสมและไต้รับความเห็นชอบของผู้จัด 
การหรือผู้บริหารในกระบวนการน้ันๆด้วย

2.3.2 การใช้เทคนิค Value stream Mapping ในกระบวนการขนส่งและการจัดส่ง

จากท่ีไต้กล่าวมาแล้วช้างต้นว่าการนำ Value Stream Mapping ไปใช้ในการ 
วิเคราะห์กระบวนการนั้นจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมเพราะแต่ละเทคนิควิธี 
สามารถวิเคราะห์หาการทำงานที่ไม,ก่อให้เกิดประโยชน์ใต้แตกต่างกัน ดังน้ันถ้า 
พิจารณาถึงกระบวนการขนส่งและการจัดส่งแล้วจะเห็นว่า เทคนิควิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะ 
สามารถนำมาวิเคราะห์หาการทำงานหรือกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชาเ คือ Process 
Activity Mapping และ Value Analysis Time Profile ซ่ึงจะอธิบายในลำดับต่อไป

1. เท ค น ิค  P ro c e ss  A c tiv ity  M apping

ข้ึนตอนในการวิเคราะห็โดยเทคนิควิธี Process Activity Mapping ประกอบ
ด้วย
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1.1 ศึกษาลักษณะข้ันตอนของกระบวนการ เป็นข้ันตอนในการทำความเข้าใจ 
ลักษณะข้ันตอนของกระบวนการท่ีจะทำการวิเคราะห์

1.2 กำหนดการทำงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เพ่ือใข้ในการหาว่าการทำงานท่ี 
ไม่ก่อเกิดประโยชน์มีอยู่ในข้ันตอนหรือกิจกรรมใดบ้างภายในกระบวนการ 
ที่ทำการวิเคราะห์ ท้ังน้ีเพ่ือจะได้จำกัดข้ันตอนหรือกิจกรรมน้ันออกไป และ 
นอกจากน้ียังต้องทำการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมท่ีมีอยู่ในกระบวนการ 
ด้วยว่ากิจกรรมใดบ้างเป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่าและกิจกรรมใดบ้างเป็นกิจ 
กรรมท่ีไม่เพ่ิมค่า

1.3 พิจารณาจัดเรียงข้ันตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการใหม่ในลำดับท่ีมีประ 
สิทธิภาพมากข้ึน

1.4 พิจารณารูปแบบข้ันตอนท่ีดีกว่าจากหลายๆ รูปแบบ
1.5 พิจารณาว่าการทำงานในแต่ละขั้นตอนมีความจำเป็นจริงๆหรือไม่ และ 

พิจารณาว่าอะไรจะเกิดขึ้นบ้างถ้าการทำงานที่มากเกินความต้องการถูก 
กำจัดออกไป

ทั้งนี้ประเภทของกิจกรรมท่ีอยู่ในกระบวนการแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ

• กิจกรรมท่ีเป็นการดำเนินงาน (Operation, 0) เป็นการปฏิบ้ติงานจริง
• กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเคล่ือนย้าย (Transportation, T) เป็นกิจกรรมท่ี 

เก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายวัตถุจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง
• กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบ (Inspection, I) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ 

การตรวจสอบจำนวนหรือตรวจนับจำนวน
• กิจกรรมการรอคอย (Storage or Delay, อ) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

การจัดเก็บหรือรอคอยเพ่ือจะทำกิจกรรมอ่ืนต่อไป

ในการใช้เทคนิควิธี Process Activity Mapping น้ีจะต้องใช้คำถาม 5W1H ซ่ึง 
ประกอบด้วย ทำไมต้องทำกิจกรรม (Why) ใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมน้ี (Who) ใช้ 
เครื่องมืออะไรบ้าง (Which) ทำกิจกรรมนี้ที่ไหน (Where) ทำกิจกรรมน้ีเมื่อไหร่ 
(When) และทำกิจกรรมน้ีอย่างไร (How)

2. Value A n a lysis  Time Profile

จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าเทคนิคน้ีพัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time Profile ซ่ึงมี 
แนวความคิดพื้นฐานที่ว่ากิจกรรมต่างๆที่อยู่ในกระบวนการสามารถระบุให้อยู่ในรูป

T  ^ 0 2 ) 8 8 6 ^
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ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายก้บเวลาได้โดยใน Profile ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ วัตถุ 
ดิบทางตรง (Material) แรงงาน (Labor) และการรอคอย (Waiting) ด้งแสดงในรูปท่ี
2.6

การรอคอย

Cost-Time Profile แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับจุลภาค (Micro 
Cost-Time Profile) เป็นการวิเคราะห์โดยมุมมองกระบวนการหรือการมองภาพในระดับ 
กิจกรรม และระดับมหภาค (Macro Cost-Time Profile) เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของ 
กิจการโดยไม่ได้มองลึกลงไปถึงระดับกิจกรรม เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 
ในระดับมุมมองกระบวนการดังน้ันจะขอกล่าวเฉพาะ Cost-Time Profile ระดับจุลภาค 
เท่าน้ัน

ข้ันตอนในการสร้าง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค มีอยู่ 4 ขั้นตอน คือ

1. สร้างแบบจำลองกิจกรรมในกระบวนการท่ีพิจารณา จะเป็นข้ันตอนในการ 
หาแผนผังทางเดินของกิจกรรม (Flow Diagram) ท่ีอยู่ในกระบวนการเพ่ือ 
ทำความเช้าใจและรู้ท่ีมาท่ีไปของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม

2. คำนวณหาดันทุนในแต่ละกิจกรรมโดยข้อมูลทางด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจ 
กรรม การคำนวณหาดันทุนมีหลายวิธีแต่การคำนวณหาดันทุนในการ 
ศึกษาคร้ังน้ีจะใช้วิธีดันทุนกิจกรรม

3. หาเวลาในการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม ท้ังน้ีจะต้องหาท้ังเวลาการรอ 
คอยและเวลาในการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมด้วย
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4. สร้าง Cost-Time Profile ซ่ึงให้แกนนอนเป็นเวลาสะสมและแกนต้ังเป็นค่า 
ใช้จ่ายสะสม

ท้ังน้ีข้ันดอนการสร้าง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค แสดงได้ดังรูป 2.7

รูปที่ 2.7 ข้ันดอนการสร้าง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค

การสร้าง Profile จะทำท้ัง Profile ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดและ Profile เฉพาะกิจกรรมท่ี 
เพิ่มค่าเพื่อนำมาเปรียบเทียบกัน โดยกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่าหรือไม่เพ่ิมค่าน้ันได้มาจากการวิเคราะห์ 
โดยเทคนิค Process Activity Mapping

2.4 สรุป

จากการทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง สามารถสรุปข้อมูลสำคัญ 
ที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้ได้ ดังน้ี
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1. การศึกษาจะเลือกใช้ระบบด้นทุนกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทุนเนื่องจากมีการใช้ 
ตัวผลักด้นด้นทุนซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเกิดด้นทุนจริงได้ดีกว่าระบบบัญชีด้นทุน 
แบบเดิม โดยในส่วนของการวิเคราะห์ด้นทุนการขนส่งจะใช้ผลการศึกษาของ Sear 
(1993) เป็น'จุดเร่ิมด้น และในส่วนการวิเคราะห์ด้นทุนการการบริหารคลังสินค้าจะ 
ใช้ผลการศึกษาของ Roth และ Sims (1991) เป็นจุดเร่ิมด้น

2. การศึกษาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการใช้รถจะอ้างอิงการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูล 
(2536)

3. การศึกษาน้ีจะมุ่งเน้นระบบด้นทุนกิจกรรมในมุมมองกระบวนการ
4. การศึกษาในส่วนของการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัด 

ส่งน้ันจะใช้เทคนิควิธี Process Activity Mapping และ Value Analysis Time 
Profile ซึ่งเป็นเทคนิควิธีหน่ึงท่ีอยู่ใน Value stream Mapping ท่ีนำเสนอโดย 
Hines และ Rich (2000)
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