
การสำรวจรวบรวมข้อมูล

ในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนการสำรวจรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารูปแบบโครง 
สร้างต้นทุนและการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ีามัน 
หล่อล่ืน ซ่ึงจะกล่าวโดยลำดับต้งน้ี

3.1 นโยบายและขั้นตอนต่าง  ๆในการขนส่งผลิตกัณฑ์นํ้าฟ้นหล่อลื่นของบริษัทนํ้ามันตัว 
อย่าง

ขั้นตอนนี้จะทำการศึกษานโยบายและขั้นตอนต่างๆ ในการจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืน 
ของบริษัทนี้ามันตัวอย่าง เพื่อประโยชนในการทำความเข้าใจและสามารถมองภาพรวมของการ 
ดำเนินงานของบริษัทนี้ามันตัวอย่างในปัจจุบันไต้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะต้องไปแกงานภาคสนามกับบริษัท 
นี้ามันตัวอย่างเพื่อให้เข้าใจและไต้เรียนรู้งานที่เปีนประโยชน์กับการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
ด้วย ซ่ึงผลการศึกษานโยบายและขั้นตอนต่างๆ ในการขนส่งผลิตกัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ีา 
มันตัวอย่างอธิบายไต้ดังน้ี

3.1.1 ลักษณะการจัดส่งผลิตกัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นของบริษัทนามันตัวอย่าง

บริษัทน้ีามันตัวอย่างทำการผลิตและจัดเก็บผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนในคลังน้ีามันท่ี 
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Terminal, B/T) อยู่แถวคลองเตย ถ.พระราม 3 แล้วจึงจัดส่ง 
ไปยังลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ โดยการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าภายในประเทศจะจัดส่งสิน 
ค้าโดยใช้รถขนส่งทั้งหมด ส่วนในต่างประเทศ จะใช้เรือในการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า 
ประเทศปากีสถาน ศรีลังกา เวียดนาม กัมพูชา ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และ 
เคนย่า และใช้รถไฟในการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าในประเทศมาเลเซีย อีกท้ังใช้รถบรรทุกใน 
การจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าในประเทศลาวกับกัมพูชา ตังน้ันการจัดส่งผลิตกัณฑ์'นามันหล่อ 
ลื่นของบริษัทน้ีามันตัวอย่างจึงแบ่งไต้เป็น 3 ส่วน คือ 1) การจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืน 
ไปยังลูกค้าต่างจังหวัดโดยผ่านคลังนั้ามันย่อยซึ่งที่ตั้งคลังนั้ามันย่อยทั้งหมดแสดงในรูปที่
3.1 2) การจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยตรง และ 3) การจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าในต่างประเทศ
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รูปที่ 3.1 คลังนามันต่างๆ ของบริษัท'นามันตัวอย่าง
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1. การจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าต่างจังหวัดโดยผ่านคลังนี้า 
มันย่อย

2. การจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามัแหล่อลื่นไปยังลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลโดยตรง

B/T > ลูกค้า

3. การจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าในต่างประเทศ

B/T ► ลูกค้าในต่างประเทศ

ทั้งน้ีประเภทของลูกค้าของบริษัทน้ีามันตัวอย่างสามารถแบ่งได้ ตังนี้

• ร้านค้าท่ัวไป (High Street) ลูกค้าในส่วนน้ีจะเป็นร้านค้าท่ีมีกิจการขนาด 
กลางถึงขนาดเล็ก

• สถานีน้ีามัน (Service station) หรืออาจเรียกอีกอย่างว่าปัมน้ีามัน โดยจะ 
จัดจำหน่ายผ่านสถานีน้ีามันในนามช่ือย่ีห้อน้ีามันของบริษัทน้ีามันตัวอย่าง

• โรงงานอุตสาหกรรม (industrial) ลูกค้าในส่วนน้ีจะอยู่ในส่วนของโรงงาน 
อุตสาหกรรม

• บริษัทหรือห้างร้าน (Commercial) ลูกค้าในส่วนน้ีส่วนใหญ่จะเป็นห้างร้าน 
หรือบริษัทท่ีมีกิจการขนาดใหญ่

• พ่อค้าส่ง (Mass Merchandiser) ลูกค้าในส่วนน้ีจะเป็นพ่อค้าส่งซ่ึงดำเนิน 
กิจการเพื่อรองร้บความต้องการผลิตภัณฑ์ในปริมาณที่ไม่มากนักของร้าน 
ค้าท่ัวไป
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• ลูกค้าท่ีเป็น Third Party เช่น ศูนย์บริการรถยนต์ต่างๆ ผู้จัดจำหน่ายผลิต 
ภัณฑ์ย่ีห้ออ่ืน เป็นต้น

• หน่วยงานของรัฐ ลูกค้าในส่วนน้ีจะเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น การประปา 
การไฟฟ้า เป็นต้น

บริษัทน้ีามันตัวอย่างไต้ว่าจ้างผู้ประกอบการขนส่ง 3 รายเพ่ือช่วยในการจัดส่ง 
ผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยตรง ทั้งนี้ 
อธิบายไต้ตังนี้

1. ผู้ประกอบการขนส่งรายท่ี 1 ผู้ประกอบการรายน้ีจะดำเนินการจัดส่งโดยใช้ 
รถขนส่งของบริษัทนี้ามันตัวอย่าง ตังน้ันค่าใช้จ่ายในการจัดส่งจึงถูกกว่า 
รายอ่ืนๆ

2. ผู้ประกอบการขนส่งรายท่ี 2 ผู้ประกอบการรายน้ีจะดำเนินการจัดส่งโดยใช้ 
รถขนส่งของผู้ประกอบการขนส่งเอง ซึ่งจะคิดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งใน 
อัตราต่อเท่ียว

3. ผู้ประกอบการขนส่งรายท่ี 3 ผู้ประกอบการรายน้ีจะดำเนินการจัดส่งโดยใช้ 
รถขนส่งของผู้ประกอบการขนส่งเอง ซึ่งจะคิดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งใน 
อัตราต่อเท่ียวเช่นเดียวภับผู้ประการขนส่งรายท่ี 2

จากที่กล่าวมาแล้วว่าการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นของบริษัทนั้ามันตัว 
อย่างแบ่งได้เป็น 3 ส่วน แต่ในอนาคตบริษัทน้ํามันตัวอย่างมีนโยบายท่ีจะปีดคลังน้ีามัน 
ย่อยหมดทุกคลังเพ่ือท่ีจะลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการให้สอดรับกับนโยบายการลดต้น 
ทุน ซ่ึงขณะน้ีไต้ปิดไปแล้วบ้างบางคลังได้แก่ คลังอุบลราชธานี คลังหนองมน คลัง 
นครสวรรค์ และคลังโคกกลอย ด้วยเหตุน้ีการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนของบริษัท 
น้ัามันตัวอย่างจะเปล่ียนเป็นการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าโดยตรง ตังน้ี

B/T ► ลูกค้า

โดยบริษ ัทน ั้าม ันต ้วอย ่างไต ้ทำการจ ัางผ ู้ประกอบการขนส ่งภายนอก 
(Outsourcing) เพ่ือทำการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนให้กับลูกค้าท่ีเคยส่ังซ้ือและถูก 
จัดส่งโดยคลังน้ัามันท่ีปิดไป ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2543 ท่ีผ่านมา ซึ่งรายละเอียดของผู้ 
ประกอบการขนส่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.2
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3.1.2 ขั้นตอนการจัดจำหน่ายและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นของบริษัท 
นาม'นตัวอย่าง

ขั้นตอนของการจำหน่ายและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นของบริษัทนั้า 
มันตัวอย่างเร่ิมต้นต้ังแต่ลูกค้าส่ังซ้ือสินค้าจนถึงการออกใบเสร็จรับเงิน โดยจะใช้ระบบ 
SAP (Systems Applications Products in Data Processing) ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลที 
เชื่อมโยงข้อมูลของทุกๆ ฝ่ายในบริษัทน้ัามันตัวอย่างช่วยในการดำเนินการ ท้ังน้ีข้ัน 
ตอนต่างๆ สามารถแสดงได้ตังรูปท่ี 3 .2  ซึ่งสามารถอธิบายได้ต ังน ี ้

ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าโดยตรงและส่ังซื้อสินค้าผ่านพนักงานขายซึ่งจะต้อง 
สั่งซื้อผ่านศูนย์บริการลูกค้า โดยพนักงานของศูนย์บริการลูกค้าจะบันทึกคำส่ังซ้ือไว้แล้ว 
จึงนำคำส่ังซ้ือสินค้าเช้าสู่ระบบ SAP หลังจากน้ันฝ่ายเครดิตจะทำการตรวจสอบว่าลูก 
ค้าติดเครดิตหรือไม่ ถ้าไม่ติดเครดิต คำสั่งซื้อก็จะถูกดำเนินการต่อไปได้แต่ถ้าติด 
เครดิตซึ่งหมายถึงลูกค้าไม่ชำระเงินตามเทอมการชำระเงินที่กำหนดไว้ (Term 
Payment) คำส่ังซื้อของลูกค้าก็จะไม่สามารถดำเนินการต่อไปได้ ซ่ึงคำส่ังซ้ือน้ีก็จะ 
ปรากฏในเอกสารคำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตในแต่ละวันซ่ึงออกโดยศูนย์บริการลูกค้า จากน้ัน 
พนักงานศูนย์บริการลูกค้าจะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อให้ลูกค้าดำเนินการชำระเงิน 
โดยจะชำระเงินด้วยเช็คหรือโอนเข้าบัญชีบริษัทนั้ามันต้วอย่างก็ไต้ เม่ือมีการชำระเงิน 
แล้วคำส่ังซ้ือถึงจะถูกดำเนินการต่อไปไต้

หลังจากท่ีคำส่ังซ้ือผ่านการตรวจสอบเครดิตแล้วจะถูกส่งผ่านไปยังฝ่ายคลังสิน 
ค้าซ่ึงจะกลายเป็นยอดคำส่ังซ้ือท่ีต้องจัดส่ง โดยพนักงานคลังสินค้าของบริษัทน้ัามันตัว 
อย่างจะทำการออกใบ Delivery Note เพ่ือใช้วางแผนการจัดส่งซ่ึงจะทำให้ไต้ประเภท 
ของรถท่ีจัดส่งและเส้นทางท่ีจัดส่งในแต่ละเท่ียว หลังจากน้ันจึงออกใบ Load Control 
Ticket เพ่ือสะดวกต่อการหยิบสินค้า (ใบ Load Control Ticket มี 4 ฉบับ ให้คนรถ 1 
ฉบับ ให้พนักงานตรวจนับสินค้า (Checker) 1 ฉบับ ให้พนักงานหยิบสินค้า 1 ฉบับ 
และเก็บไว้เป็นหลักฐาน 1 ฉบับ) จากน้ันพนักงานขับรถยกก็ทำการหยิบสินค้าตามใบ 
Load Control Ticket เพ่ือให้พนักงานตรวจนับสินค้าตรวจนับว่าครบหรือไม่แล้วจึง 
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ

เมื่อลำเลียงสินค้าขึ้นรถแล้วพนักงานคลังสินค้าจึงออกใบแจ้งหนี้และใบผ่าน 
ประตู เสร็จแล้วก็จัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า หลังจากน้ันนำเช็คจากลูกค้าและสินค้าร่ัวคืน 
(ถ้ามี) กลับมาท่ีคลังสินค้าอีกคร้ังเพ่ือออกใบเสร็จรับเงินและออกใบ Credit Note ใน 
กรณีท่ีมีสินค้าคืน ซ่ึงสินค้าคืนมี 2 ประเภทคือ สินค้าคืนท่ีแตกร่ัว และสินค้าคืนท่ีอยู่ใน
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สภาพดีไม่แตกรั่ว โดยสินค้าที่แตกรั่วจะถูกแยกไปดำเนินการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่ 
แผนกเปล่ียนรั่วต่อไป

รูปท่ี 3.2 แผนผังข้ันตอนการจำหน่ายและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ํามันตัว 
อย่าง
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รูปที่ 3.2 แผนผังข้ันตอนการจำหน่ายและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ํามันตัว 
อย่าง (ต่อ)
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B c  D

รูปท่ี 3.2 แ ผ น ผ ั ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร จ ำ ห น ่ า ย แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ่ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ใ ! า ม ัน ห ล ่อ ล ื ่ น ข อ ง บ ร ิษ ัท น ํ ้ า ม ัน ต ั ว  

อ ย ่า ง  ( ต ่อ )

3.2 วิธีการดำเนินงานของผู้ประกอบการขนส่งที่ทำสัญญาว่าจ้างจากบริษัทนามันตัว 
อย่าง

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าบริษัทน้ัามันตัวอย่างได้ทำการจ้างผู้ประกอบการขนส่งภายนอก 
(Outsourcing) เพ่ือทำการจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันหล่อล่ืนให้กับลูกค้าท่ีเคยส่ังซ้ือและถูกจัดส่ง 
โดยคลังน้ัามันที่ปีดไป ต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 ท่ีผ่านมา ตังน้ันข้ันตอนน้ีจะเป็นการ 
ศึกษาขั้นดอนต่างๆในการขนส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นของผู้ประกอบการขนส่ง ทั้งนี้เพ่ือ 
ประโยชน!,นการทำความเข้าใจและสามารถมองภาพรวมของการดำเนินงานของผู้ประกอบการ 
ขนส่งตังกล่าวได้ดืย่ิงขั้น อีกท้ังเพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมหรือลักษณะการขนส่งของผู้ประกอบ
การขนส่งด้วย โดยจะต้องดำเนินการผักงานภาคสนามภับผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือให้เข้าใจและ 
ได้เรียนรู้งานที่เป็นประโยชน่ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ด้วย ซึ่งผลการศึกษาวิธีการ 
ดำเนินงานของผู้ประกอบการขนส่งอธิบายได้ตังน้ี
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3.2.1 วิธีการและขั้นตอนจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นของผู้ประกอบการขนส่ง 
ที่ทำสัญญาว่าจัางจากบริษัทนามันตัวอย่าง

ผู้ประกอบการขนส่งจะจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามัแหล่อล่ืนไปยังลูกค้าท่ีมีผลกระทบ 
จากการปิดคลังโดยยานพาหนะของผู้ประกอบการขนส่งเอง ซ่ึงข้ันตอนจะเร่ิมต้ังแต่
พนักงานวางแผนการจัดส่งของบริษัทนํ้ามันตัวอย่างจัดเส้นทางการขนส่งในแต่ละเส้น 
ทางตามรถดามจำนวน (จากรูปท่ี 3.2) โดยพนักงานวางแผนการจัดส่งของบริษัทนามัน 
ตัวอย่างจะแยกใบ Delivery Note ซ่ึงเป็นของลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดคลังให้ 
แก่พนักงานของผู้ประกอบการขนส่ง ข้ันตอนการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่งแสดงได้ 
ตังรูปท่ี 3.3

บริษัทนามันตัวอย่าง

ผู้ประกอบการขนส่ง

บริษัทนํ้ามันตัวอย่าง
หยิบสินค้าและตรวจนับจำนวนI

ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ ผัประกอบการขนส่ง

ออกใบแจ้งหน้ี (Invoice) และใบผ่านประตู
หมายเหตุ :
1. -----  = รอยต่อระหว่างกิจ

กรรมที่ทำโดยบริษัทนี้ามัน 
ตัวอย่างและผ้ประกอบการ

บริษัทนํ้ามันตัวอย่าง

ออกใบ Dispatch Manifest ผ้ประกอบการขนส่ง

รูปท่ี 3.3 ข้ันตอนการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่ง
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แ ล ะ เ ม ื ่ อ พ ิจ า ร ณ า ก า ร ข น ส ่ ง ข อ ง ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ข น ส ่ ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ก า ร เ ด ิน ร ถ เ ป ็น  3

ร ะ ย ะ ค ือ

1. การเดินรถระยะท่ี 1 เป็นการเดินรถจากคลังน้ีามันของบริษัทน้ีามันตัวอย่าง 
ถึงจุดศูนย์กลางของพ้ืนท่ีความต้องการ (Demand Zone) แบ่งไต้เป็น 4 
กรณีคือ

• กรณีที่รถจัดส่งสามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัดเวลาเข้า 
ออกของรถบรรทุกไต้(ในช่วงเวลา 10:00 ถึง 15:00 น. และ 21:00 
ถึง 6:00 น.) และคนขับรถประมาณการแล้วว่าสามารถเดินทางไป 
ถึงลูกค้าขณะท่ียังเป็ดทำการอยู่ ก็จะทำการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าใน 
ทันที

• กรณีที่รถจัดส่งสามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัดเวลาเข้า 
ออกของรถบรรทุกไต้ (ในช่วงเวลา 10:00 ถึง 15:00 น. และ 21:00 
ถึง 6:00 น.) แต่คนขับรถประมาณการแล้วว่าไม่สามารถเดินทาง 
ไปถึงลูกค้าไต้ทันเวลาทำการของลูกค้า คนขับรถจะนำรถไปจอด 
พักรถที่จุดพักรถ อ.บางพลี (ห่างจากคลังสินค้าประมาณ 30 
กิโลเมตร) เพ่ือรอเวลาจัดส่งเพ่ือให้ทันเวลาเปิดทำการของลูกค้า

• กรณีที่รถจัดส่งไม่สามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัดเวลา 
เข้าออกของรถบรรทุกไต้ (ในช่วงเวลา 6:00 ถึง 10:00 น.และ 
15:00 น. ถึง 21:00 น.) รถจะต้องจอดรอท่ีคลังน้ํามันบริษัทตัว 
อย่างเพื่อรอเวลาที่รถสามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัด 
เวลาได้ หลังจากน้ันก็ทำการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าหลังในทันทีถ้าคน 
ขับรถประมาณการแล้วว่าสามารถเดินทางไปถึงลูกค้าขณะที่ยัง 
เปิดทำการอยู่

• กรณีที่รถจัดส่งไม,สามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัดเวลา
เข้าออกของรถบรรทุกไต้ (ในช่วงเวลา 6:00 ถึง 10:00 น.และ 
15:00 น. ถึง 21:00 น.) รถจะต้องจอดรอท่ีคลังน้ํามันบริษัทตัว 
อย่างเพื่อรอเวลาที่รถสามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัด 
เวลาไต้ แต่เม่ือถึงเวลาดังกล่าวคนขับรถประมาณการแล้วว่าไม่
สามารถเดินทางไปถึงลูกค้าไต้ทันเวลาทำการของลูกค้า คนขับรถ 
จะนำรถไปจอดพักรถที่จุดพักรถ อ.บางพลี (ห่างจากคลังสินค้า 
ประมาณ 30 กิโลเมตร) เพ่ือรอเวลาจัดส่งเพ่ือให้ทันเวลาเปิดทำ 
การของลูกค้า ท้ังน้ีเหตุผลท่ีไม่จอดรอท่ีคลังสินค้าของบริษัทตัว
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อย่างต่อเพราะบริษัทตัวอย่างมีกฎห้ามจอดรถในคลังหลังเวลา 
21:00 น.

2. การเดินรถระยะท่ี 2 เป็นการเดินทางระหว่างพ้ืนท่ีความต้องการ จะเป็น 
การเดินทางเพ่ือจอดส่ง (Dropping) ผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนของลูกค้าแต่ 
ละรายในพ้ืนท่ีความต้องการ

3. การเดินรถขากลับ เป็นการเดินทางกลับคลังน้ีามันของบริษัทน้ีามัแต้ว 
อย่างจากพ้ืนท่ีความต้องการ ฑ้ังน้ีข้อมูลระยะทางการเดินทางระยะน้ีจะคิด 
ว่ามีค่าประมาณเท่ากับระยะทางในระยะท่ี 1

การเดินทางในส่วนของการขนส่งน้ีแสดงไต้ดังรูปท่ี 3.4

ทั้งนี้พ้ืนท่ีความต้องการที่กล่าวมาข้างต้นหมายถึงพื้นท่ีซึ่งผู้ประกอบการขนส่ง 
ต้องจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนให้ลูกค้าซ่ึงอาจจะมีหลายรายในเท่ียวเดียวกัน โดย 
ลูกค้าเป็นลูกค้าท่ีไต้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อยของบริษัทน้ํามันต้วอย่าง

จุดพักรถรอจัดส่ง พื้นที่ความต้องการ

^  = เดินทางขากลับ

รูปท่ี 3.4 การเดินรถขนส่งจ่ายสินค้าให้กับลูกค้า
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3.2.2 ยานพาหนะที่ใช้ในการจัดส่งผลิตภัณฑ์'พามันหล่อลื่นของผู้ประกอบการขน 
ส่งที่ทำสัญญาว่าจ้างจากบริษัท'นํ้ามันตัวอย่าง

จากที่กล่าวมาแล้วว่าบริษัทตัวอย่างได้ทำการจ้างผู้ประกอบการขนส่งภายนอก 
เพื่อจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันไปให้ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการปิดคลังนี้ามันย่อยของ 
บริษัทนามันตัวอย่าง ในส่วนนี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะยานพาหนะซึ่งจอดประจำอยู่ที่ 
บริษัทนี้ามันตัวอย่างเพื่อใช้ในการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าโดยตรง 
ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการขนส่งเท่าน้ัน โดยยานพาหนะท่ีใช้จัดส่งของผู้ 
ประกอบการขนส่งตังกล่าวสามารถแบ่งได้ตังน้ี

1. รถบรรทุก 6 ล้อ สามารถบรรทุกน้ัาหนักได้ประมาณ 3-6 ตัน โดยจะมีรถ 
บรรทุก 6 ล้อประจำอยู่ 1 คัน

2. รถบรรทุก 10 ล้อ สามารถบรรทุกน้ัาหนักได้ประมาณ 10-12 ตัน โดยจะมี 
รถบรรทุก 10 ล้อประจำอยู่ 3 คัน

ทั้งนี้จากการสอบถามผู้ประกอบการขนส่งพบว่าในแต่ละเดือนรถบรรทุกที่ 
ประจำอยู่ที่บริษัทน้ัามันตัวอย่างยังถูกนำไปใช้ขนส่งสินค้าประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่ของบริษัท 
นั้ามันตัวอย่างอีก ซ่ึงเกิดจากการท่ีจำนวนเท่ียวในการจัดส่งให้บริษัทน้ีามันตัวอย่างแต่ 
ละเดือนมีไม่เพียงพอกับความสามารถในการจัดส่งของรถท่ีมีอยู่ ทำให้บางวันรถบรรทุก 
บางคันไม่ได้ขนส่ง ด้วยเหตุน้ีผู้ประกอบการขนส่งจึงต้องนำรถไปใช้ขนส่งสินค้าประเภท 
อื่นแทน โดยจากการสอบถามพบว่าประมาณร้อยละ 10 ของระยะทางท้ังหมดในการจัด 
ส่งในแต่ละเดือนจะเป็นระยะทางท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่ของบริษัท 
น้ัามันตัวอย่าง

3.2.3 พืนที่ความต้องการ (Demand Zone) ที่ทำการจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อ 
ลื่นของผู้ประกอบการขนส่งที่ทำสัญญาว่าจ้างจากบริษัทนามันตัวอย่าง

ถ้าพิจารณาจากข้อมูลการจัดส่งแต่ละเดือนของผู้ประกอบการขนส่งและจาก 
การเก็บข้อมูลจากพนักงานขับรถสามารถแบ่งพ้ืนท่ีความต้องการได้ด้งตารางท่ี 3.1
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ตารางที่ 3.1 พ้ืนท่ีความต้องการ (Demand Zone)

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จังหวัดท่ีอยู่ 
ในพ้ืนท่ีความ 

ต้องการ

ผลจาการปิด 
คลังย่อย

ระยะทาง 
เฉล่ียจากคลัง 

ถึงจุดศูนย์ 
กลางพ้ืนท่ี 

(กม.)

ระยะทาง 
เฉล่ียจากจุด 

พักถึงจุดศูนย์ 
กลางพ้ืนท่ี 

(กม.)

ระยะทาง 
เฉล่ียระหว่าง 
พ้ืนท่ีความ 

ต้องการ 
(กม.)

1

ร้อยเอ็ด 
ศรีสะเกษ 

อุบลราชธานี 
ยโสธร

อุบลราชธานี 591 590 70

2

ชลบุรี
ระยอง
จันทบุรี
ตราด

หนองมน 169 145 62

3 ปราจีนบุรี 
สระแก้ว หนองมน 197 179 49

4
กระบ่ี
ภูเก็ต
พังงา

โคกกลอย 808 841 132

5
กำแพงเพชร
นครสวรรค์
เพชรบูรณ์

นครสวรรค์ 296 298 91

6
นครพนม 
อุดรธานี 
ขอนแก่น

อุบลราชธานี 503 510 112

3.3 ระบบงานของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่นของบริษัท 
นามันตัวอย่าง

เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ระบบงานหลังจากที่ไต้ทำการศึกษานโยบายและขั้นตอน 
ต่างๆในการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ีามันตัวอย่าง และศึกษาวิธีการดำเนิน
งานของผู้ประกอบการขนส่งท่ีทำสัญญาว่าจ้างจากบริษัทนามันตัวอย่างผู้ค้าน้ํามันแล้ว เพ่ือระบุ 
กิจกรรมต่างๆในการดำเนินงานของบริษัทน้ีามันตัวอย่างและผู้ประกอบการขนส่ง ท้ังน้ีจากการ 
วิเคราะห์ระบบงานของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นของบริษัทนี้า
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มันตัวอย่างจากคลังนํ้ามันกรุงเทพมหานครไปยังลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการปีดคลังนามัน 
ย่อยของบริษัทน้ีามันตัวอย่างตามกรอบวิธีท่ีไตักำหนดไว้ในบทท่ี 2 สามารถแบ่งศูนย์กิจกรรม 
ออกเป็น 5 ศูนย์กิจกรรมคือ รับคำส่ังช้ือ (รหัสศูนย์กิจกรรม คือ A1) จัดสินค้าตามคำส่ังช้ือ 
(รหัสศูนย์กิจกรรม คือ A2) จัดการสินค้าคงคลัง (รหัสศูนย์กิจกรรม คือ A3) ขนส่ง (รหัสศูนย์ 
กิจกรรม คือ A4) และดำเนินการหลังการจัดส่ง (รหัสศูนย์กิจกรรม คือ A5) โดยมีกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีอยู่ในศูนย์กิจกรรมแสดงไว้ในตารางท่ี 3.2

ตารางที่ 3.2 ศูนย์กิจกรรม และกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
น้ํามัแหล่อล่ืน

ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม รหัสกิจกรรม
รับคำส่ังช้ือและตรวจสอบสินค้าท่ีมีอยู่ A11
ตรวจสอบเครดิตลูกค้า A12

A1 รับคำส่ังช้ือ ตัดสินใจในการปล่อยเครดิต A121
แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือดำเนินการชำระเงิน A122
รับเช็คหรือสำเนาใบโอนเงินเข้าบัญชี A123
วางแผนการจัดส่ง A21
ออกใบ Delivery Note A211
แยกใบ Delivery ผ0เ6โดยบริษัทนามันตัวอย่าง A212

A2 จัดสินค้าตาม 
คำส่ังช้ือ

วางแผนการจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง A213
ออกใบ Load Control Ticket A214
หยิบสินค้าตามใบ Load Control Ticket A22
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบมา A23
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ A24
ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู A25
ควบคุมสินค้าคงคลัง A31

A3 จัดการสินค้า 
คงคลัง

รับสินค้าและตรวจนับจำนวนสินค้า A311
นำไปเก็บยังช้ันวางสินค้า A312
จัดเก็บรักษาไว้ในคลังสินค้า A313
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า A32
ออกใบ Dispatch Manifest A41
ขนส่ง A42

A4 ขนส่ง ลำเลียงสินค้าลงจากรถ A4 3
จัดการเอกสาร A44



53

ตารางที่ 3.2 ศูนย์กิจกรรม และกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิต 
ภัณฑ์'นาม'นหล่อล่ืน (ต่อ)

ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม รหัสกิจกรรม
ออกใบเสร็จรับเงิน A51
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน A52
จัดการสินค้าคืน A53
ออกใบ Credit Note และดัดบัญชีลูกค้า A531
นำสินค้าคืนไปเก็บยัง'ช้ันวางสินค้า A532

A5 ดำเนินการ 
หลังการจัดส่ง

จัดการสินค้าร่ัว A54
ออกใบส่งร่ัว A541
นำสินค้าร่ัวไปยังแผนกถ่ายร่ัว A542
เปล่ียนบรรจุภัณฑ์ A543
ตรวจสอบจำนวนสินค้าท่ีถ่ายร่ัวแล้ว A544
นำสินค้าท่ีถ่ายร่ัวแล้วไปเก็บยังช้ันวางสินค้า A545
นำจำนวนสินค้าท่ีถ่ายร่ัวแล้วเข้าระบบ SAP A546

นอกจากน้ีถ้าพิจารณาการจัดส่งตามพ้ืนท่ีความต้องการและประเภทของรถแล้วสามารถ 
แบ่งการดำเนินงานจัดส่งออกเป็น 22 กรณี ดังแสดงในตารางท่ี 3.3

ตารางที่ 3.3 กรณีท่ี'ทำการศึกษา
กรณี ประเภทรถ ลูกค้า จอดท่ีจุดพักรถ

1 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 จอด
2 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ไม่จอด
3 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 2 จอด
4 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 2 ไม่จอด
5 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 3 จอด
6 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 3 ไม่จอด
7 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 4 จอด
8 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 4 ไม่จอด
9 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5 จอด
10 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5 ไม่จอด
11 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 6 จอด
12 รถบรรทุก 10 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 6 ไม่จอด
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ตารางที่ 3.3 กรณีท่ีทำการศึกษา
กรณี ประเภทรถ ลูกค้า จอดท่ีจุดพักรถ
13 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 จอด
14 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ไม่จอด
15 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 2 จอด
16 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 2 ไม่จอด
17 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 3 จอด
18 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 3 ไม่จอด
19 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5 จอด
20 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5 ไม่จอด
21 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 6 จอด
22 รถบรรทุก 6 ล้อ พ้ืนท่ีความต้องการท่ี 6 ไม่จอด

3.4 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนนี้จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการคิดต้นทุนการขนส่งและต้นทุน 
ของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการขนส่งโดยใช้ต้นทุนกิจกรรม รวมถ ึง ข้อมูลท่ีใซในการวิเคราะห์คุณ 
ค่ากิจกรรม ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญในการศึกษาคร้ังน้ีมากเพราะจะต้องอาศัยท้ังเวลาและความ 
ถูกต้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลน้ีจะเป็นไปบนพ้ืนฐานของทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีไต้ศึกษามาแล้วข้างต้น 
โดยจะต้องขอความร่วมมือจากบริษัทน้ีามันตัวอย่าง ข้อมูลท่ีเก็บต้องครอบคลุมกิจกรรมท่ี
กล่าวมาในตารางท่ี 3.2 และครอบคลุมถึงการดำเนินงานท้ัง 22 กรณีท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ท ั ้งนี้ 
ข้อมูลบางอย่างท่ีเป็นความลับไม่สามารถเปิดเผยไต้ก็จะทำการประมาณค่าใช้จ่ายโดยอ้างอิงถ ึง  

การวิจัยท่ีผ่านมาและหลักวิชาการให้มากท่ีสุด

การรวบรวมข้อมูลจะเร่ิมดำเนินการต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2544 จนถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2544 ซ่ึงจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้อง การสังเกตจากการดำเนินงาน
จริงและการใช้แบบสอบถาม ท้ังน้ีจะแบ่งการรวบรวมข้อมูลเป็น 3 ส่วน คือการรวบรวมข้อมูล 
การใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม การรวบรวมข้อมูลเวลาการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
และการรวบรวมข้อมูลอื่นๆที่เก่ียวข้อง
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3.4.1 การรวบรวมข้อมูลการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม

ขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลการใช้ทรัพยากรและแรงงานโดยตรงของแต่ละ 
กิจกรรมซึ่งก่อนอื่นจะต้องทำการวิเคราะห์กิจกรรมที่ได้ระบุไว้เพื่อให้ทราบแบบจำลอง 
กิจกรรม (Activity Model) โดยใช้คำถาม 5W1H ซึ่งประกอบด้วย ทำไมต้องทำกิจ 
กรรม (Why) ใครมีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมน้ี (Who) ใช้เคร่ืองมืออะไรบ้าง (Which) 
ทำกิจกรรมนี้ที่ไหน (Where) ทำกิจกรรมน้ีเม่ือไหร่ (When) และทำกิจกรรมน้ีอย่างไร 
(How) โดยจะเก็บข้อมูลในส่วนน้ีโดยใช้วิธี Delphi Approach คือสัมภาษณ์ผู้บริหารของ 
บริษัทนี้ามันตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามท่ี 1 ที่แสดงไว้ในรูปท่ี 3.5 แล้วหลังจากน้ันนำ 
ข้อมูลที่ได้ใปสร้างแบบจำลองกิจกรรมซ่ึงจะบอกถึงทรัพยากรและแรงงานท่ีใช้ในแต่ละ 
กิจกรรมอีกฑั้งบ้จจัยที่ทำให้เกิดกิจกรรมนั้นๆ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกแบบ 
จำลองกิจกรรม IDEFO (Integration Definition language 0) เป็นมาตรฐานในการสร้าง 
แบบจำลองกิจกรรมของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนของบริษัท 
ตัวอย่าง เพราะแบบจำลองกิจกรรม IDEF0 เป็นแบบจำลองท่ีเป็นมาตรฐานท่ีใช้โดยท่ัว 
ไปและง่ายต่อความเช้าใจกระบวนการ ซ่ึงแบบจำลอง IDEF0 อธิบายได้เตยย่อตังน้ี

IDEF0 เป็นมาตรฐานในการเขียนแบบจำลองการปฏิบัติงาน (Function Model) 
ซึ่งแบบจำลองการปฏิบัติงานน้ีจะแสดงโครงสร้างของการปฏิบัติงาน กิจกรรม หรือ 
กระบวนการท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีหรือระบบท่ีสนใจ โดย IDEF0 เป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐาน 
IDEF (Integration Definition for Function Modeling) ทีถูกพัฒนาข้ึนโดย ICAM 
(Integrated Computer Aided Manufacturing) ในปี ค.ศ 1970

ในการใช้มาตรฐาน IDEF0 จะทำให์ได ้แบบจำลองกิจกรรมทีแ่สดงลำดับการ 
ทำงานของกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานต่างๆที่อยู่ในกระบวนการที่สนใจด้วยแผนภาพ 
ซ่ึงแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละการปฏิบัติงานจะมีสัญลักษณ์กล่องข้อความเป็นตัวแทน โดย 
แต่ละกล่องข้อความจะประกอบไปด้วย 5 ส่วน ตังรูปท่ี 3.6

โดยจากรูปที่ 3.6 สามารถอธิบายส่วนประกอบของกล่องข้อความท่ีใช้เป็นตัว 
แทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานต่าง  ๆได้ตังนี้

• กล่องข้อความจะใช้เป็นสัญลักษณ์แทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน โดยคำ 
อธิบายท่ีอยู่ข้างในกล่องข้อความจะเป็นคำกิริยาหรือกิริยาวลี



แบบสอบถามเพี่ 

ฝ่าย.....................

อใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนการขนส่งผลิตภัณฑ์นำมันหล่อลืน 
แบบสอบถามที่ 1 การวิเคราะห์กิจกรรมเบื้องต้น 

..........................  ส ่ว น  .........................................................  ว ัน ท ี ่ ............................................

รปท่ี 3.5 แบบสอบถามท่ี 1



57

ส่ิงท่ีควบคุม (Control)

ส่ิงนำเข้า (Input)
r

กิจกรรม หรือ 
การปฏิบัติงาน

ผลได้ (Output)
พ

Jเ,

ส่ิงท่ีช่วยขับเคล่ือนกิจกรรม 
(Mechanism)

รูปที่ 3. 6 ส่วนประกอบของกล่องข้อความท่ีใข้เป็นตัวแทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน 
ในการเขียนแบบจำลองกิจกรรมโดยมาตรฐาน IDEF0

• ลูกศรที่ชี้จากซ้ายไปขวาที่อยู่ทางด้านซ้ายของกล่องข้อความจะใช้เป็น 
สัญลักษณ์แทนส่ิงนำเข้า (Input) ตัวอย่างส่ิงนำเข้า เช่น วัตถุดิบ ข้อมูลคำ 
ส่ังซ้ือ เป็นต้น ท้ังน้ีคำอธิบายสัญลักษณ์ในส่วนน้ีจะต้องเป็นคำนามหรือ 
นามวลี

• ลูกศรที่ซื้จากซ้ายไปขวาที่อยู'ทางด้านขวาของกล,องข้อความจะใช้เป็น 
สัญลักษณ์แทนผลได้ (Output) ท่ีเกิดจากการทำกิจกรรมหรือการปฏิบัติ 
งานนั้นๆ ท้ังน้ีคำอธิบายสัญลักษณ์ในส่วนน้ีจะต้องเป็นคำนามหรือนามวลี

• ลูกศรที่ซื้จากบนลงล่างที่อยู่ทางด้านบนของกล่องข้อความจะใช้เป็น 
สัญลักษณ์แทนส่ิงท่ีควบคุม (Control) การทำกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน 
นั้นๆ ซ่ึงส่ิงท่ีควบคุมน้ีจะแสดงถึงปัจจัยท่ีแสดงถึงความยากง่ายในการทำ 
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานนั้น เช่น ในการทำกิจกรรมการหยิบสินค้าส่ิงท่ี 
ควบคุมการหยิบสินค้าคือ ตำแหน่งการจัดวางสินค้า เป็นด้น ท้ังน้ีคำ 
อธิบายสัญลักษณ์!นส่วนน้ีจะต้องเป็นคำนามหรือนามวลี

• ลูกศรที่ซื้จากล่างขึ้นบนที่อยู่ทางด้านล่างของกล่องข้อความจะใช้เป็น 
สัญลักษณ์แทนส่ิงท่ีช่วยขับเคล่ือน (Mechanism) กิจกรรมหรือการปฏิบัติ 
งานนั้นๆ ซึ่งสิ่งที่ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมนี้หมายถึงทรัพยากรที่ใช่ในกิจ 
กรรมซึ่งจะเป็นได้ทั้งเครื่องมืออุปกรณ์ และแรงงาน เช่น ในการทำกิจ 
กรรมการหยิบสินค้าสิ่งที่ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมการหยิบสินค้าคือ รถยก
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และพนักงานขับรถยก เป็นต้น ท้ังน้ีคำอธิบายสัญลักษณ!นส่วนนีจ้ะต้อง 
เป็นคำนามหรือนามวลี

ท้ังน้ีแผนภาพแบบจำลองกิจกรรม IDEFO จะมี 3 ระดับ ได้แก่

• แผนภาพระดับ A-0 เป็นแผนภาพท่ีแสดงคำอธิบายกระบวนการโดยสรุป 
โดยใช้สัญลักษณ์กล่องข้อความเพียงกล่องเดียวเป็นตัวแทน

• แผนภาพระดับ Parent เป็นแผนภาพที่ประกอบด้วยกิจกรรมหรือการ 
ปฏิบัติงานหลักๆ ซ่ึงสามารถแยกย่อยออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ ได้อีก

• แผนภาพระดับ Child เป็นแผนภาพที่แยกย่อยมากจากแผนภาพระดับ 
Parent ซึ่งจะเป็นแผนภาพที่แสดงรายละเอียดกิจกรรมย่อยของกิจกรรม 
หลักท่ีอยู่ในแผนภาพระดับ Parent

ทั้งนี้แบบจำลองกิจกรรมกระบวนการขนล่งและการจัดล่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อ 
ล่ืนโดยใช้มาตรฐาน IDEFO แสดงไว้ในภาคผนวก ก ซ่ึงแบบจำลองน้ีจะช่วยในการ 
วิเคราะห์ประเภท และประมาณทรัพยากรท่ีใช่ในแต่ละกิจกรรม

หลังจากที่ไดัแบบจำลองกิจกรรมแล้วจะต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลลัดส่วน 
เวลาการทำงานของพนักงาน โดยจะใช้แบบสอบถามท่ี 2 ที่แสดงไว้ในรูปท่ี 3.7 ช่วยใน 
การเก็บข้อมูล

3.4.2 การรวบรวมข้อมูลเวลาการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม

ข้อมูลเวลาการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมน้ีจะรวมไปถึงเวลารอคอยของแต่ 
ละกิจกรรมนั้นๆ ด้วย การรวบรวมข้อมูลเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีทำไดีโดย

1. สัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรมท่ีทำ เป็นวิธิท่ีใช่เก็บข้อ 
มูลเวลาการดำเนินงานของบางกิจกรรมซ่ึงเวลาการดำเนินงานของกิจกรรม 
น้ันมีคำไม่ค่อยแปรผันมากนัก หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเกือบจะคงท่ีทุกคร้ังท่ี 
ทำกิจกรรม โดยข้อมูลน้ีจะได้จากการประมาณของพนักงานท่ีเก่ียวข้องโดย 
ตรง

2. ใช้ข้อมูลจากเวลาที่บันทึกไว้ในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นๆ โดย 
ระบบ SAP เป็นวิธีท่ีใช่ในการเก็บข้อมูลเวลารอคอยของแต่ละกิจกรรมโดย 
นำเวลาท่ีบันทึกในเอกสารของกิจกรรมก่อนหน้าบวกกับเวลาท่ีใช่ในการทำ



แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ต ้ น ท ุ น ก า ร ข น ล ่ ง ผ ส ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น ํ ๋ า ม ั น ห ล ่ อ ล ื ่ น  
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่  2 ก า ร ห า ส ั ด ส ่ ว น เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น

ฝ ่ า ย ............................................................  ส ่ ว น  ........................................................  ว ั นท ี ่ ...........................................

ซ ื ่ อ พ น ั ก ง า น ...............................................................................  ร ห ั ส พ น ั ก ง า น  .............................................................

ล ำ ด ้บ ก ิ จ ก ร ร ม น ำ ห น ั ก เ ว ล า

1 2 3 4 เฉล ี ่ ย

รปที่ 3.7 แบบสอบถามท่ี 2
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กิจกรรมก่อนหน้าน้ันลบด้วยเวลาท่ีบันทึกไว้ในเอกสารของกิจกรรมที่กำลัง 
พิจารณาก็จะได้เวลาในการรอคอยก่อนจะทำกิจกรรมท่ีกำลังพิจารณา ทั้งนี้ 
ข้อควรระวังคือเวลาในระบบ SAP จะเป็นเวลาของประเทศสิงคโปร์เพราะ 
สิงคโปร์เป็นประเทศที่ตั้งของสำนักงานใหญ่ของบริษัทนั้ามันตัวอย่างใน 
เขตภูมิภาคเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตังน้ันต้องลบด้วย 55 นาทีถึงจะเป็น 
เวลาของประเทศไทย อีกท้ังจะต้องคิดเวลาท่ีรอคอยจริงตามช่วงเวลาการ 
ทำงานแต่ละวัน ซ่ึงเวลาทำการของบริษัทน้ัามันตัวอย่างคือ 6 วันในหน่ึง 
สัปดาห์ (หยุดวันอาทิตย์) ต้ังแต่เวลา 7:30 น. จนถึง 16:30 น. รวมเวลาทำ 
การ 8 ช่ัวโมงใน 1 วัน

3. สังเกตจากการดำเนินงานจริง เป็นวิธีเก็บข้อมูลเวลาการดำเนินงานด้วย 
การสังเกตจากการทำงานจริงโดยใช้ตารางเก็บข้อมูลช่วย ซ่ึงจะแสดงไว้ใน 
ตารางการเก็บข้อมูลเวลาท่ีใช่ในการดำเนินงานในรูปท่ี 3.8 วิธีน้ีจะใช้กับกิจ 
กรรมที่มีเวลาการดำเนินงานแปรผันตามตัวแปรหรือปัจจัยที่มีผลต่อเวลา 
การดำเนินงาน และวิธีน้ียังใช้กับกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีมีเวลาการทำงาน 
ไม,แปรผันมากนักแด,พนักงานที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมนั้นไม่สามารถ 
ประมาณค่าเวลาการทำงานให้ใต้

4. ใช ้แบบสอบถามเพ ื่อให ้พน ักงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับก ิจกรรมบ ันท ึกเวลาการ
ดำเนินงาน เป็นวิธีที่ใช่ในการเก็บข้อมูลเวลาการดำเนินงานของกิจ
กรรมการขนส่ง โดยจะทำให้ทราบถึงเวลาในการดำเนินงานในช่วงต่าง ๆ
ของการขนส่ง เวลาในการรอคอยของกิจกรรมขนส่งและระยะทางที่ใช่ใน
การเดินทางขนส่งในแต่ละช่วง ทั้งนี้เมื่อเราทราบถึงระยะทางที่ใช่ในการ
เดินทางขนส่งในแต่ละช่วงและเวลาในการเดินทางขนส่งในแต่ละช่วงแล้วก็ 
จะทำให้ทราบถึงความเร็วเฉลี่ยในการเดินทางแต่ละช่วงอีกด้วยโดยการนำ 
ค่าระยะทางเฉลี่ยหารด้วยเวลาเฉลี่ย ซ ึ่งความเร็วเฉลี่ยที่ได้น ี้จะใช้เป็นตัว 
แทนเพื่อใช้หาเวลาการเดินทางที่เก ิดขึ้นในระยะทางต่างๆได้ วิธ ีนี้จะใช้
แบบสอบถามที่ 3 ในรูปท่ี 3.9 ช่วยในการเก็บและรวบรวมข้อมูล

เมื่อได้ข ้อมูลเวลาแล้วจำเป็นต้องสังเคราะห์ข้อมูลก่อนนำไปใช้ โดยวิธีการ
สังเคราะห์ข ้อมูลที่ใช่ในการศึกษาครั้งน ี้ทำได้ 2 วิธีคือ ว ิธ ีแรกเป ็นการนำข้อมูลเวลาที่ได ้ 
มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อใช้เป ็นตัวแทนของเวลาที่ใช ่ในการดำเนินกิจกรรม วิธีนี้จะใช้กับข้อมูล 
เวลาที่ม ีค ่าไม ่แปรผันมากนัก ส่วนวิธ ีท ี่สองเป็นการนำข้อมูลเวลาไปวิเคราะห์ด้วยวิธี
ทางสถิต ิโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบถดถอย (Multiple Regression) เป็นวิธีท ี่ใช่ใน 
ก ิจกรรมที่ม ีเวลาการดำเนินงานแปรผันตามตัวแปรหรือปัจจัยที่เก ิดขึ้นตามลักษณะของ 
การปฏิบ ัต ิงานที่เปลี่ยนไป เช่น เวลาที่ใช่ในการลำเลียงสินค้าลงจากรถจะแปรผันตาม



61

จำนวนลิตรท่ีจัดส่ง เป็นต้น ผลท่ีไต้จากการวิเคราะห์ทางสถิติน้ีจะไต้เป็นสมการเชิงเส้น 
ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเวลากับตัวแปรหรือปัจจัยที่มีผลต่อเวลาการดำเนินงานใน 
กิจกรรมนั้นๆ ซึ่งความถูกต้องของสมการตังกล่าวจะข้ึนอยู่กับการเลือกตัวแปร ความ 
ถูกต้องในการวัด และขนาดของข้อมูลตัวอย่างท่ีเก็บ

ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลเวลาการดำเนินงานของแด'ละกิจกรรมสามารถ 
แสดงไต้ตังตารางท่ี 3.4 ซึ่งบางกิจกรรมท่ีค่าแปรผันตามพ้ืนท่ีความต้องการจะแสดงไว้ 
ตามตารางท่ีอ้างอิงถึงในกิจกรรมน้ันๆ ตังตารางท่ี 3.6 ถึงตารางท่ี 3.12 ส่วนตารางท่ี
3.5 จะแสดงคำอธิบายตัวแปร และจำนวนตัวอย่างของกิจกรรมท่ีใข้การวิเคราะห์ทาง 
สถิติวิเคราะห์เวลาการดำเนินงาน



ต า ร า ง ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ( 1)
เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ' ใ น ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห โ ค ร ง ส ร ้ า ง ต ้ น ท ุ น ก า ร ข น ส ่ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น า ม ั น ห ล ่ อ ล ื ่ น  

ฝ ่ า ย  Warehouse&Dist r ibut ion ส ่ วน Warehousing กิ จกรรม Picking,  Check i ng&Loadi ng

สำค ้ บ ว / จ / ป ป ร ะ เ ภ ท  
ร ถ

ท ะ เ บ ี ยน ร ถ จ ำ น ว น
ร า ย ก าร

จ ำ น ว น
กล ่ อง

ปร ิ มาทเ  
( ร ิ ค ว )

จ ำ น ว น
ลู กค้ า

เบอร ์
Fo r k l i f t

จำ นวนคร ั ้ ง  
ที ่ หย ิ บ

จ ำ น ว น
Pa l l e t

เวลาท ี ่ ใช ้  (นาที ) เวลา (นาท ี ่ ) ข อง
ข า ดP i c k i n g L o a d i n g เริ ่ ม เสร ์ จ

รูปที่ 3.8 ตารางการเก็บข้อมูลเวลาท่ีใซในการดำเนินงาน
๐วฺro



ต า ร า ง ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ว ล า พ ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ( 2)
เ พ ี ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ต ้ น ท ุ น ก า ร ข น ส ่ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น า ม ั น ห ล ่ อ ล ื ่ น  

ฝ่ าย Warehouse&Dist r i but i on ส ่ าน  Warehousing ก ิ จกรรม Pi cki ng,  Check i ng&Load i ng

ลำด ้บ แตกร ั ่ ว เ ว ล า ร อ ค อ ย  
เน ื ่ อ งจา กเ ร ี ยก รถ

เ ว ล า ร อ ค อ ย  
เ น ื ่ อ ง จ าก ร อ รถ เ ท ี ยบ ท ่ า

เ ว ล า ร อ ค อ ย  
เ น ื ่ อ ง จ า ก ร อ ร ถ ย ก

เ ว ล า ร อ ค อ ย  
ใบ L . C . T  อย ู ่ ตะแกรง

เ ว ล า ร อ ค อ ย  
C h e c k e r  มา C h e c k

ส ภ า ไNDา ก า ค ■ ๘ว ง เ ว ร า ห ม า ย เ ห ต ุ

กล ่ อง ล ิ ตร

รูปที่ 3.8 ตารางการเก็บข้อมูลเวลาท่ีใช้ในการดำเนินงาน (ต่อ)
OCO



แบบสอบถามเพ ี่อใชในการวิเคราะห์โครงสร้างต ้นทุนการขนส่งผลิตภัณฑ์นามันหล1อลี่น
แบบสอบถามที่ 3 กิจกรรมการขนส่ง

ประเภทรถ...........................................  ทะเบ ี ยนรท ....................................................  จ ำ น ว น แ ร ง ง า น ...............

กิจกรรม ว ัน /เต ือ น /ป ี สถานที่จังหวัด เวลา เลขไมล์

ออกจากคลังนํ้ามัน
จอดทักรถรอส่ง หมายเลข 

ใบแจ้งหน้ี
เวลารอคอยเพ่ือ 

แจ้งใหลูกค้าทราบ
เวลาการสำเลียง 
สินค้าลงจากรถ

เวลารอคอยการรตรวจนับ 
สินค้าและเซ็นต์ใบแจ้งหน้ี

จำนวนสินค้า 
เปล่ียน/คืน

หมายเหตุ
1ริ่มออกจากจุดพัก
ลูกค้ารายท่ี 1
ลูกค้ารายท่ี 2
ลูกค้ารายท่ี 3
ลูกค้ารายท่ี 4
ลูกค้ารายท่ี 5
ลูกค้ารายท่ี 6
ลูกค้ารายท่ี 7
ลูกค้ารายท่ี 8
ลูกค้ารายท่ี 9
ลูกค้ารายท่ี 10
กลับถึงจดพัก
กลับมายังคลังนาม้น

รูปที่ 3.9 แบบสอบถามท่ี 3 ๐)



ต าร า งท ี่ 3 .4  เวลาท ี่ใช ็ในการดำเน ินงานของแต ่ละก ิจกรรม

กิจกรรม เวลาท่ีใช้ (นาที) ท่ีมาของข้อมูล
Ad dfl %/วธทึ เข้

10 ล้อ 6 ล้อ สังเคราะห์ข้อมูล
รอคอยในการนำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP 30 30 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
นำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP 2 2 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
ดำเนินการปล่อยเครดิต 5 5 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยเน่ืองจากแจ้งให้ลูกค้าทราบ 240 240 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
แจ้งให้ลูกค้าทราบในกรณีท่ีดิดเครดิต 2 2 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยเน่ืองจากติดเครดิต ตามพ้ืนท่ีความต้องการ ดูตารางท่ี 3.6 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร ค่าเฉล่ีย
รับเช็คหรือใบโอนเงินจากลูกค้าท่ีดิดเครดิต 2 2 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการออกใบ Delivery Note ตามพ้ืนท่ีความต้องการ ดูตารางท่ี 3.7 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร ค่าเฉล่ีย
ออกใบ Delivery Note 1 1 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการแยกใบ Delivery Note ให้ผู้ประกอบการขนส่ง 60 60 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note ให้ผู้ประกอบการขนส่ง) 60 60 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการวางแผนการจัดส่ง 90 90 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
วางแผนการจัดส่ง 45 45 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการออกใบ Load Control Ticket ตามพ้ืนท่ีความต้องการ ดูตารางท่ี 3.8 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร ค่าเฉล่ีย
ออกใบ Load Control Ticket 1 1 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย



ตารางที่ 3.4 เวลาท ี่ใช ้ในการดำเน ินงานของแด ่ละก ิจกรรม  (ต ่อ )

กิจกรรม
เวลาท่ีใช้ (นาที)

ท่ีมาของข้อมูล วิธีท่ีใช้สังเคราะห์ 
ข้อมูล10 ล้อ 6 ล้อ

รอคอยในการหยิบสินค้า ตามพ้ืนท่ีความต้องการ ตูดารางท่ี 3.9 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร คำเฉล่ีย

หยิบสินค้า 0.0168x?ะยะทางท่ีใช้ในการหยิบ + 
20.483 : R2 = 0.4458

สังเกตจากการทำงานจริงโดย 
ใช้ตารางในรูปท่ี 3.8 วิเคราะห์ทางสถิติ

ระยะทางเฉล่ียท่ีใช้ในการหยิบสินค้า (เมตร) ตามพ้ืนท่ีความต้องการ 
ตูตารางท่ี 3.10

คำนวณจากตำแหน่งการจัด 
วางสินค้าในคลังสินค้า คำเฉล่ีย

จำนวนคร้ังท่ีหยิบ 0.0015x4'านวนลิตรท่ีหยิบ 
: R2 = 0.4568

สังเกตจากการทำงานจริงโดย 
ใช้ตารางในรูปท่ี 3.8 วิเคราะห์ทางสถิติ

ตรวจนับสินค้าท่ีหยิบมาต่อคร้ัง 10 วินาที 10 วินาที สังเกตจากการทำงานจริง คำเฉล่ีย

ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ 0.0035xจำนวนลิตรท่ีหยิบ + 8.4431 
: R2 = 0.4679

สังเกตจากการทำงานจริงโดย 
ใช้ตารางในรูปท่ี 3.8 วิเคราะห์ทางสถิติ

รอคอยออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู 30 20 สังเกตจากการทำงานจริง คำเฉล่ีย
ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู 2 2 สัมภาษณ์จากพนักงาน คำเฉล่ีย
ออกใบ Manifest 3 3 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย

รอคอยเพ่ือจะออกจากคลัง ตามพ้ืนท่ีความต้องการ 
ตูตารางท่ี 3.11

แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

๐ 5



ตารางที่ 3.4 เวลาท ี่ใช ้ในการดำเน ินงานของแต ่ละก ิจกรรม  (ต ่อ)

กิจกรรม
เวลาท่ีใช้ (นาที)

ท่ีมาของข้อมูล วิธี'ท่ีใช้ลังเคราะห์ 
ข้อมูล10 ล้อ 6 ล้อ

ความเร็วเฉล่ียจากคลังถึงท่ีพัก 30 กม./ชม. 37 กม./ชม. แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

จอดพักท่ีจุดพัก 113 728 แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

ความเร็วเฉล่ียจากท่ีพักถึงลูกค้า 45 กม./ชม. 57 กม./ชม. แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

ความเร็วเฉล่ียระหว่างพ้ืนท่ีความต้องการ 48 กม./ซม. 59 กม./ชม. แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

รอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ 18 14 แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

ลำเลียงสินค้าลงจากรถ 0.0105xqานวนลิตรท่ีลำเลียงลงจาก 
รถ + 8.6429 : R2 = 0.7909

แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 วิเคราะห์ทางสถิติ

รอคอยเพ่ือให้ลูกค้าเซ็นต่ใบแจ้งหน้ี 9 11 แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย

ความเร็วเฉล่ียขากลับ 53 กม./ซม. 62 กม./ชม. แบบสอบถามท่ี 3 
ในรูปท่ี 3.9 ค่าเฉล่ีย



ต า ร า ง ท ี่ 3.4 เวลาท ี่ใช ้ในการดำเน ินงานชองแต ่ละก ิจกรรม  (ต ่อ)

กิจกรรม เวลาท่ีใช้ (นาที) ท่ีมาของข้อมล วิธีท่ีใข้สังเคราะห์
10 ล้อ 6 ล้อ ข้อมูล

รอคอยในการนำ Cheque กลับมา 444 243 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร ค่าเฉล่ีย
จัดการเอกสาร 20 20 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน 3031 2031 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร ค่าเฉล่ีย
ออกใบเสร็จรับเงิน 1 1 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการออก Credit Note ตามพ้ืนท่ีความต้องการ ดูตารางท่ี 3.12 เวลาท่ีบันทึกในเอกสาร ค่าเฉล่ีย
ออก Credit Note 3 3 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยตรวจนับจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน 15 15 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
ตรวจนับจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน 3 3 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยในการออกใบส่งร่ัว 240 240 ล้มภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
ออกใบส่งร่ัว 10 10 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
นำสินค้าไปยังแผนกเปล่ียนร่ัว 10 10 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ 30 30 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
เปล่ียนบรรจุภัณฑ์ นาทีต่อกล่อง 5 5 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
รอคอยตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว 60 60 สังเกตจากการทำงานจริง ค่าเฉล่ีย



ต าร า งท ี่ 3.4 เวลาท ี่ใช ้ในการดำเน ิน งานของแต ่ละก ิจกรรม  (ต ่อ )

กิจกรรม
เวลาท่ีใช้ (นาที) ท่ีมาของข้อมูล วิธีที่ใช้สังเคราะห์ 

ข้อมูล10 ล้อ 6 ล้อ
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว 10 10 สังเกตจากการทีางานจริง ค่าเฉล่ีย
รอคอยนิาสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วไปเก็บ 5 5 สังเกตจากการทีางานจริง ค่าเฉล่ีย
นิาสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วไปเก็บ 2 2 สังเกตจากการทีางานจริง ค่าเฉล่ีย
รอคอยนิาจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วเข้าระบบ SAP 480 480 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย
นำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วเข้าระบบ SAP 10 10 สัมภาษณ์จากพนักงาน ค่าเฉล่ีย

ตารางที่ 3.5 คำอธิบายตัวแปร และจำนวนตัวอย่างของกิจกรรมท่ีใช้การวิเคราะห์ทางสถิติวิเคราะห์เวลาการดำเนินาน
กิจกรรม คำอธิบายตัวแปรท่ีเลือกใช้ จำนวนตัวอย่าง

หยิบสินค้า ระยะทางท่ีใช้ในการหยิบจะข้ึนอยู่กับดำแหน่งท่ีวางของสินค้าและความ 
หลากหลายของสินค้า

60

ลำเลียงสินค้าขนรถ จำนวนลิตรท่ีจัดส่งต่อเท่ียวจะข้ึนอยู่กับการวางแผนจัดส่งในแต่ละเท่ียว 
และประเภทของรถท่ีจัดส่ง

60

ลำเลียงสินค้าลงจากรถ จำนวนลิตรท่ีลำเลียงสินค้าลงในแต่ละเท่ียวจะข้ึนอยู่กับการวางแผนจัดส่ง 
ในแต่ละเท่ียวและประเภทของรถท่ีจัดส่ง

60

C T )
CD
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ตารางท่ี 3.6 เวลารอคอยเนื่องจากติดเครดิต
เวลาที่ใช้รอคอย (นาที)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ล้อ
1 351 124
2 377 176
3 512 0
4 590 ไม่มีการจัดส่ง
5 318 1,171
6 2 215

ตารางที่ 3.7 เวลารอคอยเนื่องจากออกใบ Delivery Note
เวลาที่ใช้รอคอย (นาที)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ล้อ
1 977 414
2 251 434
3 1480 620
4 570 ไม่มีการจัดส่ง
5 754 1427
6 623 7

ตารางท่ี 3.8 เวลารอคอยเนื่องจากออกใบ Load Control Ticket
เวลาที่ใช้รอคอย (นาที)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ล้อ
1 340 151
2 259 415
3 413 532
4 292 ไม่มีการจัดส่ง
5 235 471
6 443 178
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ตารางที่ 3.9 เวลารอคอยในการหยิบสินค้า
เวลาที่ใช้รอคอย (นาที)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ลัอ
1 161 46
2 103 58
3 30 97
4 87 ไม่มีการจัดส่ง
5 98 11
6 74 38

ตารางท่ี 3.10 ระยะทางเฉลี่ยที่ใช้ในการหยิบสินค้า
ระยะทางเฉลี่ย (เมตร)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ล้อ
1 1,477 1,071
2 1,713 1,044
3 1,500 947
4 1,700 ไม่มีการจัดส่ง
5 1,439 1,065
6 1,645 936

ตารางท่ี 3.11 เวลารอคอยเพื่อจะออกจากคลัง
เวลาที่ใช้รอคอย (นาที)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ล้อ
1 217 112
2 283 68
3 386 103
4 0 ไม่มีการจัดส่ง
5 0 13
6 0 0
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ตารางที่ 3.12 เวลารอคอยในการออก Credit Note
เวลาที่ใช้รอคอย (นาที)

พื้นที่ความต้องการ 10 ล้อ 6ล้อ
1 800 1200
2 0 960
3 0 960
4 240 ไม่มีการจัดส่ง
5 0 0
6 0 0

จากตารางที่ 3.4 การวิเคราะห์เวลาการดำเนินงานของบางกิจกรรมด้วยวิธีทาง 
สถิต ิสามารถแสดงแผนภาพเชิงเส้นและอธิบายสมการที่ได้ ด้งนี้

1. กิจกรรมการหยิบสินค้า ปัจจัยที่มีผลต่อเวลาการหยิบคือระยะทางที่ใช้ ซึ่ง 
ระยะทางในการหยิบนี้จะขึ้นอยู่ก ับตำแหน่งที่วางของสินค้าและความหลาก 
หลายของสินค้า ท ั้งนี้ข ้อม ูลเวลาหาได้จากการสังเกตจากการทำงานจริง 
โดยใช้ตารางการเก็บข้อมูลในรูปที่ 3.8 ส่วนระยะทางจะคำนวณจากระยะ 
ทางเฉล ี่ยท ี่ว ิ่งไปหย ิบส ินค ้าตามตำแหน ่งส ินค ้าแต ่ละประเภท ผลการ 
วิเคราะห์ทางสถิต ิได้แผนภาพเชิงเส ้นแสดงความส้มพันธ์ด ้งรูปที่ 3.10

รูปท่ี 3.10 แผนภาพแสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติของกิจกรรมการหยิบสินค้า
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จากลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลในรูปที่ 3.10 ถือว่าเวลาการหยิบ 
ค่อนข้างมีความสัมพันธ์ก ันโดยตรงกับระยะทางที่หยิบ และจากสมการใน 
รูปที่ 3.10 จะพบว่าในการเดินทางด้วยระยะทาง 1 เมตรต้องใช้เวลา
0.0168 นาที ซ ึ่งจากตัวเลขนี้สามารถหาความเร็วในการหยิบได้เท ่าก ับ 
59.52 เมตรต่อนาทีหรือ 3.57 กิโลเมตรต่อชั่วโมง นอกจากนี้ยังอธิบายค่า 
คงที่ในสมการได้ว่าเป็นค่าเริ่มต้นที่ใช้ก่อนที่จะท่ากิจกรรม (Set-up Time) 
ซ ึ่งหมายถึงเวลาเริ่มด ้นท ี่ต ้องใช ้แม ้ว ่าต ัวแปรในกิจกรรมน ั้นจะม ีค ่าเท ่าก ับ 
ศ ูนย ์ก ็ตาม ในท ี่น ี้เป ็น เวลาเร ิ่มต ้นในการหย ิบส ินค ้าซ ึ่งเก ิดจากการจ ัด  
เตรียมรถยกจากหยุดนิ่ง และการทำความเช้าใจจำนวนสินค้าเพื่อใช้ในการ 
วางแผนการหยิบของคนขับรถยก ซึ่งมีค่าเท่ากับ 20.483 นาที

2. กิจกรรมการลำเลียงสินค้าขึ้นรถ ปัจจัยที่มีผลต่อเวลาการลำเลียงสินค้าขึ้น 
รถคือจำนวนลิตรที่หยิบ ซึ่งจำนวนลิตรที่หยิบก็คือจำนวนลิตรที่จะท่าการ 
จ ัดส่งต ่อเที่ยวโดยจะขึ้นอยู่ก ับการวางแผนจัดส่งในแต่ละเที่ยวและประเภท 
ของรถที่จ ัดส่ง ทั้งนี้ข ้อมูลเวลาและจำนวนลิตรที่หยิบหาได้จากการสังเกต 
จากการทำงานจริงโดยใช้ตารางการเก็บข้อมูลในรูปที่ 3.8 ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติได้แผนภาพเชิงเส้นแสดงความสัมพันธ์ตังรูปที่ 3.11

รูปที่ 3.11 แผนภาพแสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติของกิจกรรมการลำเลียงสินค้าข้ึนรถ
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จากลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลในรูปที่ 3.11 ถือว่าเวลาการ 
ลำเล ียงส ินค ้าข ึ้นรถค ่อนข ้างม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันโดยตรงก ับจำนวนล ิตรท ี่ 
หยิบ และจากสมการในรูปที่ 3.11 จะพบว่าในการลำเลียงสินค้าขึ้นรถ 1 
ลิตรต้องใช้เวลา 0.0035 นาที นอกจากนี้ค่าคงที่ในสมการเวลาการดำเนิน 
งานของกิจกรรมการลำเล ียงสินค้าขึ้นรถ อธิบายได้ว ่าเป ็นเวลาเริ่มด ้นใน 
การลำเล ียงส ินค ้าข ึ้นรถซ ึ่งเก ิดข ึ้นจากการจ ัดเตรียมอ ุปกรณ ์ท ี่ช ่วยในการ 
ลำเลียง เช่น รางลำเลียงสินค้า เป็นตัน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 8.443 นาที

3. กิจกรรมการลำเลียงสินค้าลงจากรถ ปัจจัยที่มีผลต่อเวลาการลำเลียงสินค้า 
ลงจากรถคือจำนวนลิตร ซึ่งจำนวนลิตรกิคือจำนวนลิตรตามใบแจ้งหนี้ของ 
ลูกค้าแต่ละรายในการจัดส่งในเแต่ละเที่ยว ซึ่งจำนวนลิตรตามใบแจ้งหนี้
รวม กันทั้งหมดแล้วจะเท ่าก ับจำนวนลิตรท ี่ทำการจ ัดส่งต ่อเท ี่ยวโดยจะขึ้น 
อยู่ก ับการวางแผนจัดส่งในแต่ละเที่ยวและประเภทของรถที่จัดส่ง ทั้งนี้ข้อ 
มูลเวลาและจำนวนลิตรหาได้จากการใช้แบบสอบถามที่ 3 ในรูปที่ 3.9 และ 
ผลการว ิเคราะห ์ทางสถ ิต ิได ้แผนภาพเช ิงเส ้นแสดงความส ัมพ ันธ ์ต ังร ูปท ี่ 
3.12

รูปที่ 3.12 แผนภาพแสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติของกิจกรรมการลำเลียงสิน 
ค้าลงจากรถ
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จากลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลในรูปที่ 3.12 ถือว่าเวลาการ
ลำเล ียงสินค้าลงจากรถค่อนข้างม ีความสัมพ ันธ์ก ันโดยตรงกับจำนวนลิตร 
และจากสมการในรูปที่ 3.12 จะพบว่าในการลำเลียงสินค้าลงจากรถ 1 ลิตร 
ต้องใช้เวลา 0.0105 นาที นอกจากนี้ค่าคงที่ในสมการเวลาการดำเนินงาน 
ของกิจกรรมการลำเลียงสินค้าลงจากรถ อธิบายได้ว่าเป็นเวลาเริ่มต้นใน
การลำเลียงสินค้าลงจากรถซึ่งเก ิดขึ้นจากการจัดเตรียมรถเข้าเท ียบท่าและ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ช ่วยในการลำเลียง เช่นรถเข็น เป็นต้น ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
8.643 นาที

4. กิจกรรมการตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบมา กิจกรรมน้ีจะข้ึนอยู่กับจำนวน 
เที่ยวท่ีรถยกทำการหยิบสินค้า โดยจากการสังเกตจากทำงานจริงพบว่า
พนักงานตรวจนับใช้เวลาตรวจนับจำนวนสินค้าเฉล่ีย 10 วินาทีในแต่ละ 
คร้ังท่ีรถยกหยิบสินค้ามาให้ทำการตรวจนับ ตังน้ันถ้าหาจำนวนเท่ียวท่ีรถ 
ยกทำการหยิบสินค้าได้ก็จะทำให้ทราบเวลาที่ใซในการตรวจนับสินค้าทั้ง 
หมดไต้ โดยจำนวนเท่ียวท่ีหยิบน้ันแปรผันตามจำนวนลิตรท่ีหยิบ และจาก 
การนำข้อมูลจำนวนเที่ยวท ี่หยิบกับจำนวนลิตรที่หยิบซึ่งได้จากการใช้ดา 
รางท่ีใช้เก็บข้อมูลในรูปท่ี 3.8 จะได้แผนภาพเชิงเส้นตังรูปท่ี 3.13

รูปท่ี 3.13 แผนภาพแสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติของจำนวนครั้งที่หยิบกับ 
จำนวนลิตรที่หยิบ
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จากลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลในรูปที่ 3.13 ถือว่าจำนวนครั้งที่ 
หย ิบส ินค ้าค ่อนข ้างม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันโดยตรงก ับจำนวนล ิตรท ี่หย ิบและ 
จากสมการในรูปที่ 3.13 จะพบว่าในหยิบสินค้า 1 ลิตรจะต้องใช้จำนวน 
เที่ยว 0.0015 ครั้ง หรือนำตัวเลขนี้ไปหาค่าเฉลี่ยในการหยิบ 1 ครั้งไตัเปีน
666.7 ลิตร ทั้งนี้จากการสังเกตการทำงานจริง พบว่า รถยกหยิบสินค้า จะ 
หยิบสินค้าแต่ละครั้งเฉลี่ยแล้ว 1 pallet ซึ่ง 1 pallet สามารถวางสินค้า 
เฉลี่ยเท่ากับ 638.4 ลิตร ตังนั้นข้อมูลที่ได้ค่อนข้างจะใกล้เคียงกับค่าในสม 
การ ซึ่งถ ือว่า ค่าที่ได้จากสมการมีความสมเหตุสมผลสอดคล้องกับการ 
ทำงานจริง

นอกจากน ี้แล ้วบางก ิจกรรมท ี่ดำเน ินการในเวลาช ่วงเวลาเด ียวก ัน เช ่น  กิจ 
กรรมการหยิบสินค้า และการลำเลียงสินค้าขึ้นรถ ต้องทำการเก็บเวลาเหลื่อมกันของ 
การทำกิจกรรมทั้งสองด้วยซึ่งจากการเก็บข้อมูลโดยใช้ตารางการเก็บข้อมูลเวลาที่ใข ้ใน 
การดำเนินงานในรูปที่ 3.8 พบว่าเวลาเฉลี่ยตั้งแต่เริ่มหยิบสินค้าจนถึงเวลาที่เริ่มลำเลียง 
สินค้าขึ้นรถจะมีค่าประมาณ 15 นาที

3.4.3 การรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

การรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้จะแบ่งเป็น 3 ส่วนคือการรวบรวมรายการข้อมูลตัว 
ผลักตันกิจกรรม การรวบรวมข้อมูลทางด้านการเงินและการรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายการ 
ใช ้รถ ซึ่งจะอธิบายตามลำตับตังนี้

รายการข้อมูลตัวผลักตันกิจกรรมหาได้จากระบบ SAP และจากฝ่ายจัดเก็บ 
เอกสารซึ่งข้อมูลในส่วนนี้แสดงได้ตังตารางที่ 3.13 ตารางที่ 3.14 และตารางที่ 3.15 
โดยเลือกใช้ข ้อมูลของเดือนพฤศจิกายน 2544

ข้อมูลด้านการเงินมาจากระบบ SAP และการประมาณค่าจากการสัมภาษณ์ผู้ 
บริหาร ส่วนเงินเดือนพนักงานนั้นจะทำการประมาณค่าตามความเหมาะสม ซึ่งรายการ 
ข้อมูลในส่วนนี้แสดงไต่ในตารางที่ 3.16 โดยเลือกใช้ข้อมูลของเดือนพฤศจิกายน 2544

ข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้รถ ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในส่วนของ 
ใช้รถท้ังหมดซ่ึงจะอ้างอิงการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิตตระกูล ซ่ึงเป็นการศึกษาด้นทุน 
การใช้รถปี พ.ศ. 2535 แต่ก่อนท่ีนำค่าท่ีได้จากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลไป 
ใช้ต้องทำการปรับค่าเงินให้เป็นค่าเงินของปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงเป็นปีท่ีทำการศึกษาในคร้ัง
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นี้ โดยการปรับค่าเงินทำได้โดยการนำค่าเงินท่ีไดในปี พ.ศ. 2535 หารด้วยดัชนีราคาผู้ 
บริโภคชุดทั่วไป (Consumer Price Index) ของปี พ.ศ. 2535 แล้วคูณด้วยดัชนีผู้ 
บริโภคชุดทั่วไปของปี พ.ศ. 2544 (ปีฐาน) ท่ังน้ีจากข้อมูลดัชนีราคาผู้บริโภคชุดท่ัวไป 
(Consumer Price Index) ของกระทรวงพาณิชย์ พบว่าถ้าให้ดัชนีผู้บริโภคชุดท่ัวไปปี 
พ.ศ. 2544 (ปีฐาน) มีค่าเท่ากับ 100 ดัชนีผู้บริโภคชุดท่ัวไปปี พ.ศ. 2535 จะมีค่าเท่า 
กับ 69.6 เม่ือได้ค่าเงินของปี พ.ศ. 2544 แล้วก็คำนวณหาค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ซึ่ง 
อธิบายการคำนวณได้ดังน้ี

1. ค ่า ใช ้จ ่า ย ต ่อ ห น ่ว ย ข อ งก าร ใช ้รถ บ รร ท ุก  10 ล ้อ

• คำเสื่อมราคาหาได้จากการนำด้นทุนราคารถบรรทุก 10 ล้อต่อปี 
หารด้วยระยะทางทั่งหมดที่รถสามารถวิ่งได้ต ่อปี โดยด้นทุนราคา 
รถบรรทุก 10 ล้อคำนวณได้จากสมการ 3.1 เมื่อ A คือราคารถ 
บรรท ุก 10 ล ้อซ ึ่งต ้องค ิดว ่าเป ็นรถใหม ่ไม ่รวมยางซ ึ่งราคารถ 
บรรทุก 10 ล้อปี 2535 มีค่าเท่ากับ 1,263,897 บาท ด้งนั้นราคา 
รถบรรทุก 10 ล้อ ปี 2544 มีค่าเท่ากับ 1,815,944 r คือ อัตราดอก 
เบ ี้ยโดยในท ี่น ี้ใช ้อ ัตราร้อยละ 12 ร  ค ือม ูลค ่าของซากรถ 
(Salvage Value) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 15 ของราคารถนั้นคือจะได้ 
เท่ากับ 272,392 บาท และ ท คืออายุการใช้งานของรถซึ่งคิดเป็น 
12 ปี ด้งนั้นเมื่อแทนค่าต่างๆในสมการ 3.1 แล้วจะได้ด้นทุน
ราคารถบรรทุก 10 ล้อต่อปีซึ่งเท่ากับ 209,522 บาท จากน้ันนำ 
ระยะทางที่รถวิ่งได้ต ่อปีซ ึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิตตระกูล 
พบว่ารถบรรทุก 10 ล้อสามารถวิ่งได้ปีละ 75,000 กิโลเมตร ด้งนั้น 
เม ื่อนำด ้นท ุนราคารถต ่อป ีหารด ้วยระยะทางต ่อป ีก ็จะได ้ค ่าเส ื่อม 
ราคาต่อกิโลเมตรซึ่งเท่ากับ 3.7583 บาทต่อกิโลเมตร

• ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู๋ใช้รถต่อเที่ยว หาได้จากการนำค่าป้าย 
ทะเบียนและภาษีผู้ใช้รถต่อปีหารด้วย 12 เพ่ือจะท่าให้เป็นค่าใช้ 
จ่ายต่อเดือน แล้วหารด้วยจำนวนเท่ียวท่ีท่าการจัดส่งต่อเดือน ซ่ึง 
จากข้อมูลตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พบว่าค่าป้าย
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ทะเบียนและภาษีผู้ใช้รถบรรทุก 10 ล้อต่อปีมีค่าเท่ากับ 4,350 
บาท ดังนั้นค่าใช้จ่ายต่อเดือนเท่ากับ 362.5 บาท แต่เนื่องจากรถ 
บรรทุก 10 ล้อถูกนำไปใช้จัดส่งสินค้าประเภทอื่นที่ไม ่ใช่ของบริษัท 
น ั้าม ันตัวอย่างเปีนสัดส่วนร้อยละ 10 ของการจัดส่งท ั้งหมดต่อ 
เด ือนด้วยเหตุน ี้ค ่าป ้ายทะเบ ียนและภาษ ีผ ู้ใช ้รถจึงต ้องถ ูกลดทอน 
ลงเหลือ 362.5x0.9 ซ ึ่งได ้เท ่าก ับ 326.25 บาท จากนั้นหารด้วย 
จำนวนเที่ยวที่จ ัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ 1 ค้นซึ่งเท ่ากับ 8 เที่ยว 
ก ็จะได ้ค ่าป ้ายทะเบ ียนและภาษีผ ู้ใช ้รถต ่อเท ี่ยวซึ่งเท ่าก ับ 39.14 
บาท

• ค่าใช้จ ่ายสำนักงานต่อเที่ยว หาได้จากการนำค่าใช้จ่ายสำนักงาน
ต่อปีหารด้วย 12 เพื่อจะท่าให้เป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือน แล้วหารด้วย 
จำนวนเที่ยวที่ทำการจัดส่งต่อเดือน ซึ่งจากการศึกษาของเพียร
เพ็ญ ชิตตระถูลพบว่าค่าใช้จ ่ายสำนักงานของรถบรรทุก 10 ล้อต่อ 
ปีของปี พ.ศ. 2535 มีค่าเท่ากับ 50,566 บาท ซึ่งปรับให้เป ็นค่าใช้ 
จ่ายปี พ.ศ. 2544 ได ้เท่ากับ 72,652 บาทด้งนั้นค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
เท่ากับ 6,054.36 บาท แต่เนื่องจากรถบรรทุก 10 ล้อถูกนำไปใช้ 
จ ัดส่งสินค้าประเภทอื่นที่ไม ่ใช่ของบริษ ัทนั้าม ันตัวอย่างเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 10 ของการจัดส่งทั้งหมดต่อเดือนด้วยเหตุนี้ค ่าใช้จ่ายสำนัก 
งานจ ึงต ้องถ ูกลดทอนลงเหล ือ  6,054.36x0.9 ซ ึ่งไต ้เท ่าก ับ  
5,448.92 บาท จากนั้นหารด้วยจำนวนเที่ยวที่จ ัดส่งด้วยรถบรรทุก 
10 ล้อ 1 ค้นซึ่งเท่ากับ 8 เที่ยว ก็จะได ้ค่าใช้จ่ายสำนักงานต่อเที่ยว 
ซึ่งเท่ากับ 653.87 บาท

• ค่าประกันภัยต่อเที่ยว หาได้จากการนำค่าประกันภัยต่อปีหารด้วย 
12 เพื่อจะทำให้เปีนค่าใช้จ่ายต่อเดือน แล้วหารด้วยจำนวนเที่ยวที่ 
ทำการจัดส่งต่อเดือน ซึ่งจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถ พ.ศ. 2535 จะได้ว่าค่าประกันภัยของรถบรรทุก 10 ล้อต่อ 
ป ีม ีค ่าเท ่าก ับ 29,264 บาท ด ้งน ั้นค ่าใช ้จ ่ายต ่อเด ือนเท ่าก ับ 
2,438.67 บาท แต่เน ื่องจากรถบรรทุก 10 ล้อถูกนำไปใช้จัดส่งสิน 
ค ้าประเภทอื่นท ี่ไม ่ใช ่ของบริษ ัทน ั้าม ันต ัวอย ่างเป ็นส ัดส ่วนร้อยละ 
10 ของการจัดส่งทั้งหมดต่อเดือน ด้วยเหตุนี้ค่าประกันภัยจึงต้อง 
ถูกลดทอนลงเหลือ 2,438.67x0.9 ซ ึ่งได ้เท ่าก ับ 2,194.8 บาท จาก 
นั้นหารด้วยจำนวนเที่ยวที่จ ัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ 1 ค้นซึ่งเท่า 
กับ 8 เที่ยว ก็จะได้ค่าประกันภัยต่อเที่ยวซึ่งเท่ากับ 263.38 บาท
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• ค่าน ั้าม ันเครื่องต่อกิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลือง 
นั้ามันเครื่อง 1 ลิตรต่อกิโลเมตรของรถที่วิ่งได้รถคูณด้วยราคาค่า 
นาม'นเครื่อง 1 ลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิตตระกูลพบ 
ว่าอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามันเครื่องของรถบรรทุก 10 ล้อมีค่าเท่า 
กับ 2 ลิตรต่อ 1,000 กิโลเมตร และราคานั้ามันเครื่องเฉลี่ยในปี 
พ.ศ. 2544 ราคาลิตรละ 90 บาท ด้งนั้นค่านํ้ามันเครื่องจะเป็น 
(2x90)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.18 บาทต่อกิโลเมตร

• ค ่ายางต ่อก ิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองยางต่อ 
กิโลเมตรของรถคูณด้วยราคายาง ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ 
ชิตตระกูลพบว่ายางของรถบรรทุก 10 ล้อ 1 เส้นสามารถวิ่งได้เป็น 
ระยะทางทั้งหมด 55,000 กิโลเมตร และราคายางรถบรรทุก10 ล้อ 
ในปี พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วเส้นละ 6,600 บาท ด้งนั้นค่ายางทั้งหมด 
จะเป็น (6,600x10)/55,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.20 บาทต่อกิโลเมตร

• ค่าบำรุงรักษาต่อกิโลเมตร ได ้จากการศึกษาของเพ ียรเพ ็ญ ชิต 
ตระกูล ซ ึ่งพบว่าค่าบำรุงรักษาของรถบรรทุก 10 ล้อปี พ.ศ. 2535 
มีค่าเท่ากับ 0.832 บาทต่อกิโลเมตร ปรับให้เป็นค่าใช้จ่ายปี พ.ศ. 
2544 จะได้เท่ากับ 1.1954

• ค่าน ั้าม ันเช ื้อเพลิงท ี่ใช ้เน ื่องจากการเดินรถจากคลังถ ึงจ ุดพักรถต่อ 
ก ิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามัน 1 ลิตรต่อ 
กิโลเมตรที่วิ่งได้คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1 ลิตร ซึ่งจากการศึกษา 
ของเพ ียรเพ ็ญ ชิตตระกูลพบว่าอัตราการสิ้นเปลืองนั้าม ันของรถ 
บรรทุก 10 ล้อที่วิ่งด้วยความเร็ว 30 กม/ชม. มีค่าเท่ากับ 312.6 
ล ิตรต ่อระยะทาง 1,000 ก ิโล เม ต ร และราคาน ั้าม ัน เด ือน  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วราคาลิตรละ 12.55 บาท ด้งนั้น 
ค่านั้ามันจะเป็น (12.55x312.6)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.923 บาท 
ต่อกิโลเมตร

• ค่านั้าม ันเช ื้อเพลิงท ี่ใช ้เน ื่องจากการเดินรถจากจุดพักรถถึงจ ุดศูนย์ 
กลางพ ื้นท ี่ความต้องการต่อกิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการ 
สิ้นเปลืองนั้ามัน 1 ลิตรต่อกิโลเมตรที่ว ิ่งได้คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1 
ลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิตตระกูลพบว่าอัตราการสิ้น 
เปลืองนั้ามันของรถบรรทุก 10 ล้อที่ว ิ่งด้วยความเร็ว 45 กม/ชม. มี 
ค่าเท่ากับ 301.75 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 กิโลเมตร และราคานั้า 
มันเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วราคาลิตรละ 12.55
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บาท ดังนั้นค่าน'ามัน,จะเป็น (12.55x301.75)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
3.787 บาทต่อกิโลเมตร

• ค,าน ั้าม ัน เช ื้อ เพ ล ิงท ี่ใช ้เน ื่องจากการเด ินรถระหว ่างพ ื้นท ี่ความ  
ต้องการต่อกิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามัน 1 
ลิตรต่อกิโลเมตรที่ว ิ่งไต้คูณด้วยราคาค่านํ้ามัน 1 ลิตร ซึ่งจากการ 
ศ ึกษาของเพ ียรเพ ็ญ ช ิตตระกูลพบว่าอ ัตราการส ิ้นเปลืองน ํ้าม ัน 
ของรถบรรทุก 10 ล้อที่วิ่งด้วยความเร็ว 48 กม/ชม. มีค่าเท่ากับ 
308.26 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 กิโลเมตร และราคานํ้ามันเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วราคาลิตรละ 12.55 บาท ด้งนั้น 
ค่านั้ามันจะเป็น (12.55x308.26)/1,000 ซึ่งมีค ่าเท่ากับ 3.869 บาท 
ต่อกิโลเมตร

• ค่านั้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้เน ื่องจากการเดินรถขากลับต่อกิโลเมตร หา 
ไต้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามัน 1 ลิตรต่อกิโลเมตรที่ว ิ่งไต ้ 
คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1 ลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิต 
ตระกูลพบอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามันของรถบรรทุก 10 ล้อที่วิ่งด้วย 
ความเร็ว 53 กม/ชม. มีค่าเท่ากับ 326.4 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 
ก ิโลเมตร และราคานั้ามันเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้ว 
ร า ค า ล ิต ร ล ะ  1 2 .5 5  บ าท  ด ้ง น ั้น ค ,า น ั้า ม ัน จ ะ เป ็น  
(12.55x326.4)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.096 บาทต่อกิโลเมตร

2. ค ่า ใช ้จ ่าย ต ่อ ห น ่ว ย ข อ งก าร ใช ้รถ บ รร ท ุก  6 ล้อ

• ค่าเสื่อมราคาหาได้จากการนำด้นทุนราคารถบรรทุก 6 ล้อต่อปีหาร
ด ้วยระยะทางทั้งหมดที่รถสามารถวิ่งได ้ต ่อป ี โดยด้นทุนราคารถ 
บรรทุก 6 ล้อคำนวณได้จากสมการ 3.1 เมื่อ A คือราคารถบรรทุก 
6 ล้อซึ่งต้องคิดว่าเป ็นรถใหม่ไม ่รวมยางซึ่งราคารถบรรทุก 6 ล้อปี 
2535 มีคำเท่ากับ 455,843 บาท ด้งนั้นราคารถบรรทุก 6 ล้อ ปี 
2544 มีคำเท่ากับ 654,947 โ คือ อัตราดอกเบี้ยโดยในที่นื่ใช้อัตรา 
ร้อยละ 12 ร  คือมูลค่าของซากรถ (Salvage Value) ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 15 ของราคารถนั้นคือจะได้เท่ากับ 98,242 บาท และ ท คือ 
อายุการใช้งานของรถซึ่งคิดเป็น 12 ปี ด้งนั้นเมื่อแทนคำต่างๆใน 
สมการ 3.1 แล้วจะได้ด้นทุนราคารถบรรทุก 6 ล้อต่อปีซึ่งเท่ากับ
75,567 บาท จากนั้นนำระยะทางที่รถวิ่งได้ต่อปีซึ่งจากการศึกษา 
ของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูล พบว่ารถบรรทุก 6 ล้อสามารถวิ่งไต่ปีละ
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40,000 กิโลเมตร ดังน้ันเม่ือนำต้นทุนราคารถต่อปีหารด้วยระยะ 
ทางต่อปีก็จะไต้ค่าเส่ือมราคาต่อกิโลเมตรซ่ึงเท่ากับ 2.5415 บาท 
ต่อกิโลเมตร

• ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู้ใช ้รถต่อเที่ยว หาไต้จากการนำค่าป้าย 
ทะเบียนและภาษีผู้ใช้รถต่อปีหารด้วย 12 เพื่อจะท่าให้เป็นค่าใช้ 
จ่ายต่อเดือน แล้วหารด้วยจำนวนเที่ยวที่ท ่าการจัดส่งต่อเดือน ซึ่ง 
จากข้อมูลตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พบว่าค่าป้าย 
ทะเบียนและภาษีผู้ใ ช ้รถบรรทุก 6 ล้อต่อปีมีค่าเท่ากับ 3,450 บาท 
ด้งนั้นค่าใ ช ้จ่ายต่อเดือนเท่ากับ 288 บาท แต่เน ื่องจากรถบรรทุก 6 
ล ้อถ ูกนำไปใช ้จ ัดส ่งส ินค ้าประเภทอื่นท ี่ไม ่ใช ่ของบริษ ัทน ั้าม ันต ัว 
อย่างเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 ของการจัดส่งทั้งหมดต่อเดือนด้วยเหตุ 
น ี้ค ่าป ้าย ท ะ เบ ีย น แล ะภ าษ ีผ ู้ใช ้รถ จ ึงต ้อ งถ ูก ล ด ท อ น ล งเห ล ือ  
288x0.9 ซึ่งได้เท ่ากับ 259 บาท จากนั้นหารด้วยจำนวนเที่ยวที่จ ัด 
ส่งด ้วยรถบรรทุก 6 ล้อ 1 ค้นซึ่งเท่ากับ 19 เที่ยว ก็จะได้ค่าป้าย 
ทะเบียนและภาษีผู้ใ ช ้รถต่อเท ี่ยวซึ่งเท ่ากับ 14 บาท

•  ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ส ำ น ัก ง า น ต ่อ เ ท ี ่ ย ว  ห า ไ ด ้จ า ก ก า ร น ำ ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ส ำ น ัก ง า น

ต ่อ ป ีห า ร ด ้ ว ย  1 2  เ พ ื ่ อ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ป ็น ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ต ่อ เ ด ือ น  แ ล ้ ว ห า ร ด ้ ว ย  

จ ำ น ว น เ ท ี ่ ย ว ท ี ่ ท ำ ก า ร จ ัด ส ่ ง ต ่อ เ ด ือ น  ซ ึ ่ ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง เ พ ีย ร

เ พ ็ญ  ช ิต ต ร ะ ก ูล พ บ ว ่ า ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ส ำ น ัก ง า น ข อ ง ร ถ บ ร ร ท ุก  6 ล ้อ ต ่อ ป ี  

ข อ ง ป ี  พ . ศ. 2535 ม ีค ่ า เ ท ่ า ก ับ  9,573 บ า ท  ซ ึ ่ ง ป ร ับ ใ ห ้ เ ป ็น ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย  

ป ี  พ . ศ. 2544 ไ ด ้ เ ท ่ า ก ับ  13,754.3 บ า ท  ด ้ ง น ั ้น ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ต ่อ เ ด ือ น  

เ ท ่ า ก ับ  1,146.2 บ า ท  แ ต ่ เ น ื ่ อ ง จ า ก ร ถ บ ร ร ท ุก  6 ล ้อ ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้จ ัด  

ส ่ ง ส ิน ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่น ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ข อ ง บ ร ิษ ัท น ี ้ า ม ัน ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็น ส ัด ส ่ ว น  

ร ้อ ย ล ะ  1 0  ข อ ง ก า ร จ ัด ส ่ ง ท ั ้ ง ห ม ด ต ่อ เ ด ือ น ด ้ว ย เ ห ต ุน ี ้ ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ส ำ น ัก  

ง า น จ ึ ง ต ้อ ง ถ ูก ล ด ท อ น ล ง เ ห ล ือ  1,146.2x0.9 ซ ึ ่ ง ไ ด ้ เ ท ่ า ก ับ  1,032 
บ า ท  จ า ก น ั ้น ห า ร ด ้ ว ย จ ำ น ว น เ ท ี ่ ย ว ท ี ่ จ ัด ส ่ ง ด ้ ว ย ร ถ บ ร ร ท ุก  6  ล ้อ  1 

ค ้น ซ ึ ่ ง เ ท ่ า ก ับ  19 เ ท ี ่ ย ว  ก ็จ ะ ไ ด ้ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ส ำ น ัก ง า น ต ่อ เ ท ี ่ ย ว ซ ึ ่ ง เ ท ่ า  

ก ับ  54 บ า ท

• ค่าประกันภัยต่อเท่ียว หาได้จากการนำค่าประกันภัยต่อปีหารด้วย 
12 เพ่ือจะท่าให้เป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือน แล้วหารด้วยจำนวนเท่ียวท่ี 
ท่าการจัดส่งต่อเดือน ซ่ึงจากพระราชบัญญ้ตคุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถ พ.ศ. 2535 จะได้ว่าค่าประกันภัยของรถบรรทุก 6 ล้อต่อปี 
มีค่าเท่ากับ 17,059 บาท ด้งนั้นค่าใช้จ่ายต่อเดือนเท่ากับ
1,421.6 บาท แต่เน่ืองจากรถบรรทุก 6 ล้อถูกนำไปใช้จัดส่งสินค้า
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ประเภทอื่นที่ไม่ใช่ของบริษัทนั้ามันตัวอย่างเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 
ของการจัดส่งทั้งหมดต่อเดือนด้วยเหตุน ี้ค ่าประกันภัยจึงต้องถูกลด 
ทอนลงเหลือ 1,421.6x0.9 ซึ่งได ้เท ่ากับ 1,279.4 บาท จากนั้น 
หารด้วยจำนวนเที่ยวที่จ ัดส่งด ้วยรถบรรทุก 6 ล้อ 1 ค้นซึ่งเท่ากับ 
19 เที่ยว ก็จะได้ค่าประกันภัยต่อเที่ยวซึ่งเท่ากับ 67 บาท

• ค่านั้าม ันเครื่องต่อกิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลือง 
นั้ามันเครื่อง 1 ลิตรต่อกิโลเมตรของรถที่วิ่งได้คูณด้วยราคาค่านี้า 
มันเครื่อง 1 ลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิตตระกูลพบว่า 
อัตราการสิ้นเปลืองนี้ามันเครื่องของรถบรรทุก 6 ล้อมีค่าเท่ากับ
1.4 ลิตรต่อ 1,000 กิโลเมตร และราคานั้ามันเครื่องเฉลี่ยในปี พ.ศ. 
2544 ราคาลิตรละ 90 บาท ด ้งน ั้นค ่าน ั้าม ันเคร ื่องจะเป ็น 
(1.4x90)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.126 บาทต่อกิโลเมตร

• ค ่ายางต ่อก ิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองยางต่อ 
กิโลเมตรของรถคูณด้วยราคายาง ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ 
ชิตตระกูลพบว่ายางของรถบรรทุก 6 ล้อ 1 เส้นล:ามารถวิ่งได้เป็น 
ระยะทางทั้งหมด 45,000 กิโลเมตร และราคายางรถบรรทุก 6 ล้อ 
ในปี พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วเส้นละ 2,600 บาท ด้งนั้นค่ายางทั้งหมด 
จะเป็น (2,600x6)/55,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.35 บาทต่อกิโลเมตร

• ค่าบำรุงรักษาต่อกิโลเมตร ได ้จากการศึกษาของเพ ียรเพ ็ญ ชิต 
ตระกูลซึ่งพบว่าค่าบำรุงรักษาของรถบรรทุก 6 ล้อปี พ.ศ. 2535 มี 
ค่าเท่ากับ 0.885 บาทต่อกิโลเมตร ปรับให้เป็นค่าใช้จ่ายปี พ.ศ. 
2544 จะได้เท่ากับ 1.2716

• ค่าน ั้าม ันเช ื้อเพลิงท ี่ใช ้เน ื่องจากการเดินรถจากคลังถ ึงจ ุดพักรถต่อ 
ก ิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามัน 1 ลิตรต่อ 
กิโลเมตรที่วิ่งได้คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1 ลิตร ซึ่งจากการศึกษา 
ของเพ ียรเพ ็ญ ช ิตตระกูลพบว่าอัตราการสิ้นเปลืองนั้าม ันของรถ 
บรรทุก 6 ล้อที่วิ่งด้วยความเร็ว 37 กม/ชม. มีค่าเท่ากับ 151.58 
ล ิตรต ่อระยะทาง 1,000 ก ิโล เม ต ร และราคาน ั้าม ัน เด ือน  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วราคาลิตรละ 12.55 บาท ด้งนั้น 
ค่านั้ามันจะเป็น (12.55x151.58)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.902 บาท 
ต่อกิโลเมตร

• ค่าน ั้าม ันเช ื้อเพลิงท ี่ใช ้เน ื่องจากการเดินรถจากจุดพักรถถึงจ ุดศูนย์ 
กลางพ ื้นท ี่ความต้องการต่อกิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการ 
สิ้นเปลืองนั้ามัน 1 ลิตรต่อกิโลเมตรที่ว ิ่งได้คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1
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ลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิตตระกูลพบว่าอัตราการสิ้น 
เปลืองนั้ามันของรถบรรทุก 6 ล้อที่วิ่งด้วยความเร็ว 57 กม/ชม. มี 
ค่าเท่ากับ 172.72 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 กิโลเมตร และ-ราคานา 
มันเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วราคาลิตรละ 12.55 
บาท ด้งนั้นค่านั้ามัแจะเป็น (12.55x172.72)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
2.168 บาทต่อกิโลเมตร

• ค,าน ั้าม ัน เช ื้อ เพ ล ิงท ี่ใช ้เน ื่อ งจากการเด ินรถระหว ่างพ ื้นท ี่ความ  
ต ้องการต่อกิโลเมตร หาได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามัน 1 
ลิตรต่อกิโลเมตรที่ว ิ่งได้คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1 ลิตร ซึ่งจากการ 
ศ ึกษาของเพ ียรเพ ็ญ  ช ิตตระกูลพบว่าอ ัตราการส ิ้นเปลืองน ั้าม ัน 
ของรถบรรทุก 6 ล้อที่วิ่งด้วยความเร็ว 59 กม/ซม. มีค่าเท่ากับ 
176.24 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 กิโลเมตร และราคานั้ามันเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้วราคาลิตรละ 12.55 บาท ด้งนั้น 
ค่านั้ามันจะเป็น (12.55x176.24)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.212 
บาทต่อกิโลเมตร

• ค่านั้ามันเชื้อเพลิงที่ใช ้เน ื่องจากการเดินรถขากลับต่อกิโลเมตร หา 
ได้จากการนำอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามัน 1 ลิตรต่อกิโลเมตรที่ว ิ่งได ้ 
คูณด้วยราคาค่านั้ามัน 1 ลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิต 
ตระกูลพบอัตราการสิ้นเปลืองนั้ามันของรถบรรทุก 6 ล้อที่วิ่งด้วย 
ความเร็ว 62 กม/ชม. มีค่าเท่ากับ 182.92 ลิตรต่อระยะทาง 1,000 
ก ิโลเมตร และราคานั้ามันเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เฉลี่ยแล้ว 
ร า ค า ล ิต ร ล ะ  1 2 .5 5  บ าท  ด ้ง น ั้น ค 'า น ั้า ม ัน จ ะ เป ็น  
(12.55x182.92)/1,000 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.296 บาทต่อกิโลเมตร

ค่าใช้จ ่ายต่อหน่วยของการใช้รถแสดงในตารางที่ 3.17

นอกจากน ี้แล ้วในแต ่ละเท ี่ยวย ังม ีค ่าใช ้จ ่ายในส ่วนของค ่าทางต ่วนอ ีกเท ี่ยวละ 
200 บาทและค่าใช้จ่ายในส่วนของเงินค่าจ้างพนักงานขับรถและผู้ช ่วยในแต่ละเที่ยวซึ่ง 
จะแสดงไว่ในตารางที่ 3.18
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ตารางที่ 3.13 รายก ารข ้อ ม ูล ต ัวผล ักด ัน ก ิจกรรม ขอ งเด ือ น พ ฤศ จ ิก ายน  พ .ศ . 2544

ข้อมูล แหล่งท่ีมาของข้อ 
มูล จำนวน

จำนวนคำส่ังซ้ือ ระบบ SAP 7,112
จำนวนคำส่ังซื้อท่ีติดเครดิต ระบบ SAP 5,962
จำนวนคำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตท่ีต้องแจ้งกับลูกค้า ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 473
จำนวนเช็ค/แฟกซ์ใบโอนเงิน ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 400
จำนวน Delivery Note ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 2,779
จำนวน Delivery Note ท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 450
จำนวน Load Control Ticket ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 1,175
จำนวนลิตรท้ังหมด (Sale Order) ระบบ SAP 4,191,757
จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง ระบบ SAP 860,604
จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีจัดส่งเฉพาะ 10 ล้อ และ 6ลัอ โดยผู้ 
ประกอบการขนส่ง

ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 432,818

จำนวนใบแจ้งหนี้ ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 3,037
จำนวนลิตรของสินค้าเข้า ระบบ SAP 4,178,886
จำนวนลิตรของสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้าเดือนก่อนหน้า ระบบ SAP 3,245,362
จำนวนลิตรของสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า ระบบ SAP 3,232,491
จำนวนใบ Dispatch Manifest ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 116
จำนวนใบแจ้งหน้ีของลูกค้าท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 451
จำนวนใบเสร็จจับเงิน ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 785
จำนวนสินค้าเปล่ียน/คืนท้ังหมด ระบบ SAP 59,874
จำนวน Credit Note ระบบ SAP 76
จำนวนสินค้าคืน ระบบ SAP 0
จำนวนสินค้าเปล่ี ยนร่ัว ระบบ SAP 59,874
จำนวนบรรจุกัณฑ์ท่ีเปลี่ยนรั่ว ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 2,074
จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้ว ฝ่ายจัดเก็บเอกสาร 55,060
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ตารางที่ 3.14 จำนวนลิตรเฉล่ียต่อเท่ียวท่ีจัดส่งไปยังลูกค้าโดยตรงของผู้ประกอบการขนส่ง 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 และจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเฉล่ียต่อเท่ียวจากการจัดส่งโดยผู้ 
ประกอบการขนส่ง

พ้ืนท่ีความ 
ต้องการ

จำนวนลิตรเฉล่ียต่อเท่ียว จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเฉล่ียต่อเท่ียว
10 ล้อ 6 ล้อ 10 ล้อ 6 ล้อ
ลิตร ลิตร ลิตร กล่อง ลิตร กล่อง

1 9,646 6,024 84 7 12 1
2 11,749 5,783 0 0 0 0
3 9,853 4,913 0 0 0 0
4 11,639 ไม่มีการจัดส่ง 30 3 ไม่มีการจัดส่ง
5 9,311 5,970 0 0 0 0
6 11,148 4,820 0 0 0 0

ตารางที่ 3.15 จำนวนลูกค้าเฉล่ียต่อเท่ียวและจำนวนลูกค้าท่ีติดเครดิตเฉล่ีย 
ต่อเท่ียวของเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

พ้ืนท่ีความ 
ต้องการ

จำนวนลูกค้าเฉล่ีย 
ต่อเท่ียว

จำนวนลูกค้าท่ีติดเครดิตเฉล่ีย 
ต่อเท่ียว

10 ล้อ 6 ล้อ 10 ล้อ 6 ล้อ
1 2 1 1 1
2 2 4 1 2
3 3 2 0 0
4 4 ไม่จัดส่ง 3 ไม่จัดส่ง
5 2 3 2 1
6 3 2 2 2
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ตารางที่ 3.16 ข ้อม ูลด ้าน ก ารเง ิน เด ือน พ ฤศจ ิก ายน  พ .ศ . 2544

ข้อมูลด้านการเงิน ท่ีมา จำนวน
ค่าใช้จ่ายภายในคลังสินค้าท้ังหมดไม่รวมค่าขนส่ง (บาท) ระบบ SAP 1,099,604
ค่าใช้จ่ายด้านบริหารจัดการส่วนกลาง (บาท) ระบบ SAP 530,044
ค่าเส่ือมราคาคลังสินค้า ระบบ SAP 110,611
ค่าเส่ือมราคาท่าเทียบ (Dock) ระบบ SAP 3,857
ค่าเส่ือมราคา Pallet สัมภาษณ์ 43,400
ค่าเส่ือมราคารถยก (Forklift) 1 ค้น + ค่าแก๊ส ระบบ SAP 6,969
ค่าเส่ือมราคาช้ันวางสินค้า ระบบ SAP 22,500
ค่า'นา+ค่าไฟ สัมภาษณ์ 30,000
ค่าโทรศัพท์ สัมภาษณ์ 20,000
เคร่ืองใช้สำนักงาน สัมภาษณ์ 31,267
เงินเดือนพนักงาน ประมาณค่า แสดงในตาราง 

ข.2 ภาคผนวก ข

ตารางที่ 3.17 ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการใช้รถเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

ข้อมูล รถบรรทุก 
10 ล้อ

รถบรรทุก 
6 ลัอ

ค่าเส่ือมรถ (บาท/กม.) 2.616 1.919
ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู้ใช้รถ (บาท/เท่ียว) 39 14
ค่าใช้จ่ายสำนักงาน (บาท/เท่ียว) 455 38
ค่าประกันกัย (บาท/เท่ียว) 263 67
ค่านามันเคร่ือง (บาท/กม.) 0.180 0.126
ค่ายาง (บาท/กม.) 1.20 0.35
ค่าบำรุงรักษา (บาท/กม.) 0.8320 0.885
ค่าน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช้จากคลังถึงจุดพัก (บาท/กม.) 3.923 1.902
ค่านำมันเช้ือเพลิงท่ีใช้จากจุดพักถึงจุดศูนย์กลางพ้ืนท่ี 
ความต้องการ (บาท/กม.)

3.787 2.168

ค่าน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช้ระหว่างการจอดส่งในพ้ืนท่ีความ 
ต้องการ (บาท/กม.)

3.869 2.212

ค่าน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช้ขากลับ (บาท/กม.) 4.096 2.296
ค่าทางด่วน (บาท/เท่ียว) 200 200
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ตารางที่ 3.18 ค่าใช้จ่ายในส่วนของเงินค่าจ้างพนักงานขับรถและผู้ช่วยในแต่ละเท่ียว
พ้ืนท่ีความต้องการ ค่าจ้างพนักงานขับรถ (บาท) ค่าจ้างผู้ช่วย (บาท)
(Demand Zone) 10 ล้อ 6 ลอ 10 ล้อ 6 ล้อ

1 1,875 1,500 1,447 964
2 1,115 1,000 1,762 925
3 1,200 690 1,478 786
4 2,250 ไม่มีการจัดส่ง 1,746 ไม่มีการจัดส่ง
5 1,460 1,040 1,397 955
6 1,740 1,638 1,672 771
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