
บทท่ี 4

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมและการสร้าง Process Activity Mapping

ในบฑนี้จะกล่าวถึงการนำข้อมูลที่ได้จากบทที่ 3 มาคำนวณหาด้นทุนกิจกรรมของ 
กระบวนการ'ขนส่งและ'จัดส่งผลิตภัณฑ์'นามันหล่อล่ืน'ของบริษัทน้ํามันตัวอย่าง และนำมาใช้ 
วิเคราะห์กิจกรรมของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่นของบริษัทนํ้ามันตัว 
อย่างด้วยเทคนิควิธี Process Activity Mapping ทังน้ีจากทีกล่าวมาแล้วว่าเมือแบ่งการจัดส่ง 
ตามพ้ืนท่ีความต้องการและตามประเภทของรถแล้วจะได้การดำเนินงานท้ังหมด 22 กรณี ในบท 
น้ีจะขอนำเสนอตัวอย่างการคำนวณเฉพาะกรณีท่ี 1 คือการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามัน 
หล่อลื่นด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 กรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ ซ่ึงจะกล่าว 
ตามลำดับได้ตังน้ี

4.1 การคำนวณหาต้นทุนการขนส่งผลิตภัณฑ์'นามันหล่อลื่นและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดส่ง โดยใข้วิธีต้นทุนกิจกรรม

การคำนวณด้นทุนกิจกรรมการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นนี้แบ่งออก 
เป็น 2 ขั้นตอนคือ จัดสรรปริมาณการใช้ทรัพยากรไปยังกิจกรรม และจัดสรรด้นทุนกิจกรรมไป 
ยังส่ิงท่ีต้องการคิดตันทุน (Cost Object) ซึ่งส่ิงท่ีต้องการคิดด้นทุนในท่ีน้ีคือด้นทุนการขนส่งและ 
การจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 กรณีท่ี 
จอดพักท่ีจุดพักรถ

4.1.1 จัดสรรปริมาณการใช้ทรัพยากรไปยังกิจกรรม

ในส่วนนี้จะเป็นการคำนวณหาคำใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม 
ซ่ึงคำใช้จ่ายตังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือคำใช้จ่ายทางตรงของกิจกรรม คำใช้จ่าย 
ทางอ้อมของกิจกรรม และคำใช้จ่ายในการใช้รถ

ก่อนที่จะทำการคำนวณหาคำใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรมจะ 
ต้องกำหนดตัวผลักตันทรัพยากร (Resource Driver) ก่อนเพ่ือจะใช้เป็นตัวจัดสรร 
ทรัพยากรไปยังกิจกรรม โดยจากข้อมูลท่ีได้จากบทท่ี 3 สามารถกำหนดตัวผลักตัน 
ทรัพยากรตังตารางที่ 4.1
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ตารางที่ 4.1 ต ัวผ ล ัก ด ัน ท ร ัพ ย าก ร

ทรัพยากร รหัส ตัวผลักตันทรัพยากร กิจกรรมท่ีใช้
รถยก 5 ตัน R1 จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีหยิบสิน หยิบสินค้า

ค้า + นำสินค้าคืนไปเก็บ +นำ นำสินค้าคืนไปเก็บ
สินค้าเปล่ียนร่ัวไปยังถ่ายร่ัว นำสินค้าเปล่ียนร่ัวไปยังถ่ายร่ัว

รถยก 3 ตัน R2 จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีนำสินค้า นำสินค้าท่ีรับจากฝ่ายผลิตไปเก็บ
ท่ีรับจากฝ่ายผลิตไปเก็บ + 

นำสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วไปเก็บ
นำสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วไปเก็บ

Pallet R3 จำนวนการใช้งาน หยิบสินค้า
นำสินค้าคืนไปเก็บ
นำสินค้าเปล่ียนร่ัวไปยังถ่ายร่ัว
นำสินค้าท่ีรับจากฝ่ายผลิตไปเก็บ
นำสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้วไปเก็บ
เก็บรักษาในคลังสินค้า

ทำเทียบ R4 จำนวนการใช้งาน ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ
คลังสินค้า R4.1 พ้ืนท่ีการใช้คลังสินค้า เก็บรักษาในคลังสินค้า

R4.2 ลำเลียงสินค้าภายในคลังสินค้า
R4.3 กิจกรรมท่ีอยู่ในสำนักงาน

ช้ันวางสินค้า R5 จำนวนการใช้งาน เก็บรักษาในคลังสินค้า
บรรจุภัณฑ์ R6 จำนวนท่ีใช้ เปล่ียนบรรจุภัณฑ์แบบถัง

เปล่ียนบรรจุภัณฑ์แบบกล่อง

1. ค ำ น ว ณ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ท างต ร ง ข อ งก ิจ ก ร ร ม

ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรและค่าแรงงานทาง 
ตรง ตังนั้นจะต้องใช้ข้อมูลตัวผลักตันทรัพยากรในตารางที่ 4.1 และลัดส่วนเวลาการ 
ทำงานของพนักงานมาใช้เป ีนตัวผลักตันตันทุนไปยังกิจกรรม รายละเอียดการคำนวณ 
แสดงได้ต ังตารางที่ ข .1 และ ข.2 ในภาคผนวก ข ซึ่งเมื่อรวมค่าใช้จ ่ายการใช้
ทรัพยากรและแรงงานทางตรงแล้วจะแสดงได้ตังตารางที่ 4.2
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ตารางที่ 4.2 ค ่า ใช ้จ ่ายท างต รงของก ารจ ัด ส ่งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้าม ัน ห ล ่อล ื่น เด ือน พ ฤศ จ ิก ายน  พ .ศ .

2 544

กิจกรรม รหัสกิจ 
กรรม

ทรัพยากร
(บาท)

แรงงาน 
(บาท)

รวม
(บาท)

รับคำส่ัง'ช้ือและตรวจสอบ'จำนวนสินค้าท่ีมีอยู่ A11 - 72,000 72,000
ตัดสินใจในการปล่อยเครดิต A121 - 185,000 185,000
แจ้งลูกค้าให้ทราบ A122 - 13,500 13,500
รับเช็ค/แฟกซ์ใบโอนเงินในกรณีที่ลูกค้าติดเครดิต A123 29 1,600 1,629
ออกใบ Delivery Note A211 362 20,000 20,362
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note) A212 362 20,000 20,362
วางแผนการจัดส่ง A213 181 10,000 10,181
ออกใบ Load Control Ticket A214 109 6,000 6,109
หยิบสินค้า A22 51,905 45,116 97,020
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบ A23 537 29,700 30,237
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ A24 831 10,600 11,431
ออกใบแจ้งหน้ีและเอกสารใบผ่านประตู A25 109 6,000 6,109
รับและตรวจสอบสินค้า A311 250 13,800 14,050
นำสินค้าท่ีตรวจสอบแล้วไปเก็บ A312 38,131 14,371 52,501
เก็บรักษาในคลังสินค้า A313 116,097 - 116,097
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า A32 488 27,000 27,488
ออกใบ Dispatch Manifest A41 271 15,000 15,271
ขนส่ง A4 2 - 3,000 3,000
ลำเลียงสินค้าลงจากรถ A4 3 - 3,000 3,000
เคลียร์และจัดทำเอกสาร A44 217 12,000 12,217
นำเช็คเช้าระบบ SAP และออกใบเสร็จรับเงิน A51 279 15,400 15,679
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน A52 156 8,600 8,756
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า A531 36 2,000 2,036
นำสินค้าคืนไปเก็บ A532 - - -

ออกใบส่งร่ัว A541 33 1,800 1,833
นำ สินค้าร่ัวไป ยัง แผนก เปล่ื ยนร่ัว A542 741 644 1,386
เปล่ียนบรรจุภัณฑ์ A543 73,532 12,000 85,532
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ตารางที่ 4.2 ค่าใช้จ่ายทางตรงของการจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.
2544 (ต่อ)

กิจกรรม รหัสกิจ ทรัพยากร แรงงาน รวม
กรรม (บาท) (บาท) (บาท)

ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุกัณฑ์แล้ว A544 45 2,500 2,545
นำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุกัณฑ์แล้วไปเก็บ A545 502 189 692
นำจำนวนสินค้าเปล่ียนบรรจุกัณฑ์แล้วเช้าระบบ A546 49 2,700 2,749

รวมค่าใช้จ่าย 568,270
หมายเหตุ ยังไม่ได้รวมค่าใช้จ่ายแปรผันของกิจกรรมขนส่ง ลำเลียงสินค้าข้ึนรถและลำเลียงสิน 
ค้าลงจากรถ

2. ค ำ น ว ณ ห า ด ่า ใช ้จ ่า ย ท า งอ ้อ ม

ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในส่วนของการบริหารจัดการและค่าใช้ 
จ่ายในการอำนวยความสะดวก ซ่ึงใช้ข้อมูลทางด้านการเงินจากตารางท่ี 3.16 ค่าใช้จ่าย 
ในส่วนของการบริหารจัดการคลังสินค้าหาได้จากค่าใช้จ่ายภายในคลังสินค้าท้ังหมดไม่ 
รวมค่าขนส่งลบด้วยค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและค่าเส่ือมราคาต่างๆ แล้วนำมาบวกกับค่า 
บริหารจัดการส่วนกลางซ่ึงจะได้เท่ากับ 796,493 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายในการอำนวย 
ความสะดวกหาได้จากผลรวมของค่าน้ีา ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ เคร่ืองใช้สำนักงาน และค่า 
จัดเก็บเอกสาร ซ่ึงจะเท่ากับ 100,667 บาท ซ่ึงถ้านำค่าใช้จ่ายท้ังสองมาเปรียบเทียบกับ 
ค่าแรงงานทางตรงท่ีใช้ในคลังสินค้าจะได้ว่าค่าใช้จ่ายในส่วนของการบริหารจัดการคลัง 
สินค้าคิดเป็น 2.3 เท่าของค่าใช้จ่ายแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการอำนวยความ 
สะดวกคิดเป็น 0.3 เท่าของค่าใช้จ่ายแรงงานทางตรง ท้ังน้ีค่าท่ีได้จากการเปรียบเทียบ 
นี้จะนำไปหาค่าใช้จ่ายทางอ้อมในส่วนของฝ่ายรับคำสั่งซื้อและฝ่ายตรวจสอบเครดิต 
เพราะข้อมูลในส่วนน้ีเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถเปีดเผยได้ของบริษัทน้ีามันตัวอย่าง ตังน้ัน 
จึงต้องใช้ค่าท่ีได้จากการเปรียบเทียบมาคูณกับแรงงานทางตรงของฝ่ายรับคำส่ังซื้อและ 
ฝ่ายตรวจสอบเครดิต ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.3

ตารางที่ 4.3 ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

ฝ่าย ค่าใช้จ่ายในส่วนของการ 
บริหารจัดการ(บาท)

ค่าใช้จ่ายในการอำนวยความ 
สะดวก (บาท)

คลังสินค้า 796,493 100,667
รับคำส่ังซ้ือ 207,684 26,249

ตรวจสอบเครดิต 374,603 42,290
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เมื่อได้ค่าใช้จ่ายทางอ้อมแล้วต้องปันส่วนค่าใช้จ่ายคงที่นี้ไปสู่กิจกรรมต่างๆ 
โดยจะใช้ค่าใช้จ่ายทางตรงเปีนตัวผลักด้นด้นทุน (Abrahams and Reavely, 1998) ท้ัง 
น้ีเพราะค่าใช้จ่ายทางตรง สามารถบอกได้ถึงการให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ
และการใช้ส่ิงอำนวยความสะดวก น่ันคือ ถ้าค่าใช้จ่ายทางตรงของกิจกรรมใดมาก
แสดงว่าใช้แรงงานและทรัพยากรทางตรงจำนวนมาก ซ่ึงเป็นผลให้ส่วนของการบริหาร 
ให้ความสำคัญและให้ความสนใจกับกิจกรรมน้ันเป็นพิเศษ และเม่ือมีการใช้แรงงานมาก 
จำนวนคนท่ีทำกิจกรรมกิมากตามด้วย ทำให้ต้องมีการติดต่อส่ือสารกันมากข้ึน เป็นผล 
ให้ต้องใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกมากตามไปด้วย ด้งน้ันการใช้ค่าใช้จ่ายทางตรงเป็นคัว 
ผลักด้นด้นทุนไปยังกิจกรรมต่างๆ จึงมีความสมเหตุสมผล ซึ่งผลของการปันส่วนค่าใช้ 
จ่ายแสดงได้ในตารางท่ี 4.4

ตารางที่ 4.4 ค่าใช้จ่ายทางอ้อมของการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2544

รหัสกิจ รวมกิจกรรม กรรม (บาท)
รับคำส่ังข้ึอและตรวจสอบจำนวนสินค้าท่ีมีอยู่ A11 187,147
ตัดสินใจในการปล่อยเครดิต A121 250,135
แจ้งลูกค้าให้ทราบ A122 35,090
รับเช็ค/แฟกซ์ใบโอนเงินในกรณีที่ลูกค้าติดเครดิต A123 1,995
ออกใบ Delivery Note A211 24,939
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note) A212 24,939
วางแผนการจัดส่ง A213 222
ออกใบ Load Control Ticket A214 7,482
หยิบสินค้า A22 118,832
ตรวจน้บจำนวนสินค้าท่ีหยิบ A23 37,035
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ A24 1,312
ออกใบแจ้งหน้ีและเอกสารใบผ่านประตู A25 7,482
รับและตรวจสอบสินค้า A311 17,208
นำสินค้าท่ีตรวจสอบแล้วไปเก็บ A312 64,304
เก็บรักษาในคลังสินค้า A313 142,197
ตรวจน้บจำนวนสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า A32 33,668
ออกใบ Dispatch Manifest A41 428
ขนส่ง A42 -
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ตารางที่ 4.4 ค่าใช้จ่ายทางอ้อมของการจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่นเดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2544 (ต่อ)

กิจกรรม รหัสกิจ 
กรรม

รวม
(บาท)

ลำเลียงสินค้าลงจากรถ A4 3 -

เคลียร์และจัดทำเอกสาร A44 343
นำเช็คเช้าระบบ SAP และออกใบเสร็จรับเงิน A51 19,203
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน A52 10,724
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า A531 2,494
นำสินค้าคืนไปเก็บ A532 -

ออกใบส่งร่ัว A541 2,245
นำสินค้าร่ัวไปยังแผนกเปลี่ยนร่ัว A542 1,697
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ A543 104,761
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว A544 3,117
นำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ A545 847
นำจำนวนสินค้าเปล่ียนท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วเช้าระบบ SAP A546 3,367

3. ค ำ น ว ณ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่ว น ข อ งก าร ใช ้ร ถ

ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในส่วนของการใช้รถท้ังหมดซึ่งจ ะ อ้าง 
อิงตารางท่ี 3.17 (กรณีใช้บรรทุกรถ 10 ล้อ) ท้ังน้ีการคำนวณหาค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ 
อธิบายไว้แล้วในบทท่ี 3 ในหัวข้อ 3.4.3 เม่ือได้ค่าใช้จ่ายต่างๆต่อหน่วยแล้ว นำข้อมูล 
การใช้รถของการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นที่ความต้องการที่ 
1 โดยรถบรรทุก 10 ล้อในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถซ่ึงทำการขนส่งในระยะทาง 1,281 
กิโลเมตร โดยแบ่งเป็น จากคลังถึงจุดพักรถ 30 กิโลเมตร จุดพักถึงจุดศูนย์กลางพ้ืนท่ี 
590 กิโลเมตร และระหว่างพ้ืนท่ี 70 กิโลเมตร มาคูณกับค่าใช้จ่ายต่อหน่วยในตารางท่ี 
3.17 และนำค่าใช้จ่ายในส่วนของเงินค่าจ้างพนักงานขับรถและผู้ช่วยจากตารางท่ี 3.18 
มาคำนวณด้วย จะทำใหัใด้ใด้ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียวในการใช้รถด้งตารางท่ี 4.5

นอกจากคำนวณหาค่าใช้จ่ายในการใช้รถจากตารางท่ี 3.17 แล้วยังต้องคำนวณ 
หาค่าบริหารจัดการซึ่งเป็นการบริหารท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประสานงาน ซ่ึงหาได้จาก 
การนำค่าใช้จ่ายแรงงานทางตรงของกิจกรรมการขนส่งและกิจกรรมการลำเลียงสินค้าลง 
จากรถ (จากตารางท่ี 4.2) หารด้วยจำนวนลิตรท่ีจัดส่งท้ังหมดโดยผู้ประกอบการขนส่ง
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แล้วคูณด้วยจำนวนลิตรท่ีจัดส่งของพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ท่ีขนส่งโดยรถ 10 ล้อ น่ันก็ 
คือ (3,000/860,604)x9,646 บวกกับ (3,000/860,604)x9,646 ซ่ึงจะได้เท่ากับ 67 บาท

ตารางที่ 4.5 ค่าใชจ่้ายในการใช้รถของการจัดส่งผลิตกัณฑ์น่ัามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ
ไปยังลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ

ค่าใช้จ่ายต่อ 
หน่วย

จำนวนท่ี 
ใช้

ค่าใช้จ่าย 
ต่อเท่ียว

ค่าใช้จ่าย 
คงท่ี

ค่าบริหารจัดการ (บาท/เท่ียว) 67 1 67
ค่าเส่ือมรถ (บาท/กม.) 3.7583 1,281 4,814
ค่าป้ายทะเบียนและภาษีผู้ใช้รถ(บาท/เท่ียว) 39 1 39
ค่าใช้จ่ายสำนักงาน (บาท/เท่ียว) 654 1 654
ค่าประกันภัย (บาท/เท่ียว) 263 1 263
ค่าทางต่วน (บาท/เท่ียว) 200 1 200

ค่าใช้จ่าย 
แปรผัน

ค่าน้ีามันเช้ือเพลิง บาท/กม.
- จากคลังถึงจุดพัก 3.923 30 118
- จุดพักถึงจุดศูนย์กลางพ้ืนท่ี 3.787 590 2,234
- ระหว่างพ้ืนท่ี 3.869 70 271
- ขากลับ 4.096 591 2,421
ค่าน้ํามันเคร่ือง บาท/กม. 0.180 1,281 231
ค่ายาง บาท/กม. 1.20 1,281 1,537
ค่าบำรุงรักษา บาท/กม. 1.1954 1,281 1,531
ค่าจ้างพนักงานขับรถ บาท/เท่ียว 1,875 1 1,875
ค่าจ้างผู้ช่วย บาท/เท่ียว 1,447 1 1,447

รวมค่าใช้จ่ายในการใช้รถ (บาท) 17,703
จำนวนลิตรท่ีจัดส่ง (ลิตร) 9,646

ค่าใช้จ่ายต่อลิตรท่ีจัดส่ง (บาท/ลิตร) 1.84

4.1.2 จัดสรรต้นทุนกิจกรรมไปย้งสิงที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost Object)

ขั้นตอนนี้จะเปีนการจัดสรรปันส่วนด้นทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ต้องการคิดด้นทุน 
ซึ่งสิ่งที่ต้องการคิดด้นทุนในที่นี้คือด้นทุนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์นี้ามันหล่อ 
ลื่นด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 กรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ



95

โดยก่อนที่ทำการจัดสรรต้นทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนจะต้อง 
กำหนดตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) ก่อนซ่ึงจากการพิจารณาปัจจัยท่ีทำให้เกิด 
กิจกรรมในกระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนแล้วสามารถกำหนดตัวผลักตันกิจ 
กรรมตังตารางท่ี 4.6 จากน้ันเม่ือนำตัวผลักตันกิจกรรมไปหารผลรวมของค่าใช้จ่ายทาง 
ตรงและค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ยังไม่รวมค่าใช้จ่ายในการใช้รถ กิจะทำให้ไต้ค่าใช้จ่ายต่อ 
หน่วย และเม่ือคูณค่าใช้จ่ายต่อหน่วยด้วยจำนวนตัวผลักตันกิจกรรมที่ใช้ในแต่ละกิจ 
กรรมของการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืน 
ที่ความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ ก็จะไต้ต้นทุนในแต่ละกิจกรรมซ่ึงเม่ือ 
น่าค่าใช้จ่ายในการใช้รถ (ไม่รวมค่าบริหารจัดการและค่าจ้างผู้ช่วย) มาบวกเช้าโดยตรง 
ในกิจกรรมขนส่ง และน่าค่าจ้างผู้ช่วยคนขับรถมาบวกเช้าโดยตรงในกิจกรรมการ 
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถกับกิจกรรมการลำเลียงสินค้าลงรถอย่างละคร่ึง จะไต้ค่าใช้จ่ายท้ัง 
หมดตังแสดงในตารางท่ี 4.7

ตารางที่ 4.6 ตัวผลักตันกิจกรรม
กิจกรรม ตัวผลักตันกิจกรรม

รับคำส่ังซ้ือและตรวจสอบจำนวนสินค้าท่ีมีอยู่ จำนวนคำส่ังซ้ือ
ตัดสินใจในการปล่อยเครดิต จำนวนคำส่ังซ้ือท่ีดิดเครดิต
แจ้งลูกค้าให้ทราบ จำนวนคำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตท่ีต้องแจ้งกบลูกค้า
รับเช็ค/แฟกซ์ใบโอนเงินในกรณีที่ลูกค้าติด 
เครดต จำนวนเช็ค/แฟกซ์ใบโอนเงิน

ออกใบ Delivery Note จำนวนใบ Delivery Note
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note) จำนวนใบ Delivery Note

วางแผนการจัดส่ง จำนวนใบ Delivery Note ท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบ 
การขนส่ง

ออกใบ Load Control Ticket จำนวนใบ Load Control Ticket
หยิบสินค้า จำนวนลิตรท้ังหมด (Sale Order)
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบ จำนวนลิตรท้ังหมด (Sale Order)
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง
ออกใบแจ้งหน้ีและเอกสารใบผ่านประตู จำนวนใบแจ้งหน้ี
รับและตรวจสอบสินค้า จำนวนลิตรของสินค้าเช้า
น่าสินค้าท่ีตรวจสอบแล้วไปเก็บ จำนวนลิตรของสินค้าเช้า
เก็บรักษาในคลังสินค้า จำนวนลิตรของสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า จำนวนลิตรของสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า



96

ตารางที่ 4.6 ตัวผลักดันกิจกรรม (ต่อ)
กิจกรรม ตัวผลักตันกิจกรรม

ออกใบ Dispatch Manifest จำนวนใบ Dispatch Manifest
ขนส่ง จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง
ลำเลียงสินค้าลงจากรถ จำนวนลิตรท้ังหมดท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบการขนส่ง
เคลียร์และจัดทำเอกสาร จำนวนใบแจ้งหน้ีของลูกค้าท่ีจัดส่งโดยผู้ประกอบ 

การขนส่ง
นำเช็คเช้าระบบ SAP และออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนใบเสร็จรับเงิน
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน จำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน (ลิตร)
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า จำนวนใบ Credit Note
นำสินค้าคืนไปเก็บ จำนวนสินค้าคืน (ลิตร)
ออกใบส่งร่ัว จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัว (ลิตร)
นำสินค้าร่ัวไปยังแผนกเปลี่ยนร่ัว จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัว (ลิตร)
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ จำนวนบรรจุภัณฑ์ท่ีเปล่ียนร่ัว (กล่อง)
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้ว (ลิตร)
นำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้ว (ลิตร)
นำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเช้าระบบ SAP จำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวแล้ว (ลิตร)

ตารางที่ 4.7 การคำนวณค่าใช้จ่ายของการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ 
ไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ

ค่าใช้จ่าย จำนวนตัวผลัก ค่าใช้จ่ายรวมกิจกรรม ต่อหน่วย ตันกิจกรรม (บาท)
รับคำส่ังซ้ือและตรวจสอบจำนวนสินค้าท่ีมีอยู่ 36.44 2 73
ตัดสินใจในการปล่อยเครดิต 72.98 2 146
แจ้งลูกค้าให้ทราบ 102.73 1 103
รับเช็ค/แฟกซ์ใบโอนเงินในกรณีท่ีลูกค้าติดเครดิต 9.06 1 9
ออกใบ Delivery Note 16.30 2 33
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note) 16.30 2 33
วางแผนการจัดส่ง 23.12 2 46
ออกใบ Load Control Ticket 11.57 2 23
หยิบสินค้า 0.06 9646 532
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบ 0.02 9646 155



97

ตารางที่ 4.7 การคำนวณค่าใช้จ่ายของการจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไป
ยังลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ความต้องการที่ 1 ในกรณีที่จอดพักที่จ ุดพักรถ (ต่อ)

กิจกรรม ค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วย

จำนวนตัวผลัก 
ค้นกิจกรรม

ค่าใช้จ่ายรวม 
(บาท)

ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ 0.01 9,646 866
ออกใบแจ้งหน้ีและเอกสารใบผ่านประตู 4.47 2 9
รับและตรวจสอบสินค้า 0.01 9,646 72
นำสินค้าท่ีตรวจสอบแล้วไปเก็บ 0.03 9,646 305
เก็บรักษาในคลังสินค้า 0.08 9,646 771
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า 0.02 9,646 182
ออกใบ Dispatch Manifest 135.25 1 135
ขนส่ง 0.003 9,646 16,222
ลำเลียงสินค้าลงจากรถ 0.003 9,646 757
เคลียร์และจัดทำเอกสาร 27.83 2 56
นำเช็คเช้าระบบ SAP และออกใบเสร็จรับเงิน 44.44 2 89
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน 0.33 84 27
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า 59.61 1 60
นำสินค้าคืนไปเก็บ 0.00 0 0
ออกใบส่งร่ัว 0.07 84 6
นำสินค้าร่ัวไปยังแผนกเปลี่ยนร่ัว 0.06 84 5
เปล่ียนบรรจุภัณฑ์ 91.75 7 642
ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว 0.10 75 8
นำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ 0.03 75 2
นำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเช้าระบบ SAP 0.11 75 8

รวมคำใช้จ่ายท้ังหมด (บาท) 21,373
จำนวนลิตรท่ีจัดส่ง (ลิตร) 9,646

คำใช้จ่ายต่อลิตรท่ีจัดส่ง (บาท/ลิตร) 2.22

คำใช้จ่ายในพ้ืนท่ีความต้องการอ่ืนท้ังท่ีใช้รถบรรทุก 10 ล้อและรถบรรทุก 6 ล้อ ในกรณี 
ท่ีจอดพักและไม่จอดท่ีจุดพักรถก็ทำเช่นเดียวกัน
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4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นาม้นหล่อลื่นของ 
บริษัทนำมันตัวอย่างด้วยเทคนิควิธี Process Activity Mapping

ขั้นตอนน้ีเป็นการนำข้อมูลเวลาท่ีใช้ดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมกับข้อมูลค่าใช้จ่ายใน 
แต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์ตามทฤษฎี Process Activity Mapping ซ่ึงจะใช้ข้อมูลการจัดส่งผลิต 
กัณฑ์นี้ามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ี 
จอดพักที่จุดพักรถเป็นกรณีตัวอย่าง แสดงการคำนวณไวิในตารางท่ี 4.8 โดยอธิบายตามลำดับ 
ขั้นตอนได้ด้งนี้

4.2.1 วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม

การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การวิเคราะห์กิจกรรม 
ตามระดับคุณค่ากิจกรรม การวิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม และการ
วิเคราะห์ทางเดินของกิจกรรมในกระบวนการ โดยจะกล่าวโดยลำดับต่อไป

การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมตามระดับคุณค่ากิจกรรม เป็นการหาว่าการทำงาน 
หรือกิจกรรมท่ีอยู่ในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ีามันหล่อลื่นนั้นจัดอยู่ 
ในระดับคุณค่ากิจกรรมใดบ้างโดยท่ีการดำเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
การดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-value adding, NVA) การดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณ 
ค่าแต่มีความจำเป็น (Necessary but Non-value adding, NNVA) และการดำเนินงาน 
ท่ีเพ่ิมคุณค่า (Value adding, VA) ซ่ึงหลักเกณฑ็ในการแบ่งแสดงไว้แล้วในหัวช้อท่ี
2.3.1

การวิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม เป็นการหาว่ากิจกรรมใน
กระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนจัดอยู่ในประเภทใดบ้าง โดยจะ
แบ่งกิจกรรมการดำเนินงานในกระบวนการออกเป็น 4 ประเภท คือ การปฏิบัติงาน 
(Operation, O) การเคลือนย้าย (Transport, T) การตรวจนับ (Inspection, I) และการ 
รอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้า (Delay, D)

การวิเคราะห์ทางเดินของกิจกรรมในกระบวนการ จะเป็นการพิจารณาทางเดิน 
ของกิจกรรมในกระบวนการ ซ่ึงจะพิจารณาว่ากิจกรรมถูกกระทำท่ีใด ฝ่ายไหนเป็นผู้รับ 
ผิดชอบ เวลาสูญเปล่าเกิดฃ้ึนท่ีใดบ้าง และเวลาสูญเปล่าเกิดข้ึนเพราะอะไร โดย
กระบวนการที่ทำการศึกษาครั้งนี้จะเริ่มตั้งแต่กิจกรรมรับคำสั่งซื้อถึงกิจกรรมออกใบ 
เสร็จรับเงิน
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ตารางที่ 4.8 Process Activity Mapping ของการการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นด้วยรถ
บรรทุก 10 ล้อไปยังลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ความต้องการที่ 1 ในกรณีที่จอดพักที่จ ุดพัก

กิจกรรม
เวลา/กิจ
กรรม
(นาที)

เวลา
(นาที)

คำใช้ 
จ่าย 

(บาท)

เวลา
สะสม
(นาที)

คำใช้จ่าย 
สะสม 
(บาท)

รอคอยในการนำคำส่ังช้ือเข้าระบบ SAP 30 30 0 30 1,330
นำคำส่ังช้ือเข้าระบบ SAP 2 4 73 34 1,403
ปล่อยเครดิต 5 10 146 44 1,549
รอคอยเน่ืองจากแจ้งให้ลูกค้าทราบ 240 240 0 284 1,549
แจ้งให้ลูกค้าทราบในกรณีท่ีดิดเครดิต 2 2 103 286 1,652
รอคอยเน่ืองจากติดเครดิต 351 109 0 395 1,652
รับเช็คหรือใบโอนเงินจากลูกค้าท่ีติดเครดิต 2 2 9 397 1,661
รอคอยในการออกใบ Delivery Note 977 975 0 1,372 1,661
ออกใบ Delivery Note 1 2 33 1,374 1,693
รอคอยในการแยกใบ Delivery Note 60 60 0 1,434 1,693
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note) 60 60 33 1,494 1,726
รอคอยในการวางแผนการจัดส่ง 90 90 0 1,584 1,726
การวางแผนการจัดส่ง 45 45 46 1,629 1,772
รอคอยในการออกใบ Load Control Ticket 340 340 0 1,969 1,772
ออกใบ Load Control Ticket 1 2 23 1,971 1,795
รอคอยในการหยิบสินค้า 161 161 0 2,131 1,795
หยิบสินค้า สมการ 45 497 2,176 2,327
ตรวจนับสินค้าท่ีหยิบมา สมการ 2 155 2,179 2,482
ลำเลียงสินค้าช้ืนรถ สมการ 42 866 2,189 3,348
รอคอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู 30 30 0 2,219 3,348
ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู 2 4 9 2,223 3,356
ออกใบ Manifest 3 3 135 2,226 3,492
รอคอยเพ่ือจะออกจากคลัง 217 217 0 2,442 3,492
เดินทางจากคลังถึงท่ีพัก 30 * 60 325 2,502 3,865
จอดพักรอเวลาออกเดินทาง 113 113 0 2,615 3,865
เดินทางจากท่ีพักถึงลูกค้า 45 * 787 6311 3,402 11,134
เดินทางจัดส่งระหว่างพ้ืนท่ีความต้องการ 48 * 88 754 3,490 12,002
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ตารางที 4.8 Process Activity Mapping เๆองการการจ้'ดส่งผลิตภัณฑนำบั,น'หล่อลืนด้วยรถ
บรรทุก 10 ล้อไปยังลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ความต้องการที่ 1 ในกรณีที่จอดพักที่จ ุดพัก (ต่อ)

กิจกรรม
เวลา/กิจ
กรรม
(นาที)

เวลา
(นาที)

ค่าใช้ 
จ่าย 

(บาท)

เวลา
สะสม
(นาที)

ค่าใช้จ่าย 
สะสม 
(บาท)

รอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ 7 14 0 3,503 12,002
ลำเลียงสินค้าลงจากรถ สมการ 110 757 3,613 12,760
รอคอยเพ่ือให้ลูกค้าเซ็นต็ใบแจ้งหนี้ 9 18 0 3,631 12,760
เดินทางขากลับ 53 * 669 6704 4,300 20,471
รอคอยในการนำ Cheque กลับมา 444 444 0 4,744 20,471
รอคอยตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน 15 15 0 4,759 20,471
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน 3 3 27 4,762 20,498
รอคอยในการออกใบส่งรัว 240 240 0 5,002 20,498
ออกใบส่งร่ัว 10 10 6 5,012 20,504
น่าสินค้าไปยังแผนกเปล่ียนร่ัว 10 10 4 5,022 20,509
รอคอยเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ 30 30 0 5,052 20,509
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ นาทีต่อกล่อง 5 35 642 5,087 21,151
รอคอยตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุ 
ภัณฑ์แล้ว

60 25 0 5,112 21,151

ตรวจนับสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว 10 10 8 5,122 21,159
รอคอยน่าสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไป 
เก็บ

5 0 0 5,122 21,159

น่าสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ 2 2 2 5,124 21,161
รอคอยนำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ 480 378 0 5,502 21,161
น่าจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP 10 10 8 5,512 21,169
รอคอยในการออกใบ Credit Note และตัด 
บัญชีลูกค้า

800 800 0 5,544 18,971

ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า 3 3 60 5,547 21,169
เคลียร์เอกสาร 20 20 56 4,759 21,229
รอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน 3051 3031 0 7,790 21,285
ออกใบเสร็จรับเงิน 1 2 89 7,792 21,373
หมายเหตุ * มีหน่วยเป็น กม./ชม.
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การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมแสดงในตารางท่ี 4.9 เม่ือ B1 หมายถึงฝ่ายรับคำ 
ส่ังซ้ือ B2 หมายถึงฝ่ายเครดิต B3 หมายถึงฝ่ายคลังสินค้า และ B4 หมายถึงฝ่ายขนส่ง

ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่ง

กิจกรรม

รอคอยในการนำค่าส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
นำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
ปล่อยเครดิต
รอคอยเน่ืองจากแจ้งให้ลูกค้าทราบ
แจ้งให้ลกค้าทราบในกรณีท่ีติดเครดิต______ ข__________________
รอคอยเน่ืองจากติดเครดิต
รับเช็คหรือใบโอนเงินจากลูกค้าท่ีดิดเครดิต
รอคอยในการออกใบ Delivery Note
ออกใบ Delivery Note
รอคอยในการแยกใบ Delivery Note
วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note)
รอคอยในการวางแผนการจัดส่ง

ประเภท 
ของกิจ 
กรรม กิจกรรม B1 B2 B3 B4

คณค่า ผ้รับผิดชอบ

NVA
VA

NNVA
NVA
VA
NVA
VA
NVA

NNVA
NVA
VA

NVA
การวางแผนการจัดส่ง
รอคอยในการออกใบ Load Control Ticket
ออกใบ Load Control Ticket
รอคอยในการหยิบสินค้า
หยิบสินค้า
ตรวจนับสินค้าท่ีหยิบมา
ลำเลียงสินค้าขนรถ
รอคอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู
ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู
ออกใบ Manifest

NNVA
NVA

NNVA
NVA
VA

NNVA
VA
NVA

NNVA
NNVA

รอคอยเพื่อจะออกจากคลัง NVA
เดินทางจากคลังถึงท่ีพัก T NNVA
จอดพักรอเวลาออกเดินทาง NVA
เดินทางจากท่ีพักถึงลูกค้า T NNVA
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ตารางที่ 4.9 ก ารว ิเค ราะห ์ค ุณ ค ่าก ิจกรรม ของกระบ วน การขน ส ่งและการจ ัด ส ่ง  (ต ่อ )

กิจกรรม
ประเภท 
ของกิจ 
กรรม

คุณคา 
กิจกรรม

ผ้รับผิดชอบ

B1 B2 B3 B4

เดินทางจัดส่งระหว่าง Drop NNVA
รอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ NVA
ลำเลียงสินค้าลงจากรถ VA
รอคอยเพ่ือให้ลูกค้าเซ็นต่ใบแจ้งหน้ี NVA
เดินทางขากลับ T NNVA
รอคอยในการนำ Cheque กลับมา NVA
รอคอยในการตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน NVA
ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน NNVA
รอคอยในการออกใบส่งร่ัว NVA
ออกใบส่งร่ัว NNVA
นำสินค้าไปยังแผนกเปล่ียนร่ัว NNVA
รอคอยเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ NVA
เปลียนบรรจุภัณฑ์ นาทีต่อกล่อง
รอคอยตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว

O V  c i  I ฬ=ฝํ ร ุ'

VA
NVA

ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว NNVA
รอคอยนำสินค้าไปเก็บ NVA
นำสินค้าไปเก็บ T NNVA
รอคอยนำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP NVA
นำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP NNVA
รอคอยในการออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลกค้า NVA
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า VA
เคลียร์เอกสาร NNVA
รอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน NVA
ออกใบเสร็จรับเงิน VA

หลังจากท่ีวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมและจัดประเภทของกิจกรรมแล้ว คำนวณหา 
ร้อยละของเวลาดามคุณค่าของกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมตามตารางท่ี 4.9
เทียบกับเวลาท้ังหมด ซ่ึงจากข้อมูลการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าท่ีอยู่
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ในพื้นท่ีความต้องการท่ี 1 โดยรถบรรทุก 10 ล้อในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถเป็นกรณี 
ตัวอย่าง จะไต้ตังตารางท่ี 4.10 และ 4.11 ตามลำดับ

ตารางที่ 4.10 ร้อยละของเวลาตามประเภทของกิจกรรมเทียบกับเวลาท้ังหมดของ 
การจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 
ความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ

ประเภทของกิจกรรม เวลา (นาที) ร้อยละ
Operation (O) 381 4.1

Transportation (T) 1,615 17.2
Inspection (I) 45 0.5

Storage/Delay (อ) 7,359 78.3
รวม 9,401 100.0

ตารางที่ 4.11 ร้อยละของเวลาตามคุณค่าของกิจกรรมเทียบกับเวลาท้ังหมดของ 
การจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 
ความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถ

คุณค่ากิจกรรม เวลา (นาที) ร้อยละ
VA 305 3.2

NVA 7,419 78.9
NNVA 1,677 17.8
รวม 9,401 100.0

จากตารางท่ี 4.10 และ 4.11 พบว่าร้อยละของกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่ามีค่าด่างกันก ับ  
ร้อยละของกิจกรรมท่ีเป็นการปฏิบัติงานไม่มากนัก และร้อยละของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่า 
กับร้อยละของกิจกรรมท่ีเป็นการรอคอยก็มีค่าใกล้เคียงกัน อีกท้ังยังพบว่าร้อยละของกิจ 
กรรมท่ีไม่เพ่ิมค่าแต่มีความจำเป็นมีค่าใกล้เคียงกับผลรวมร้อยละของกิจกรรมท่ีเป็นการ 
เคล่ือนย้ายและการตรวจนับ ตังน้ันอธิบายไต้ว่าในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
กัณฑ์นั้ามันหล่อล่ืนด้วยรถ 10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีจอดพักรถท่ีจุด 
พักรถ กิจกรรมท่ีเป็นการปฏิบัติงานส่วนมากเป็นกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่า และกิจกรรมการรอ 
คอยท้ังหมดเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมค่า ส่วนกิจกรรมการขนส่งและการตรวจนับท้ังหมด
เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่าแด่มีความจำเป็น
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4.2.2 สร้าง Cost-Time Profile

เป็นการนำข้อมูลเวลาที่ใช้ดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมกับข้อมูลค่าใช้จ่ายใน 
แต่ละกิจกรรมมาสร้างเป็นกราฟแสดงความสัมพันธ์ โดยท่ีจะพิจารณาท้ังกระบวนการ 
เร่ิมจากกิจกรรมรับคำสั่งซื้อถึงกิจกรรมออกใบเสร็จรับเงินโดยให้แกนนอนเป็นเวลาการ 
ดำเนินงานสะสมและแกนต้ังเป็นค่าใช้จ่ายสะสมซ่ึงค่าใช้จ่ายน้ีจะเร่ิมต้นด้วยค่าใช้จ่ายใน 
การจัดการสินค้าคงคลังท้ังน้ีเพ่ือจะให้ใต้ค่าใช้จ่ายรวมต่อการดำเนินงานในการจัดส่ง 1 
เท่ียว นอกจากน้ียังต้องนำข้อมูลเวลาท่ีใช้ดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมกับข้อมูลค่าใช้ 
จ่ายเฉพาะกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่ามาสร้างกราฟเปรียบเทียบควบคู่ไปด้วย ประโยชน์ของ
กราฟแสดงความสัมพันธ์คือทำให้มองภาพรวมของกระบวนการได้และทำให้ทราบ 
ความสูญเปล่าท้ังหมด (Total Waste) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ซ่ึงความสูญเปล่าท้ัง 
หมดหาไต้จากการนำค่าใช้จ่ายสะสมทั้งหมดลบด้วยค่าใช้จ่ายสะสมเฉพาะกิจกรรมที่ 
เพ่ิมค่า ท้ังน้ีสามารถแสดงตัวอย่าง Cost-Time Profile ในการ'จัดส่งผสิตกัณฑ์,นามัน 
หล่อลื่นด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอด 
พักที่จุดพักรถ ไดํในรูปท่ี 4.1

พื้นที่ความต้องการอื่นท้ังท่ีใช้รถบรรทุก 10 ล้อและรถบรรทุก 6 ล้อท้ังในกรณีท่ี 
จอดพักและไม่จอดพักรถท่ีจุดพัก ก็ทำเช่นเดียวกัน

ท้ังนี้กิจกรรมการหยิบสินค้า กิจกรรมตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบและกิจ
กรรมการลำเลียงสินค้าข้ึนรถ ท้ังสามกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีดำเนินงานในเวลาเดียวกัน 
โดยอธิบายขั้นตอนไต้คือ หลังจากท่ีหยิบสินค้าและตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีรถยกหยิบ 
มาเท่ียวแรกซึ่งใช้เวลาประมาณ 15 นาทีแล้วถึงมีการลำเลียงสินค้าข้ึนรถ ซ่ึงหลังจาก 
น้ันรถยกก็จะทำการหยิบสินค้าให้ผู้ตรวจนับสินค้าต่อไปจนกว่าจะเสร็จส้ิน ซ่ึงเป็นเวลา 
เดียวกับการที่ผู้ช่วยคนขับรถลำเลียงสินค้าข้ึนรถ การดำเนินงานของกิจกรรมท้ังสาม
สามารถอธิบายไต้ตังรูปท่ี 4.2

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่ีดำเนินงานในเวลาเดียวกันอีกคือกิจกรรมการออกใบ 
เสร็จรับเงิน กิจกรรมการเปล่ียนร่ัว และกิจกรรมการออกใบ Credit Note ซ่ึงท้ังสามกิจ 
กรรมดำเนินการไปโดยไม่ขึ้นแก่กัน ท้ังน้ีการดำเนินงานของกิจกรรมท้ังสามสามารถ
อธิบายไต้ตังรูปท่ี 4.3
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รูปท่ี 4.1 ตัวอย่าง Cost-Time Profile ของการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังลูกอยู่ในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 
ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
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รูปท่ี 4.2 Cost-Time Profile ของกิจกรรมที่ดำเนินการในเวลาเดียวกันในส่วนของการหยิบสินค้า ตรวจนับจำนวนสินค้าที่หยิบและ
การลำเลียงสินค้าขึ้นรถของการจัดส่งผลิตกัณฑ์นํ้ามันหล่อลื่นด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังลูกอยู่ในพื้นที่ความต้องการที่ 1
ในกรณีที่จอดพักที่จ ุดพักรถเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
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รูปที่ 4.3 Cost-Time Profile ของกิจกรรมท่ีดำเนินการในเวลาเดียวกันในส่วนของการดำเนินงานหลังการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืน 
ด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังลูกอยู่ในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีท่ีจอดพักท่ีจุดพักรถเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
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