
ผลการสีกษา

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการศึกษารูปแบบโครงสร้างต้นทุนและการวิเคราะห์คุณค่าของกิจ 
กรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่น โดยใช้ข้อมูลเดือน
พฤศจิกายน 2544 พร้อมกับนำเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนส่งและการจัดส่ง

5.1 ผลการศึกษาต้นทุนรวมการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่น

ผลการศึกษาในส่วนน้ีจะแยกออกเป็นค่าใช้จ่ายการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามัน 
หล่อลื่นโดยรถบรรทุก 10 ล้อ ซ่ึงแสดงไวิในตารางท่ี 5.1 และค่าใช้จ่ายการขนส่งและการจัดส่ง 
ผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนโดยรถบรรทุก 6 ล้อ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 5.2 โดยจะคิดค่าใช้จ่ายท้ังใน 
กรณีที่รถบรรทุกจอดพักที่จุดพักรถและกรณีที่รถบรรทุกไม่จอดพักที่จุดพักรถ ซ่ึงจากค่าใช้จ่าย 
ในตารางท่ี 5.1 และดารางท่ี 5.2 สามารถสรุปไต้ต้งน้ี

1. ถ้าเปรียบเทียบสัดส่วนเฉล่ียของค่าใช้จ่าย พบว่า

• ค่าใช้จ่ายในการขนส่งมีค่ามากท่ีสุดถ้าเทียบกับค่าใช้จ่ายท้ังหมดซ่ึงคิดเป็น 
ร้อยละ 74 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด

• ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังคิดเป็นร้อยละ 8 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด
• ค่าใช้จ่ายในการจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือคิดเป็นร้อยละ 13 ของค่าใช้จ่ายท้ัง 

หมด
• ค่าใช้จ่ายในส่วนของการรับคำส่ังซ้ือคิดเป็นร้อยละ 3 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด
• ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานหลังการจัดส่งมีค่าต่ําท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2 ของ 

ค่าใช้จ่ายท้ังหมด

2. ถ้าเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อลิตรของการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีไต้รับผลกระทบจากการ 
ปิดคลังย่อย พบว่า

• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ การจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไป 
ยังลกค้าท่ีไต้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อยโคกกลอยมีค่าใช้จ่ายต่อลิตร
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ตารางที่ 5.1 ค่าใช้จ่ายการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอดพัก 
ท่ีจุดพัก

ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว (บาท)
บาท/
ลิตรจัดการสิน 

ค้าคงคลัง
การรับคำ 

ส่ังซ้ือ

การจัดสิน 
ค้าตามคำ 

ส่ังซ้ือ
การขนส่ง

ดำเนิน 
การหลัง 
การจัดส่ง

รวม

1
จอด 1,330 331 1,831 16,979 902 21,373 2.22

(6.22) (1.55) (8.57) (79.44) (4.22) (100.00)

ไม่จอด 1,330 331 1,831 16,682 902 21,076 2.19
(6.31) (1.57) (8.69) (79.15) (4.28) (100.00)

2
จอด 1,620 331 2,170 7,405 145 11,670 0.99

(13.88) (2.83) (18.59) (63.45) (1.24) (100.00)

ไม่จอด 1,620 331 2,170 7,340 145 11,605 0.99
(13.96) (2.85) (18.70) (63.25) (1.25) (100.00)

3
จอด 1,359 109 1,925 8,338 217 11,947 1.21

(11.37) (0.91) (16.11) (69.79) (1.81) (100.00)

ไม่จอด 1,359 109 1,925 8,212 217 11,822 1.20
(11.49) (0.92) (16.28) (69.47) (1.83) (100.00)

4
จอด 1,605 773 2,272 25,647 644 30,941 2.66

(5.19) (2.50) (7.34) (82.89) (2.08) (100.00)

ไม่จอด 1,605 773 2,272 25,006 644 30,300 2.60
(5.30) (2.55) (7.50) (82.53) (2.13) (100.00)

5
จอด 1,284 331 1,777 10,719 145 14,255 1.53

(9.01) (2.32) (12.47) (75.19) (1.01) (100.00)

ไม่จอด 1,284 331 1,777 10,391 145 13,927 1.50
(9.22) (2.37) (12.76) (74.61) (1.04) (100.00)

6
จอด 1,537 552 2,133 16,811 217 21,250 1.91

(7.23) (2.60) (10.04) (79.11) (1.02) (100.00)

ไม่จอด 1,537 552 2,133 16,433 217 20,871 1.87
(7.36) (2.64) (10.22) (78.73) (1.04) (100.00)

หมายเหตุ ค่าท่ีปรากฎอยู่ในวงเล็บคือร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ีเทียบกับค่าใช้จ่ายทังหมด
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ตารางที่ 5.2 ค่าใช้จ่ายการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอดพัก 
ท่ีจุดพัก

ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว (บาท)
บาท/
ลิตรจัดการสิน 

ค้าคงคลัง
การรับคำ 

ส่ังช้ือ

การจัดสิน 
ค้าตามค่า 

ส่ังช้ือ
การขนส่ง

ดำเนิน 
การหลัง 
การจัดส่ง

รวม

1
จอด 831 109 1,218 10,242 232 12,632 2.10

(6.58) (0.87) (9.64) (81.08) (1.83) (100.00)

ไม่จอด 831 109 1,218 10,063 232 12,453 2.07
(6.67) (0.88) (9.78) (80.81) (1.86) (100.00)

2
จอด 797 773 1,359 5,280 289 8,499 1.47

(9.38) (9.10) (15.99) (62.13) (3.40) (100.00)

ไม่จอด 797 773 1,359 5,250 289 8,468 1.46
(9.42) (9.13) (16.05) (61.99) (3.41) (100.00)

3
จอด 677 73 1,094 4,408 145 6,397 1.30

(10.59) (1.14) (17.10) (68.91) (2.26) (100.00)

ไม่จอด 677 73 1,094 4,339 145 6,328 1.29
(10.71) (1.15) (17.29) (68.57) (2.28) (100.00)

4
จอด ไม่มีการจัดส่ง

ไม่จอด ไม่มีการจัดส่ง

5
จอด 823 552 1,330 7,134 217 10,055 1.68

(8.19) (5.49) (13.22) (70.95) (2.16) (100.00)

ไม่จอด 823 552 1,330 6,935 217 9,857 1.65
(8.35) (5.60) (13.49) (70.36) (2.20) (100.00)

6
จอด 665 331 1,079 9,908 145 12,126 2.52

(5.48) (2.73) (8.90) (81.71) (1.19) (100.00)

ไม่จอด 665 331 1,079 9,677 145 11,895 2.47
(5.59) (2.78) (9.07) (81.35) (1.22) (100.00)

ห ม าย เห ต ุ ค ่าท ี่ป รากฎ อย ู่ใน วงเล ็บ ค ือ ร ้อยละของค ่าใช ้จ ่ายท ี่เท ียบ ก ับ ค ่าใช ้จ ่ายท ั้งห มด
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มากท่ีสุด และการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าท่ีได้รับผล
กระทบจากการปิดคลังย่อยหนองมนมีค่าใช้จ่ายต่อลิตรน้อยท่ีสุด ทั้งนี้
เพราะการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อยโคกกลอย 
ไช้ระยะทางมากท่ีสุด ทำให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งมากท่ีสุดตามไปด้วย แต่ 
เน่ืองจากการขนส่งมีลัดส่วนของค่าใช้จ่ายมากท่ีสุดถ้าเทียบกับค่าใช้จ่ายท้ัง 
หมด จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายรวมของค่าใช้จ่ายการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีได้รับผล 
กระทบจากการปิดคลังย่อยโคกกลอยมีมากที่สุด และทำให้ค่าใช้จ่ายต่อ 
ลิตรมากท่ีสุดด้วย ส่วนการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิด 
คลังย่อยหนองมนใช้ระยะทางน้อยท่ีสุดจึงทำให้ค่าใช้จ่ายต่อลิตรน้อยท่ีสุด

• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ การจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไปยัง
ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อยอุบลราชธานีมีค่าใช้จ่ายต่อลิตร 
มากท่ีสุด และการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าที่ได้รับผล 
กระทบจากการปิดคลังย่อยหนองมนมีค่าใช้จ่ายต่อลิตรน้อยท่ีสุด ทั้งนี้
เพราะการจัดส่งไปยังล ูกค้าท ี่ไค ้ร ับผลกระทบจากการปิดคลังย ่อย 
อุบลราชธานีใช้ระยะทางมากที่สุด ทำให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งมากที่สุด 
ตามไปด้วย แต่เน่ืองจากการขนส่งมีลัดส่วนของค่าใช้จ่ายมากท่ีสุดถ้าเทียบ 
กับค่าใช้จ่ายท้ังหมด จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายรวมของค่าใช้จ่ายการจัดส่งไปยัง 
ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อยอุบลราชธานีมีมากท่ีสุด และทำ 
ให้ค่าใช้จ่ายต่อลิตรมากที่สุดด้วย ส่วนการจัดส่งไปยังลูกค้าที่ได้รับผล 
กระทบจากการปิดคลังย่อยหนองมนใช้ระยะทางน้อยที่สุดจึงทำให้ค่าใช้ 
จ่ายต่อลิตรน้อยท่ีสุด

3. ถ้าเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในกรณีท่ีจอดพักและไม่จอดพัก พบว่า

• ในกรณีที่จัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ถ้ารถบรรทุกจอดพักท่ีจุดพักรถ ค่าใช้ 
จ่ายการขนส่งจะเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 1.55 ท้ังน้ีเป็นผลมาจากระยะทาง 
ท่ีเพ่ิมข้ึนในการจัดส่ง

• ในกรณีที่จัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ ถ้ารถบรรทุกจอดพักท่ีจุดพักรถค่าใช้ 
จ่ายการขนส่งจะเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 1.37 ท้ังน้ีเป็นผลมาจากระยะทาง 
ท่ีเพ่ิมข้ึนในการจัดส่ง

4. ถ้าเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อลิตรตามประเภทของรถท่ีใช้จัดส่ง พบว่า
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• ในการจัดส่งไปยังพื้นที่ความต้องการเดียวกัน จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายต่อลิตร 
ของการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อมีแนวโน้มมากกว่าการจัดส่งด้วยรถ 
บรรทุก 10 ล้อ ยกเว้นพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ท่ีค่าใช้จ่ายต่อลิตรของการ 
จัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อมากกว่าการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ ทั้งนี้ 
เน่ืองจากการจัดส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 
มีสินค้าเปลี่ยนรั่วเป็นจำนวนมากซึ่งทำให้คำใช้จ่ายในส่วนของการดำเนิน 
งานหลังการจัดส่งมากข้ึน และถ้าพิจารณาจำนวนลิตรท่ีจัดส่งพบว่าการจัด 
ส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 มีการจัดส่งไม่ 
เต็มคัน (น้อยกว่า 10,000 ลิตร) ดังน้ันค่าใช้จ่ายต่อลิตรจึงมากกว่าการจัด 
ส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อไปยังพ้ืนท่ีเดียวกันซ่ึงมีสินค้าเปล่ียนร่ัวเป็นจำนวน 
ไม่มากนักและมีการจัดส่งเต็มค้น (มากกว่าหรือเท่ากับ 6,000 ลิตร)

ถ้าพิจารณาตัวผลักดันด้นทุนในการคำนวณค่าใช้จ่ายในบฑที่ 4 และ ส่ิงท่ีควบคุม 
(Control) ของแต่ละกิจกรรมในแบบจำลองกิจกรรม IDEF0 ในภาคผนวก ก จะได้ปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อค่าใช้จ่ายในการจัดส่งต่อเท่ียว ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการจัดการสินค้าคงคลัง คือ

• จำนวนลิตรในการจัดส่งต่อเท่ียว เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีเปีนด้นทุนท่ี 
ต้องจ่ายไปในการจัดเตรียมสินค้าเพ่ือนำมารองรับความต้องการของลูกค้า 
ตามคำส่ังซ้ือ โดยการจัดเตรียมสินค้าน้ันจะเร่ิมต้ังแต่การรับสินค้าจากฝ่าย 
ผลิตจนถึงเก็บรักษาในคลังสินค้า ซ่ึงค่าใช้จ่ายการจัดเตรียมสินค้าน้ันข้ึนอยู่ 
กับจำนวนลิตรท่ีต้องจัดเตรียมไว้รองรับความต้องการของลูกค้า น่ันคือถ้า 
จำนวนลิตรมากก็ทำให้ต้องใช้แรงงานหลายคน ใช้ Pallet หลายอัน รถยก 
ต้องยกไปเก็บหลายเท่ียว และต้องใช้พ้ืนท่ีในการเก็บรักษามาก ดังน้ันจึง 
ส่งผลให้ต้นทุนมากตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ีจำนวนลิตรท่ีจัดส่งจึงมีผลต่อค่า 
ใช้จ่ายในส่วนนี้ เพราะถ้าจำนวนลิตรท่ีจัดส่งมากน่ันหมายถึงจะต้องจ่ายค่า 
จัดเตรียมสินค้าไว้รองรับความต้องการของลูกค้ามากตามไปด้วย

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการรับคำส่ังซ้ือ คือ

• จำนวนคำส่ังซ้ือท้ังหมดต่อเที่ยว ถ้ามีจำนวนคำส่ังซ้ือต่อเท่ียวมากข้ึนก็จะ 
ทำให้คำใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงข้ึน
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• จำนวนคำสั่งซื้อท่ีติดเครดิตต่อเที่ยว ถ้ามีจำนวนคำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตมาก 
ซ้ืนในการจัดส่ง 1 เท่ียวก็จะทำให้คำใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงซ้ืน

• จำนวนคำสั่งซื้อท่ีติดเครดิตท่ีต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบต่อเที่ยว ถ้ามีจำนวน 
คำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตท่ีต้องแจ้งให้ทราบมากข้ึนในการจัดส่ง 1 เท่ียวก็จะทำ 
ให้คำใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงข้ึน

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือ คือ

• จำนวนใบ Delivery Note ต่อเท่ียว ถ้ามีจำนวนใบ Delivery Note ในการ 
จัดส่ง 1 เท่ียวมากข้ึนก็จะทำให้ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงข้ึน

• จำนวนใบ Load Control Ticket ต่อเท่ียว ถ้ามีจำนวนใบ Load Control 
Ticket ในการจัดส่ง 1 เท่ียวมากข้ึนก็จะทำให้คำใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงข้ึน

• จำนวนใบแจ้งหน้ีต่อเท่ียว ถ้ามีจำนวนใบแจ้งหน้ีในการจัดส่ง 1 เท่ียวมาก 
ข้ึนก็จะทำให้ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงข้ึน

• จำนวนลิตรท่ีจัดส่งต่อเท่ียว ปัจจัยน้ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการหยิบ ค่าใช้จ่าย 
ในการตรวจนับสินค้าที่หยิบมา และคำใช้จ่ายในการลำเลียงสินค้าข้ึนรถ 
โดยถ้าจำนวนลิตรท่ีจัดส่งมากก็จะทำให้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมตามไปด้วย

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการขนส่ง คือ

• ประเภทของรถที่ใช้จัดส่ง ปัจจัยน้ีจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการใช้รถโดยตรง 
นอกจากน้ียังมีผลต่อความสามารถในการแบกรับน้ีาหนักเพ่ือจัดส่งต่อเท่ียว 
อีกด้วยซ่ึงจะเก่ียวเน่ืองไปถึงการคิดต้นทุนต่อหน่วยการจัดส่ง โดยจากการ 
ศึกษาพบว่าในการจัดส่งไปยังพื้นที่ความต้องการเดียวกันถ้าใช้รถบรรทุก 
10 ล้อจะมีคำใช้จ่ายต่อลิตรน้อยกว่าการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ เฉล่ีย 
ประมาณ 0.33 หรือคิดเป็นร้อยละ 24.4

• จำนวนลูกค้าต่อเท่ียว ถ้าจำนวนลูกค้ามีหลายรายในการจัดส่งต่อเท่ียวจะ 
ทำให้ระยะทางในการจัดส่งในพื้นที่ความต้องการมากขึ้นเป็นเหตุให้คำใช้ 
จ่ายมากข้ึน นอกจากน้ีแล้วยังทำให้ต้องใช้จำนวนใบ Dispatch Manifest 
หลายใบทำให้ค่าใช้จ่ายในการจัดการมากข้ึนอีกด้วย แต่ถ้าพิจารณาคำใช้ 
จ่ายในการจัดส่งไปยังลูกค้าแต่ละรายเป็นส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุน จะมีผล 
ตรงข้ามกัน น่ันคือถ้าจำนวนลูกค้าต่อเท่ียวหลายรายจะมีผลให้คำใช้จ่ายใน 
การจัดส่งไปยังลูกค้าแต่ละรายน้อยลง
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• จำนวนลิตรที่จัดส่งต่อเท่ียว ปัจจัยน้ีมีผลต่อการคิดค่าจ้างคนขับรถและค่า 
จ้างผู้ช่วยของผู้ประกอบการขนส่ง กล่าวคือจำนวนลิตรท่ีจัดส่งน้ีถูกจัดให้ 
เป็นข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการขนส่งและคนขับรถและผู้ช่วยว่าถ้า 
จำนวนลิตรที่จัดส่งต่อเที่ยวมากขึ้น คนขับรถต้องรับผิดชอบต่อสินค้าใน 
การจัดส่งมากข้ึนและผู้ช่วยต้องลำเลียงสินค้าขึ้นและลงจากรถมากขึ้นเป็น 
ผลให้ค่าจ้างต่อเท่ียวมากข้ึนด้วย

• ทำเลที่ตั้งของพื้นท่ีความต้องการ ปัจจัยน้ีมีผลต่อค่าน้ีามันน่ันคือถ้าพ้ืนท่ี 
ความต้องการอยู่ไกลก็จะทำให้ระยะทางในการจัดส่งมากเป็นผลให้ค่านี้า 
มันก็มากข้ึนด้วย นอกจากน้ีปัจจัยน้ียังมีผลต่อค่าจ้างคนขับรถด้วยกล่าวคือ 
ถ้าพ้ืนท่ีความต้องการอยู่ไกลก็จะทำให้ระยะทางในการจัดส่งมากเลยต้องใช้ 
เวลาในการจัดส่งมากเป็นผลให้ค่าจ้างคนขับรถต้องมากตามด้วย

« ความเร็วเฉล่ียในแต่ละช่วงของการขนส่งต่อเท่ียว ปัจจัยน้ีมีผลต่ออัตราการ 
ส้ินเปลืองน้ีามัน ซ่ึงจะพบว่าแต่ละความเร็วเฉล่ียจะมีอัตราการส้ินเปลืองน้ีา 
มันต่างกันเป็นผลให้ค่าน้ีามันต่างกันด้วย

• การจอดพักที่จุดพักในการขนส่งแต่ละเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าค่าใช้ 
จ่ายการขนส่งจะเพิ่มขึ้นถ้ารถบรรทุกจอดพักที่จุดพักรถ โดยจะเพิ่มขึ้น 
ประมาณร้อยละ 1.55 ในกรณีท่ีจัดส่งโดยรถบรรทุก 10 ล้อ และประมาณ 
ร้อยละ 1.37 ในกรณีท่ีจัดส่งโดยรถบรรทุก 6 ล้อ

• อรรถประโยชน์ในการใช้รถ น่ันคือถ้ามีการบริหารจัดการการใช้รถให้เต็ม 
ความสามารถใน 1 เดือน ก็จะทำให้ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าใช้จ่ายคงท่ี 
ในการใช้รถไต้ และนอกจากน้ีในแต่ละเท่ียวท่ีจัดส่งควรจัดน้ําหนักบรรทุก 
(จำนวนลิตร) ให้เต็มความสามารถในการบรรทุกเพราะจะมีผลต่อค่าใช้จ่าย 
ต่อลดร

5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการดำเนินงานหลังการจัดส่ง คือ

• จำนวนสินค้าเปลี่ยนคืนต่อเที่ยวกล่าวคือถ้าจำนวนสินค้าเปลี่ยนคืนต่อ 
เที่ยวมีมากจะทำให้ต้องมีการจัดการแต่ละขั้นตอนมากขึ้นฑั้งนี้รวมไปถึง 
การออกใบ Credit Note ต่อเท่ียว ทำให้ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีมากข้ึนด้วย

• จำนวนใบเสร็จรับเงินต่อเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีเป็นผลมาจากจำนวนใบแจ้งหน้ี 
ต่อเที่ยวกล่าวคือถ้ามีจำนวนใบแจ้งหนี้มากทำให้ต้องออกใบเสร็จรับเงิน 
มากข้ึนทำให้ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน
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นอกจากน้ีแล้วถ้าแบ่งค่าใช้จ่ายในการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนออก 
เป็น 2 ส่วน คือค่าใช้จ่ายในส่วนของบริษัทน้ีามันตัวอย่างและค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ประกอบ 
การขนส่งท่ีต้องจ่ายในการจัดส่งต่อเท่ียวด้วยรถบรรทุก 10 ล้อและรถบรรทุก 6 ล้อ เดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายจากตารางท่ี 5.3 พบ 
ว่าในการจัดส่งใน 1 เท่ียวค่าใช้จ่ายในส่วนของบริษัทน้ีามันตัวอย่างคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 
ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดและค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ประกอบการขนส่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 
ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด

5.2 ผลการสีกษาต้นทุนการใช้รถในการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่น

ผลการศึกษาในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาค่าใช้จ่ายเฉพาะการใช้รถในการขนส่งและการ 
จัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืน โดยในกรณีที่ใช้รถบรรทุก 10 ล้อ จะแสดงไวในตารางท่ี 5.4 ส่วน 
ในกรณีที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ จะแสดงไว่ในตารางท่ี 5.5 ท้ังน้ีจะคิดค่าใช้จ่ายท้ังในกรณีท่ีรถ 
บรรทุกจอดพักที่จุดพักรถและกรณีที่รถบรรทุกไม่จอดพักที่จุดพักรถ

ถ้าพิจารณาค่าใช้จ่ายจากตารางท่ี 5.4 และ ตารางท่ี 5.5 สามารถสรุปได้ตังน้ี

1. ถ้าเปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่าย พบว่า

• ค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าน้ีามันและค่าเส่ือมราคามีค่าสูงท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วน 
เฉล่ียร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและค่าป้ายทะเบียนและภาษีมีค่าน้อยที่สุด 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.6 และ 0.3 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ตามลำตับ

2. ถ้าเปรียบเทียบตามค่าใช้จ่ายแปรผันและค่าใช้จ่ายคงท่ี พบว่า

• ค่าใช้จ่ายแปรผันมีค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 66
• ค่าใช้จ่ายคงท่ีมีค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 34

3. ถ้าเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในกรณีท่ีจอดพักและไม่จอดพัก พบว่า

• ถ้ามีการจอดพักรถท่ีจุดพักจะทำให้ค่าเส่ือมรถและค่าใช้จ่ายแปรผันเพ่ิมข้ึน 
โดยเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2.85 ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ
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ตารางที่ 5.3 ค่าใช้จ่ายในส่วนของบริษัทน้ํามันตัวอย่างและค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ประกอบ 
การขนส่งท่ีต้องจ่ายในการจัดส่งต่อเท่ียว เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอดพัก 
ท่ีจุดพัก

รถบรรทุก 10 ล้อ รถบรรทุก 6 ล้อ
ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว (บาท) ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว (บาท)

บริษัท
ตัวอย่าง

ผู้ประกอบ 
การขนส่ง รวม บริษัท

ตัวอย่าง
ผู้ประกอบ 
การขนส่ง รวม

1
จอด 3,291 18,082 21,373 1,633 10,999 12,632

(15.40) (84.60) (100.00) (12.93) (87.07) (100.00)

ไม่จอด 3,291 17,785 21,076 1,633 10,820 12,453
(15.62) (84.38) (100.00) (13.11) (86.89) (100.00)

2
จอด 2,973 8,697 11,670 2,331 6,167 8,499

(25.48) (74.52) (100.00) (27.43) (72.57) (100.00)

ไม่จอด 2,973 8,632 11,605 2,331 6,137 8,468
(25.62) (74.38) (100.00) (27.53) (72.47) (100.00)

3
จอด 2,437 9,511 11,947 1,286 5,111 6,397

(20.40) (79.60) (100.00) (20.10) (79.90) (100.00)

ไม่จอด 2,437 9,385 11,822 1,286 5,042 6,328
(20.61) (79.39) (100.00) (20.33) (79.67) (100.00)

4
จอด 3,910 27,031 30,941 ไม่มีการจัดส่ง(12.64) (87.36) (100.00)

ไม่จอด 3,910 26,389 30,300 ไม่มีการจัดส่ง(12.91) (87.09) (100.00)

5
จอด 2,463 11,792 14,255 2,068 7,988 10,055

(17.28) (82.72) (100.00) (20.56) (79.44) (100.00)

ไม่จอด 2,463 11,464 13,927 2,068 7,789 9,857
(17.69) (82.31) (100.00) (20.98) (79.02) (100.00)

6
จอด 3,150 18,100 21,250 1,524 10,601 12,126

(14.82) (85.18) (100.00) (12.57) (87.43) (100.00)

ไม่จอด 3,150 17,721 20,871 1,524 10,371 11,895
(15.09) (84.91) (100.00) (12.82) (87.18) (100.00)

หมายเหตุ ตัวเลขท่ีอยู่ในวงเล็บคือร้อยละของค่าใช้จ่ายเทียบกับค่าใช้จ่ายท้ังหมด
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• ถ้ามีการจอดพักรถท่ีจุดพักจะทำให้ค่าเส่ือมรถและค่าใช้จ่ายแปรผันเพ่ิมข้ึน 
โดยเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2.75 ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ

4. ถ้าเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อลิตรตามประเภทของรถท่ีใช้จัดส่ง พบว่า

• ในการจัดส่งไปยังพ้ืนท่ีความต้องการเดียวกัน จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการใช้ 
รถต่อลิตรของการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อมีแนวโน้มมากกว่าการจัดส่ง 
ด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ

นอกจากนี้ถ้าพิจารณาค่าใช้จ่ายแยกดามลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อย 
อุบลราชธานี (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 และ 6) คลังย่อยหนองมน (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความ 
ต้องการ 2 และ 3) คลังย่อยโคกกลอย (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 4) และคลังย่อย 
นครสวรรค์ (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5) สามารถสรุปไต้'ดังน้ี

1. ค่าใช้จ่ายในการใช้รถในการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีไต้รับผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลัง 
ย่อยอุบลราชธานี

• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 มีค่าเฉล่ียประมาณ 1.69 บาทต่อลิตร
• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ลัอมีค่าเฉล่ียประมาณ 1.94 บาทต่อลิตร

2. ค่าใช้จ่ายในการใช้รถในการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีไต้รับผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลัง 
ย่อยหนองมน

• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 มีค่าเฉล่ียประมาณ 0.81 บาทต่อลิดร
• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อค่าเฉล่ียประมาณ 0.98 บาทต่อลิตร

3. ค่าใช้จ่ายในการใช้รถในการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีไต้รับผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลัง 
ย่อยโคกกลอย

• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 มีค่าเฉล่ียประมาณ 2.25 บาทต่อลิตร

4. ค่าใช้จ่ายในการใช้รถในการจัดส่งไปยังลูกค้าท่ีไต้รับผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลัง 
ย่อยนครสวรรค์
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• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 มีค่าเฉล่ียประมาณ 1.21 บาทต่อลิตร
• ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อค่าเฉล่ียประมาณ 1.26 บาทต่อลิตร

5.3 ผลการศึกษาเวลาการดำเนินงานในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นา 
มันหล่อลื่น

ผลการศึกษาในส่วนนี้จะแยกออกเป็นเวลาการดำเนินงานในการขนส่งและการจัดส่ง 
ผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ซ่ึงแสดงไวในตารางท่ี 5.6 และเวลาการดำเนิน 
งานในการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี
5.7 ทั้งนี้จะแสดงเวลาการดำเนินงานทั้งในกรณีที่รถบรรทุกจอดพักที่จุดพักรถและกรณีที่รถ 
บรรทุกไม่จอดพักท่ีจุดพักรถ

โดยจากค่าใช้จ่ายในตารางท่ี 5.6 และตารางท่ี 5.7 สามารถสรุปได้ด้งน้ี

1. ถ้าเปรียบเทียบสัดส่วนเวลาการดำเนินงาน พบว่า

• การดำเนินงานหลังการจัดส่งใช้เวลานานที่สุดซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 50 ของเวลาท้ังหมด

• การรับคำส่ังซ้ือใช้เวลาน้อยท่ีสุดซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 5 ของ 
เวลาท้ังหมด

2. ถ้าเปรียบเทียบเวลาการดำเนินงานในกรณีท่ีจอดพักและไม่จอดพัก พบว่า

• เวลาในการขนส่งจะเพ่ิมข้ึนถ้ารถบรรทุกจอดพักท่ีจุดพักรถประมาณร้อยละ 
2.23 ในกรณีท่ีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ

• เวลาในการขนส่งจะเพ่ิมข้ึนถ้ารถบรรทุกจอดพักท่ีจุดพักรถประมาณร้อยละ 
15.74 ในกรณีท่ีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ

ท้ังน้ีสังเกตได้ว่าในกรณีรถบรรทุก 10 ล้อ สัดส่วนของเวลาเพ่ิมข้ึนน้อยมากถ้า 
เทียบกับกรณีรถบรรทุก 6 ล้อ ท้ังน้ีเน่ืองจากเวลาเดินทางในการจัดส่งให้ลูกค้าของ 
รถบรรทุก 10 ล้อ มากกว่ารถบรรทุก 6 ล้อ ถ้าเทียบระยะทางท่ีเท่ากัน ด้งน้ันถ้าจะ 
ให้ทันเวลาท่ีลูกค้าเปิดท่าการ รถบรรทุก 10 ล้อจึงต้องรีบออกจากจุดพักรถก่อน 
เป็นผลใหใช้เวลาจอดพักท่ีจุดพักน้อยกว่า เวลาจึงเพ่ิมข้ึนไม่มาก
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ตารางที่ 5.6 เวลาด ำเน ิน งาน ใน การขน ส ่งและการจ ัด ส ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์น ํ้าม ัน ห ล ่อล ื่น ด ้วยรถบ รรท ุก

10 ล้อ เด ือ น พ ฤศ จ ิก ายน  พ .ศ . 2 544

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

เวลาการดำเนินงานต่อเท่ียว
จอดพัก 
ท่ีจุดพัก หน่วย การรับคำ 

ส่ังซ้ือ

การจัดสิน 
ค้าตามคำ 

ส่ังซ้ือ
การขนส่ง

ดำเนินการ 
หลังการจัด 

ส่ง
รวม

นาที 397 2,046 2,302 3,048 7,792
จอด วัน 1 4 2 6 13

1 ร้อยละ (6.34) (32.69) (12.26) (48.71) (100.00)
นาที 397 2,046 2,130 3,048 7,621

ไม่จอด วัน 1 4 1 6 12
ร้อยละ (6.40) (32.99) (11.45) (49.16) (100.00)
นาที 423 1,255 1,245 3,033 5,956

จอด วัน 1 3 1 6 11

2 ร้อยละ (8.26) (24.48) (8.10) (59.17) (100.00)
นาที 423 1,255 1,104 3,033 5,815

ไม่จอด วัน 1 3 1 6 11
ร้อยละ (8.34) (24.70) (7.25) (59.71) (100.00)
นาที 51 2,666 1,367 3,034 7,118

จอด วัน 0 6 1 6 13

3 ร้อยละ (0.82) (42.95) (7.34) (48.88) (100.00)
นาที 51 2,666 1,218 3,034 6,969

ไม่จอด วัน 0 6 1 6 13
ร้อยละ (0.83) (43.30) (6.60) (49.28) (100.00)
นาที 654 1,309 3,231 3,050 8,243

จอด วัน 1 3 3 6 14

4 ร้อยละ (9.86) (19.75) (24.37) (46.02) (100.00)
นาที 654 1,309 3,127 3,050 8,139

ไม่จอด วัน 1 3 3 6 14
ร้อยละ (9.94) (19.90) (23.78) (46.38) (100.00)
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ต า ร า ง ท ี่ 5.6 เวล าด ำเน ิน งาน ใน การขน ส ่งและการจ ัด ส ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์น ํ้าม ัน ห ล ่อล ื่น ด ้วย รถ

บ รรท ุก  10 ล้อ เด ือ น พ ฤศ จ ิก ายน  พ .ศ . 2 5 44  (ต ่อ )

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอดพัก 
ท่ีจุดพัก หน่วย

เวลาการดำเนินงานต่อเท่ียว
การรับคำ 

ส่ังซ้ือ
การจัดสิน 
ค้าตามคำ 

ส่ังซ้ือ

การขนส่ง ดำเนินการ 
หลังการจัด 

ส่ง

รวม

5 จอด นาที 364 1,437 1,640 3,033 6,474
วัน 1 3 1 6 11

ร้อยละ (6.77) (26.71) (10.16) (56.37) (100.00)

ไม่จอด
นาที 364 1,437 1,464 3,033 6,298
วัน 1 3 1 6 11

ร้อยละ (6.84) (27.00) (9.17) (56.99) (100.00)

6

จอด
นาที 57 1,498 2,839 3,034 7,428
วัน 0 3 2 6 11

ร้อยละ (1.04) (27.06) (17.10) (54.81) (100.00)

ไม่จอด
นาที 57 1,498 2,657 3,034 7,246
วัน 0 3 2 6 11

ร้อยละ (1.05) (27.36) (16.18) (55.42) (100.00)

ตารางที่ 5.7 เวลาดำเนินงานในการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก
6 ล้อ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอดพัก 
ท่ีจุดพัก หน่วย

เวลาการดำเนินงานต่อเท่ียว

การรับคำ 
ส่ังซ้ือ

การจัดสิน 
ค้าตามคำ 

ส่ังซ้ือ
การขนส่ง

ดำเนินการ 
หลังการจัด 

ส่ง
รวม

นาที 161 1,060 2,329 2,047 5,597
จอด วัน 0 2 2 4 8

A ร้อยละ (3.99) (26.20) (19.20) (50.62) (100.00)
I นาที 161 1,060 1,553 2,047 4,821

ไม่จอด วัน 0 2 1 4 7
ร้อยละ (4.26) (27.99) (13.68) (54.07) (100.00)
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ต า ร า ง ท ี่ 5.7 เวล าด ำเน ิน งาน ใน การขน ส ่งและการจ ัด ส ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์น ํ้าม ัน ห ล ่อล ื่น ด ้วยรถ

บรรท ุก  6 ล้อ เด ือ น พ ฤศ จ ิก ายน  พ .ศ . 2 5 44  (ต ่อ )

พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

เวลาการดำเนินงานต่อเท่ียว
จอดพัก 
ท่ีจุดพัก หน่วย การรับคำ 

ส่ังซ้ือ
การจัดสิน 
ค้าตามคำ 

ส่ังซ้ือ

การขนส่ง ดำเนินการ 
หลังการจัด 

ส่ง

รวม

นาที 240 1,315 1,682 2,035 5,272
จอด วัน 1 3 1 4 9

2 ร้อยละ (5.79) (31.68) (13.50) (49.03) (100.00)
นาที 240 1,315 930 2,035 4,520

ไม่จอด วัน 1 3 1 4 8
ร้อยละ (6.16) (33.72) (7.95) (52.18) (100.00)
นาที 44 1,688 1,557 2,033 5,323

จอด วัน 0 4 1 4 9

3 ร้อยละ (1.03) (39.41) (12.12) (47.45) (100.00)
นาที 44 1,688 800 2,033 4,565

ไม่จอด วัน 0 4 1 4 8
ร้อยละ (1.09) (41.87) (6.61) (50.42) (100.00)

4 จอด ไม่มีการจัดส่ง
ไม่จอด ไม่มีการจัดส่ง

นาที 1,226 2,261 1,939 2,034 7,460
จอด วัน 3 5 1 4 13

ร้อยละ (19.88) (36.66) (10.48) (32.98) (100.00)
นาที 1,226 2,261 1,160 2,034 6,681

ไม่จอด วัน 3 5 1 4 12
ร้อยละ (20.75) (38.27) (6.55) (34.43) (100.00)
นาที 261 557 2,358 2,033 5,209

จอด วัน 1 1 2 4 8

6 ร้อยละ (7.17) (15.31) (21.62) (55.91) (100.00)
นาที 261 557 1,574 2,033 4,425

ไม่จอด วัน 1 1 1 4 7
ร้อยละ (7.73) (16.49) (15.55) (60.24) (100.00)
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3. ถ้าเปรียบเทียบเวลาการดำเนินงานตามประเภทของรถท่ีใช้จัดส่ง พบว่า

• การดำเนินงานขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 
ล้อต้ังแต่รับคำส่ังชื้อจนส้ินสุดท่ีการออกใบเสร็จรับเงินใช้เวลาในการดำเนิน 
งานท้ังหมด 11 ถึง 14 จัน

• การดำเนินงานขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่นด้วยรถบรรทุก 6 
ล้อต้ังแต่รับคำส่ังชื้อจนส้ินสุดท่ีการออกใบเสร็จรับเงินใช้เวลาในการดำเนิน 
งานท้ังหมด 7 ถึง 13 จัน

• ในการจัดส่งไปยังพื้นที่เดียวกัน การจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อมีแนวโน้มจะ 
ใช้เวลาการดำเนินงานน้อยกว่าการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ท้ังน้ีเน่ือง 
มาจากรถบรรทุก 6 ล้อมีความเร็วเฉล่ียในการจัดส่งมากกว่า และจำนวน 
ลิตรที่จัดส่งน้อยกว่าทำให้เวลาในการลำเลียงสินค้าชื้นและลงจากรถน้อย 
กว่า อีกท้ังเวลาหยิบสินค้าน้อยกว่า

และถ้าพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงาน สามารถสรุปได้ด้งน้ี

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานรับคำส่ังช้ือ คือ

• ประวัติการชำระเงินของลูกค้า น่ันคือถ้าลูกค้ามีการชำระเงินท่ีตรงดามเวลา 
ที่กำหนดไว้คำส่ังช้ือก็จะไม่ติดเครดิตทำให้ใม่ด้องเสียเวลาในการติดเครดิต 
เป็นผลให้เวลาในการดำเนินงานในส่วนน้ีลดลง

• เวลารอคอยเพ่ือนำคำส่ังช้ือเข้าระบบ ท้ังน้ีก่อนจะนำคำส่ังช้ือเช้าระบบต้อง 
มีการเขียนคำสั่งชื้อไว้ก่อน ด้งน่ันจึงเป็นเหตุให้มีเวลารอคอย โดยเวลาใน 
การรอคอยจะมากหรือน้อยช้ืนอยู่กับจำนวนคำส่ังช้ือในแต่ละจัน ด้งน่ันควร 
มีการจัดการท่ีดีในส่วนน้ีเพ่ือลดเวลาในการรอคอย

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานจัดสินค้าตามคำส่ังช้ือ คือ

• จำนวนลิตรต่อคำสั่งชื้อ กล่าวได้ว่าถ้าจำนวนลิตรต่อคำส่ังช้ือเพียงพอต่อ 
การจัดส่งได้ใน 1 เท่ียวก็จะทำให้ใม่มีเวลาในการรอคอยคำส่ังช้ืออ่ืนในพ้ืน 
ที่ความต้องการเพื่อให้นั่าหนักรวมสามารถจัดส่งได้ 1 เที่ยวเป็นผลให้ 
สามารถออกใบ Delivery Note ได้ทันที
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• ความสามารถในการจัดเตรียมรถให้พร้อมจัดส่ง น่ันคือถึงแม้จะออกใบ 
Delivery Note แล้วแต่ไม่มีรถที่ใช้จัดส่งก็ไม่สามารถจัดส่งได้ ด้งน้ันถ้ามีรถ 
ท่ีพร้อมจัดส่งก็จะทำให้ใม่มีเวลาในการอคอย

• ความสามารถในการจัดการรถยกให้รองรับกับความต้องการ กล่าวคือถึง 
แม้จะจัดรถพร้อมท่ีทำขนถ่ายสินค้าแล้วแต่รถยกยังไม่สามารถหยิบสินค้า 
ได้ก็ทำให้เสียเวลาในการรอคอยด้งนั้นควรมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อลด 
เวลาการรอคอย

• แผนผังการจัดวางสินค้าในคลังสินค้า กล่าวคือถ้าจัดวางสินค้าให้ดีก็จะทำ 
ใหใช้เวลาในการหยิบสินค้าน้อยลง

• ความหลากหลายของชนิดสินค้าในการจัดส่งแต่ละเท่ียว กล่าวคือถ้ามีสิน 
ค้าหลากหลายชนิดจะทำให้รถยกต้องว่ิงไปหยิบสินค้าในหลายๆ ตำแหน่ง 
ส่งผลให้1ช้ระยะทางในการหยิบมากข้ึนจึงใช้เวลาในการหยิบเพ่ิมข้ึน

• จำนวนสินค้าที่มีอยู่1ในคลังสินค้า กล่าวคือถ้าสินค้าไม่มีในคลังสินค้าก็ไม่ 
สามารถจัดส่งได้ ซ่ึงจะต้องรอคอยสินค้าจากฝ่ายผลิตผลิตสินค้ามาให้ ด้ง 
นั้นการจัดเตรียมสินค้าให้มีอยู่ในคลังจึงเป็นปัจจัยท่ีไม่อาจมองข้ามได้

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานขนส่ง คือ

• ประเภทของรถท่ีใช้จัดส่ง กล่าวคือประเภทรถจะมีผลต่อความสามารถใน 
การขนส่ง เช่น ความเร็วเฉลี่ยที่วิ่งได้ การเช้าถึงพ้ืนท่ีในกรณีท่ีบางพ้ืนท่ีท่ี 
จำกัดเวลาให้รถว่ิง ซึ่งถ้าเป็นรถบรรทุก 10 ลัอก็จะมีความสามารถในการ 
เช้าถึงน้อยกว่าและจะมีความเร็วเฉล่ียต่ํากว่ารถบรรทุก 6 ล้อ ทำให้เวลาใน 
การจัดส่งมากกว่า

• ระยะทางในการจัดส่ง กล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีแปรผันโดยตรงกับเวลาการ 
ดำเนินงานคือถ้าระยะทางมากเวลาในการขนส่งก็จะมากตามไปด้วย

• การจอดพักที่จุดพักรถ ความจำเป็นในการจอดพักข้ึนอยู่กับการตัดสินใจ 
ของคนขับรถว่าจะสามารถจัดส่งไปให้ทันเวลาทำการของลูกค้าหรือไม่และ 
นอกจากน้ียังข้ึนอยู่กับเวลาท่ีออกจากพ้ืนท่ีท่ีมีมาตรการจำกัดเวลาเข้าออก 
ของรถบรรทุก

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานหลังการจัดส่ง คือ
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• จำนวนสินค้าเปล่ียนคืนต่อเท่ียว กล่าวคือถ้ามีสินค้าเปล่ียนคืนมากในแต่ละ 
เท่ียวก็จะให้เวลาในการดำเนินงานมากข้ึนตามไปด้วย

• เป็นเทอมการชำระเงินของลูกค้ากล่าวคือจะมีผลโดยตรงต่อระยะเวลาใน 
การออกใบเสร็จรับเงิน

5.4 ผลการสืกษาวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
ภัณฑ์นามันหล่อล่ืน

ผลการศึกษาเป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมที่มีอยู่ในกระบวนการขน 
ส่งและการจัดส่ง โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมตามระดับคุณ 
ค่ากิจกรรม ผลการวิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม และผลการวิเคราะห์ทางเดินกิจ 
กรรม

5.4.1 ผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมตามระดับคุณค่ากิจกรรม

จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าการดำเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
การดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-value adding, NVA) การดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณ 
ค่าแต่มีความจำเป็น (Necessary but Non-value adding, NNVA) และการดำเนินงาน 
ท่ีเพ่ิมคุณค่า (Value adding, VA) ดังน้ันเม่ือนำเวลาการดำเนินงานและค่าใช้จ่ายของ 
แต่ละกิจกรรมในกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นมารวมกันตาม 
ระดับคุณค่ากิจกรรมจะได้ผลดังตารางท่ี 5.8 สำหรับการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ 
และตารางท่ี 5.9 สำหรับการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ ท้ังน้ีจะทำการวิเคราะห์คุณค่า 
กิจกรรมทั้งในกรณีที่รถบรรทุกจอดพักที่จุดพักรถและกรณีที่รถบรรทุกไม่จอดพักที่จุด 
พักรถ

จากตารางท่ี 5.8 และตารางท่ี 5.9 สามารถอธิบายได้ดังน้ี

1. พิจารณากิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า จะเห็นว่า การจัดส่งด้วยรถชนิดเดียวกัน 
เวลาในการดำเนินงานและค่าใช้จ่ายของกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่ามีค่าใกล้เคียง 
กัน โดยในกรณีท่ีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อเวลาในการดำเนินงานมีค่า 
เฉล่ียประมาณ 294 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.96 และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ประมาณ ร้อยละ 21.07 ส่วนในกรณีท่ีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อล้อเวลา 
ในการดำเนินงานมีค่าเฉล่ียประมาณ 203 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.34 และมี 
ค่าใช้จ่ายคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 21.31
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ตารางที่ 5.8 ผลการว ิเค ราะห ์ค ุณ ค ่าก ิจกรรม ของกระบ วน การขน ส ่งและการจ ัด ส ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์น ํ้า

มันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ โดยใช้ข้อมูลเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอด 
พักท่ี 
จุดพัก

เวลาการดำเนินงานต่อเท่ียว (นาที) ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว (บาท)

VA NVA NNVA รวม VA NVA NNVA รวม

1
จอด 305 7,419 1,677 9,401 3,128 325 14,428 17,881

(3.25) (78.92) (17.84) (100.00) (17.49) (1.82) (80.69) (100.00)

ไม่จอด 305 7,246 1,678 9,229 3,128 - 14,499 17,627
(3.31) (78.51) (18.18) (100.00) (17.75) (0.00) (82.25) (100.00)

2
จอด 300 5,162 551 6,013 2,888 414 5,895 9,197

(5.00) (85.84) (9.16) (100.00) (31.40) (4.50) (64.09) (100.00)

ไม่จอด 300 4,989 583 5,872 2,888 - 6,253 9,142
(5.12) (84.95) (9.93) (100.00) (31.60) (0.00) (68.40) (100.00)

3
จอด 269 6,221 681 7,171 2,457 387 6,752 9,596

(3.76) (86.75) (9.49) (100.00) (25.61) (4.03) (70.36) (100.00)

ไม่จอด 269 6,048 705 7,022 2,457 - 7,031 9,488
(3.84) (86.13) (10.03) (100.00) (25.90) (0.00) (74.10) (100.00)

4
จอด 331 6,284 2,681 9,296 3,617 304 22,050 25,971

(3.56) (67.60) (28.84) (100.00) (13.93) (1.17) (84.90) (100.00)

ไม่จอด 331 6,224 2,637 9,192 3,617 - 21,807 25,424
(3.60) (67.71) (28.69) (100.00) (14.23) (0.00) (85.77) (100.00)

5
จอด 262 5,329 935 6,526 2,352 355 8,955 11,663

(4.01) (81.67) (14.32) (100.00) (20.17) (3.04) (76.79) (100.00)

ไม่จอด 262 5,156 932 6,350 2,352 - 9,030 11,383
(4.12) (81.20) (14.67) (100.00) (20.67) (0.00) (79.33) (100.00)

6
จอด 294 5,564 1,626 7,484 2,965 321 14,280 17,566

(3.93) (74.34) (21.73) (100.00) (16.88) (1.83) (81.29) (100.00)

ไม่จอด 294 5,391 1,617 7,302 2,965 - 14,278 17,243
(4.03) (73.83) (22.14) (100.00) (17.20) (0.00) (82.80) (100.00)

ห ม าย เห ต ุ ต ัว เล ขท ี่อ ย ู่ใน วงเล ็บ ค ือ ร ้อยละของเวลาเท ียบ ก ับ เวลาท ังห มด
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ตารางที่ 5.9 ผล การว ิเค ราะห ์ค ุณ ค ่าก ิจกรรม ของกระบ วน การขน ส ่งและการจ ัด ส ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์น า

มันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ โดยใช้ข้อมูลเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอด 
พักท่ี 
จุดพัก

เวลาการดำเนินงานต่อเท่ียว (นาที) ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว (บาท)

VA NVA NNVA รวม VA NVA NNVA รวม

1
จอด 211 6,069 1,317 7,598 1,633 198 8,711 10,542

(2.77) (79.89) (17.34) (100.00) (15.49) (1.87) (82.64) (100.00)

ไม่จอด 211 5,293 1,319 6,822 1,633 - 8,759 10,392
(3.09) (77.58) (19.33) (100.00) (15.71) (0.00) (84.29) (100.00)

2
จอด 214 5,453 609 6,276 2,053 229 4,848 7,130

(3.41) (86.89) (9.70) (100.00) (28.79) (3.22) (67.99) (100.00)

ไม่จอด 214 4,677 634 5,525 2,053 - 5,052 7,105
(3.87) (84.65) (11.48) (100.00) (28.89) (0.00) (71.11) (100.00)

3
จอด •188 5,621 516 6,325 1,323 219 3,685 5,227

(2.97) (88.87) (8.16) (100.00) (25.32) (4.19) (70.50) (100.00)

ไม่จอด 188 4,844 535 5,568 1,323 - 3,846 5,169
(3.38) (87.01) (9.61) (100.00) (25.60) (0.00) (74.40) (100.00)

4
จอด ไม่มีการจัดส่ง

ไม่จอด ไม่มีการจัดส่ง

5
จอด 216 6,408 881 7,505 1,887 201 6,293 8,381

(2.88) (85.39) (11.74) (100.00) (22.51) (2.40) (75.09) (100.00)

ไม่จอด 216 5,632 879 6,726 1,887 - 6,328 8,215
(3.21) (83.73) (13.06) (100.00) (22.97) (0.00) (77.03) (100.00)

6
จอด 189 3,838 1,225 5,251 1,414 202 8,647 10,263

(3.59) (73.08) (23.32) (100.00) (13.78) (1.97) (84.26) (100.00)

ไม่จอด 189 3,061 1,217 4,467 1,414 - 8,655 10,069
(4.22) (68.52) (27.25) (100.00) (14.04) (0.00) (85.96) (100.00)

ห ม าย เห ต ุ ต ัว เลขท ี่อ ย ู่ใน วงเล ็บ ค ือ ร ้อยละของเวลาเท ียบ ภ ับ เวลาท ั้งห ม ด
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2. พิจารณากิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็น จะเห็นว่า ค่าใช้จ่ายของ 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นมีสัดส่วนสูงท่ีสุด โดยในกรณีท่ีจัด 
ส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ค่าใช้จ่ายคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 77.57 และเวลา 
การดำเนินงานคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 17.09 ส่วนการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 
ล้อ ค่าใช้จ่ายคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 77.33 และเวลาการดำเนินงานคิดเป็น 
เฉล่ียร้อยละ 15.10

3. พิจารณากิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า จะเห็นว่า ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม 
คุณค่ามีล้ดส่วนน้อยท่ีสุดแต่มีเวลาการดำเนินงานเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด โดย 
ในกรณีของการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ค่าใช้จ่ายคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 
1.37 และเวลาการดำเนินงานคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 78.96 ส่วนในกรณีท่ีจัด 
ส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ ค่าใช้จ่ายคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 1.36 และเวลาในการ 
ดำเนินงานคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 81.56 ซ่ึงค่าใช้จ่ายของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่า 
จะเท่ากับศูนย์ถ้าไม่มีการจอดพักท่ีจุดพักรถ

นอกจากน้ีถ้าพิจารณาร้อยละเฉล่ียของเวลาการดำเนินงานและค่าใช้จ่ายในแต่ 
ละระดับคุณค่ากิจกรรมแยกตามลูกค้าที่ได ้ร ับผลกระทบจากการปิดคลังย่อย 
อุบลราชธานี (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 และ 6) คลังย่อยหนองมน (ลูกค้าในพ้ืนท่ี 
ความต้องการ 2 และ 3) คลังย่อยโคกกลอย (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 4) และคลัง 
ย่อยนครสวรรค์ (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5) สามารถสรุปได้ต้งน้ี

1. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลังย่อยอุบลราชธานีจะประกอบด้วย

• เวลาการดำเนินงานท่ีเพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 3.5 และค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิม 
คุณค่าเฉล่ียร้อยละ 16.1

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 75.6 และค่าใช้จ่ายท่ี 
ไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 0.9

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจ่าเป็นเฉล่ียร้อยละ 20.9 
และค่าใช้จ่ายท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจ่าเป็นเฉล่ียร้อยละ 83.0

2. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลังย่อยหนองมนจะประกอบด้วย
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• เวลาการดำเนินงานท่ีเพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 3.9 และค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิม 
คุณค่าเฉล่ียร้อยละ 27.9

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 86.4 และค่าใช้จ่ายท่ี 
ไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 2.0

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเฉล่ียร้อยละ 9.7 
และค่าใช้จ่ายท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเฉล่ียร้อยละ 70.1

3. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลังย่อยโคกกลอยจะประกอบด้วย

• เวลาการดำเนินงานท่ีเพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 3.6 และค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิม 
คุณค่าเฉล่ียร้อยละ 14.1

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 67.7 และค่าใช้จ่ายท่ี 
ไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 0.6

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเฉล่ียร้อยละ 28.7 
และค่าใช้จ่ายท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเฉล่ียร้อยละ 85.3

4. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลังย่อยนครสวรรค์จะประกอบด้วย

• เวลาการดำเนินงานท่ีเพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 3.6 และค ่า ใช้จ่ายท่ีเพ่ิม 
คุณค่าเฉล่ียร้อยละ 21.6

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 83.0 และค่าใช้จ่ายท่ี 
ไม่เพ่ิมคุณค่าเฉล่ียร้อยละ 1.4

• เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเฉล่ียร้อยละ 13.4 
และค่าใช้จ่ายท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเฉล่ียร้อย 77.0

จากการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ท่ีทำการศึกษาและสำรวจ 
กระบวนการที่ดำเนินการจัดส่งท่ัวโลกพบว่ากระบวนการการจัดส่งท่ีดีที่มีประสิทธิภาพ 
ควรจะประกอบด้วย เวลาการดำเนินงานท่ีเพ่ิมคุณค่าร้อยละ 5 เวลาการดำเนินงานท่ีไม่ 
เพ่ิมคุณค่าร้อยละ 60 และเวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นร้อยละ 
35 ซึ่งเม่ือนำมาเปรียบเทียบภับผลการศึกษาช้างด้น จะพบว่ากระบวนการขนส่งและ 
การจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนของบริษัทนามันด้วอย่างท่ังในกรณีท่ีใช้รถบรรทุก 10
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ล้อและกรณีที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อยังเป็นกระบวนการท่ียังไม่ดีพอและยังไม่มีประสิทธิ 
ภาพเพียงพอ ท้ังน้ีเน่ืองจากเวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่ามีมากเกินไป ดังน้ันถ้า 
ลดเวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าให้น้อยลงอาจจะทำให้กระบวนการขนส่งและการ 
จัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ัามันตัวอย่างดีข้ึน และดันทุนกิอาจจะลดลง 
ด้วย
5.4.2 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

จากท่ีกล่าวมาแล้วในบทท่ี 3 ว่ากิจกรรมการดำเนินงานในกระบวนการแบ่งออก 
เป็น 4 ประเภท คือ การปฏิบ้ติงานจริง (Operation, O) การเคล่ือนย้าย (Transport, T) 
การตรวจนับ (Inspection, I) และการรอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้า (Delay, อ) ถ้าอ้าง 
อิงตารางท่ี 4.9 จะได้เวลาการดำเนินงานของกิจกรรมแต่ละประเภทในกระบวนการขน 
ส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามัแหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ และรถบรรทุก 6 ล้อ ด้งตา 
รางท่ี 5.10 และตารางท่ี 5.11 ตามลำดับ

ซ่ึงถ้าพิจารณาเวลาแต่ละประเภทของกิจกรรมจากตารางท่ี 5.10 และตารางท่ี 
5.11 พบว่าการจัดส่งด้วยรถชนิดเดียวกันเวลาการปฎิยัดงานจริงมีค่าใกล้เคียงก้น โดย 
ในกรณีที่จัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ เวลาการปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉล่ียประมาณ 358 
นาทีคิดเป็นร้อยละ 4.8 ส่วนในกรณีท่ีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อเวลาการปฏิบัติงานจริง 
มีค่าเฉล่ียประมาณ 265 นาทีคิดเป็นร้อยละ 4.3 นอกจากน้ีถ้าพิจารณาร้อยละเฉล่ียของ 
เวลาในแต่ละประเภทของกิจกรรมแยกตามลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดคลังย่อย 
อุบลราชธานี (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 และ 6) คลังย่อยหนองมน (ลูกค้าในพ้ืนท่ี 
ความต้องการ 2 และ 3) คลังย่อยโคกกลอย (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 4) และคลัง 
ย่อยนครสวรรค์ (ลูกค้าในพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 5 ) สามารถสรุปได้ด้งน้ี

1. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลังย่อยอุบลราชธานีประกอบด้วย

• เวลาการปฏิบัติงานจริงเฉล่ียร้อยละ 4.4
• เวลาการขนส่งเฉล่ียร้อยละ 19.8
• เวลาการตรวจนับเฉล่ียร้อยละ 0.6
• เวลาการรอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้าร้อยละ 75.2

2. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามันหล่อลื่นไปยังลูกค้าท่ีได้รับ
ผลกระทบเน่ืองจากการปิดคลังย่อยหนองมนประกอบด้วย
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ตารางที่ 5.10 เวล าการดำเน ิน งาน ของก ิจกรรม แต ่ละป ระเภ ท ใน กระบ วน การขน ส ่งและการจ ัด

ส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอด 
พักท่ี 
จุดพัก

เวลาการดำเนินงานของกิจกรรมแต่ละประเภท (นาที)

0 T I D รวม

1
จอด 381 1,615 45 7,359 9,401

(4.05) (17.18) (0.48) (78.28) (100.00)

ไม่จอด 381 1,557 45 7,246 9,229
(4.13) (16.87) (0.49) (78.51) (100.00)

2
จอด 356 522 33 5,102 6,013

(5.93) (8.68) (0.55) (84.84) (100.00)

ไม่จอด 356 494 33 4,989 5,872
(6.07) (8.42) (0.56) (84.95) (100.00)

3
จอด 328 644 37 6,161 7,171

(4.58) (8.98) (0.52) (85.92) (100.00)

ไม่จอด 328 608 37 6,048 7,022
(4.68) (8.66) (0.53) (86.13) (100.00)

4
จอด 413 2,603 56 6,224 9,296

(4.44) (28.00) (0.60) (66.96) (100.00)

ไม่จอด 413 2,499 56 6,224 9,192
(4.49) (27.19) (0.61) (67.71) (100.00)

5
จอด 318 906 32 5,269 6,526

(4.87) (13.89) (0.50) (80.75) (100.00)

ไม่จอด 318 844 32 5,156 6,350
(5.00) (13.28) (0.51) (81.20) (100.00)

6
จอด 353 1,589 38 5,504 7,484

(4.72) (21.24) (0.50) (73.54) (100.00)

ไม่จอด 353 1,520 38 5,391 7,302
(4.83) (20.82) (0.52) (73.83) (100.00)

ห ม าย เห ต ุ ต ัว เลขท ี่ป รากฏ อย ู่ใน วงเล ็บ ค ือ ร ้อยละของเวลาเท ียบ ภ ับ เวลาท ังห มด
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ตารางที่ 5.11 เวล าการดำเน ิน งาน ของก ิจกรรม แต ่ละป ระเภ ท ใน กระบ วน การขน ส ่งและการจ ัด

ส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544
พ้ืนท่ี 
ความ 

ต้องการ

จอด 
พักท่ี 
จุดพัก

เวลาการดำเนินงานของกิจกรรมแต่ละประเภท (นาที)

O T I อ รวม

1
จอด 284 1,254 40 6,021 7,598

(3.73) (16.50) (0.52) (79.25) (100.00)

ไม่จอด 284 1,206 40 5,293 6,822
(4.16) (17.68) (0.58) (77.58) (100.00)

2
จอด 276 554 41 5,405 6,276

(4.40) (8.83) (0.66) (86.12) (100.00)

ไม่จอด 276 531 41 4,677 5,525
(4.99) (9.60) (0.75) (84.65) (100.00)

3
จอด 244 478 31 5,572 6,325

(3.86) (7.55) (0.49) (88.10) (100.00)

ไม่จอด 244 448 31 4,844 5,568
(4.38) (8.04) (0.56) (87.01) (100.00)

4
จอด ไม่มีการจัดส่ง

ไม่จอด ไม่มีการจัดส่ง

5
จอด 275 834 36 6,360 7,505

(3.66) (11.11) (0.49) (84.74) (100.00)

ไม่จอด 275 783 36 5,632 6,726
(4.09) (11.64) (0.54) (83.73) (100.00)

6
จอด 245 1,186 31 3,789 5,251

(4.66) (22.59) (0.59) (72.16) (100.00)

ไม่จอด 245 1,130 31 3,061 4,467
(5.48) (25.30) (0.70) (68.52) (100.00)

ห ม าย เห ต ุ ต ัว เลขท ี่ป รากฏ อย ู่ใน วงเล ็บ ค ือ ร ้อยละของเวลาเท ียบ ก ับ เวลาท ังห มด
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• เวลาการปฏิบัติงานจริงเฉล่ียร้อยละ 4.9
• เวลาการขนส่งเฉล่ียร้อยละ 8.6
• เวลาการตรวจนับเฉล่ียร้อยละ 0.6
• เวลาการรอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้าเฉล่ียร้อยละ 86.0

3. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันห ล ่อ ลื่นไปยังลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบเน่ืองจากการปีดคลังย่อยโคกกลอยประกอบด้วย

• เวลาการปฏิบัติงานจริงเฉล่ียร้อยละ 4.5
• เวลาการขนส่งเฉล่ียร้อยละ 27.6
• เวลาการตรวจนับเฉล่ียร้อยละ 0.6
• เวลาการรอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้าเฉล่ียร้อยละ 67.3

4. การดำเนินการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันห ล ่อ ลื่นไปยังลูกค้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบเน่ืองจากการปีดคลังย่อยนครสวรรค์ประกอบด้วย

• เวลาการปฏิบัติงานจริงเฉล่ียร้อยละ 4.4
• เวลาการขนส่งเฉล่ียร้อยละ 7.5
• เวลาการตรวจนับเฉล่ียร้อยละ 0.5
• เวลาการรอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้าเฉล่ียร้อยละ 82.6

จากตารางท่ี 5.10 และตารางท่ี 5.11 จะเห็นได้ว่าเวลารอคอยท่ีทำให้เกิดความ 
ล่าช้ามีค่าสูงถึง 4 ใน 5 ของเวลาท้ังหมด ดังนั้นควรปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือไม่ให้ 
เกิดการรอคอยหรือเกิดแต่ให้ลดน้อยลงเท่าท่ีจะทำได้

5.4.3 ผลการวิเคราะห้ทางเดินของกิจกรรม

จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าการวิเคราะห์ทางเดินกิจกรรมเป็นการพิจารณาว่ากิจกรรม 
ถูกกระทำท่ีใดและฝ่ายไหนเป็นผู้ร้บผิดชอบ เวลาสูญเปล่าเกิดข้ึนท่ีใดบ้าง และเวลาสูญ 
เปล่าเกิดขึ้นเพราะอะไร ซ่ึงจากการศึกษากระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามัน 
หล่อล่ืน แสดงทางเดินของกิจกรรมได้ด้งตารางท่ี 5.12 และจากการพิจารณาทางเดินกิจ 
กรรมสามารถแสดงแผนภาพความสัมพันธ์ของการทำงานระหว่างแผนกได้ดังรูปท่ี 5.1
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เม่ือ B1 หมายถึงฝ่ายรับคำส่ังซ้ือ B2 หมายถึงฝ่ายเครดิต B3 หมายถึงฝ่ายคลังสินค้า 
และ B4 หมายถึงฝ่ายขนส่ง

ตารางที่ 5.12 ผลการวิเคราะห์ทางเดินกิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
นามันหล่อล่ืน

กิจกรรม ผ ู ้ รับผิดชอบ
B1 B2 B3 B4

รอคอยในการนำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
นำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
ปล่อยเครดิต >

รอคอยเน่ืองจากแจ้งให้ลูกค้าทราบ r
แจ้งให้ลูกค้าทราบในกรณีท่ีติดเครดิต

V

รอคอยเน่ืองจากติดเครดิต
รับเช็คหรือใบโอนเงินจากลูกค้าท่ีติดเครดิต
รอคอยในการออกใบ Delivery Note โ

ออกใบ Delivery Note โ

รอคอยในการแยกใบ Delivery Note r

วางแผนการจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note) r

รอคอยในการวางแผนการจัดส่ง
การวางแผนการจัดส่ง 3 r

รอคอยในการออกใบ Load Control Ticket J r

ออกใบ Load Control Ticket —
r ~

รอคอยในการหยิบสินค้า > T

หยิบสินค้า r

ตรวจนับสินค้าท ี ่หยิบมา — -__3
ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ r

รอคอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู - -

ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู ไ r

ออกใบ Manifest —

รอคอยเพ่ือจะออกจากคลัง ไ r

เดินทางจากคลังถึงท่ีพัก ไ r

จอดพักรอเวลาออกเดินทาง ไ r

เดินทางจากท ี ่พักถึงลูกค้า ไ r
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ตารางท่ี 5.12 ผลการวิเคราะห์ทางเดินกิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
ภัณฑ์นามันหล่อล่ืน (ต่อ)

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
B1 B2 B3 B4

เดินทางจากท่ีพักถึงลูกค้า
เดินทางจัดส่งในพ้ืนท่ีความต้องการ าT

รอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ r

ลำเลียงสินค้าลงจากรถ าr

รอคอยเพ่ือให้ลูกค้าเซ็นตํใบแจ้งหน้ี r

เดินทางขากลับ ไr

รอคอยในการนำ Cheque กลับมา r

รอคอยในการตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน ไr

ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน P*— r4- าr

รอคอยในการออกใบส่งร่ัว าr
—1---111

ออกใบส่งร่ัว r j

นำสินค้าไปยังแผนกเปล่ียนร่ัว r
รอคอยเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ า
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ นาทีต่อกล่อง r

รอคอยตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว าr

ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว r

รอคอยนำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ r

นำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ r

รอคอยนำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP r

นำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP >r

รอคอยในการออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า V
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า ▼
เคลียร์เอกสาร ไr

รอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน — 1r

ออกใบเสร็จรับเงิน 1

หมายเหตุ -----------------------------  เป็นเส้นแสดงรอยต่อระหว่างกิจกรรมท่ีทำโดยบริษัทนำ
มันตัวอย่างและกิจรรมท่ีทำโดยผู้ประกอบการขนส่ง
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รูปท่ี 5.1 ความสัมพันธ์ของการทำงานระหว่างแผนก ในกระบวนการขนส่ง 
และจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อล่ืน

ซ่ึงจากตารางท่ี 5.11 และรูปท่ี 5.1 สรุปได้ว่า

1. ถ้าพิจารณาข้ันตอนการดำเนินงานในกระบวนการ พบว่า

• กิจกรรมส่วนใหญ่จะเกดข้ึนท่ีฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายขนส่ง
• ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีไม่รวมข้ันตอนการรอคอยมีท้ังหมด 29 ข้ัน 

ตอน
• ขั้นตอนการรอคอยมีท้ังหมด 21 ข้ันตอน
• มีข้ันตอนที่เป็นการทำงานท่ีซํ้าช้อน อยู่ 3 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนการ

ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีหยิบมา ข้ันดอนการวางแผนการจัดส่ง และ
ข้ันตอนการตรวจสอบสินค้าเปล่ียนคืน

2. ถ้าพิจารณารอยต่อของการทำกิจกรรมระหว่างบริษัทนํ้ามันตัวอย่างและผู้ 
ประกอบการขนส่ง พบว่า มีการเช่ือมต่อประสานงานกันระหว่างบริษัทน้ํา 
มันตัวอย่างและผู้ประกอบการขนส่ง 7 ขั้นตอน โดยแต่ละข้ันตอนทำให้เกิด 
การทำงานท่ีซ้ําช้อนและเวลารอคอย ตังน้ี •

• การเชื่อมต่อประสานงานกันระหว่างบริษ ัทนี้ามันตัวอย่างและผู้ 
ประกอบการทำให้ทำให้มีการทำงานขั้าช้อน 2 ส่วนคือ ขั้นดอนการ 
วางแผนการจัดส่ง และข้ันตอนการตรวจสอบสินค้าเปล่ียนคืน ทั้งนี้
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สาเหตุมาจากการท่ีพนักงานของท้ังสองฝ่าย (บริษัทน้ํามันตัวอย่างและ 
ผู้ประกอบการขนส่ง) ต่างมอบหมายให้พนักงานของตนทำกิจกรรมท้ัง 
สองข้างต้น ทำให้เกิดการทำงานท่ีซ้ําซ้อนข้ึน

• การเชื่อมต่อประสานงานกันระหว่างบริษ ัทนํ้ามันตัวอย่างและผู้ 
ประกอบการขนส่ง ทำให้มีเวลาการรอคอย 5 ส่วนคือ การรอคอยใน 
การวางแผนขนส่ง การรอคอยในการออกใบ Load Control Ticket การ 
รอคอยในการออกใบแจ้งหนี้ การรอคอยในการตรวจนับสินค้าเปล่ียน 
คืนและการรอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน

3. ถ้าพิจารณาการส่งทอดงานระหว่างแผนก พบว่า มีการส่งทอดงานระหว่าง
แผนกไม่มากนัก ซ่ึงถ้าสรุปแยกตามศูนย์กิจกรรม จะอธิบายไต้ตังน้ี

• กิจกรรมการรับคำส่ังซ้ือ มีการส่งทอดงานระหว่างแผนก B1 กับ B2 
และ B3 กับ B4 ซึ่งการส่งทอดงานระหว่างแผนกท่ีไม่มีการติดต่อ 
ประสานงานระหว่างแผนกท่ีดี จะทำให้โอกาสการเกิดเวลาการทำงาน 
เน่ืองจากการรอคอยค่อนข้างสูง ท้ังน้ีถ้าพิจารณาเวลาการดำเนินงานท่ี 
เกิดขึ้นจริงของกิจกรรมต่างๆ ในส่วนน้ี พบว่า เวลารอคอยเน่ืองจาก 
แจ้งให้ลูกค้าทราบ เป็นผลจากการส่งทอดงานระหว่างแผนก B1 กับ 
B2 และเวลาในการรอคอยเน่ืองจากการติดเครดิต เป็นผลจากการส่ง 
ทอดงานระหว่างแผนก B2 กับ B3

• กิจกรรมการจัดส่งสินค้าตามคำส่ังซ้ือ มีการส่งทอดงานระหว่างแผนก
B3 กับ B4 ซ่ึงผลการส่งทอดงานระหว่างแผนก B3 กับ B4 ทำให้เกิด 
เวลาในการรอคอยตังน้ี เวลารอคอยเน่ืองจากการวางแผนจัดส่ง เวลา 
ในการรอคอยเน่ืองจากการออกใบ Load Control Ticket และเวลารอ 
คอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู นอกจากน้ียังพบว่ามีการ
ทำงานท่ีซ้ืา'ซ้อนกันอยู่ 2 ส่วน คือ การวางแผนการขนส่งและการตรวจ 
นับจำนวนสินค้าท่ีหยิบมา ท้ังน้ียังพบว่า มีการทำงานท่ีทำในเวลาเดียว 
กัน คือการหยิบสินค้า การตรวจนับสินค้าท่ีหยิบมาและการลำเลียงสิน 
ค้าข้ึนรถ

• กิจกรรมการขนส่ง ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีการข้ามงานกันระหว่างแผนก 
ยกเว้นกิจกรรมการออกใบ Manifest ท่ีเป็นการข้ามกันระหว่างแผนก 
B3 กับ B4 แต่ไม่เกิดเวลาในการรอคอย ท้ังน้ีจากการสอบถามจากผู้ 
ประกอบการขนส่งแล้ว พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งจะออกใบ Manifest
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ทันทีที่ออกใบแจ้งหนี้ เพราะจะได้ทำงานขนส่งให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเปีน 
ไปได้

• กิจกรรมการดำเนินงานหลังการจัดส่ง จากตารางท่ี 5.12 พบว่า การ 
ทำงานในส่วนน้ีไม่มีการส่งทอดงานระหว่างแผนก แต่มีการทำงานท่ีชา 
ช้อนกัน น่ันคือ การตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียนคืน ซ่ึงต้องทำการ 
ตรวจสอบจำนวนท้ังฝ่ายขนส่งและฝ่ายคลังสินค้า นอกจากน้ียังพบว่า 
มีการทำงานท่ีทำในเวลาเดียวกัน คือกิจกรรมการออกใบเสร็จรับเงิน
กิจกรรมการออกใบ Credit Note และกิจกรรมการเปล่ียนร่ัว

นอกจากนี้แล้วถ้าพิจารณาสาเหตุของการเกิดเวลาการรอคอยในกระบวนการ 
สามารถจัดประเภทการรอคอยได้ 3 กลุ่ม คือ การรอคอยเน่ืองจากความไม่พร้อมท่ีจะ 
ดำเนินงาน การรอคอยเน่ืองจากการติดต่อส่ือสารกันระหว่างแผนกหรือกิจกรรม และ 
การรอคอยท่ีเกิดจากลูกค้า ท้ังน้ีอธิบายโดยละเอียดได้ด้งน้ี

1. การรอคอยเนื่องจากความไม่พร้อมท่ีจะดำเนินงาน เป็นการรอคอยเนื่อง 
จากพนักงานหรือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่พร้อมหรือไม่ว่างท่ีจะทำกิจกรรม 
น่ัน เช่น เวลารอคอยเน่ืองจากมีแถวคอยการออกใบแจ้งหน้ี เป็นด้น และ 
เป็นการการรอคอยเนื่องจากความไม่ต่อเนื่องของการดำเนินงาน การรอ 
คอยกลุ่มนี้เป็นการรอคอยท่ีสามารถกำจัดออกไปไดํในระยะสั้น โดยการ 
ออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อให้สามารถรองรับกับปริมาณงานได้อย่าง 
เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมก ๅรรอคอยท่ีอยู่ในกระบวนการขนส่งและการจัดส่ง 
ผลิตกัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืน ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มน้ี คือ

• การรอคอยในการนำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
• การรอคอยในการออกใบ Delivery Note
• การรอคอยในการวางแผนจัดส่ง (แยกใบ Delivery Note)
• การรอคอยในการออกใบ Load Control Ticket
• การรอคอยในการหยิบสินค้า
• การรอคอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู
• การรอคอยเพ่ือจะออกจากคลัง
• การจอดพักรอเวลาเดินทาง
• การรอคอยการตรวจนับสินค้าเปล่ียนคืน
• การรอคอยในการออกใบส่งร่ัว
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• การรอคอยในการเปล่ียนบรรจุภัณฑ์
• การรอคอยในการตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว
• การรอคอยในการนำสินค้าท่ีเปล่ียนร่ัวแล้วไปเก็บ
• การรอคอยในการนำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP
• การรอคอยในการออกใบ Credit Note
• การรอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน (ส่วนของการจัดการเอกสาร)

2. การรอคอยเน่ืองจากการติดต่อประสานงานระหว่างแผนกหรือกิจกรรม เป็น 
การรอคอยเน่ืองจากการส่งทอดงานระหว่างแผนกหรือการติดต่อส่ือสารกัน 
ระหว่างกิจกรรม ท้ังน้ีการรอคอยเน่ืองจากการส่งทอดงานระหว่างแผนกไม่ 
สามารถท่ีจะกำจัดออกไปไค้1นระยะเวลาอันส้ัน เพราะแผนกแต่ละเแทเก 
ถูกจัดต้ังข้ึนตามลักษณะโครงสร้างขององค์กรของบริษัท ทำให้การดำเนิน 
งานเป็นไปตามนโยบายของแผนกนั้นๆ ดังน้ันการเปล่ียนแปลงลักษณะ 
การทำงานของแด,ละแผนกจึงเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความร่วมมือกันของผู้ 
บริหารของแต่ละแผนก กิจกรรมการรอคอยท่ีอยู่ในกระบวนการขนส่งและ 
การจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืน ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มน้ี คือ

• การรอคอยในการแจ้งให้ลูกค้าท่ีติดเครดิตทราบ
• การรอคอยเน่ืองจากติดเครดิต (ส่วนของการติดต่อส่ือสาร)
• การรอคอยในการวางแผนการจัดส่ง
• การอคอยในการออกใบ Load Control Ticket (ส่วนของการติดต่อส่ือ 

สาร)
• การรอคอยในการออกใบแจ้งหน้ี (ส่วนของการติดต่อส่ือสาร)
• การรอคอยในการตรวจนับสินค้าเปล่ียนคืน
• การรอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน (ส่วนของการติดต่อส่ือสาร)

3. การรอคอยท่ีเกิดจากลูกค้า เป็นการรอคอยท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจาก 
ประเภทของลูกค้า โดยการรอคอยในส่วนนี้ไม่สามารถลดหรือควบคุมได้ 
เพราะในทางธุรกิจถือว่าลูกค้าเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมไต้ กิจ 
กรรมการรอคอยที่อยู่ในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามัน 
หล่อล่ืน ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มน้ี คือ

• การรอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ



การรอคอยให้ลูกค้าเซ็นต็ใบแจ้งหน้ี
การรอคอยเน่ืองจากติดเครดิต (ส่วนของการชำระเงิน)
การรอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน (ส่วนของการชำระ

5.5 ผลการวิเคราะห์ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
นามันหล่อล่ืน

ผลการศึกษาในส่วนน้ีจะนำเสนอการวิเคราะห์ Cost-Time Profile ของกระบวนการขน 
ส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ีามันตัวอย่างด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ และรถ 
บรรทุก 6 ล้อตามพ้ืนท่ีความต้องการท้ังในกรณีจอดพักและไม่จอดพักท่ีจุดพักรถ ซ่ึง Cost- 
Time Profile ท้ังหมดทุกกรณีแสดงไว้ในภาคผนวก ค ซ่ึงถ้าพิจารณา Cost-Time Profile ท้ัง 
22 กรณี พบว่าความสูญเปล่าท้ังหมดจะข้ึนอยู่กับระยะทางท่ีจ้ดส่งกล่าวคือถ้าจัดส่งด้วยระยะ 
ทางไกล ๆก็จะทำให้ความสูญเปล่ามากขึ้นด้วย และจะเห็นว่าในการจัดส่งไปยังพื้นที่ความ 
ต้องการเดียวกันการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ ความสูญเปล่าท้ังหมดมีแนวโน้มน้อยกว่าการจัด 
ส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ

และถ้าพิจารณาลักษณะของ Cost-Time Profile ท้ัง 22 กรณีจะเห็นว่าเส้นแนวโน้มของ 
Profile มีลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลใกล้เคียงกัน ตังน้ันการวิเคราะห์ Cost-Time Profile 
จะใช้ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนด้วยรถ 
10 ล้อไปยังพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ในกรณีที่จอดพักที่จุดพักเป็นตัวแทนในการวิเคราะห์ ซ่ึงผล 
การวิเคราะห์แสดงในรูปท่ี 5.2 และผลการวิเคราะห์อธิบายได้ตังน้ี

1. ถ้าพิจารณาแกนนอน Cost-Time Profile ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
กัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ัามันตัวอย่าง พบว่า พ้ืนท่ีการดำเนินงานท่ีควรปรับ 
ปรุงด้านเวลาการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมระตับการให้บริการและความพึงพอใจให้ลูกค้า 
มีอยู่ 2 ส่วน คือ ส่วนการดำเนินงานจัดสินค้าตามคำส่ังช้ือและส่วนการดำเนินงานท่ี 
เกิดข้ึนหลังการจัดส่ง

2. ถ้าพิจารณาแกนต้ัง Cost-Time Profile ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
กัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนของบริษัทน้ัามันตัวอย่าง พบว่า พ้ืนท่ีการดำเนินงานท่ีควรปรับ 
ปรุงด้านค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเพ่ือลดด้นทุนรวมมีอยู่ 1 พ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ีการ 
ดำเนินงานส่วนของการขนส่ง
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5.6 แนวทางการปรับปรุง

จากผลการศึกษาต้นทุนและวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
นํ้ามันหล่อล่ืนข้างต้น พบว่า การดำเนินงานในกระบวนการยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะ 
เวลาการดำเนินงานในส่วนของการรอคอยมีมากเกินความจำเป็น ทำให้เวลาการดำเนินงานท้ัง 
หมดมากเกินไป และทำให้ร้อยละของระดับกิจกรรมไม่จัดอยู่ในระดับของกระบวนการท่ีมีประ 
สิทธิภาพ และจากการวิเคราะห็ Cost-Time Profile ของกิจกรรมในกระบวนการพบว่า กิจ
กรรมท่ีต้องปรับปรุงต้านเวลาคือ ส่วนการดำเนินงานจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือและส่วนการดำเนิน 
งานที่เกิดขึ้นหลังการจัดส่ง และกิจกรรมท่ีต้องปรับปรุงต้านคำใช้จ่ายคือกิจกรรมภารขนส่ง ดัง 
น้ันจากผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี

1. แนวทางการปรับปรุงต้านคำใช้จ่าย จะมุ่งเน้นการลดต้นทุนในส่วนของกิจกรรมการ 
ขนส่ง

2. แนวทางการปรับปรุงต้านเวลาดำเนินงาน จะมุ่งเน้นการลดเวลาการดำเนินงานของ 
กิจกรรมการจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือและกิจกรรมการดำเนินงานหลังการจัดส่ง

5.6.1 แนวทางการปรับปรุงด้านค่าใช้จ่าย

จากผลการศึกษา พบว่าค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นคำใช้จ่ายท่ีมีลัดส่วนสูงถึง 
ร้อยละ 74 ของคำใช้จ่ายท้ังหมด ดังน้ันจึงเป็นต้นทุนท่ีมีความสำคัญมาก

ถ้าพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคำใช้จ่ายในการขนส่งต่อเที่ยวสามารถแยก 
ปัจจัยออกเป็น 2 ประเภทคือปัจจัยท่ีสามารถควบคุมไต้กับปัจจัยท่ีสามารถควบคุมไม่ไต้ 
ซึ่งอธิบายไต้นี้

• ปัจจัยที่สามารถควบคุมไต้ได้แก่ การจอดพักท่ีจุดพักในการขนส่งแต่ละเท่ียว
• ปัจจัยท่ีสามารถควบคุมไม่ไต้ ได้แก่ ความเร็วเฉล่ียในแต่ละช่วงของการขนส่ง

ต่อเท่ียวและระยะทางเฉล่ียท้ังหมดต่อเท่ียว และจำนวนลิตรท่ีลูกค้าส่ังต่อเท่ียว

ดังน้ันในการลดคำใช้จ่ายการขนส่งส่ิงท่ีต้องควบคุม คือการจอดพักท่ีจุดพักใน 
การขนส่งแต่ละเท่ียว ท้ังน้ีจากผลการศึกษาพบว่าในกรณีท่ีจัดส่งโดยรถบรรทุก 10 ล้อ 
คำใช้จ่ายการขนส่งจะเพ่ิมข้ึนถ้ารถบรรทุกจอดพักท่ีจุดพักรถประมาณร้อยละ 1.55 และ 
ในกรณีที่จัดส่งโดยรถบรรทุก 6 ล้อ ค่าใช้จ่ายการขนส่งจะเพ่ิมข้ึนถ้ารถบรรทุกจอดพักท่ี
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จุดพักรถประมาณร้อยละ 1.37 ด้วยเหตุน้ีถามีการจัดการควบคุมการจอดพักของการจัด 
ส่งต่อเท่ียวก็จะทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งลงได้

ความจำเป็นในการจอดพักและไม่จอดพักข้ึนอยู่กับการบริหารเวลาในการจัดส่ง 
กล่าวคือถ้าบริหารเวลาจัดส่งให้สามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัดเวลาเช้าออก 
ไดในช่วงเวลา 10:00 ถึง 15:00 น. และ 21:00 ถึง 6:00 น. และยังสามารถจัดส่งได้กัน 
เวลาที่ลูกค้าเปิดทำการอยู่ก็จะไม่มีการจอดพักที่จุดพักรถทำให้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน 
การจอดพัก อีกท้ังสามารถกลับมายังคลังสินค้าได้ โดยไม่ต้องจอดรอระหว่างทาง ซ่ึง 
เป็นผลให้ค่าใช้จ่ายลดลง ดังน้ันจะนำเสนอเวลาในการออกจากคลังเพ่ือจัดส่งสินค้าได้ 
โดยไม่ต้องจอดพัก ได้ดังตารางท่ี 5.13 ซ่ึงอธิบายได้ดังนี้

ตารางท่ี 5.13 เวลาท่ีสามารถออกจากคลังไดโดยไม่ต้องจอดพักท่ีจุดพัก

พ้ืนท่ีความต้องการ ช่วงเวลาท่ีออกจากคลังได้
10 ล้อ 6 ล้อ

1 21:00-1:00 น.* 23:00-4:00 น.*
2 14:00 น. 12:00-15:00 น.
3 13:00-13:30 น. 10:00 น.
4 21:00-1:00 น.* ไม่มีการจัดส่ง
5 11:00-11:30 น. 12:00-13:00 น.
6 21:00-23:00 น.* 21:30-3:30 น.*

หมายเหต ุ * ต ้องดำเน ินการจ ัดส ินค ้าตามคำส ั่งซอพร ้อมจ ัดส ่งให ้เสร ็จประมาณ  
16 :30  น. เพ ื่อทำให ้เก ิดเวลารอคอยในการออกจากคล ังน ้อยท ี่ส ุด

ให้เวลาการเปิดทำการของลูกค้าอยู่ในช่วง 7:00 ถึง 8:00 น.ดังน้ันต้องคำนวณ 
หาเวลาท่ีออกเดินทางจัดส่งซึ่งสามารถออกจากพ้ืนท่ีที่มีมาตรการจำกัดเวลาเช้าออกได้ 
โดยนำเวลาท่ีใช้เดินทางไปถึงจุดศูนย์กลางพ้ืนท่ีความต้องการ (ใช้ความเร็วเฉล่ียในการ 
เดินทางจากคลังไปยังลูกค้าจากตารางท่ี 3.4 หารด้วยระยะทางเฉล่ีย) ลบออกด้วยเวลา 
ในช่วง 8:00 ถึง 17:00 น. เพ่ือหาว่าเวลาใดบ้างท่ีอยู่ในช่วง 10:00 ถึง 15:00 น. และ 
21:00 ถึง 6:00 น. ซ่ึงก็จะได้ช่วงเวลาท่ีสามารถออกเดินทางไดิโดยไม่จอดพักท่ีจุดพัก 
และหลังจากน้ันนำเวลาท่ีใช้เดินทางไปถึงจุดศูนย์กลางพ้ืนท่ีความต้องการ เวลาเดินทาง 
จัดส่งในพ้ืนท่ีความต้องการ เวลาในการลำเลียงสินค้าลงจากรถ เวลารอคอยต่างๆ และ 
เวลาเดินทางขากลับ ไปบวกเช้ากับช่วงเวลาท่ีสามารถออกเดินทางได้ แล้วพิจารณาว่า 
เวลาการออกเดินทางใดบ้างที่ทำให้สามารถกลับถึงคลังได้โดยไม่ต้องใดคลังได้โดยไม่
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ต้องจอดรอระหว่างทาง ซึ่งก็จะไต้ช่วงเวลาออกจากคลังท่ีไม่ต้องจอดพักท่ีจุดพักและ 
สามารถกลับมาถึงคลังได้โดยไม่ต้องจอดรอระหว่างทาง

จากตารางท่ี 5.13 พบว่าพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 ลับ 6 ต้องออกจากคลังหลัง 
เวลา 21:00 น. ดังน้ันต้องมีการบริหารเวลาให้ดำเนินการจัดสินค้าเตรียมส่งให้เสร็จส้ิน 
พอดีเวลา 16:30 น. (เวลาปิดทำการคลังสินค้า) เพ่ือจะไต้รอคอยอยู่ท่ีคลังสินค้าน้อยท่ี 
สุด น้ันคือด้ังแต่ 16:30 ถึง 21:00 น. รวม 4 ช่ัวโมงคร่ึง (270 นาที) ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบ 
เวลารอคอยน้ีลับการท่ีไม่ต้องไปจอดพักท่ีจุดพักแล้วเวลาในส่วนน้ียังถือว่าน้อยกว่า ดัง 
น้ันเวลาท่ีออกจากคลังในเวลาน้ีจึงเหมาะสมแล้วสำหรับพ้ืนท่ีความต้องการท่ี 1 และ 6

จากผลการศึกษาดารางท่ี 5.4 และตารางท่ี 5.5 พบว่าค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนร้อยละ
0.02 บาทต่อลิตรถ้ามีการจอดพักท่ีจุดพัก ดังน้ันถ้ามีการบริหารเวลาให้ใม่มีการจอดพัก 
จะสามารถลดต้นทุนไต้ 0.02 บาทต่อลิตร ซ่ึงถ้านำจำนวนลิตรท่ีจัดส่งด้วยรถ 10 ล้อ 
และ 6 ล้อ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ท้ังหมดเท่าลับ 432,818 ลิตรมาคูณจะไต้ค่าใช้ 
จ่ายท่ีลดลงเท่าลับ 8,656 บาท

จากต้วเลขค่าใช้จ่ายที่ลดลง ถึงแม้ว่าจะเป็นตัวเลขที่ไม่มากนักแต่ถ้าเปรียบ 
เทียบลับเวลาท่ีสามารถลดลงไต้เน่ืองจากการไม่จอดท่ีจุดพักรถ ซ่ึงจากตารางท่ี 5.6 
และตารางท่ี 5.7 พบว่าถ้ามีการจอดพักท่ีจุดพักเวลาการจัดส่งจะเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 
15.74 สำหรับการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ และ เฉล่ียร้อยละ 2.23 สำหรับการจัดส่ง 
ด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ดังน้ันจึงกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าจะสามารถลดเวลาในส่วนน้ีไต้ถ้าไม่ 
จอดพักซ่ึงหมายความว่าจัดส่งให้ลูกค้าเร็วข้ึนเฉล่ียแล้วประมาณ 769 นาที สำหรับการ 
จัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ และ 154 นาที สำหรับการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ซ่ึงจะ 
ท่าให้เพ่ิมระดับการให้บริการให้ดีข้ึน และยังส่งผลให้สามารถจัดส่งไต้เป็นจำนวนเท่ียว 
มากข้ึนท่าให้ลดค่าใช้จ่ายคงท่ีของการใช้รถไต้อีกด้วย

นอกจากน้ีแล้ว ถ้ามีการนำรถบรรทุกท่ีจอดประจำอยู่ไปท่าการจัดส่งสินค้าอ่ืนท่ี 
ไม่ใช่ของบริษัทนี้าม้นดัวอย่างในกรณีที่รถไม่มีการจัดส่งสินค้าให้ลับบริษัทนั้าม้นดัว 
อย่าง ก็จะท่าให้ค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าปิายทะเบียนและผู้เสียภาษีต่อเท่ียว ค่าใช้จ่าย 
สำนักงานต่อเท่ียว ค่าประลันลัยต่อเท่ียวลดลง ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าถ้านำรถบรรทุก 
10 ล้อ ท่ีประจำอยู่ไปท่าการจัดส่งสินค้าอ่ืนท่ีไม่ใช่ของบริษัทน้ัาม้นต้วอย่างร้อยละ 10 
ของระยะทางท้ังหมด จะท่าให้ค่าใช้จ่ายต่อเดือนลดลง 886 บาท
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5.6.2 แนวทางการปรับปรุงด้านเวลาดำเนินงาน

แนวทางการปรับปรุงด้านเวลาการดำเนินงานนี้จะมุ่งเน้นการลดเวลาการ 
ดำเนินงานของกิจกรรมการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อและกิจกรรมการดำเนินงานหลังการ 
จัดส่ง โดยท้ังน้ีจะอ้างอิงผลการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) มาช่วยในการ 
หาแนวทางปรับปรุง ซึ่งในการปรับปรุงกิจกรรมด้งกล่าวมีข้ันตอน ด้งนี้

1. ก ำ ห น ด ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์

เปีนขั้นตอนในการหาว่าการทำงานที่ไม่ก่อเกิดประโยชน์มีอยู่ในขั้นตอนหรือกิจ 
กรรมใดบ้างภายในกระบวนการท่ีทำการวิเคราะห์ ท้ังน้ีเพ่ือจะได้กำจัดข้ันตอนหรือกิจ 
กรรมนั้นออกไป โดยพิจารณาถึงระด้บคุณคำของกิจกรรมท่ีมีอยู่ในกระบวนการ ซ่ึงจาก 
การพิจารณาทางเดินของกิจกรรมและระดับคุณคำของกิจกรรมที่อยู่ในศูนย์กิจรรมการ 
จัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือและศูนย์กิจกรรมหลังการจัดส่งสามารถกำหนดการทำงานท่ีไม่ก่อ 
ให้เกิดประโยชน์ จะพบการทำงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถกำจัดออกได้ ด้ง 
นี้

• การวางแผนการจัดส่ง เปีนการทำงานท่ีซ้ําซ้อนกันระหว่างบริษัทน้ีามันด้ว 
อย่างและผู้ประกอบการขนส่ง ท่ีต้องทำงานซ้ืาซ้อนกันเพราะว่าผู้ประกอบ 
การไม่ได้รับสิทธิในการออกใบ Delivery Note ด้งน้ันต้องรอพนักงานวาง 
แผนขนส่งของบริษัทนั้ามันตัวอย่างออกให้ แด,โดยปกติการออกใบ 
Delivery Note น้ันพนักงานวางแผนการขนส่งของบริษัทน้ัามันตัวอย่างจะ 
ออก Delivery Note คร้ังละหลาย  ๆ ใบ ด้วยเหตุน้ีจึงต้องใช้เวลาในการคัด 
Delivery Note ของลูกค้าท่ีผู้ประกอบการต้องจัดส่ง ซ่ึงกิเปรียบเสมือนว่า 
พนักงานของบริษัทนั้ามันตัวอย่างทำการวางแผนการขนส่งนั้นเอง ทั้งนี้ 
เม่ือแยกใบ Delivery Note ให้กับผู้ประกอบการขนส่งแล้ว ผู้ประกอบการ 
ขนส่งกิต้องไปจัดรถจัดเส้นทางอีกคร้ัง ทำให้เกิดการทำงานท่ีซื้าซ้อน ด้ง 
นั้นกิจกรรมน้ีสามารถรวบให้เป็นกิจกรรมเดียวกันได้ โดยการจัดให้มีระบบ 
ฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงข้อมูลคำส่ังซ้ือของลูกค้าท่ีได้รับผลจากการปีดคลังน้ัา 
มันย่อยไปยังผู้ประกอบการขนส่งไดํโดยตรง ซ่ึงจะทำให้สามารถแยกใบ 
Delivery Note ไดํโดยไม่ต้องผ่านผู้วางแผนการขนส่งของบริษัทน้ัามันตัว 
อย่าง ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ประกอบการขนส่งสามารถวางแผนการขนส่งได้เลยใน 
แต่ละจัน ทำให้ข้ันตอนการทำงานลดลง 2 ข้ันตอน เวลาลดลงไป 210 นาที



149

• การรอคอยในการออกใบ Load Control Ticket เป็นกิจกรรมการรอคอยท่ี 
เกิดข้ึน 3 สาเหตุ คือสาเหตุแรกเกิดจากการรอให้จำนวนน้ําหนักท่ีฑำการ 
จัดส่งเพียงพอท่ีจะจัดส่งใน 1 เท่ียว ซึ่งขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการสั่งซื้อของ 
ลูกค้าดามเขตพื้นที่ความต้องการ สาเหตุที่สองเกิดจากการประสานงาน 
ระหว่างบริษัทน้ัามันตัวอย่างและผู้ประกอบการขนส่ง ซ่ึงเป็นผลมาจากการ 
ท่ีผู้ประกอบการขนส่งทำการวางแผนในการขนส่งไม่สามารถออกใบ Load 
Control Ticket ได้เอง ตังน้ันจึงต้องให้พนักงานของบริษัทน้ํามันตัวอย่าง 
ออกใบ Load Control Ticket ให้ ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้เกิดความล่าช้าได้ถ้ามี 
การติดต่อส่ือสารท่ีไม่ดี สาเหตุสุดท้ายเกิดจากความไม่พร้อมในการดำเนิน 
งานอันเกิดจากการเกิดแถวคอย จะเกิดข้ึนไดีในกรณีท่ีใบ Load Control 
Ticket ก่อนหน้ามีเป็นจำนวนมากตังน้ันจึงทำให้เกิดการรอคอย กิจกรรม 
น้ีทำให้ลดลงได้ด้วยการให้สิทธิในการออกใบ Load Control Ticket แก่ผู้ 
ประกอบการขนส่ง ซ่ึงจะไม่ทำให้เสียเวลาในการติดต่อส่ือสารกันระหว่าง 
แผนกอีก การใช้เคร่ืองพิมพีใบ Load Control Ticket เพ่ือเพ่ิมความเร็วใน 
การออกใบ Load Control Ticket ท้ังน้ีเพ่ือทำให้สามารถทำงานได้ท้นเม่ือ 
อยู่ในช่วงท่ีใบ Load Control Ticket มีมากอีกด้วย และการทำข้อตกลงร่วม 
กันระหว่างผู้ประกอบการขนส่งและบริษัทนั้ามันตัวอย่างในการออกใบ 
Load Control Ticket น่ันคือกำหนดเวลาการรอคอยต้ังแต่ออกใบ Delivery 
Note จนออกใบ Load Control Ticket ให้เป็นเวลาท่ีแน่นอนเวลาหน่ึง โดย 
บริษัทน้ัามันตัวอย่างและผู้ประกอบการขนส่งต้องยึดถือเป็นข้อปฏิบัติ ท้ัง 
นี้ขอเสนอว่าเวลาในส่วนน้ีไม่ควรเกิน 60 นาที โดยยอมจัดส่งโดยรถท่ีมี 
ขนาดเล็กท่ีเรียกเสริมมาจากผู้ประกอบการขนส่งในกรณีท่ีจำนวนน้ัาหนักท่ี 
ทำการจัดส่งไม่เพียงพอท่ีจะจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อและ 6 ล้อได้

• การรอคอยในการหยิบสินค้า เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ 
ออกใบ Load Control Ticket จนกระท้ังรถยกเร่ิมหยิบสินค้า กิจกรรมน้ีเกิด 
จากความไม่พร้อมท่ีจะดำเนินงาน เช่น รถยกไม่ว่าง ทำเทียบสินค้าไม่ว่าง 
สินค้าหมดต้องรอจากฝ่ายผลิต รถยังมาไม่ถึงคลัง เป็นด้น เวลาในส่วนน้ีทำ 
ให้ลดลงได้ด้วยการกำหนดข้อตกลงร่วมกันระหว่างระหว่างผู้ประกอบการ 
ขนส่งและบริษัทน้ัามันตัวอย่างในการรอคอยในการหยิบสินค้า น่ันคือทำ 
การหารือแก้ปัญหากันเพ่ือวางแผนการทำงาน ท้ังในส่วนของการบริหารรถ 
ยก การบริหารท่า การบริหารรถ เพ่ือจะได้รับรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้ 
ก้ามีการบริหารที่ดีคาดว่าเวลาการรอคอยตั้งแต่ออกใบ Load Control 
Ticket จนถึงเวลาท่ีเร่ิมหยิบสินค้า จะประมาณไม่เกิน 30 นาที น่ันคือเวลา 
รอคอยจะหายไปจะเหลือแค่เวลาเร่ิมต้นคงท่ีในการหยิบ (Set-up Time)
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• การรอคอยในการออกจากคลัง เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าท่ีเกิดข้ึนเน่ือง 
จากรถไม่สามารถออกจากคลังเพื่อผ่านพื้นที่ที่มีผลจากมาตรการจำกัด 
เวลาเข้าออกได้ (ในช่วงเวลา 10:00 ถึง 15:00 น. และ 21:00 ถึง 6:00 น.) 
ด้งน้ันรถจึงต้องจอดรอเวลาออกเดินทาง การกำจัดกิจกรรมในส่วนน้ีท้ิงไป 
ทำได้ด้วยการบริหารเวลาเพ่ือให้รถออกจากคลังตามเวลาท่ีแสดงไวใน ตา 
รางท่ี 5.13 ท้ังน้ีจะเห็นว่ามี 2 พ้ืนท่ีความต้องการท่ีต้องออกจากคลังหลัง 
21:00 น.แสดงว่าต้องมีการจอดรอท่ีคลังสินค้าจาก 16:30 ถึง 21:00 รวม 4 
ชั่วโมงครึ่ง (240 นาที) แต่ถ้าเทียบกับการท่ีไม่ต้องไปจอดพักท่ีจุดพักแล้ว 
เวลาในส่วนน้ียังถือว่าน้อยกว่า การกำจัดกิจกรรมในส่วนน้ีออกไปทำให้ข้ัน 
ตอนการทำงานลดลงอีก 2 ขั้นตอน คือไม่ต้องเดินทางจากคลังไปท่ีจุดพัก 
รถ และไม่ต้องจอดพักเพ่ือรอเวลาออกเดินทาง

• การรอคอยในการนำเช็คกลับมา กิจกรรมน้ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีจัดส่งสินค้าให้ 
ลูกค้าแล้ว โดยจะเริ่มต้นตั้งแต่เม่ือคนข้บรถออกเดินทางจากลูกค้าคนสุด 
ท้ายกลับมาท่ีคลังจนถึงนำเช็คและเอกสารไปเคลียร์ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีความรับ 
ผิดชอบคนขับรถของผู้ประกอบการขนส่ง ท่ีจะต้องนำเช็คกลับมายังคลังสิน 
ค้าของบริษัทน้ัามันต้วอย่างเพ่ือทำการออกใบเสร็จรับเงิน ด้งน้ันจึงเป็นกิจ 
กรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการขนส่งและ 
บริษัทน้ีามันตัวอย่าง โดยการลดเวลาในส่วนน้ีทำไต้ด้วยการกำหนดเวลา 
ให้คนขับรถของผู้ประกอบการขนส่งนำเช็คกลับมายังคลังน้ัามันให้เร็วท่ีสุด 
ซึ่งทั้งนี้คนขับรถควรนำเช็คกลับมาท่ีคลังนั้ามันทันทีที่จัดส่งเสร็จเพื่อกำจัด 
เวลารอคอยน้ีออกไป

• การรอคอยเน่ืองจากการออกใบเสร็จรับเงิน การรอคอยส่วนน้ีเป็นสาเหตุมา 
จากประเภทการชำระเงินของลูกค้าและลักษณะการชำระเงินของลูกค้า ซ่ึง 
ไม่สามารถควบคุมไต้ ด้งน้ันเวลาในส่วนน้ีใม่สามารถกำจัดหรือลดลงไต้

• การรอคอยเน่ืองจากการออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า กิจกรรมน้ี 
เกิดขึ้นหลังจากท่ีมีการแจ้งจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวให้กับพนักงานคลังสินค้า 
จนถึงเวลาท่ีออกใบ Credit Note โดยกิจกรรมน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการความ 
ไม่พร้อมในการดำเนินงานเกิดจากการเกิดแถวคอย พน้กงานไม่พร้อมจะ 
ทำการออกใบ Credit Note การกำจัดเวลาในส่วนน้ีทำไต่โดยการกำหนด 
นโยบายในการออกใบ Credit Note ของบริษัทน้ัามันต้วอย่าง ท้ังน้ีแนะนำ 
ว่าควรไม่เกิน 1 วันหลังจากไต้รับข้อมูลสินค้าเปล่ียนคืน

2. พ ิจ า ร ณ า จ ้ด เร ีย ง ข ั้น ต อ น ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ให ม ่ใน ล ำ ด ้บ ท ี่ม ีป ร ะ  
ก ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ั้น
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เป็นขั้นดอนการจัดเรียงข้ันดอนหรือกิจกรรมใหม่หลังจากที่ได้กำจัดการทำงาน 
ที่ไม่เกิดประโยชน์ออกไปแล้ว ท้ังน้ีจะแสดงทางเดินกิจกรรมใหม่ ในตารางท่ี 5.14

ตารางที่ 5.14 ทางเดินกิจกรรมใหม่ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อ
ล่ืน

กิจกรรม ผู้รับฝ็ดซอบ
B1 B2 B3 B4

รอคอยในการนำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
นำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP r

ปล่อยเครดิต >
รอคอยเน่ืองจากแจ้งให้ลูกค้าทราบ r
แจ้งให้ลูกค้าทราบในกรณีท่ีติดเครดิต L
รอคอยเน่ืองจากติดเครดิต
รับเช็คหรือใบโอนเงินจากลูกค้าท่ีติดเครดิต
รอคอยในการออกใบ Delivery Note
ออกใบ Delivery Note r

การวางแผนการจัดส่ง yr

รอคอยในการออกใบ Load Control Ticket r

ออกใบ Load Control Ticket rรอคอยในการหยิบสินค้า 1'
หยิบสินค้า 1c
ตรวจนับสินค้าท่ีหยิบมา --d จ้̂—

ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ r
รอคอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู
ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู 1
ออกใบ Manifest
เดินทางจากท่ีพักถึงลูกค้า r
เดินทางจัดส่งในพ้ืนท่ีความต้องการ ไT
รอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ ไ r

ลำเลียงสินค้าลงจากรถ ไ r

รอคอยเพ่ือให้ลูกค้าเซ็นต็ใบแจ้งหน้ี ไ r

เดินทางขากลับ ไ r
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ตารางที่ 5.14 ทางเดินกิจกรรมใหม่ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อ 
ล่ืน (ต่อ)

กิจกรรม ผ ู้รับผิดชอบ
B1 B2 B3 B4

เดินทางขากลับ
รอคอยในการตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน 1 1r

ตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน (◄ — f4 - าโ

รอคอยในการออกใบส่งร่ัว r
-1-----111

ออกใบส่งร่ัว r 1
นำสินค้าไปยังแผนกเปลี่ยนร่ัว r
รอคอยเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ ไ r
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ นาทีต่อกล่อง r

รอคอยตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว r

ตรวจนับจำนวนสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้ว r

รอคอยนำสินค้าท่ีเปล่ียนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ ไ r

นำสินค้าท่ีเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์แล้วไปเก็บ ไ r

รอคอยนำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP ไ r

นำจำนวนสินค้าเปล่ียนร่ัวเข้าระบบ SAP ไ r
รอคอยในการออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า
ออกใบ Credit Note และตัดบัญชีลูกค้า ▼

เคลียร์เอกสาร
รอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน — i * H

ไ r

ออกใบเสร็จรับเงิน 1

หมายเหตุ ------------------------------ เป็นเส้นแสดงรอยต่อระหว่างกิจกรรมท่ีทำโดยบริษัทนำ
บันตัวอย่างและกิจรรมท่ีทำโดยผู้ประกอบการขนล่ง

3. พ ิจ า ร ณ า ว ่า อ ะ ไ ร จ ะ เก ิด ข ึ้น บ ้า ง ถ ้า ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม า ก เก ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ถ ูก  
ก ำ จ ัด อ อ ก โป
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เป็นการพิจารณาว่าเมื่อมีการกำจัดการทำงานท่ีมากเกินความต้องการออกไป 
และจัดเรียงกิจกรรมใหม่แล้วจะทำให้เกิดผลกับกระบวนการอะไรบ้าง ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
ทางเดินกิจกรรมแล้วพบว่าขั้นตอนการทำงานท่ีไม่รวมการรอคอยลดลงเหลือ 26 ขั้น 
ตอน และข้ันตอนการรอคอยลดลงเหลือ 18ข้ันตอน

ผลท่ีตามมาเน่ืองจากการกำจัดหรือลดเวลาไปน้ันอธิบายไต้ดังน้ี

• เมื่อเวลาในส่วนของการวางแผนการขนส่งของพนักงานวางแผนการขนส่ง 
ของบริษัทน้ีามันดัวอย่างถูกกำจัดออกไปเน่ืองจากการรวบกิจกรรมการวาง 
แผนการจัดส่ง เวลาในส่วนน้ีควรนำใช้ไปในกิจกรรมอ่ืนๆ เซ่น การคิดวิธี 
ในการปรับปรุงการทำงานในแต่ละวัน หรือการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ละวัน 
เพ่ือการทำงานจะไดัมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

• เม่ือลดเวลาการรอคอยในการออกใบ Load Control Ticket ลงจะทำให้การ 
จัดส่งมีความรวดเร็วมากข้ึนทำให้ระดับการให้บริการดีข้ึน

• เม่ือลดเวลาการรอคอยในการหยิบสินค้า จะทำให้รถสามารถว่ิงออกไต้ทัน 
เวลาดังตารางท่ี 5.13 จะทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาดังไต้กล่าวมา 
แล้วในหัวข้อ 5.6.1

• เม่ือลดเวลาการรอคอยออกจากคลัง จะทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาดัง 
ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 5.6.1

• เม่ือลดเวลาการรอคอยในการนำเช็คกลับมา จะทำให้เวลาในการรอคอยใน 
การออกใบเสร็จรับเงิน และเวลารอคอยในการออกใบ Credit Note ลดลง

ฑั้งนี้การปรับปรุงทำให้เวลาในการดำเนินงานทั้งหมดและค่าใช้จ่ายต่อลิตร 
เปล่ียนไปดังตารางท่ี 5.15 ซ่ึงเม่ือนำเวลาท่ีไดํไปหาค่าร้อยละของระดับกิจกรรมพบว่า

• ร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าเพ่ิมข้ึนเป็น 4.5
• ร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าลดลงเป็น 76.7
• ร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเพ่ิมข้ึนเป็น 18.8

และจากตารางท่ี 5.15 สรุปไต้ว่า
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• ถ้านำแนวทางการปรับปรุงท่ี 1 ไปใช้สำหรับการดำเนินงานจัดส่งด้วยรถ 
บรรทุก 10 ล้อ จะทำให้เวลาดำเนินงานต่อเท่ียวลดลงร้อยละ 18.0 และด้น 
ทุนต่อลิตรลดลงร้อยละ 1.5

• ถ้านำแนวทางการปรับปรุงท่ี 1 ไปใช้สำหรับการดำเนินงานจัดส่งด้วยรถ 
บรรทุก 6 ล้อ จะทำให้เวลาดำเนินงานต่อเท่ียวลดลงร้อยละ 27.7 และด้น 
ทุนต่อลิตรลดลงร้อยละ 1.3

ตารางที่ 5.15 ร้อยละของเวลาการดำเนินงานท่ีเปล่ียนไปและร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ีเปล่ียน 
ไปเม่ือมีการปรับปรุงแนวทางท่ี 1

พ้ืนท่ีความ 
ต้องการ

10ล้อ 6ล้อ
ร้อยละเวลา 

ท่ีลดลง
ร้อยละค่าใช้จ่าย 

ท่ีลดลง
ร้อยละเวลา 

ท่ีลดลง
ร้อยละค่าใช้จ่าย 

ท่ีลดลง
1 18.5 1.4 25.6 1.4
2 22.4 0.6 31.1 0.4
3 21.5 1.1 34.5 1.1
4 12.5 2.1 ไม่มีการจัดส่ง
5 16.3 2.3 21.7 2.0
6 16.8 1.8 25.9 1.9

เฉล่ีย 18.0 1.5 27.7 1.3

ซ่ึงถ้านำจำนวนลิตรท่ีจัดส่งด้วยรถ 10 ล้อและ 6 ล้อ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2544 ท้ังหมดเท่ากับ 432,818 ลิตร จะได้ว่าสามารถลดด้นทุนต่อเดือนได้ประมาณ เท่า 
ก้บ 6,059 บาท จากด้วเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลงน้ี ถึงแม้ว่าจะเป็นตัวเลขท่ีไม่มากนักแต่ถ้า 
เปรียบเทียบกับเวลาท่ีสามารถลดลงได้ร้อยละ 18 ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ 
และร้อยละ 27.7 ในกรณีการจัดส่งด้วยบรรทุก 6 ล้อซ่ึงจะทำให้เพ่ิมระตับการให้บริการ 
ให้ดืข้ึน และยังเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย

และเมื่อพิจารณาค่าร้อยละระตับคุณค่ากิจกรรมที่ได้เทียบกับการศึกษาของ 
Womack และ Jones (1996) พบว่ายังต่างก้นอยู่เล็กนัอย ตังน้ันทำการปรับปรุงช้ําอีก 
คร้ังตามขั้นตอนเหมือนก้บท่ีกล่าวมาช้างด้น ซ่ึงในแนวทางน้ีจะกำจัดการทำงานท่ีไม่ก่อ 
เกิดประโยชนํในส่วนของการดำเนินงานหลังการจัดส่ง ซึ่งทำไดืโดย
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• ดำเนินงานจัดส่งไม่ให้มีสินค้าร่ัวในแต่ละเท่ียว ซ่ึงจะช่วยกำจัดกิจกรรมการ 
เปล่ียนร่ัวซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการจัดส่ง โดยสาเหตุของสินค้า 
ร่ัวเกิดจากการจัดส่งท่ีไม่มีความระมัดระวังของผู้ประกอบการขนส่ง หรือ 
เพราะสินค้าท่ีจัดส่งมีการบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ดีพอทำให้รั่วซึมได้ง่าย โดยทั้งนี้ 
เม่ือมีสินค้าร่ัวเกิดข้ึนทำให้ต้องมีการดำเนินงานเปล่ียนร่ัว ซ่ึงต้องใช้ท้ังแรง 
งานการเปล่ียนรั่วและบรรจุภัณฑ์ใหม่ท่ีใช้ ดังน้ันการกำจัดกิจกรรมในส่วน 
น้ีออกไป ทำไต้โดย บริษัทน้ัามัแต้วอย่างต้องพยายามพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ 
มีความแข็งแรงอีกทั้งมีการบรรจุไว้อย่างแน่นหนาไม่รั่วซึมไต้ง่าย และผู้ 
ประกอบการขนส่งต้องจัดส่งไปด้วยความระมัดระวัง ไม่จัดวางสินค้าหรือ 
ดำเนินการใด ๆที่กํอให้เกิดความเสียหายแก่สินค้าไต้ ซ่ึงเม่ือไม่มีสินค้าร่ัว 
แล้วข้ันตอนกิจกรรมจะถูกดัดท้ังไป 14 ขั้นตอน จัดเรียงทางเดินกิจกรรม 
ใหม่ในกรณีท่ีไม่มีสินค้าร่ัว จะได้ดังตารางท่ี 5.16

เม่ือพิจารณากระบวนการท่ีมีการกำจัดการทำงานท่ีมากเกินความต้องการออก 
ไปและจัดเรียงกิจกรรมใหม่แล้ว พบว่าขั้นตอนการทำงานที่ไม่รวมการรอคอยลดลง 
เหลือ 18 ขั้นตอน และข้ันตอนการรอคอยลดลงเหลือ 11 ขั้นตอน โดยเม่ือกำจัดกิจ 
กรรมการเปลี่ยนรั่วออกไปทำให้ลดการจ้างแรงงานที่ใช้เปลี่ยนรั่วและลดการใช้บรรจุ 
ภัณฑ์ใหม่อีกด้วย โดยเมื่อเลิกจ้างแรงงานในส่วนนี้แล้วเกิดว่ามีกรณีที่มีแดกร่ัวขึ้นซึ่ง 
เป็นเหตุสุดวิส้ย (อุบัติเหตุ) ก็ใช้เวลาท่ีถูกดัดออกไปในกิจกรรมการถ่ายร่ัวของพนักงาน 
คลังสินค้ามาช่วยเปล่ียนรั่วก็ไต้

ทั้งนี้การปรับปรุงทำให้เวลาในการดำเนินงานทั้งหมดและค่าใช้จ่ายต่อลิตร 
เปล่ียนไปดังตารางท่ี 5.17 ซ่ึงเม่ือน่าเวลาท่ีไดํไปหาค่าร้อยละของระดับกิจกรรมพบว่า •

• ร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าเพ่ิมข้ึนเป็น 4.9
• ร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าลดลงเป็น 74.4
• ร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่มีความจำเป็นเพ่ิมข้ึนเป็น 20.8
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ตารางที่ 5.16 ทางเดินกิจกรรมใหม่ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อ 
ล่ืนเม่ือไม่มีสินค้าร่ัว

กิจกรรม ผ ู ้ รับผิดชอบ
B1 B2 B3 B4

รอคอยในการนำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP
นำคำส่ังซ้ือเข้าระบบ SAP y r

ปล่อยเครดิต >

รอคอยเน่ืองจากแจ้งให้ลูกค้าทราบ r
แจ้งให้ลูกค้าทราบในกรณีท่ีติดเครดิต

L

รอคอยเน่ืองจากติดเครดิต
รับเช็คหรือใบโอนเงินจากลูกค้าท่ีติดเครดิต
รอคอยในการออกใบ Delivery Note 1 r

ออกใบ Delivery Note r

การวางแผนการจัดส่ง r
รอคอยในการออกใบ Load Control Ticket J r

ออกใบ Load Control Ticket
รอคอยในการหยิบสินค้า r

หยิบสินค้า
ตรวจนับสินค้าท่ีหยิบมา —— 3 - - - - น ั ^ A*—

ลำเลียงสินค้าข้ึนรถ r

รอคอยในการออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู
ออกใบแจ้งหน้ีและใบผ่านประตู
ออกใบ Manifest - - น ั ^

เดินทางจากท่ีพักถึงลูกค้า ไ r

เดินทางจัดส่งในพ้ืนท่ีความต้องการ r

รอคอยเพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบ า r

ลำเลียงสินค้าลงจากรถ '

รอคอยเพ่ือ1ให้ลูกค้าเซ็นต็ใบแจ้งหนี้ r
เดินทางขากลิบ r

รอคอยในการตรวจสอบจำนวนสินค้าเปล่ียน/คืน ไ r

เคลียร์เอกสาร ไ r

รอคอยในการออกใบเสร็จรับเงิน 1 r

ออกใบเสร็จรับเงิน ไ r
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ตารางที่ 5.17 ร้อยละของเวลาการดำเนินงานท่ีเปล่ียนไปและร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ีเปล่ียน
ไปเม่ือมีการปรับปรุงแนวทางที่ 2

พ้ืนท่ีความ 
ต้องการ

1 ๐ลํโอ 6ล้อ
ร้อยละเวลา 

ท่ีลดลง
ร้อยละค่าใช้จ่าย 

ท่ีลดลง
ร้อยละเวลา 

ท่ีลดลง
ร้อยละค่าใช้จ่าย 

ท่ีลดลง
1 18.6 4.9 25.9 2.7
2 22.4 0.6 31.1 0.4
3 21.5 1.1 34.5 1.1
4 12.7 3.2 ไม่มีการจัดส่ง
5 16.3 2.3 21.7 2.0
6 16.8 1.8 25.9 1.9

เฉล่ีย 18.1 2.3 27.9 1.6

เมื่อพิจารณาค่าร้อยละระดับคุณค่ากิจกรรมที่ได,'เทียบกับการศึกษาของ 
Womack และ Jones (1996) พบว่ามีค่าใกล้เคียงกัน แสดงว่าการปรับปรุงกิจกรรมน้ี 
ทำให้กระบวนการเกิดความมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และจากตารางท่ี 5.17 สรุปได้ว่า

• ถ้านำแนวทางการปรับปรุงท่ี 2 ไปใช้สำหรับการดำเนินงานจัดส่งด้วยรถ 
บรรทุก 10 ล้อ จะทำให้เวลาดำเนินงานต่อเท่ียวจะลดลงร้อยละ 18.1 และ 
ด้นทุนต่อลิตรจะลดลงร้อยละ 2.3

• ถ้านำแนวทางการปรับปรุงท่ี 2 ไปใช้สำหรับการดำเนินงานจัดส่งด้วยรถ 
บรรทุก 6 ล้อ จะทำให้เวลาดำเนินงานต่อเท่ียวจะลดลงร้อยละ 27.9 และ 
ด้นทุนต่อลิตรจะลดลงร้อยละ 1.6

ซ่ึงถ้านำจำนวนลิตรท่ีจัดส่งด้วยรถ 10 ล้อและ 6 ล้อ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2544 ท้ังหมดเท่ากับ 432,818 ลิตร จะได้ว่าสามารถลดต้นทุนต่อเดือนได้ประมาณ เท่า 
กับ 8,440 บาท จากตัวเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลงถึงแม้ว่าจะเป็นตัวเลขท่ีไม่มากนักแต่ถ้า 
เปรียบเทียบกับเวลาท่ีสามารถลดลงได้ร้อยละ 18.1 ในกรณีจัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ 
และร้อยละ 27.9 ในกรณีการจัดส่งด้วยบรรทุก 6 ล้อซ่ึงจะทำให้เพ่ิมระดับการให้บริการ 
ให้ดีขึ้น และยังเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า อีกท้ังร้อยละของสัดส่วนเวลายังใกล้เคียง 
กับกระบวนการจัดส่งท่ีมีประสิทธิภาพอีก ด้งน้ันถึงแม้จะลดด้นทุนได้น้อยแต่ก็คุ้มค่ากับ 
ส่ิงท่ีได้รับ


	บทที่ 5 ผลการศึกษา
	5.1 ผลการศึกษาต้นทุนรวมการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่น
	5.2 ผลการศึกษาต้นทุนการใช้รถในการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่น
	5.3 ผลการศึกษาเวลาการดำเนินงานในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่น
	5.4 ผลการศึกษาวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่น
	5.5 ผลการวิเคราะห์ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่น
	5.6 แนวทางการปรับปรุง


