
สรปการศึกษาและข้อเสนอแน:

บทท 6
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การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห็โครงสร้างต้นทุนและวิเคราะห์คุณค่ากิจ 
กรรมของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนของบริษัทตัวอย่าง โดยจะศึกษา 
เฉพาะในส่วนของการจัดส่งจากกรุงเทพมหานครไปยังลูกค้าต่างจังหวัดโดยตรงที่มีผลจากการ 
ปิดคลังน้ัามันย่อยต่างจังหวัดเท่าน้ัน ซ่ึงจะใช้ข้อมูลของเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ท้ังน้ีจาก 
ผลการศึกษาสามารถสรุปไต้ตามลำดับ ตังน้ี

6.1 สรุปการศึกษาโครงสร้างต้นทุนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์นามันหล่อลื่น

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวช้องกับการวิเคราะห์ต้นทุนในกระบวนการขน 
ส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนจะไต้ว่าการวิเคราะห์ต้นทุนโดยระบบต้นทุนกิจกรรมมี 
ความเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้วิเคราะห์[ครงสร้างต้นทุนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ัามัน 
หล่อลื่นเนื่องจาก ระบบต้นทุนกิจกรรมช่วยในการอธิบายไต้ว่าต้นทุนเกิดขึ้นไต้อย่างไรและ 
ทำไมต้นทุนจึงเกิดข้ึนซึ่งจะท่าให้ทราบโครงสร้างต้นทุนโดยละเอียด อีกท้ังตัวผลักตันต้นทุน
สามารถบอกความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนทั้งหมดของกิจกรรมซึ่งจะทำให้ทราบสาเหตุของการ 
เกิดต้นทุน และนอกจากน้ีระบบต้นทุนกิจกรรมยังเป็นต้นทุนท่ีมีการปันส่วนต้นทุนท่ียุติธรรมท่า 
ให้สามารถมองเห็นไต้ชัดว่าต้นทุนเกิดขึ้นที่ใด เพราะเหตุใดและเป็นจำนวนเท่าใด

โดยผลการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้า 
มันหล่อล่ืนโดยระบบต้นทุนกิจกรรมสรุปไต้ว่า

• ค่าใช้จ่ายในการขนส่งมีค่ามากที่สุดถ้าเทียบกับค่าใช้จ่ายท้ังหมดซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 
ประมาณร้อยละ 74 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด

• ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 8 ของค่าใช้จ่าย 
ท้ังหมด

• ค่าใช้จ่ายในการจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 13 ของค่าใช้ 
จ่ายท้ังหมด

• ค่าใช้จ่ายในส่วนของการรับคำส่ังซ้ือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด
• ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานหลังการจัดส่งมีค่าต่ําท่ีสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2 ของ 

ค่าใช้จ่ายท้ังหมด
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1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการจัดการสินค้าคงคลังคือ จำนวนลิตรในการ 
จัดส่งต่อเท่ียว

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการรับคำส่ังซ้ือคือ

• จำนวนคำส่ังซ้ือท้ังหมดต่อเท่ียว
• จำนวนคำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตต่อเท่ียว
• จำนวนคำส่ังซ้ือท่ีติดเครดิตท่ีต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบต่อเท่ียว

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือ คือ

• จำนวนใบ Delivery Note ต่อเท่ียว
• จำนวนใบ Load Control Ticket ต่อเท่ียว
• จำนวนใบแจ้งหน้ีต่อเท่ียว
• จำนวนลิตรท่ีจัดส่งต่อเท่ียว

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการขนส่ง คือ

• ประเภทของรถท่ีใช้จัดส่ง
• พ้ืนท่ีความต้องการ
• จำนวนใบ Dispatch Manifest ต่อเท่ียว
• จำนวนลูกค้าต่อเท่ียว
• จำนวนลิตรท่ีจัดส่งต่อเท่ียว
• ระยะทางเฉล่ียท้ังหมดต่อเท่ียว
• ความเร็วเฉล่ียในแต่ละช่วงของการขนส่งต่อเท่ียว
• การจอดพักท่ีจุดพักในการขนส่งแต่ละเท่ียว
• อรรถประโยชน์ในการใช้รถ 5

5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนของการดำเนินงานหลังการจัดส่งคือ

และผลการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นํ้า
มันหล่อล่ืนใน 1 เที่ยวโดยระบบต้นทุนกิจกรรมจะไต้ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนในการจัดส่งต่อเที่ยว
ซึ่งสามารถสรุปไต้ดังนี้
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• จำนวนสินค้าเปล่ียนคืนต่อเท่ียว
• จำนวนใบ Credit Note ต่อเท่ียว
• จำนวนใบเสร็จรับเงินต่อเท่ียว

ถ้าแบ่งค่าใช้จ่ายในการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อล่ืนออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ค่าใช้จ่ายในส่วนของบริษัทตัวอย่างและค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ประกอบการขนส่งที่ตองจ่ายใน 
การจัดส่งต่อเท่ียวจะได้ว่าในการจัดส่งใน 1 เท่ียวค่าใช้จ่ายในส่วนของบริษัทตัวอย่างคิดเป็น 
ประมาณร้อยละ 20 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดและค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ประกอบการขนส่งคิดเป็น 
ประมาณร้อยละ 80 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด

ปัญหาและอุปสรรคในการนำระบบตันทุนกิจกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์ตันทุนการขนส่ง 
และการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นคือปัญหาการได้มาของข้อมูลต่างๆ ทั้งนี้เนื่องจาก 
กระบวนการการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนเป็นกระบวนการท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียว 
ช้องค่อนช้างมากตังน้ันข้อมูลต่างๆท่ีใช้จึงมีมากจึงใช้เวลาค่อนช้างมากในการจัดเก็บข้อมูล

6.2 สรุปการศึกษาวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
นามันหล่อลื่น

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมจะได้ว่า 
เทคนิควิธี Process Activity Mapping และ Value Analysis Time Profile ซึ่งเป็นเทคนิควิธี 
หนึ่งที่อยู่ใน Value Stream Mapping ท่ีนำเสนอโดย Hines และ Rich (2000) มีความเหมาะสม 
ที่จะนำมาใช้วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อ 
ล่ืนเน่ืองจาก เทคนิควิธีท้ังสองเป็นเทคนิควิธีท่ีนิยมใช้กันในระบบลูกโซ่อุปทานซ่ึงจะช่วยมองให้ 
เห็นถึงการดำเนินงานที่เปล่าประโยชน์ซึ่งจะอยู่ในรูปของของเวลาที่มากเกินความจ่าเป็น และ 
ต้นทุนท่ีมีมากเกินความจ่าเป็นเกิดขึ้นท่ีพ้ืนท่ีการดำเนินงานใด อีกท้ังทั้งสองเทคนิควิธียังทำให้ 
ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาการดำเนินงานของกิจกรรมท่ีอยู่ในกระบวนการ นอกจากน้ีเทคนิค 
ท้ังสองวิธีน้ียังเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแบบต่อเน่ือง (Continuous Improvement) อีกด้วย

โดยผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามัน 
หล่อลื่นโดยใช้เทคนิควิธี Process Activity Mapping และ Value Analysis Time Profile 
สามารถสรุปได้ว่า ข้ันตอนการดำเนินงานที่ไม่รวมข้ันตอนการรอคอยมีท้ังหมด 29 ข้ันตอน 
และข้ันดอนการรอคอยมีท้ังหมด 21 ขั้นตอน เม่ือนำค่าเฉล่ียร้อยละของเวลาการดำเนินงานตาม 
ระตับคุณค่ากิจกรรมของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนของบริษัทตัว
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อย่างทั้งในกรณีที่ใช้รถบรรทุก 10 ล้อและกรณีท่ีใช้รถบรรทุก 6 ล้อ มาเปรียบเทียบกับการ 
ศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการการจัดส่งท่ีดีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควรจะประกอบด้วยเวลาการดำเนินงานท่ีเพ่ิมค่าร้อยละ 5 เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมค่าร้อย 
ละ 60 และเวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมค่าแต่มีความจำเปีนร้อยละ 35 พบว่ากระบวนการขนส่ง 
และการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่นของบริษัทตัวอย่างยังเป็นกระบวนการที่ยังไม,ดีพอและ 
เป็นกระบวนการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท้ังน้ีเน่ืองจากเวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมค่ามี 
มากเกินไป ดังน้ันถ้าลดเวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมค่าให้น้อยลงอาจจะทำให้กระบวนการขนส่ง 
และการจัดส่งผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่นของบริษัทตัวอย่างดีขึ้น และผลจากการวิเคราะห์กิจ
กรรมตามประเภทของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ํามันหล่อลื่นของ 
บริษัทตัวอย่างพบว่าเวลารอคอยท่ีทำให้เกิดความล่าช้ามีค่าสูงถึง 4 ใน 5 ของเวลาท้ังหมด ตัง 
นั้นควรปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อไม่ให้เกิดการรอคอยหรือเกิดแต่ให้ลดน้อยลงเท่าที่จะทำได้ 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ Cost-Time Profile สรุปได้ว่าในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
ภัณฑ์น้ัามันหล่อล่ืนของบริษัทตัวอย่างพ้ืนท่ีการดำเนินงานท่ีควรปรับปรุงด้านเวลาคือ พ้ืนท่ีการ 
ดำเนินงานส่วนของการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อและพ้ืนที่การดำเนินงานส่วนของดำเนินงานหลัง 
การจัดส่ง ส่วนพ้ืนท่ีการดำเนินงานท่ีควรปรับปรุงด้านค่าใช้จ่ายคือพ้ืนท่ีการดำเนินงานส่วนของ 
การขนส่ง ท้ังน้ีเพ่ือทำให้กระบวนการเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน

และผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิตกัณฑ์น้ัามัน 
หล่อล่ืนจะได้ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปได้ตังน้ี

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานรับคำส่ังซ้ือ คือ

• ประวัติการชำระเงินของลูกค้า
• เวลารอคอยเพ่ือนำคำส่ังซ้ือเช้าระบบ

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือ คือ

• จำนวนลิตรต่อคำส่ังซ้ือ
• ความสามารถในการจัดเตรียมรถให้พร้อมจัดส่ง
• ความสามารถในการจัดการรถยกให้รองรับกับความต้องการ
• แผนผังการจัดวางสินค้าในคลังสินค้า
• จำนวนสินค้าท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า
• ความหลากหลายของชนิดสินค้าในการจัดส่งแต่ละเท่ียว
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3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาในการดำเนินงานขนส่ง คือ

• ประเภทของรถท่ีใช้จัดส่ง
• ระยะทางในการจัดส่ง
• การจอดพักท่ีจุดพักรถ
• จำนวนลูกค้าท่ีจัดส่งต่อเท่ียว

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาการดำเนินงานหลังการจัดส่งคือ

• จำนวนสินค้าเปล่ียนคืนต่อเท่ียว
• เทอมการชำระเงินของลูกค้า

ปัญหาและอุปสรรคในการนำเทคนิควิธี Process Activity Mapping และ Value 
Analysis Time Profile มาใช้ในการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
ภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืน คือปัญหาการได้มาของข้อมูลเวลา ท้ังน้ีเน่ืองจากกระบวนการการขนส่ง 
และการจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลี่นเปีนกระบวนการที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวช้องค่อนช้างมากดัง 
น้ันข้อมูลเวลาต่างๆท่ีใช้จึงมีมากจึงใช้เวลาค่อนช้างมากในการจัดเก็บข้อมูล

6.3 สรุปแนวทางการปรับปรุง

จากการศึกษาโครงสร้างดันทุนและการวิเคราะห์กิจกรรมกระบวนการขนส่งและจัดส่ง 
ผลิตภัณฑ์นี้ามันหล่อลื่น พบว่าการดำเนินงานในกระบวนการยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
เพราะร้อยละของเวลาการดำเนินงานในส่วนของการรอคอยมีมากเกินความจำเป็น ซึ่งเป็นผลให้ 
ต้องมีการปรับปรุงด้านเวลาในพื้นที่การดำเนินงานส่วนของการจัดสินค้าตามคำส่ังซ้ือและพ้ืนที่ 
การดำเนินงานส่วนของดำเนินงานหลังการจัดส่ง และปรับปรุงต้านค่าใช้จ่ายในพ้ืนท่ีของกิจ
กรรมการขนส่ง ซึ่งแนวทางการปรับปรุงสรุปไต้ดังน้ี

1. แนวทางการปรับปรุงต้านค่าใช้จ่ายในส่วนของกิจกรรมการขนส่ง ใช้ปัจจัยการจอด 
พักรถที่จุดพักรถ เป็นปัจจัยในการหาแนวทางการลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี ซ่ึงการ 
จอดพักและไม่จอดพักน้ีเป็นผลมาจากการบริหารเวลาในการจัดส่ง กล่าวคือถ้า
บริหารเวลาจัดส่งให้สามารถออกจากพื้นที่ที่มีมาตรการจำกัดเวลาเช้าออกไดํใน 
ช่วงเวลา 10:00 ถึง 15:00 น. และ 21:00 ถึง 6:00 น. และยังสามารถจัดส่งไต้ทัน 
เวลาท่ีลูกค้าเปีดทำการอยู่ อีกท้ังสามารถกลับมายังคลังสินค้าไดํโดยไม่ต้องจอดรอ 
ระหว่างทาง ซึ่งจะส่งผลให้ไม่มีการจอดพักท่ีจุดพักรถทำให้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
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การจอดพัก ทำให้ค่าใช้จ่ายลดลง ดังน้ันแนวทางการปรับปรุงค่าใช้จ่ายจึงเก่ียว 
ช้องกับเวลาการออกจากคลัง ซ่ึงได้นำเสนอเวลาในการออกจากคลังเพ่ือจัดส่งสิน 
ค้าได้โดยไม่ต้องจอดพักในตารางท่ี 5.13 และถ้าอ้างอิงผลการศึกษาจากตารางท่ี
5.4 และตารางท่ี 5.5 ท่ีว่าค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.02 บาทต่อลิตรกัามีการจอด 
พักที่จุดพัก จะได้ว่าถ้ามีการบริหารเวลาไม่ให้มีการจอดพักจะสามารถลดด้นทนได้
0.02 บาทต่อลิตร ซ่ึงเม่ือนำจำนวนลิตรท่ีจัดส่งด้วยรถ 10 ล้อและ 6 ล้อ เดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ท้ังหมดเท่ากับ 432,818 ลิตรมาคูณจะได้ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง 
เท่ากับ 8,656 บาท ซ่ึงถึงแม้ว่าจะเป็นตัวเลขท่ีไม่มากนักแต่ถ้าเปรียบเทียบกับ 
เวลาท่ีสามารถลดลงได้เน่ืองจากการไม่จอดท่ีจุดพักรถ ซ่ึงจากตารางท่ี 5.6 และตา 
รางที่ 5.7 พบว่าถ้ามีการจอดพักที่จุดพักเวลาการจัดส่งจะเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 
15.74 สำหรับการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ และ เฉล่ียร้อยละ 2.23 สำหรับการ 
จัดส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ด้งน้ันจึงกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าจะสามารถลดเวลาในส่วน 
นี้ได้ถ้าไม่จอดพักซึ่งหมายความว่าจัดส่งให้ลูกค้าเร็วขึ้นเฉลี่ยแล้วประมาณ 769 
นาที สำหรับการจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ และ 154 นาที สำหรับการจัดส่งด้วย 
รถบรรทุก 10 ล้อ ซ่ึงจะท่าให้เพ่ิมระดับการให้บริการให้ดืข้ึน และยังส่งผลให้ 
สามารถจัดส่งได้เป็นจำนวนเที่ยวมากขึ้นท่าให้ลดค่าใช้จ่ายคงที่ของการใช้รถได้ 
อีกด้วย นอกจากน้ีแล้ว ถ้ามีการนำรถบรรทุกท่ีจอดประจำอยู่ไปท่าการจัดส่งสินค้า 
อื่นที่ไม่ใช่ของบริษ้ทตัวอย่างในกรณีท่ีรถไม่มีการจัดส่งสินค้าให้กับบริษัทตัวอย่าง 
ก็จะท่าให้ค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าป้ายทะเบียนและผู้เสียภาษีต่อเท่ียว ค่าใช้จ่าย 
สำนักงานต่อเที่ยว ค่าประกันภัยต่อเท่ียวลดลง ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าถ้านำรถ 
บรรทุก 10 ล้อ ท่ีประจำอยู่ไปท่าการจัดส่งสินค้าอ่ืนท่ีไม่ใช่ของบริษัทตัวอย่างร้อย 
ละ 10 ของระยะทางท้ังหมด จะท่าให้ค่าใช้จ่ายต่อเดือนลดลง 886 บาท

2. แนวทางการปรับปรุงด้านเวลาการดำเนินงานนี้จะมุ่งเน้นการลดเวลาการดำเนิน 
งานของกิจกรรมการจัดสินค้าตามคำสั่งชื้อและกิจกรรมการดำเนินงานหลังการจัด 
ส่ง โดยท้ังน้ีจะอ้างอิงผลการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ท่ีกล่าวว่า, 
กระบวนการการจัดส่งท่ีดืท่ีมีประสิทธิภาพควรจะประกอบด้วยเวลาการดำเนินงาน 
ท่ีเพ่ิมค่าร้อยละ 5 เวลาการดำเนินงานท่ีไม่เพ่ิมค่าร้อยละ 60 และเวลาการดำเนิน 
งานท่ีไม่เพ่ิมค่าแต่มีความจำเป็นร้อยละ 35 มาช่วยในการหาแนวทางการปรับปรุง 
ซ่ึงในการปรับปรุงกิจกรรมด้งกล่าวมีข้ันตอน ด้งน้ี

• กำหนดการท่างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เป็นขั้นตอนในการหาว่าการ 
ท่างานที่ไม่ก่อเกิดประโยชน์มีอยู่ในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดบ้างภายใน 
กระบวนการที่ท่าการวิเคราะห้
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• การจัดเรียงขั้นตอนหรือกิจกรรมใหม่หลังจากที่ได้กำจัดการทำงานที่ไม่เกิด 
ประโยชน์ออกไปแล้ว เป็นการหาทางเดินของกิจกรรมเมื่อมีการกำจัดการ 
ทำงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ออกไปแล้ว

• การพิจารณาว่าเม่ือมีการกำจัดการทำงานท่ีมากเกินความต้องการออกไปและ 
จัดเรียงกิจกรรมใหม่แล้วจะทำให้เกิดผลกับกระบวนการอะไรบ้าง

ซึ่งจากขันตอนด้งกล่าวสามารถหาแนวทางการปรับปรุงได้ 2 แนวทาง แต่ 
เม่ือพิจารณาร้อยละเวลาของกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่ากับการศึกษาของ Womack และ 
Jones (1996) ท่ีกล่าวว่าร้อยละเฉล่ียของกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่าของกระบวนการจัดส่งท่ี 
ดีต้องมีค่าเท่ากับ 5 พบว่าแนวทางเลือกท่ี 2 ท่ีควบคุมไม่ให้มีสินค้าเปล่ียนร่ัว เป็น 
แนวทางท่ีมีร้อยละของเวลาท่ีเพ่ิมค่ามีค่าใกล้เคียงกับการศึกษา Womack และ 
Jones (1996) ซึ่งถ้านำแนวทางการปรับปรุงท่ี 2 ไปใช้สำหรับการดำเนินงานจัด 
ส่งด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ จะทำให้เวลาดำเนินงานต่อเท่ียวลดลงร้อยละ 18.1 และ 
ด้นทุนต่อลิตรลดลงร้อยละ 2.3 และถ้านำแนวทางการปรับปรุงท่ี 2 ไปใช้สำหรับ 
การดำเนินงานจัดส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ จะทำให้เวลาดำเนินงานต่อเท่ียวลดลง 
ร้อยละ 27.8 และด้นทุนต่อลิตรลดลงร้อยละ 1.6 จากตัวเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลงถึงแม้ 
ว่าจะเป็นตัวเลขท่ีไม่มากนักแต่ถ้าเปรียบเทียบกับเวลาท่ีสามารถลดลง ซ่ึงจะเพ่ิม 
ระดับการให้บริการให้ดีข้ันและยังเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า กิถือว่าแม้จะลดด้น 
ทุนได้น้อยแต่กิคุ้มค่ากับส่ิงท่ีได้รับ

6.4 ข้อเสนอแนะ

ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นข้อมูลท่ีได้จากทั้งตัวเลขด้นทุนจริงของเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2544 และจากการประมาณค่า ด้งน้ันการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในเดือนอ่ืนๆ ควร 
ต้องปรับเปล่ียนข้อมูลตามวิธีการทำงาน ข้อมูลด้านการเงิน และข้อมูลเวลาการทำงานของเดือน 
น้ันๆ

และในการศึกษาคร้ังน้ีมีหลายประเด็นท่ีนำสนใจในการนำไปศึกษาในข้ันต่อไปเพ่ือทำ 
ให้สมบูรณ์มากย่ิงขั้น จึงมีข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ซึ่งสรุปได้ตังนี้

1. ถ้าจะให้ได้ข้อมูลด้นทุนท่ีถูกต้องมากข้ันควรจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่จริงท้ังหมด ซ่ึงข้อมูล 
ด้งกล่าวจะใช้แทนข้อมูลท่ีได้จากการประมาณค่าของการศึกษาคร้ังน้ี
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2 . ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเวลาการดำเนินงานให้มากกว่านี้ ซ่ึงอาจจะเก็บรวบ 
รวมข้อมูลท้ังปีหรือ 6 เดือน ท้ังน้ีเพ่ือจะได้ข้อมูลตัวแทนการดำเนินงานในกระบวน 
การขนส่งและจัดส่งท่ีความถูกต้องมากย่ิงข้ึน

3. ควรกำหนดส่ิงท่ีต้องการคิดด้นทุน (Cost Object) เป็น ต้นทุนการขนส่งและการจัด 
ส่งผลิตภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าแต่ละราย เพ่ือความถูกต้องและละเอียดมาก 
ย่ิงข้ึน

4. ควรนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการคำนวณต้นทุนกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อช่วยให้ 
มีความถูกต้องและรวดเร็วย่ิงข้ึน

5. ควรมีการปรับปรุงแกํไขการดำเนินงานของกระบวนการขนส่งและการจัดส่งผลิต 
ภัณฑ์น้ีามันหล่อล่ืนตามแนวทางที่ให้ใว้ แล้วนำข้อมูลต่างๆท่ีไต้เม่ือทำการปรับปรุง 
แล้วมาเปรียบเทียบกับข้อมูลการดำเนินงานท่ียังไม่ไต้มีการปรับปรุง

6 . ควรมีการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ระหว่างบริษัทน้ีามันรายอ่ืนท่ีมี 
การดำเนินงานท่ีดืกว่าเพ่ือปรับปรุงกระบวนการขนส่งและการจัดส่งให้ดีย่ิงข้ึน

7. ควรขยายขอบเขตของการศึกษาให้ครอบคลุมถึงการขนส่งและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
น้ํามันหล่อล่ืนไปยังลูกค้าท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

8 . ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลให้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อมูลปัจจุบันเป็นการช่วย 
ลดความผิดพลาดจากการไต้มาของข้อมูลและช่วยให้ลดเวลาในการเก็บข้อมูล
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