
3.1 การสำรวจและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

เพ่ือความเข้าใจเบ้ืองต้นในธุรกิจขนส่งสินค้า และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานก่อนจะเร่ิมเก็บ 
ข้อมูลสำหรับวางระบบต้นทุนกิจกรรม จึงได้มีการศึกษาการดำเนินงานของธุรกิจขนส่งสินค้าด้วย 
รถบรรทุกจากหลายบริษัท จากการศึกษาทำให้ทราบว่า บริษัทขนส่งต่างๆหรือแม้แต่บริษัทเดียว 
กันแต่ต่างศูนย์งาน จะมีกิจกรรมท่ีต้องดำเนินการแตกต่างกันท้ังจำนวน ลำดับ เวลา จำนวน 
พนักงาน และทรัพยากรท่ีต้องใข้ในแต่ละกิจกรรม สาเหตุของความแตกต่างของกิจกรรม เกิดจาก 
ลักษณะของบริการ ขนาดของบริษัท เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ และข้อตกลงระหว่างผู้ส่งสินค้ากับเจ้า 
ของสินค้า อย่างไรก็ตามธุรกิจขนส่งโดยท่ัวไปมีกิจกรรมหลักของการขนส่งท่ีคล้ายกัน คือ การรับ 
รายการขนส่ง การรับสินค้า การบริหารการใช้รถ การเก็บสินค้า การจัดของข้ึนรถ การล่งของ การ 
แก้ไขปัญหา และการเก็บค่าขนส่งจากเจ้าของสินค้า

เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมและครบถ้วนสำหรับนำมาพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรม 
จำเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติมในละเอียดให้คลอบคลุมและเข้าใจในกิจกรรมมากย่ิงข้ึน ด้วยเหตุน้ีจึง 
ได้เลือกบริษัทหรือหน่วยงานขนส่งเพ่ือทำการศึกษาเพ่ิมเติม การเลือกหน่วยงานน้ีมีข้อพิจารณา 
คือ ต้องเป็นหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมท่ัวไปของงานขนส่งและมีขนาดของหน่วย 
งานไม่ใหญ่เกินไป เม่ือพิจารณาแล้วหน่วยงานท่ีเหมาะสมคือ ศูนย์กระจายสินค้าสาขาปากเกร็ด 
ของบริษัทขนล่งแห่งหน่ึง ลักษณะท่ัวไปของหน่วยงานน้ีมีดังน้ี

หน้าท่ีหลักของศูนย์กระจายสินค้าปากเกร็ด คือ ขนส่งสินค้าให้กับบริษัทสินค้าไป 
ยังร้านค้าในจังหวัดต่างๆ ทั้งภาคกลางและภาคตะวันออก รวมท้ังไปยังศูนย์กระจายสินค้าท่ีอยู่ใน 
ภาคเหนือ กลาง และใต้ เพ่ือให้จัดส่งสินค้าไปยังปลายทางในพ้ืนท่ีรับผิดชอบต่อไป ศูนย์กระจาย
สินค้าอ่ืนๆท่ีกระจายอยู่ทัวท่ังประเทศมีดังตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 ศูนย์กระจายสินค้าต่างจังหวัดและขอบเขตการรับผิดชอบ

ศ ูนย ์กระจายส ินค ้า จ ังหวัดท ี่อย ู่ในเขตรับผ ิดชอบ จำนวนจังหว ัดท ี่ 

ต้องรับผิดชอบ

ส ุราษฎร์ธาน ี
พ ังงา กระบี่ นครศรีธรรมราช ส ุราษฎร์ธาน  ี

ตรัง พัทลุง
6

ช ุมพร ระนอง ชุมพร 2

ภูเก ็ต ภูเก็ต 1

หาดใหญ ่ สงขลา สตล ป ัตตาน ี ยะลา นราธ ิวาส 5

นครสวรรค ์ ลงศ ูนย ์พ ิษณ ุโลกกรณ ีจำนวนส ินค ้าน ้อย  

แจกจ่ายเองกรณ ีจำนวนส ินค ้ามาก

1

พ ิษณ ุโลก
พ ิษณ ุโลก พ ิจ ิตร เพชรบ ูรณ ์ กำแพงเพชร 

สุโขทัย ตาก อ ุตรด ิตถ ์ แพร่ น ่าน
9

เชียงใหม่
ลำปาง เชียงใหม่ ลำพ ูน เชียงราย 

แม่ฮ ่องสอน เชียงราย พะเยา
7

ศูนย์กระจายสินค้าแห่งน้ีแบ่งเป็นสามแผนก คือ แผนกสำนักงานหรือธุรการ 
แผนกคลังสินค้า และแผนกขนส่ง แผนกธุรการของศูนย์กระจายสินค้าเปิดทำการวันจันทร์ถึงวัน 
เสาร์ โดยในวันจันทร์ถึงศุกร์เปิดทำการเวลา 8:00 น. และปิดทำการในเวลา 17:00 น. ช่วงเวลาท่ี 
เปิดรับสินค้าท่ีมาฝากส่งน้ันจะอยู่ในช่วง 8 :00 - 15:00น. ในวันเสาร์ เปิดทำการ8:00น. และปิด 
ทำการ 12:00 น. ช่วงเวลาท่ีเปิดรับการฝากส่งสินค้าได้แก่ 8:00-11:00 น. สาเหตุท่ีเปิดวันเสาร์ 
ครงวันเน่ืองจากร้านค้าต่างๆ ท่ีต้องนำสินค้าไปส่งน้ัน มักจะไม่เปิดในวันอาทิตย์จึงต้องรืบส่งให้ 
เสร็จในวันเสาร์

พนักงานท่ีทำงานในสำนักงานมีท้ังหมด 6 คน นอกจากน้ีเป็นพนักงานท่ีอยู่นอก 
สำนักงาน ได้แก่ พนักงานตรวจนับสินค้า พนักงานขับรถ และพนักงานขนย้ายสินค้า

ลูกค้าหรือบริษัทท่ีมาฝากส่งสินค้าแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทคือ
1. ลูกค้าประจำ คือ บริษัทท่ีนำสินค้ามาฝากส่งเกือบทุกวัน ด้วยปริมาณมาก เป็นบริษัทท่ีได้ทำ 

สัญญากันไว้แล้ว
2. ลูกค้าจร คือ บริษัทท่ีไม่ได้นำสินค้ามาฝากส่งประจำ หรือมาฝากส่งแค่คร้ังเดียว เป็นบริษัทท่ี 

ไม่ได้ทำสัญญากับศูนย์มาก่อน ลูกค้าประ๓ ทน้ีมีปริมาณการส่งน้อยมาก
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รถประ๓ ทต่างๆท่ีใซ้ขนส่งสินค้ามีท้ังรถของบริษัทเองและรถร่วมบริการซ่ึงเป็นรถ 
รับจ้าง รถท่ีใช้มีหลายประเภทแต่สามารถเป็นได้เป็นสามประ๓ ทหลัก  ๆคือ รถปีกอัพ รถหกล้อช่วง 
ลัน และรถหกล้อช่วงยาว การเลือกใช้ประ๓ ทของรถข้ึนอยู่กับระยะทางและจำนวนสินค้าท่ีจะไป 
ส่งปลายทาง

การคิดค่าบริการขนส่งท่ีจะเรียกเก็บจากลูกค้า โดยท่ัวไปจะคิดเป็นอัตราค่าขนส่ง 
คูณกับจำนวนช้ินสินค้า โดยอัตราท่ีเรียกเก็บจากแต่ละบริษัทสินค้าจะคิดเป็นอัตราคงท่ี ข้ึนกับ 
ปัจจัยต่างๆ คือ จังหวัดปลายทาง ประ๓ ทสินค้า น้ําหนัก และขนาดสินค้า สำหรับการคิดอัตรา 
ค่าขนส่งขากลับ เช่น กรณีส่งของคืน จะคิดคร่ึงหน่ึงของอัตราปกติ

จากการลัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์งานถึงปัญหาที่เก่ียวช้องกับต้นทุนทำให้พบว่า 
โดยส่วนตัวหัวหน้าศูนย์งานยังคงไม่แน่ใจในเรื่องของกำไรจากบริษัทลูกค้าคือ รายการสินค้าบาง 
อย่างที่มาฝากส่งอาจจะทำให้ขาดทุนก็ได้ เน่ืองจากไม่ทราบต้นทุนท่ีเณ่นอน แต่บริษัทก็ยังคงต้อง 
ขนส่งให้โดยไม่ปรับค่าบริการ เพ่ือหวังผลในการทำธุรกิจระยะยาว และเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับ 
บริษัทขนส่งสินค้าอ่ืนได้ อย่างไรก็ตามเม่ือคิดเฉล่ียสินค้าทุกรายการท่ีบริษัทลูกค้าแต่ละรายนำ 
มาฝากส่งแล้วมักจะยังคงทำกำไรให้กับศูนย์งานเสมอ ในเร่ืองของการคิดต้นทุน บริษัทสามารถ 
ประมาณค่าใช้จ่ายรวมได้ แต่ยังไม่สามารถคิดต้นทุนแยกตามกิจกรรมหรือแยกเป็นของลูกค้าแต่ 
ละรายได้ หากได้พัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรมท่ีสมบูรณ์ข้ึนมาแล้ว ก็จะช่วยให้การคิดต้นทุนมี 
ความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเช่ือถือข้ึน รวมท้ังอาจนำไปช่วยในการต้ังอัตราค่าขนส่งได้เหมาะสม 
กว่าเดิม

3.2 กิจกรรมและกระบวนการทำงาน

การวิเคราะห์กิจกรรม คือการศึกษาการดำเนินงานเพ่ืออธิบายกิจกรรมต่างๆของ 
องค์กรน้ัน ทำให้สามารถทราบรายละเอียดของการดำเนินงานว่า ประกอบด้วยกิจกรรมอะไร มีผู้ 
ปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมเท่าใด ใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง ใช้เวลาเท่าไร กิจกรรมมีความเช่ือมโยงกัน 
อย่างไร และมีความลัมพันธ์กับส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุนและวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างไร

วิธีการวิเคราะห์กิจกรรมทำได้สองวิธีคือ วิเคราะห์กิจกรรมจากหน่วยงาน และ 
วิเคราะห์กิจกรรมจากกระบวนการทำงาน

•  การวิเคราะห์กิจกรรมจากหน่วยงาน เน่ืองจากกิจกรรมจะถูกจัดแบ่งเป็นหน้าท่ีไว้ตาม 
ตำแหน่งในโครงสร้างการบริหารองค์กรตามลำตับบังคับบัญชา การวิเคราะห์กิจกรรมตาม
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หน่วยงานจึงทำได้โดยค่อยๆแบ่งกิจกรรมให้ย่อยลงจนกระท่ังได้ความละเอียดท่ีต้องการ วิธีน้ี 
ค่อนข้างง่ายและทำให้สะดวกต่อการรวบรวมต้นทุนเข้าส่กิจกรรมเพราะหน่วยงานท่ีศึกษาน้ีมี 
การจัดองค์กรรูปแบบท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน และการรวบรวมข้อมูลทางบัญชีมักเป็นไปตามผัง 
การจัดองค์กร แต่วิธีน้ีมีข้อเสียคือ การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของกิจกรรม การหากิจกรรมท่ี 
หายไปและหากิจกรรมท่ีซ้ําซ้อนจะทำได้ยาก

•  การวิเคราะห์กิจกรรมจากกระบวนการทำงาน กระบวนการคือกิจกรรมท่ีทำต่อเน่ืองกันเพ่ือให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ กระบวนการอาจมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีเช่ือมโยงกันของ 
หลายแผนกก็ได้ การวิเคราะห์กิจกรรมวิธีน้ีทำให้เกิดความเข้าใจลำดับการทำกิจกรรมและ 
ความเช่ือมโยงของกิจกรรมท่ีมีต่อกันได้ง่าย แต่ข้อด้อยของวิธีน้ีคืออาจทำให้มองข้าม 
กิจกรรมเล็กๆหรือกิจกรรมสนับสนุน

ในการศึกษาน้ี'ได้ไซ้วิธีการวิเคราะห์กิจกรรมท้ังสอง'วิธี เร่ิมจากวิเคราะห์กิจกรรม 
ตามกระบวนการทำงาน โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจจากการศึกษากระบวนการทำงานของ 
ธุรกิจขนส่งสินค้าทางรถบรรทุกท่ีได้ศึกษามาก่อนแล้ว กัดมาจึงวิเคราะห์กิจกรรมจากหน่วยงาน ซ่ึง 
ทำให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกแผนกข้ึนและสามารถรวบรวมกิจกรรมตามหน่วยงานขององค์กรได้ครบ 
แล้วจึงนำกิจกรรมท่ังหมดมาจัดเรียงตามกระบวนการทำงานอีกที ก็จะทำให้เกิดความเข้าใจและ 
ความซัดเจนในความเช่ือมโยงของกิจกรรมท่ังหมด ดังน้ันก่อนท่ีจะแสดงรายละเอียดของกิจกรรม 
จะขอกล่าวถึงโครงสร้างการจัดองค์กรของหน่วยงาน เพ่ือทำให้สามารถเข้าใจกิจกรรมได้ดีย่ิงข้ึน

3.2.1 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท
การเข้าใจโครงสร้างการจัดองค์กรของหน่วยงานจะทำให้การเข้าใจการ 

ทำงานง่ายขึ้น หน่วยงานท่ีศึกษาน้ีเป็นศูนย์กระจายสินค้าสาขาหน่ึงของบริษัท ภายในศูนย์งาน 
น้ีประกอบด้วยแผนกท่ีทำงานด้านปฏิบัติการ 3 แผนก คือ แผนกธุรการ แผนกคลังสินค้า และ 
แผนกขนส่ง ส่วนแผนกอ่ืนๆนอกจากน้ีจะเก่ียวข้องกับงานบริหารโดยรวม เช่น แผนกบัญชี แผนก 
การตลาด แผนกอู่และซ่อมบำรุง เป็นต้นซึ่งประจำและข้ึนกับสำนักงานใหญ่โดยตรง โครงสร้าง 
การบริหารงานของบริษัทท่ีศึกษาแสดงไว้ในรูปท่ี 3.1
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รูปท่ี 3.1 โครงสร้างการจัดองค์กรของบริษัทท่ีศึกษา

ฝ่ายการตลาดและปฏิบัติการ ทำงานประจำท่ีสำนักงานใหญ่ แต่ดูแลครอบคลุม 
ศูนย์กระจายสินค้าท่ัวท้ังประเทศ พนักงานประกอบด้วยผู้บริหารแผนกต่างๆ พนักงานการตลาด 
และนักวิเคราะห์ ฝ่ายน้ีจะทำหน้าท่ีส่วนกลางด้านการวางแผนนโยบาย และงานด้านบริการลูก 
ค้าและการตลาดของท้ังบริษัท กิจกรรมของแผนกน้ีประกอบด้วย การหาลูกค้าใหม่ การประชุม 
ร่วมกับลูกค้า การบริการลูกค้า การโฆษณา การวิจัยตลาด และการวิเคราะห์และพัฒนากระบวน 
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ

ฝ่ายบัญชี ทำงานประจำอยู่ท่ีสำนักงานใหญ่เซ่นเดียวกัน ทำหน้าท่ีด้านบัญชี 
สำหรับศูนย์กระจายสินค้าทุกศูนย์

ฝ่ายอู่และซ่อมบำรุง ทำหน้าท่ีดัดแปลงรถบรรทุกให้เหมาะลมกับลักษณะการใช้ 
งาน รวมท้ังทำการซ่อมแซม และซ่อมบำรุงรถบรรทุกของบริษัทเอง

ศูนย์กระจายสินค้า ทำหน้าท่ีด้านปฏิบัติการ ลักษณะงานในแต่ละวันจะเหมือน 
กัน มีการติดต่อกับลูกค้า และขนส่งสินค้าทุกวัน ในการศึกษาน้ีจะพิจารณาเฉพาะแผนกท่ีเก่ียว 
กับงานปฏิบัติการภายในหน่วยงานที่ทำการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงประกอบด้วย

1. แผนกธุรการประกอบด้วยพนักงานท่ีทำงานในสำนักงานประจำอยู่ที่ศูนย์กระจายสินค้า เซ่น 
หัวหน้าศูนย์พนักงานที่ทำงานธุรการ เป็นต้น กิจกรรมท่ีทำมักเป็นงานด้านเอกสาร การ 
บริหารการใช้รถ การแก้ไขปัญหารายวัน และการจ่ายค่าจ้างพนักงาน
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2. แผนกคลังสินค้า ทำงานในส่วนคลังสินค้า พนักงานประกอบด้วย พนักงานตรวจนับสินค้า 
และพนักงานขับรถฟอร์คลิฟท์ รับผิดชอบเก่ียวกับการเคล่ือนย้ายและการจัดเก็บสินค้าต้ังแต่ 
สินค้ามาส่งท่ีคลังจนกระท่ังนำสินค้าข้ึนรถออกจากคลัง

3. แผนกขนส่ง รับผิดชอบส่วนของการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก พนักงานประกอบด้วย 
พนักงานขับรถ และพนักงานยกสินค้า รับผิดชอบต้ังแต่การนำสินค้าข้ึนจัดเรียงบนรถ ขับรถ 
บรรทุกนำสินค้าไปส่ง ขนยกสินค้าลงปลายทาง และนำรถบรรทุกกลับมายังศูนย์

สำหรับฝ่ายอู่และซ่อมบำรุง จะอยู่นอกเหนือความสนใจในการศึกษา เพราะไม่
ต้องการศึกษากิจกรรมของฝ่ายอู่รถอย่างละเอียด อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการ
ซ่อมแซมและการประกอบรถของฝ่ายน้ี จะไม่ถูกละเลยไป เพราะจะถูกจัดเป็นต้นทุนส่วนหน่ึงของ
การใช้รถบรรทุกแทน

แหล่งข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระบบและโครงสร้างต้นทุนกิจกรรมมาจาก
สามแหล่งดังน้ี
1. จากฝ่ายบัญชี และจากบัญชีค่าใช้จ่ายในสำนักงาน ซ่ึงให้ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายของการใช้ 

ทรัพยากร เช่น ค่าแรงคนขับ พนักงานขนยกสินค้า เงินเดือนพนักงาน ต้นทุนการใช้รถ เป็นต้น
2. จากบุคคลผู้ทำงาน เซ่น พนักงานสำนักงาน พนักงานขับรถ พนักงานตรวจรับสินค้า เป็นต้น 

บุคคลเหล่าน้ีเป็นแหล่งข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม เช่น ทำกิจกรรมอะไรบ้าง ใช้ทรัพยากรเท่าไร 
อะไรเป็นดัวผลักดันต้นทุน

3. จากระบบข้อมูลขององค์กร เป็นแหล่งท่ีมีการเก็บข้อมูลอยู่แล้ว และสามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้ 
โดยสะดวกและไม่ต้องหาวิธีเก็บข้อมูลเพ่ิมเอง ข้อมูลท่ีได้มักเป็นข้อมูลเก่ียวกับสิงท่ีต้องการ 
คิดค้นทุน และตัวผลักดันกิจกรรม เช่น จำนวนใบรายการขนส่ง จำนวนสินค้าท่ีส่งโดยรถแต่ละ 
คัน จำนวนสินค้าท่ีส่งไปแต่ละจังหวัด หรือจำนวนสินค้าของแต่ละบริษัทท่ีส่งในแต่ละวัน 
สามารถเลือกใช้เป็นตัวผลักดันกิจกรรมได้ เพราะในการทำงานจะมีการเก็บตัวเลขเหล่าน้ีอยู่ 
แล้ว

3.2.2 กิจกรรมของแผนก
ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีปฏิบัติท่ีศูนย์กระจายสินค้า โดยจะ 

วิเคราะห์แยกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน ดังต่อไปน้ี

3.2.2.1 กิจกรรมของแผนกธุรการ
กิจกรรมท่ีปฏิบัติในแผนกธุรการประกอบด้วย
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•  การรับรายการขนส่งสินค้า
การรับรายการขนส่งสินค้าจากผู้ฝากส่ง เป็นการรับอินวอยช์และใบรวมยอดสินค้าจากบริษัทท่ี 

นำสินค้ามาส่ง เพ่ือให้ทราบชนิดของสินค้า จำนวน สถานท่ีปลายทาง วันนัดส่ง และรายละเอียด 
ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังทำหลักฐานการรับสินค้า ว่าได้รับสินค้าไว้ถูกต้องแล้ว ในขณะท่ี 
พนักงานแผนกธุรการกำลังรับรายการขนส่งสินค้าน้ัน พนักงานส่วนคลังก็จะทำการตรวจรับสินค้า 
ด้วย เพ่ือให้ม่ันใจว่าจำนวนสินค้าในเอกสารและสินค้าท่ีรับมาจริงตรงกัน เม่ือรับรายการแล้ว 
เอกสารท้ังหมดจะถูกจัดเรียงแยกตามจังหวัดปลายทาง

•  การสร้างใบนำส่งสินค้าและใบคุมสินค้า
เป็นการสร้างเอกสารรวมยอดสินค้า ซ่ึงแสดงช่ือร้านค้าหรือสถานท่ีปลายทางท้ังหมดและ 

จำนวนสินค้าท่ีไปส่งแต่ละท่ี แยกตามจังหวัดปลายทาง เพ่ือใช้ในการตรวจสอบสินค้าข้ึนรถ การ 
ให้คนขับรถตรวจสอบและวางแผนเล้นทางขับรถ และสำหรับธุรการทำรายงานหลังการขนส่ง 
เดิมการสร้างใบนำส่งสินค้าเป็นกิจกรรมท่ีใข้เวลามาก เพราะพนักงานจะต้องดูซ่ึอร้านค้าปลาย 
ทางและรวมจำนวนสินค้าจากใบอินวอยซ์ท ีละใบแล้วเขียนสรุปลงในใบนำส่ง บางคร้ังกว่าคร่ึงของ 
เวลาในการทำงานบางวันจะเสียใปกับกิจกรรมน้ี ในปัจจุบันหน่วยงานได้เปล่ียนมาใช้วิธีปันทึกลง 
คอมพิวเตอร์แทน ทำให้เวลาการทำงานลดลงได้มาก ประกอบกับการใช้ข้อมูลท่ีบันทึกลง 
คอมพิวเตอร์ช่วยสำหรับการทำกิจกรรมอ่ืนๆ ด้วย ทำให้ช่วยลดเวลาการทำกิจกรรมอ่ืนลงได้

•  การจัดการสินค้านัดส่ง
โดยปกติ สินค้าท่ีเช้ามาส่งท่ีศูนย์กระจายสินค้า จะถูกจัดส่งให้ร้านค้าในวันเดียวกัน แต่ใน 

กรณีท่ีมีสินค้านัดส่ง เจ้าหน้าท่ีจะแยกเอกสารไว้จนกว่าจะถึงเวลาส่งซ่ึงมักเป็นหน่ึงหรือสองวัน 
ก่อนวันนัดจึงนำเอกสารน้ันออกมา เม่ือมีการแยกเอกสารนัดส่งพนักงานจะทำเอกสารแปะช้าง 
กล่องสินค้า ซ่ึงจะบอกสถานท่ีปลายทาง และวันนัดส่งของสินค้าน้ัน เพ่ือช่วยเตือนให้นำสินค้าเช้า 
เก็บในคลังและนำออกมาในวันท่ีถูกต้อง

•  การจัดรถ
การจัดรถ คือการวางแผนการใช้ประ๓ ทรถ จำนวนรถ พร้อมกับจัดเล้นทางของรถ ให้เหมาะ 

กับปริมาณสินค้าท่ีจะส่งไปบังปลายทางท่ีต่างๆ บางเท่ียวรถเป็นการบริหารร่วมกันกับศูนย์ 
กระจายสินค้าที่อยู่ใกล้กัน โดยพยายามให้ปริมาณรวมของสินค้าท่ีบรรทุกบนรถในแต่ละเท่ียว 
ใกล้กับความสามารถของรถท่ีสุด เพ่ือทำให้สามารถใช้รถได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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•  การขอรถเสริมและนัดรถ
เป็นการติดต่อขอรถเสริมจากสำนักงานใหญ่หรือจากศูนย์กระจายสินค้าอ่ืนในกรณีท่ีรถประจำ 

ศูนย์!ม่พอ เพ่ือจะได้แจ้งให้คนขับนำรถมาขนส่งสินค้าตามเวลาท่ีกำหนด

•  การตรวจสอบรายการท่ีขนส่งแล้ว
เป็นการตรวจสอบว่ารถแต่ละเท่ียวได้ไปส่งสินค้าถูกต้องหรือไม่ โดยรวบรวมเอกสารหลักฐาน 

ท่ีแสดงการส่ง รวมท้ังการทำบันทึกปัญหาหรือความเสียหายถ้ามีการเกิดข้ึน

•  การสรุปรายการขนส่งของลูกค้าและส่งคืนให้ลูกค้า
เป็นการสร้างเอกสารสรุปการขนส่งแยกตามช่ือบริษัทผู้ฝากส่ง โดยแสดงช่ือจังหวัดหรือเขตท่ี 

ไปส่งในแต่ละวัน รวมท้ังจำนวนสินค้าท่ีไปส่ง สำหรับอินวอยซ์ท่ีไม่มีปัญหาในการจัดส่งก็จะถูก 
รวบรวมส่งกลับคืนให้บริษัทลูกค้า และเอกสารเหล่าน้ีใช้ในการรวมค่าบริการของลูกค้าแต่ละราย

•  การทำรายการใช้คลังสินค้า
เพ่ือแสดงจำนวนสินค้าที่เช้าใช้คลังสินค้าในแต่ละวันใช้สำหรับเป็นหลักฐานจ่ายค่าระวางการ 

ใช้คลังสินค้า

•  การทำคูปองจ่ายค่ารถ คนขับ และพนักงานยกของ
เพ่ือคิดค่าใช้จ่ายของรถ คนขับ และพนักงานยกสินค้า ตามจำนวนเท่ียวรถและสินค้าท่ีขนส่ง

•  การรับส่งรายการขนส่งสินค้าระหว่างศูนย์
เกิดข้ึนเฉพาะเม่ือมีการฝากสินค้าส่งระหว่างศูนย์โดยจะมีการส่งข้อมูลเก่ียวข้องกับรายการ 

ขนส่งสินค้า เพ่ือให้อีกศูนย์ทราบรายละเอียดเพ่ือทำการส่งต่อได้อย่างถูกต้อง

•  การทำสรุปขนส่งสินค้าระหว่างศูนย์
เป็นการทำรายงานขนส่งสินค้าระหว่างศูนย์ และส่งรายงานกลับไปยังศูนย์กระจายสินค้าท่ี 

ฝากส่งเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ

•  การทำรายงานชำระเงินสด
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การเก็บเงินสดจะเก็บทันทีเม่ือฝากส่ง หรือเก็บเงินสดจากปลายทาง กิจกรรมน้ีมีข้ันตอนน้อย 
กว่าการเก็บเงินเช่ือ แต่จะทำไม่บ่อยนัก เน่ืองจากมีลูกค้าน้อยรายท่ีชำระเงินด้วยวิธีน้ี

•  การทำรายงานเรียกเก็บค่าบริการหรือการต้ังเบิก
เป็นการคิดค่าขนส่งรวมของสินค้าท่ีขนส่งเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยการตรวจสอบจำนวน 

สินค้าท่ีส่ง การคิดค่าบริการตามอัตราท่ีต้ังไว้ และการทำเอกสารต้ังเบิกส่งให้สำนักงานใหญ่

•  การแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้าท่ีเกิดจากผู้ส่ง
เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของบริษัทเองท่ีทำให้ไม่สามารถขนส่งสินค้าไป 

ยังปลายทางได้อย่างถูกต้อง เช่น ขนสินค้าผิดกส่อง ส่งไม่ทัน เกิดอุบัติ,เหตุ เป็นต้น

•  การแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้าท่ีเกิดจากผู้ฝากส่ง
เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากบริษัทผู้ฝากส่งท่ีทำให้ไม่สามารถขนส่งสินค้าไปยังปลายทางได้ 

เช่น ผู้ฝากส่งไม่ได้นัดกับปลายทางไว้ เม่ือไปส่งสินค้าแล้วไม่มีผู้รับสินค้า เป็นต้น

•  การตอบคำถามลูกค้า
เป็นการตอบคำถามท่ีผู้ฝากส่งหรือผู้รับสินค้าปลายทางอาจโทรมาถาม เช่น วันน้ีจะมีสินค้าไป 

ส่งหรือไม่ สินค้าอยู่ในข้ันตอนไหน ท่ีไหน เป็นต้น

•  การจ่ายค่าชดเซย/ค่าปรับ
เกิดเม่ือมีปัญหาท่ีต้องจ่ายค่าชดเชยให้ลูกค้า

3.2.2.2 กิจกรรมของแผนกคลังสินค้า
กิจกรรมของแผนกคลังสินค้าประกอบด้วย

•  การรับสินค้า
การรับสินค้าเข้าคลัง ได้แก่ นำสินค้าลงจากรถ ตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งประ๓ ท จำนวน 

และสภาพของสินค้า

•  การเคลอนย้ายสินค้าเข้าและออกคลัง
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สำหรับสินค้าท่ีนัดส่งวันอ่ืน จะต้องมีการขนย้ายสินค้าเพ่ือนำเข้าเก็บในคลังและนำออกมาใน 
วันท่ีต้องส่ง

•  การเก็บสินค้า
เป็นการกองเก็บสินค้าไว่ในคลังเพ่ือรอวันกำหนดส่งตามท่ีนัดไว้

•  การจัดเรียงสินค้า
สำหรับสินค้าท่ีส่งในวันน้ันเลย จะไม่ต้องนำเข้าเก็บในคลัง แต่จะจัดเรียงตามจังหวัดไว้หน้า 

คลังเพ่ือรอขนยกข้ึนรถ

•  การยกสินค้าส่งข้ึนรถ
เป็นการยกสินค้าท่ีเรียงไว้หน้าคลังไปส่งยังท้ายรถบรรทุก เพ่ือให้พนักงานขนยกสินค้าข้ึนรถ

3.2.2.3 กิจกรรมของฝ่ายขนส่ง
กิจกรรมของฝ่ายขนส่งเร่ิมต้ังแต่การรับสินค้าข้ึนรถ ขับรถบรรทุก 

ไปส่งสินค้า นำสินค้าลงท่ีปลายทาง และขับรถกลับ กิจกรรมท่ีมีต้นทุนสูงของฝ่ายขนส่งก็คือการ 
ใช้รถบรรทุก เน่ืองจากปัจจัยหลักท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุนการขนส่งคือ ประ๓ ทของรถบรรทุก และ 
น้ําหนักบรรทุก จึงสามารถแบ่งกิจกรรมการใช้รถบรรทุกออกเป็นกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สะดวกต่อ 
การคิดต้นทุนได้แก่

•  การว่ิงบรรทุกน้ําหนักเต็มคันด้วยรถปีกอัพ รถบรรทุก 6 ล้อช่วงลัน และรถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว 
เป็นการขนส่งท่ีมีน้ําหนักบรรทุกร้อยละ 80 ข้ึนไปของน้ําหนักบรรทุกสูงสุดของรถ (จากคำแนะ

นำของผู้ประกอบการ)

•  การว่ิงบรรทุกน้ําหนักไม่เต็มคันด้วยรถปีกอัพ รถบรรทุก 6 ล้อช่วงลัน และรถบรรทุก 6 ล้อช่วง 
ยาว
เป็นการขนส่งท่ีมีน้ําหนักบรรทุกต่ํากว่าร้อยละ 80 ของน้ําหนักบรรทุกสูงสุดของรถ

•  การว่ิงเปล่า: รถปีกอัพ รถบรรทุก 6 ล้อช่วงลัน หรือรถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว
เป็นการขนส่งในเท่ียวกลับ ซ่ึงมักไม่มีสินค้าบรรทุกกลับมาด้วยหรือมีเพียงไม่ก่ีกล่อง สาเหตุท่ี 

วิ่งกลับโดยไม่มีสินค้ากลับเน่ืองจากเป็นลักษณะของธุรกิจ ท่ีต้องรับนำรถกลับมารับสินค้าเพ่ือขน
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ส่งในเท่ียวต่อไป ทำให้ไม่สามารถรอรับสินค้าขากลับได้ ซ่ึงโดยปกติแล้วสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีส่ง 
จากกรุงเทพฯไปต่างจังหวัดมักมากกว่าขากลับ หรืออาจรวมท้ังการท่ีบริษัทไม่สามารถหาสินค้า 
บรรทุกกลับหรือหาวิธีการบริหารรถขากลับได้

•  การขนยกสินค้าข้ึนและลงรถ
เป็นกิจกรรมท่ีทำโดยพนักงานขนยกสินค้า เพ่ือนำสินค้าข้ึนเรียงบนรถบรรทุกตามลำดับจัดส่ง 

และขนยกสินค้าจากรถบรรทุกลงยังสถานท่ีปลายทาง กิจกรรมการขนยกสินค้าข้ึนรถและลงจาก 
รถเป็นกิจกรรมท่ีทำแยกกัน และต่างสถานท่ีกัน แต่จะถูกนำมาคิดรวมเป็นกิจกรรมเดียวกันในแบบ 
จำลองต้นทุนกิจกรรม เน่ืองจากจำนวนคร้ังของการทำกิจกรรมจะเท่ากันเสมอ รวมท้ังใช้ทรัพยากร 
ในการทำกิจกรรมเหมือนกัน

ทำงานแล้ว พบว่าในแต่ละกระบวนการจะประกอบด้วยหลายกิจกรรม บางกระบวนการอาจ 
ประกอบด้วยเฉพาะกิจกรรมของแผนกเดียวแต่บางกระบวนการมืกิจกรรมของหลายแผนก บาง 
กระบวนการไม่ได้ทำเป็นประจำแต่จะเกิดข้ึนเฉพาะบางกรณี เซ่น เม่ือมีสินค้านัดส่ง เม่ือต้องไปรับ 
สินค้าเอง และเม่ือรถประจำศูนย์ไม่พอ เป็นต้น การวิเคราะห์กิจกรรมจากกระบวนการธุรกิจจึง 
ช่วยให้เห็นความต่อเน่ืองของกิจกรรม และทราบความสำคัญของกิจกรรมท่ีมืต่อกระบวนการ 
กระบวนการต่างท่ีไต้วิเคราะห์จากการทำงานมืดังต่อไปน้ี

•  กระบวนการประมวลรายการขนส่ง

จนกระท่ังทำรายงานเรียกเก็บค่าบริการหรือต้ังเบิก เพ่ือส่งให้สำนักงานใหญ่เรียกเก็บค่าบริการ

3.2.3 กระบวนการทำงาน
เม่ือได้ศึกษากิจกรรมท่ีปฏิบัติในแต่ละแผนกและไต้วิเคราะห์กระบวนการ

กระบวนการประมวลรายการขนส่งประกอบด้วยกิจกรรมต้ังแต่รับรายการขนส่ง
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•  กระบวนการขอรถเสริม

2 การขอรณสริมและนัดรถ วิ่งฟล่า >

การขอรถเสริมเป็นกิจกรรมท่ีทำให้เกิดความสูญเปล่า เพราะจะเกิดการว่ิงเปล่า 
จากศูนย์หน่ึงไปอีกศูนย์หน่ึง

•  กระบวนการจัดเรียงสินค้า

I การรับสินค้า การจัดเรียงสินค้า ~̂  การขนย้ายสินค้าขึ้นรถ

สินค้าท่ีลูกค้านำมาล่งท่ีศูนย์ส่วนใหญ่จะถูกส่งต่อไปปลายทางในวันน้ันทันที ยก 
เว้นสินค้านัดส่ง เม่ือบริษัทรับสินค้าแล้ว พนักงานส่วนคลังสินค้าก็จะจัดเรียงสินค้าไว้หน้าคลังใน 
ทันทีเพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการขนสินค้าข้ึนรถบรรทุก

•  กระบวนการบริหารสินค้านัดส่ง

การจัดการเอกสารลำหรับสินค้านัดล่ง การเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าและออกคลัง ารกองเก็บสินค้า

สินค้านัดส่งต้องการกิจกรรมเพ่ืมจากสินค้าท่ีส่งทันที ท้ังกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ 
เอกสาร การเคล่ือนย้ายสินค้าและจัดเก็บเข้าคลัง กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีขจัดออกได้โดยการ 
ประสานขอความร่วมมือจากผู้ฝากส่งให้นำสินค้ามาส่งเมื่อถึงเวลาเท่าน้ัน เพ่ือหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ี 
ต้องทำเพ่ิมข้ึน

•  กระบวนการขนส่งสินค้า

I ยกสินค้าขึ้นรถ >1 วงบรรทุก ขนยกสินค้าลงจากรถ > 1 วิ่งเปล่า >
นอกจากน้ีบางกิจกรรมไม่ได้ทำต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ แต่มีความเก่ียวข้องและ 

ใกล้เคียงกันจึงรวบรวมไว้เป็นกลุ่ม ได้แก่ การแก่ไขปัญหา การทำรายงานรายจ่ายของศูนย์ และ 
การติดต่อระหว่างศูนย์ ดังน้ี
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•  การแก้!ขปัญหา ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้าท่ีเกิดจากผู้ส่ง การแก้ไขปัญหา 
การขนส่งสินค้าท่ีเกิดจากผู้ฝากส่ง การจ่ายค่าชดเชย ค่าปรับ และการตอบคำถามลูกค้า

•  การทำรายงานรายจ่ายของศูนย์ประกอบด้วย การทำรายการใช้คลังสินค้า และการทำบัญชี 
รายจ่ายค่ารถ คนขับ และพนักงานยกของ

•  การติดต่อระหว่างทูนย์ ประกอบด้วย การประสานงาน การรับส่งรายการขนส่งสินค้าระหว่าง 
ศูนย์ และการทำสรุปขนส่งสินค้าระหว่างศูนย์

การวิเคราะห์ท่ีฝานมาทำให้รู้จัก เข้าใจกิจกรรม และความต่อเน่ืองของกิจกรรม 
อย่างไรก็ตามไมใ่ช่กิจกรรมท้ังหมดท่ีจะนำไปใช้ในระบบต้นทุนกิจกรรม เน่ืองจากกิจกรรมท่ีไค้ 
กล่าวมาแล้วมีจำนวนมากและละเอียดเกินไปสำหรับระบบท่ีมีวัตถุประสงคํในระดับกลยุทธ์ ดัง 
น้ันกิจกรรมเหล่าน้ี บางกิจกรรมท่ีคล้ายก้น อยู่ในกระบวนการเดียวก้น มีวัตถุประสงค์เดียวก้น 
และใช้ทรัพยากรเดียวก้น ก็จะต้องถูกรวมเข้าด้วยก้น ส่วนกิจกรรมท่ีไม่สามารถรวมกับกิจกรรม 
อ่ืนไค้และมีการทำน้อยก็จะถูกดัดออกไป เพ่ือให้ไค้กิจกรรมท่ีเหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในระบบ 
ดังจะสรุปกิจกรรมท่ีใช้ในบทท่ี 4 แต่เน่ืองจากข้ันตอนการพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรมเป็นงานท่ี 
ต้องทำซ้ําและวนไปมา เพราะผลของแต่ละข้ันตอนต่างกระทบกับข้ันตอนอ่ืน เช่น กิจกรรมและ 
โครงสร้างของระบบเป็นตัวกำหนดว่าต้องเก็บข้อมูลอะไรบ้าง ในขณะเดียวก้นถ้าหากเก็บข้อมูลไค้ 
ยากหรือไม่มีข้อมูล ก็จะกระทบกับโครงสร้างของแบบจำลองเช่นเดียวก้น ดังน้ันในส่วนของ 
โครงสร้างต้นทุนและข้อมูลการทำงานจำเป็นต้องกล่าวถงกิจกรรมท่ีใช้ในระบบด้วย เพ่ือให้เข้าใจ 
เหตุผลและประโยซนัของข้อมูลน้ัน

3.3 โครงสร้างต้นทุนการให้บริการ

โครงสร้างต้นทุนการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกมีดังน้ี

3.3.1 แผนกธุรการ
โดยท่ัวไปโครงสร้างต้นทุนของแผนกธุรการ จะประกอบด้วย เงินเดือน 

พนักงาน ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ค่าอาคารสถานท่ี และวัสดุส้ินเปลืองในสำนักงาน อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากแผนกธุรการของศูนย์กระจายสินค้าท่ีศึกษาใช้สถานท่ีของคลังสินค้า ซึ่งทางคลังไม่คิดค่า 
เช่าสถานท่ี ค่าน้ํา และค่าไฟฟ้า แต่จะคิดเป็นค่าระวางสินค้าแทน และค่าวัสดุส้ินเปลืองในสำนัก
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งานน้ันมีเป็นสัดส่วนน้อย ดังน้ันต้นทุนของแผนกธุรการจะประกอบด้วย เงินเดือนและสวัสดิการ 
พนักงาน และค่าโทรศัพท์และวิทยุส่ือสารเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง

3.3.2 แผนกคลังสินค้า
ถึงแม้ว่าแผนกคลังสินค้าจะประกอบด้วยหลายกิจกรรม และใช้ 

ทรัพยากรหลายอย่างท้ังพนักงาน และเคร่ืองจักรอุปกรณ์ แต่โครงสร้างต้นทุนของแผนกคลังสินค้า 
ประกอบด้วยรายการเดียวเท่าน้ัน คือ ค่าระวางใช้คลังสินค้า ท้ังน้ีเน่ืองจากกิจกรรมคลังสินค้าท้ัง 
หมดถูกจัดให้เป็นกิจกรรมท่ีจัดหาจากภายนอก และจ่ายค่าจ้างเป็นอัตราต่อกล่องซ่ึงแตกต่างกัน 
สำหรับลูกค้าแต่ละบริษัท ดังตัวอย่างในตารางท่ี 3.2 ในการศึกษาน้ีใช้จำนวนลูกค้าเพียง 12 
รายดังจะกล่าวถึงต่อไปในส่วนของข้อมูลรายการทำงาน

ตารางท่ี 3.2 อัตราค่าระวางสินค้า

ลูกค้า ฆ - กล่องเลีก กล่อง'ใ,หญ

ลูกค้า 1 2.00 -
ลูกค้า 2 1.50 -
ลูกค้า 3 - -
ลูกค้า 4 1.00 -
ลูกค้า 5 2.50 -
ลูกค้า 6 2.50 -
ลูกค้า 7 2.50 -
ลูกค้า 8 2.00 -
ลูกค้า 9 2.50 -
ลูกค้า 10 2.50 -
ลูกค้า 11 2.50 -
ลูกค้า 12 2.50 50.00

3.3.3

ค่าจ้างพนักงาน

แผนกขนล่ง
โครงสร้างต้นทุนของแผนกขนล่งประกอบด้วย ต้นทุนค่ารถ และต้นทุน

3.3.3.1 โครงสร้างต้นทุนค่ารถ
ในการศึกษานี้จะใช้ประ๓ ทรถบรรทุกเพียง 2 ประ๓ ทเท่าน้ัน 

คือ รถบรรทุก 6 ล้อช่วงสัน และรถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว ท้ังน้ีเน่ืองจากปัญหาเร่ืองการเก็บข้อมูล
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ซ่ึงจะกล่าวถึงในส่วนของข้อมูลรายการทำงาน โครงสร้างต้นทุนค่ารถประกอบด้วย ค่าเส่ือมราคา 
ตัวรถบรรทุก ค่าน้ํามันเช้ือเพลิง และค่าซ่อมบำรุง

•  ค่าเส่ือมราคาตัวรถ

จากท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 ว่าค่าเส่ือมราคาเฉล่ียรวมกับค่าบำรุงรักษาเฉล่ียจะไม่ 
เปล่ียนแปลงมากตลอดอายุใช้งาน ตังน้ันในการศึ^ษาน้ีจะใช้ค่าเส่ือมราคาเฉล่ียแบบเท่ากัน 
ตลอดอายุใช้งานของรถ อายุการใช้งานจะข้ึนอยู่กับสภาพการใช้งาน เช่น น้ําหนักบรรทุก ระยะ 
ทางรวม ความเร็ว และการบำรุงรักษา ซึ่งโดยท่ัวไปจะกำหนดเป็นจำนวนปี เซ่น 10-12 ปี แต่ใน 
การศึกษาน้ีจะกำหนดให้อายุใช้งานเป็นระยะทาง เน่ืองจากในแง่ของกิจกรรม ระยะทางจะเป็นตัว 
แทนของปริมาณงานหรือกิจกรรมการใช้งานรถบรรทุกได้ดีกว่าระยะเวลา ราคารถบรรทุกท่ีใช้ใน 
งานศึกษาเป็นราคารถใหม่รวมกับค่าใช้จ่ายของการต่อเติมหรือตัดแปลงส่วนท่ีเป็นกะบะบรรทุก 
ไม่รวมค่ายางรถและค่าบำรุงรักษา แล้วมักด้วยมูลค่าซาก ในการศึกษาน้ีจะใช้ราคาเฉลี่ยแยก 
ตามประ๓ ทรถ และพิจารณาเฉพาะรถของบริษัท ไม่รวมรถร่วมบริการ อัตราค่าเส่ือมราคาตัวรถ 
แสดงในตารางท่ี 3.3

•  ค่าน้ัามันเช้ือเพลิง

ตังได้กล่าวมาแล้วว่าอัตราการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงข้ึนกับปัจจัยต่างๆ ท้ังท่ีเก่ียวกับ 
การใช้รถ ได้แก่ ประ๓ ทรถ ความเร็ว อายุการใช้งานของรถ และน้ําหนักบรรทุก และด้านสภาพ 
ถนน ได้แก่ สภาพพ้ืนผิว ความลาดชัน และความโค้ง โดยท่ัวไปสำหรับรถบรรทุกประ๓ ทเดียวกัน 
ท่ีน้ําหนักบรรทุกใกล้เคียงกันจะมีความเร็วเฉล่ียใกล้เคียงกัน เพ่ือความสะดวกในการศึกษาน้ีจึงต้ัง 
สมมติฐานว่า ความเร็วเฉล่ียจะข้ึนกับน้ําหนักบรรทุก และน้ีาหนักบรรทุกกับประ๓ ทรถจะข้ึนกับ 
การใช้งาน ตังน้ันอัตราการกินน้ํามันจึงข้ึนกับการใช้งานด้วย เซ่น การว่ิงบรรทุก และการว่ิงเปล่า 
ส่วนปัจจัยท่ีเก่ียวช้องกับถนน จะมีสมมติฐานว่าลักษณะของถนนจะเหมือนกันสำหรับเส้นทาง 
หลวงต่างๆ

จากการศึกษาพบว่า การแบ่งการใช้งานรถบรรทุกเป็นบรรทุกเต็มตัน บรรทุกไม่ 
เต็มตัน และว่ิงเปล่า ในทางปฏิบํติทำได้ยาก และยังพบว่าอัตราการใช้น้ํามันเม่ือมีสินค้าบรรทุก 
ครึ่งตันหรือเต็มตันจะไม่ต่างกันมากเน่ืองจากข้ึนกับอัตราเร็วท่ีว่ิงมากกว่า ตังน้ันจึงแบ่งการใช้งาน 
รถบรรทุกออกเป็น การว่ิงบรรทุก และการว่ิงเปล่า เท่าน้ัน การเก็บข้อมูลอัตราการใช้น้ํามันมี 
อุปสรรค,ในทางปฏิบัติ เน่ืองจากการเติมน้ํามันไม่ได้แยกเป็นขาไปซ่ึงเป็นการว่ิงบรรทุกและขากลับ 
ซึ่งเป็นการว่ิงเปล่า รวมทั้งในบางเขตบริษัทได้ทำสัญญาไว้กับสถานีบริการน้ํามัน ทำให้ไม่
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สามารถเติมน้ํามันเม่ือเร่ืมเดินทางหรือหลังขนส่งเสร็จได้ทันที จึงไม่สามารถทราบได้ซัดเจนว่าใช้ 
น้ํามันในแต่ละขาเป็นปริมาณเท่าไร เทคนิคท่ีใช้ในการหาข้อมูลคือ ใช้อัตราการใช้น้ํามันเฉล่ียมา 
หาต้นทุนการใช้น้ํามันในแต่ละเท่ียว แล้วมาแบ่งเป็นค่าน้ํามันขาไปและค่าน้ํามันขากลับ โดยใช้ 
แบบจำลองต้นทุนการใช้รถ HDM 4 (Highway Development and Management Model) ซึง 
เป็นแบบจำลองของธนาคารโลกสำหรับใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายการขนส่งทางถนนมาช่วย โดยใช้ 
วิเคราะห์หาลัดส่วนการใช้น้ํามันเม่ือว่ิงบรรทุกสินค้าและเม่ือว่ิงเปล่าอัตราค่าน้ํามันเช้ือเพลิง และ 
ลัดส่วนการใช้น้ํามันของรถเม่ือบรรทุกสินค้าและเม่ือว่ิงเปล่า แสดงในตารางท่ี 3.3

•  ค่าซ่อมบำรุง

ค่าซ่อมแซม และบำรุงรักษา ในการคืกษาน้ีจะครอบคลุมเฉพาะค่าใช้จ่ายหลักๆ 
ได้แก่ ค่ายาง ค่าน้ํามันเคร่ือง และค่าแรงและค่าอะไหล่ท่ีใช้ซ่อมแซม เน่ืองจากต้นทุนเหล่าน้ีจะไม่ 
ต่างกันมากท่ีน้ําหนักบรรทุกต่างกันจึงต้ังสมมติฐานว่าต้นทุนเหล่าน้ีจะแปรผันตามกิจกรรมหรือ 
ระยะทางที่ว่ิง อัตราค่าบำรุงรักษาในการศึกษาน้ีแสดงในตารางท่ี 3.3

นอกจากน้ี ต้นทุนการใช้รถบรรทุกยังประกอบด้วยค่าภาษีรถ ภาษีผู้ใช้รถบรรทุก 
จะมีอัตราไม่เท่ากันตามอายุการใช้งานของรถในแต่ละปี แต่เน่ืองจากค่าใช้จ่ายส่วนน้ีถือว่าน้อย 
มากเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีได้กล่าวมา จึงไม่นำมาพิจารณา

ตารางที' 3.3 โครงสร้างต้นทุนการใช้รถบรรทุก

รายการ หน่วย
- . • ' ‘S ' '■

ประ๓ ทรถ
6 ล้อซ่วงยาว 6 ล้อช่วงสัน

มูลค่ารถ บาท 1,300,000 924,804
อายุใช้งาน ก.ม. 300,000 300,000
ค่าเส่ือมราคา บาท/ก.ม. 4.33 3.08
อัตราทารใช้น้ํามัน ก.ม./ลิตร 5.0 5.5
ค่าน้ํามัน บาท/ลิตร 12 12
อัตราทารใช้น้ํามัน บาท/ก.ม. 2.40 2.18
สัดส่วนการใช้น้ํามันเม่ือว่ิงบรรทุกต่อว่ิงเปล่า - 1.13 1.15
ค่ายาง บาท/ก.ม. 0.53 0.53
ค่าน้ํามันเคร่ือง บาท/ก.ม. 0.22 0.22
ค่าซ่อมแซม บาท/ก.ม. 0.43 0.17
อัตราค่าบำรุงรักษา บาท/ก.ม. 1.18 0.92
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3.3.3.2 โครงสร้างต้นทุนค่าจ้างพนักงาน
แบ่งเป็นการคิดค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายให้คนขับรถ เสมียนรถ และ 

พนักงานขนยกสินค้า ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะนำตัวเลขมาแสดง แต่จะกล่าวจึงรายละเอียด ตังต่อไปน้ี

•  ค่าจ้างพนักงานขับรถ

การคิดค่าจ้างพนักงานขับรถท้ังของบริษัทและรถร่วมบริการใช้วิธีคิดเหมือนกัน 
ม ี2 วิธีคือ การคิดตามจำนวนกล่องสินค้า และคิดแบบเหมาตัน
1. การคิดตามจำนวนสินค้าจะคิดเป็นอัตราค่าขนล่งต่อกล่อง ค่าขนล่งในแต่ละเท่ียวเป็นผลรวม 

ของจำนวนกล่องสินค้าของลูกค้าแต่ละรายคูณด้วยอัตราค่าขนล่ง โดยอัตราน้ีจะต่างกันไป 
สำหรับลูกค้าแต่ละบริษัท ข้ึนกับปัจจัยต่างๆ คือ จังหวัดปลายทาง ประ๓ ท ขนาด และน้ําหนัก 
สินค้า

2. การคิดแบบเหมาตัน จะใช้อัตราท่ีแน่นอน ไม่ข้ึนกับปริมาณสินค้าหรือบริษัทสินค้า แต่จะข้ึน 
กับจังหวัดท่ีไปล่ง และประ๓ ทของรถบรรทุก

การคิดค่าใช้จ่ายสองวิธีน้ีจะใช้ต่างกันแล้วแต่กรณีคือ ถ้ามีจำนวนกล่องสินค้าท่ี 
ขนล่งน้อย จะคิดค่าใช้จ่ายแบบเหมาตัน แต่ถ้ามีจำนวนกล่องสินค้าท่ีขนส่งมากจะคิดค่าใช้จ่าย 
ตามจำนวนสินค้า กล่าวคือถ้าหากคิดค่าใช้จ่ายจากท้ังสองวิธีแล้ว จะต้องจ่ายค่าขนล่งตามวิธีที ่
ราคาสูงกว่า ท้ังน้ีเพ่ือต้องการจูงใจคนขับรถ ไม่ให้เลือกไปทำงานท่ีอ่ืนท่ีให้อัตราค่าตอบแทนสูง 
กว่า อย่างไรก็ตามเน่ืองจากอัตราค่าจ้างน้ีได้รวมค่ารถและค่าขับรถเช้าไว้ด้วยกัน ถ้าเป็นรถร่วม 
บริการก็จะได้รับค่าจ้างน้ีท้ังหมด แต่ถ้าเป็นรถบริษัทเอง บริษัทจะหักเป็นค่ารถร้อยละ 75 และ 
เป็นค่าจ้างคนขับรถร้อยละ 25

•  ค่าจ้างเสมียนรถ

เสมียนรถทำหน้าท่ีด้านธุรการ ได้แก่ รับคำสิงล่งสินค้าจากแผนกธุรการตรวจรับ 
สินค้าข้ึนรถ ติดต่อด้านเอกสารกับร้านค้าปลายทาง และนำหลักฐานการล่งมาคืนท่ีฝ่ายธุรการ 
โดยปกติพนักงานขับรถจะทำหน้าท่ีเป็นเสมียนรถเอง เสมียนรถจะได้รับค่าจ้างอัตราคงท่ีต่อเท่ียว

•  ค่าจ้างพนักงานขนยกสินค้า

วิธีการคิดค่าจ้างพนักงานขนยกสินค้าจะใช้วิธีเดียวกับการคิดค่าจ้างพนักงานขับ 
รถ คือคิดตามจำนวนกล่องหรือคิดแบบเหมา แต่จะอัตราค่าจ้างจะต่างกับพนักงานขับรถ
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3.4 ข้อมูลรายการทำงาน

ข้อมูลรายการทำงานเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขท่ีใช้เป็นตัวผลักดันต้นทุนในระบบ 
รวมท้ังยังใช้ช่วยกำหนดล่ิงท่ีจะคิดต้นทุน ได้แก่ ลูกค้า และเขตการส่ง ข้อมูลท่ีใช้ ได้แก่ รายซ่ือ 
บริษัทลูกค้าท่ีพิจารณามาใช้ในระบบ เวลาท่ีเก็บข้อมูล และข้อมูลการทำงานของแผนกธุรการ 
แผนกคลังสินค้า และแผนกขนส่ง ดังน้ี

3.4.1 บรษั'ทลูกค้า และช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล
เน่ืองจากศูนย์กระจายสินค้าท่ีคิกษามีบริษัทลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

จำนวนมากถึง 80 บริษัท การเก็บข้อมูลลูกค้าทุกรายเพ่ือนำมาศึกษาเป็นงานท่ีมีปริมาณข้อมูล 
รายละเอียด ใช้แรงงานและเวลามาก เพ่ือเลือกตัวอย่างลูกค้ามาใช้ศึกษา จะใช้ข้อมูลปริมาณขน 
ส่งจากวันท่ี 24-29 กันยายน มาจัดลำดับปริมาณการส่งและเลือกใช้ตัวอย่างลูกค้ารายใหญ่ท่ีทำ 
ให้มีปริมาณการส่งรวมกันเป็นร้อยละ 80 ของปริมาณการส่งท้ังหมด ซ่ึงมีท้ังหมด 11 บริษัท แต่ 
เน่ืองจากมีอีกหน่ึงบริษัทท่ีสินค้ามีขนาดใหญ่มาก จึงได้รวมบริษัทน้ีเข้าไปด้วย เป็นท้ังหมด 12 
บริษัท ส่วนบริษัทท่ีเหลือจะพิจารณารวมกัน ดังแสดงในตารางท่ี 3.4 ส่วนช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล 
การทำงาน กิจกรรมในสำนักงานเก็บเป็นเวลา 1 ลัปดาห์ คือวันท่ี 24-29 กันยายน 2544 ส่วน 
กิจกรรมของแผนกขนส่งใช้เวลา 2 ลัปดาห์ คือวันท่ี 17-29 กันยายน 2544 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีปริมาณ 
การขนส่งมากของเดือน

3.4.2 แผนกธุรการ
แผนกธุรการมีข้อมูลท่ีสำคัญท่ีนำมาใช้ในระบบต้นทุนกิจกรรม ได้แก่ 

เวลาท่ีใช้ทำกิจกรรมของพนักงาน รายการใบนำส่งสินค้า คูปองค่าจ้างพนักงาน และใบจัดเท่ียวรถ

3.2.2.1 เวลาท่ีใช้ทำงาน
เวลาท่ีพนักงานแต่ละคนใช้ในการทำกิจกรรมต่างๆ จะใช้เป็นตัว 

ผลักดันทรัพยากรเงินเดือนของพนักงาน ทำให้ทราบว่ากิจกรรมต่างๆมีต้นทุนจากเงินเดือนของ 
พนักงานเหล่าน้ันเท่าไร พนักงานท่ีทำงานในสำนักงานมีท้ังหมด 6 คน แต่ละคนมีหน้าท่ีหลักดังน้ี

•  พนักงาน 1 มีหน้าท่ีรับรายการขนส่งสินค้าจากลูกค้า

•  พนักงาน 2 มีหน้าท่ีรับรายการขนส่งสินค้าจากลูกค้า แยกเอกสารนัดส่ง ทำใบนำส่งสินค้า 
และทำรายงานสรุปสินค้าขนส่งระหว่างศูนย์
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ตารางท่ี 3.4 ลูกค้าท่ีเลือกมาคืกษาในแบบจำลอง

•  พนักงาน 3 ทำหน้าท่ีประสานงานภายในศูนย์กระจายสินค้า ระหว่างศูนย์กระจายสินค้าและ 
ระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับลูกค้า บริหารการใช้รถบรรทุกร่วมกับศูนย์อ่ืนๆ รวมท้ังทำหน้าท่ี 
แกใขปัญหาต่างๆหน้างานท่ีเกิดข้ึน เช่น นัดคนขับรถ ปัญหาคนขับรถลาหยุด ปัญหาสินค้า 
สูญหาย ปัญหาสินค้าส่งล่าช้า เป็นต้น

•  พนักงาน 4 มีหน้าท่ีทำใบนำส่งสินค้า รวบรวมเอกสารการขนส่งคืนลูกค้า

•  พนักงาน 5 มีหน้าท่ีสรุปจำนวนสินค้าท่ีส่งให้ลูกค้าแต่ละราย เพ่ือทำรายการต้ังเบิกค่าขนส่ง 
และทำรายการจ่ายเงินให้กับพนักงานขับรถ และพนักงานขนส่งสินค้า

•  พนักงาน 6 ทำหน้าท่ีตรวจสอบรายการท่ีขนส่งแล้ว แก้ไขปัญหาสำหรับกรณีท่ีไม่สามารถส่ง 
สินค้าได้อย่างถูกต้อง และดูแลสินค้ากลับคืนให้ลูกค้า

ในการคืกษาพบว่าบางกิจกรรมมีปริมาณการทำน้อยมาก หรืออาจเป็นราย 
ละเอียดมากเกินไป จึงตัดกิจกรรมน้ันออกไป เช่น แยกเอกสารนัดส่ง ทำสรุปรายการขนส่งระหว่าง
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ศูนย์ เป็นต้น กิจกรรมของแผนกธุรการท่ีจะใช้ในการระบบต้นทุนกิจกรรมและเวลาทำงานของ 
พนักงานจึงสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 3.5

ตารางท่ี 3.5 กิจกรรมและเวลาการทำกิจกรรมต่างๆของพนักงานธุรการ

พนักงาน ก พน ักงาน ข พน ักงาน ค พน ักงาน ง พน ักงาน จ พน ักงาน ฉกจกรรม

การร ับรายการขนส ่งส ินค ้า 50% 50%
การทำใบนำส่งส ินค ้า 50% 10%
การจ ัดรถ 50% 10%
การร ับค ืนใบรายการท ี่ชนส ่งแล ้ว และคืนบ ิลให ้ล ูกค ้า 90% 10%
การทำต ั้ง1บก 50%
การทำค ูปองค ่ารถ คนขับ พน ักงานยกของ 50%
การแก ้ใขป ัญ หาการขนส ่งพ ัสด ุท ี่เก ิดจากผ ู้ส ่ง 70% 70%
การแก ้ไขป ัญ หาการขนส ่งพ ัสด ุท ี่เก ิดจากผ ู้ฝากส ่ง 20% 20%

3.2.2.2 ข้อมูลใบนำส่งสินค้า และคูปองค่าจ้างพนักงาน
ใบนำส่งสินค้า ให้ข้อมูลซ่ึงประกอบด้วย ช่ือบริษัทลูกค้า ช่ือร้าน 

ค้าปลายทาง เขตการขนส่ง จำนวนกล่องสินค้า วันท่ีรับและส่งสินค้า ทำให้ทราบว่าในแต่ละเขต 
การส่งน้ัน ต้องส่งสินค้าของลูกค้ารายใดบ้าง ไปส่งท่ีไหน และเป็นจำนวนเท่าไร

ใบคูปองค่าจ้างพนักงานขับรถ ค่าเสมียน และค่าพนักงานขนยกสินค้า จะแสดง 
รายการค่าใช้จ่ายเป็นรายเท่ียว จะมีรายละเอียดว่าในเท่ียวน้ันส่งวันท่ีเท่าไร ไปเขตการส่งไหน รถ 
ประ๓ ทอะไร ใครเป็นผู้ขับ เป็นรถของบริษัทหรือรถร่วมบริการ มีค่าใช้จ่ายให้พนักงานเท่าไร ค ิด  

แบบนับจำนวนสินค้าหรือแบบเหมาเท่ียว และบรรทุกสินค้าของลูกค้ารายไหน เป็นจำนวนก่ีกล่อง 
ข้อมูลเหล่าน้ีช่วยให้ทราบต้นทุนของรถแต่ละเท่ียว และใช้ปันส่วนต้นทุนให้ลูกค้าแต่ละรายท่ี 
บรรทุกในรถเท่ียวน้ัน

ข้อมูลในใบนำส่งสินค้าและในคูปองควรจะสอดคล้องกัน แต่ในการเก็บข้อมูลพบ 
ว่ามีความแตกต่างกันมาก จึงใช้ข้อมูลในคูปองเป็นหลัก แล้วใช้ข้อมูลในใบนำส่งลำหรับตรวจสอบ 
นอกจากนี้ยังพบว่า

•  ถ้ามีรถเท่ียวท่ีใช้ร่วมกับศูนย์อ่ืน จะมีการเขียนบอกไว้ในใบนำส่ง กรณีน้ีจะไม่นำมาคิดใน 
ระบบเน่ืองจากขาดข้อมูลน้ําหนักและปริมาตรสินค้าของศูนย์อ่ืนท่ีไปบรรทุกรวมกัน

•  ในกรณีถ้ามีรถวิ่งควบจังหวัด ข้อมูลในคูปองจะเป็นจำนวนสินค้ารวม ไม่ได้แยกตามจังหวัด 
ไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้ได้ จึงไม่ได้นำรถเท่ียวท่ีวิ่งควบมาพิจารณา
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•  เน่ืองจากรถเท่ียวท่ีจ่ายค่ารถแบบเหมาคันไม่ได้มีการปันทึกจำนวนสินค้าของลูกค้าแต่ละราย 
ทำให้ขาดข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ในการปันส่วนต้นทุนให้ลูกค้า จึงไม่ได้นำรถเหมามาพิจารณา 
และยังพบอีกว่ารถปักอัพท้ังหมดมีการจ่ายแบบเหมาคัน ในการศึกษาจึงไม่ได้นำรถปักอัพมา 
พิจารณาในระบบต้นทุนกิจกรรม และจะใช้แต่รถบรรทุก 6 ล้อ'ช่วงสัน และรถบรรทุก 6 ล้อช่วง 
ยาวเท่าน้ัน

3.2.2.3 ใบรายการจัดรถ
ใบรายการจัดรถ ทำให้ทราบจำนวนเท่ียวรถท้ังหม ดในแต่ละวัน 

เขตท่ีไปส่ง จำนวนสินค้ารวมของแต่ละเขต ช่ือพนักงานขับรถท่ีไปส่งแต่ละเขต และบอกเท่ียวท่ีใช้ 
รถร่วมกันกับศูนย์กระจายสินค้าอ่ืน

3.4.2 แผนกคลังสินค้า

3.4.2.1 จำนวนสินค้าท่ีเข้ามาใช้คลัง
จำนวนสินค้าท่ีเข้ามาใช้คลังจะเท่ากับจำนวนสินค้าท่ีฃนส่ง ดัง 

น้ันจึงสามารถใช้ข้อมูลเดียวกันกับท่ีเก็บจากแผนกธุรการได้ ข้อมูลน้ีใช้หาต้นทุนกิจกรรมคลัง 
สินค้า แผนกคลังสินค้าจะคิดต้นทุนตามจำนวนกล่องท่ีผ่านคลัง โดยไม่ได้นับจำนวนวันท่ีฝากไว้ 
ในคลัง ต้นทุนกิจกรรมคลังสินค้าจึงเท่ากับจำนวนสินค้าคูณอัตราค่าระวางสินค้าดังท่ีได้กล่าวไว้ 
แล้วในส่วนของโครงสร้างต้นทุนแผนกคลังสินค้า

3.4.3 แผนกขนส่ง
แผนกขนส่งมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอยู่ 3 ส่วนคือ ข้อมูลขนาดสินค้า ข้อมูล 

ขนาดรถบรรทุก และข้อมูลเขตการส่ง

3.4.3.1 ขนาดสินค้า
ขนาดสินค้ามีผลต่อระดับความยากง่ายของการท ่า กิจกรรม 

ประกอบกับการท่ีบริษัทต้องการทราบต้นทุนการให้บริการขนส่งสินค้าขนาดต่างๆ จึงท่าให้เกิด 
ความจำเป็นต้องสร้างเกณฑ์เพ่ือจัดหีบห่อสินค้าเป็นขนาดต่างๆ การท่างานในปัจจุปันได้มีการ
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จัดขนาดหีบห่อสินค้าอยู่แล้ว เพ่ือคิดค่าบริการลูกค้าแต่ละบริษัท และเพ่ือการจ่ายค่าแรงพนักงาน 
ขับรถและพนักงานยกของ โดยพบว่า

•  การจัดขนาดหีบห่อ มักแบ่งขนาดสินค้าออกเป็น 2-3 ขนาด คือ เล็ก ใหญ่ หริอ เล็ก กลาง 
ใหญ่ แต่ขนาดหีบห่อของลูกค้าแต่ละรายจะต่างกัน และไม่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน

•  การจัดขนาดมีประโยชน์เพ่ือเป็นเกณฑ์จ่ายค่าแรงพนักงาน โดยจะแบ่งเป็น 2 ขนาดคือ เล็ก 
และใหญ่ ยกเว้นบางรายการท่ีมีขนาดใหญ่มาก เช่น กังน้ํามัน หรือตู้เย็น จะระบุว่าเป็น กัง 
หรือตู้ โดยตรง นอกจากน้ียังใช้ช่วยในการจัดรถด้วย เพราะผู้จัดรถจะใช้เพ่ือประมาณน้ําหนัก 
และปริมาตรรวมของสินค้าแต่ละเขตการส่งได้โดยคร่าวๆ

อย่างใรก็ตาม แต่ละบริษัทจะมีขนาดหีบห่อไม่มากและขนาดไม่หลากหลาย การ 
แบ่งขนาดท้ังสองวิธีจึงเป็นวิธีท่ีสมเหตุสมผลในการทำงาน แต่ถ้าต้องการใช้เพ่ือเป็นเกณฑ์ 
สำหรับเปรียบเทียบสำหรับลูกค้าทุกรายแล้ว ท้ังสองวิธีน้ีไม่เหมาะสม เพราะสร้างข้ึนโดยใช้เกณฑ์ 
ที่ต่างกัน ทำให้ขนาดไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความสำบากในการทำงาน จึงต้องสร้างเกณฑ์ข้ึน'ใหม่ 
ให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสามารถใช้เปรียบเทียบความสำบากได้โดยตรง และเป็นมาตรฐานไม่ข้ึน 
กับลูกค้า ในทางปฏิปตเน่ืองจากไม่มีระบบข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้นำข้อมูลมาใช้ได้อย่าง 
สะดวก และการแบ่งเป็นหลายขนาดจะทำให้ระบบขับช้อนเกินไป จึงได้แบ่งเป็น 3 ขนาดเท่าน้ัน 
คือ เล็ก กลาง และใหญ่

เกณฑ์ท่ีใช้จัดขนาดจะแบ่งตามนํ้าหนักและปริมาตรเท่าน้ันไม่นำประ๓ ทสินค้า 
และบริษัทลูกค้าเข้ามาเก่ียวข้อง เพราะต้นทุนการใช้รถบรรทุกข้ึนกับสองปัจจัยน้ีเท่าน้ัน น้ําหนัก 
มีผลต่อการใช้น้ํามัน และท้ังน้ัาหนักและปริมาตรมีผลต่อจำนวนสินค้าท่ีบรรทุกได้ในแต่ละเท่ียว 
แต่เน่ืองจากการศึกษาไม่สามารถเก็บข้อมูลสินค้าทุกประ๓ ทของทุกบริษัทได้ การจัดขนาดจึงใช้ 
ขนาดสินค้าเฉล่ียของแต่ละบริษัทแทน โดยกำหนดน้ําหนักและปริมาตรของขนาดมาตรฐานท่ีใช้ 
เป็นเกณฑํข้ี,นก่อน แล้วการจัดขนาดจะเป็นการเปรียบเทียบขนาดสินค้าเฉล่ียของลูกค้ากับขนาด 
มาตรฐาน โดยกำหนดว่าท้ังน้ีาหนักและปริมาตรจะต้องใหญ่พอท่ีจะเข้าเกณฑ์ของขนาดมาตรฐาน 
น้ัน มิฉะน้ันจะจัดเป็นขนาดท่ีเล็กลงไป ถ้าหากน้ําหนักเป็นขนาดเล็กแต่ปริมาตรเป็นขนาดใหญ่ 
จะจัดว่าสินค้ามีขนาดกลาง การกำหนดเกณฑ์ท่ีใช้เป็นขนาดมาตรฐานน้ันยากมาก เพราะต้อง63

พิจารณาท้ังน้ีาหนักและปริมาตร เม่ือจัดขนาดแล้วไม่สมเหตุสมผล บางกล่องน้ัาหนักอยู่ขนาดหน่ึง 
และปริมาตรอยู่ขนาดหน่ึง สินค้าบางอย่างมีขนาดใหญ่มากจนไม่สามารถจัดอยู่ในขนาด 
มาตรฐานได้เลย เกณฑ์ท่ีใช้กำหนดขนาดมาตรฐานในการศึกษาน้ีแสดงในตารางท่ี 3.6



58

ข้อมูลน้ําหนักและปริมาตรในการสืกษาน้ีได้จากการวัดจริงโดยส่มตัวอย่างสินค้า 
ของแต่ละบริษัทท่ีมีปริมาณการส่งมากแล้วนำมาหาค่าเฉล่ีย ข้อมูลน้ําหนักและปริมาตรสินค้า 
ของบริษัทท่ีเก็บข้อมูล และขนาดมาตรฐานแสดงไว้ในตารางท่ี 3.7 ขนาดสินค้าของบริษัทอ่ืนๆจะ 
ไม่จัดไว้เน่ืองจากมีความหลากหลายมากในแต่ละเท่ียวรถ ถ้าหากกำหนดแล้วอาจจะทำให้แปรผล 
การวิเคราะห์ต้นทุนส่ือความหมายผิดไปได้

ตารางท่ี 3.6 เกณฑ์น้ําหนักและปริมาตรท่ีใช้กำหนดขนาดมาตรฐาน

ขนาด
นํ้าหนัก

.

(ก.ก.)

ปริมาตร

(ม3)

เลิก (ร) 0 0

กลาง(M) 7.5 0.0375

ใหญ่ (L) 12 0.0750

ตารางท่ี 3.7 น้ําหนักเฉล่ีย ปริมาตรเฉล่ีย และขนาดมาตรฐานของสินค้าแต่ละบริษัท

บริษัท
‘นาหนักเฉลี่ย

นัจ?';: S M  แ ป
ปริมาตรเฉลี่ย 

(ม )

ขนาดมาตรฐาน ความหนาแน่น
3

(ท .'1. / , 1
ลูกค้า 1 1.4 0.0054 ร 266

ลูกค้า 2 13.5 0.0150 M 900

ลูกค้า 3 24.0 0.0451 L 533

ลูกค้า 4 12.4 0.0256 M 482

ลูกค้า 5 13.3 0.0309 M 430

ลูกค้า 6 4.9 0.0329 ร 149

ลูกค้า 7 15.3 0.0524 M 292

ลูกค้า 8 9.3 0.0792 M 117

ลูกค้า 9 9.2 0.0317 ร 288

ลูกค้า 10 10.3 0.0189 ร 543

ลูกค้า 11 8.2 0.0279 ร 293

ลูกค้า 12 ตามจริง ตามจริง L 126

อ่ืนๆ 11.06 0.0332 - 333
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3.4.3.2 รถบรรทุก
รถบรรทุกท่ีบริษัทใช้ขนส่งสินค้าให้ลูกค้ามีหลายประ๓ ทโดยจัด 

เป็นรถปีกอัพ4 แบบ รถบรรทุก6 ล ้อ8 แบบ รถบรรทุก10ล ้อ2 แบบ รถบรรทุก16ล ้อ2 
แบบ และรถบรรทุก 18 ล้อ 2 แบบ แต่ประ๓ ทของรถส่วนใหญ่ท่ีใช้ในศูนย์กระจายสินค้าท่ีศึกษา 
คือ รถปีกอัพ และรถบรรทุก 6 ล้อ จากการศึกษาน้ีพบว่าสินค้าส่วนใหญ่ของศูนย์ถูกขนส่งโดยรถ 
บรรทุก 6 ล้อ และดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าการศึกษาน้ีก็จะพิจารณาเฉพาะรถบรรทุก 6 ล้อช่วงจัน 
และช่วงยาวเท่าน้ัน ปริมาตรและน้ําหนักบรรทุกของรถท้ังสองประ๓ ทแสดงไว้ในดังตารางท่ี 3.8

ตารางท่ี 3.8 ปริมาตรและน้ัาหนักบรรทุกสูงสุดของรถบรรทุก

กว้าง ยาว สูง ปริมาตร ปริมาตรทางปฎิบติ น้ําหนักบรรทุก ความหนาแน่น
ประ๓ ทรถ
■ ' l l แ แ .

แบบรถ
(ม.) (ม.) (ม.) (ม3) (ม3) (ดัน) (ก.ก./มร)

6 ล้อช่วงยาว ตู้บรรทุก 2.35 7.30 2.35 40.31 36.28 6.0 165
6 ล้อช่วงล้น ตู้ทึบ 2.10 5.20 2.10 22.93 20.64 5.0 242

การบรรทุกสินค้าในทางปฏินัติ จะไม่สามารถบรรทุกได้เต็มปริมาตรของรถ เน่ือง 
จากสินค้ามีรูปร่างท่ีใม่สามารถจัดเรียงกันได้สนิทพอดี และบางประ๓ ทช้อนสูงเกินกำหนดไม่ได้ 
ดังน้ันจึงกำหนดให้ปริมาตรในทางปฏิบัติน้อยกว่าปริมาตรจริงของรถร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ี 
ลอดคล้องกับการศึกษาของหน่วยงาน

3.4.3.3 เขตการส่ง
การขนส่งสินค้าแต่ละเท่ียวทำให้เกิดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเส่ือม 

ราคา และค่าบำรุงรักษาตัวรถ ซ่ึงแปรผันตรงกับระยะทางท่ีว่ิง แต่เน่ืองจากในทางปฏิบัติไม่ 
ลามารถวัดระยะทางท่ีวิ่งจริงสำหรับปลายทางแต่ละแห่งได้จึงใช้วิธีประมาณระยะทางแทน จาก 
การพิจารณาข้อมูลพบว่าการขนส่งส่วนใหญ่จะส่งให้ร้านค้าซ่ึงมักอยู่ในเขตเมืองของแต่ละจังหวัด 
จึงใช้ระยะทางระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับอำ๓ อเมืองของจังหวัดน้ันๆเป็นค่าเฉล่ียของระยะ 
ทาง และทำให้สามารถหาระยะทางของการส่งสินค้าได้ และเน่ืองจากระบบการทำงานของบริษัท 
ได้มีการแบ่งเขตจังหวัดท่ีขนส่งอยู่แล้วเป็น 33 เขต ดังน้ันเพ่ือความสะดวกการศึกษาน้ีจึงแบ่งเขต 
การส่งเหมือนกับเขตการส่งของบริษัท เขตการขนส่งและระยะทางขนส่งจากศูนย์กระจายสินค้า 
แสดง'ใว้ไนตารางท่ี 3.9
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ตารางท่ี 3.9 เขตการส่งและระยะทางจากศูนย์กระจายสินค้า

เขต จ ังห ว ัด ระย ะ ท าง (ก .ม .)

1 ศ ูน ย ์สงขลา 933

2 ศ ูน ย ์ส ุรา ษ ฎ ร ์ 644

3 ศ ูน ย ์ภ ูเก ็ต 862

4 ศ ูน ย ์ช ุม พ ร 463

5 ศ ูน ย ์เช ีย งให ม ่ 676

6 ศ ูน ย ์พ ิษ ณ ุโล ก 357

7 น ค รส ว รรค ์ 240

8 อ ุท ัย ธ าน ี 199

9 ช ัยนาท 174

10 ส ิงห ์บ ุร ี 122

11 ลพ บ ุร ี 133

12 ส ระบ ุร ี 87

13 ส ุพ รรณ 80

14 อ ่างทอง 85

15 อย ุธยา 56

16 น ค รป ฐม 36

17 ราชบ ุร ี 100

18 ก าญ จ น บ ุร ี 128

19 สม ุท รส าค ร 56

20 ส ม ุท รล งค ราม 92

21 เพ ชรบ ุร ี 123

22 ป ระจ วบ 281

23 น ค รน าย ก 100

24 ป ราจ ีน บ ุร ี ส ระแก ้ว 200

25 ฉ ะเช ิง เท รา 76

26 เม ืองชล 95

27 พ น ัส น ิค ม  บ ้าน ป ึง 95

28 ศร ีราชา 95

29 พ ัท ยา บ างละม ุง 95

30 ส ัตห ีบ 95

31 ระยอง 192

32 จ ัน ท บ ุร ี 259

33 ตราด 328
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