
บทที 4
แบบจำลองการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม

4.1 ขนตอนการวางระบบต้นท ุนก ิจกรรม

ขนตอนหลักของการวางระบบต้นทุนกิจกรรม ประกอบด้วย 5 ขนตอนตามลำดับ

•  ข้ันท่ี 1 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวางระบบ

•  ข้ันท่ี 2 การเก็บข้อมูล

•  ข้ันท่ี 3 การวิเคราะ,ห์กิจกรรม

•  ข้ันท่ี 4 การรวบรวมต้นทุนเข้ากิจกรรม

•  ข้ันท่ี 5 การรวบรวมต้นทุนกิจกรรมเข้าส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน

การศึกษาน้ีต้องการพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรม โดยมี'วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน
การวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ซ่ึงต้องการทราบต้นทุนท่ีมีความถูกต้องสูง 
ข้ึนของกิจกรรมในธุรกิจขนส่งรวมไปถึงต้นทุนการให้บริการลูกค้า เม่ือได้กำหนดวัตถุประสงค์ของ 
การพัฒนาระบบแล้วจะทำให้ทราบแนวทางการพัฒนา เน่ืองจากโครงสร้างและความละเอียดของ 
แบบจำลองน้ันต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซ่ึงจะทำให้สามารถพัฒนาระบบได้ตรงตาม 
ความต้องการได้ในท่ีสุด

การเก็บข้อมูลแบ่งเป็นสองระยะ คือ ระยะแรกเป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนาแบบ
จำลอง การเก็บข้อมูลระยะน้ีจะให้ความสำคัญกับความเข้าใจกิจกรรมและกระบวนการท่ีเกิดข้ึน 
ท่ีศูนย์กระจายสินค้า รวมท้ังทรัพยากรท่ีใช้ และความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเหล่าน้ีตลอดไปจนถึง 
ลูกค้า เพ่ือให้เข้าใจการใช้ทรัพยากรและพฤติกรรมการเกิดต้นทุนของกิจกรรม ส่วนระยะท่ีสองจะ 
เน้นการเก็บข้อมูลท่ีใช้ในแบบจำลอง ซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลต้นทุนทรัพยากร ข้อมูลพนักงานและ 
เวลาการทำงาน ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน เซ่น จำนวนใบอินวอยซ์ใบนำส่งสินค้า ข้อมูลการจัดรถ 
จำนวนสินค้าในรถแต่ละเท่ียว เป็นต้น รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับรถบรรทุกและขนาดสินค้า เพ่ือใช้ 
คำนวณต้นทุนของกิจกรรมและส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน

ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ จ ำน ว น ก ิจ ก ร ร ม  ใน ก า ร ศ ึก ษ า น ี้ได ้แ บ ่ง ก ิจ ก ร ร ม อ อ ก ต า ม แ ผ น ก  เพ ราะ ท ร ัพ ย าก รแ ล ะ

ก ิจ ก ร ร ม ใน แ ต ่ล ะ แ ผ น ก น ั้น แ บ ่งอ อ ก จ า ก ก ัน ช ัด เจ น  ท ำ ให ้ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ้น ท ุน ข อ งแ ต ่ล ะ

การวิเคราะห์กิจกรรม จะใช้วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบมากำหนดความ
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กิจกรรม การวิเคราะห์กิจกรรมท่ีได้แสดงในบทท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมและกระบวนการ 
อย่างละเอียดก่อนเพ่ือให้เข้าใจกิจกรรมย่อยๆ แล้วจึงนำกิจกรรมเหล่านันมาสรุปรวมกันเป็น 
กิจกรรมท่ีใช้ในระบบ รวมแล้วกิจกรรมท่ีใช้ในระบบต้นทุนกิจกรรมน้ีมี 14 กิจกรรมเป็นกิจกรรม 
ของแผนกธุรการ 8 กิจกรรม กิจกรรมของแผนกคลังสินค้า 1 กิจกรรม และกิจกรรมของแผนกขนล่ง 
5 กิจกรรม

การรวบรวมต้นทุนเข้ากิจกรรม ทำให้ทราบต้นทุนของการทำกิจกรรมน้ัน การ 
เลือกใช้ตัวผลักดันทรัพยากรท่ีเหมาะสมจะทำให้เต้นทุนการทำกิจกรรมท่ีถูกต้องข้ึน และเม่ือรวม 
ต้นทุนของทรัพยากรทุกอย่างท่ีใช้ในการทำกิจกรรมน้ันเข้าด้วยกันก็จะทำให้ทราบต้นทุนของ 
กิจกรรมน้ันได้

การรวบรวมต้นทุนกิจกรรมเข้าส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนเป็นข้ันตอนท่ีมีความสำคัญมาก 
แต่ทำได้ยากและใช้เวลา เพราะต้องสามารถกำหนดข้ันตอนการปันล่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าส่ิงท่ี 
จะคิดต้นทุน และเลือกใช้ตัวผลักตันกิจกรรมได้อย่างสมเหตุสมผล อีกทั้งบางกรณีการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนจะทำได้ค่อนข้างลำบาก เพราะความสัมพันธ์ 
อาจไม่ชัดเจน หรือสามารถเลือกใช้ตัวผลักตันได้หลายตัว และอาจมีปัจจัยท่ีเป็นข้อจำกัดเข้ามา 
เก่ียวข้อง ในการศึกษาน้ีมีหลักในการกำหนดตัวผลักตันกิจกรรมคือ ตัวผลักตันกิจกรรมท่ีใช้จะ 
ต้องมีความสัมพันธ์แบบเป็นเหตุเป็นผลกับการเกิดต้นทุนของส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน ต้องปันล่วนได้ 
อย่างยุติธรรม และการเก็บข้อมูลตัวผลักตันน้ันต้องทำได้สะดวก

ข้ันตอนท้ังหมดโดยเฉพาะการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์กิจกรรมจะเป็นข้ันตอน 
ที่ทำควบคู่กันไป เน่ืองจากท้ังสองข้ันตอนน้ีมีผลต่อโครงสร้างของแบบจำลอง บางคร้ังเม่ือ 
ต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างของแบบจำลอง ก็ต้องมีการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์กิจกรรมใหม่ 
ตังน้ันข้ันตอนท้ังหมดน้ีจึงถูกทำซ้ําไปมาหลายรอบ จนได้โครงสร้างแบบจำลองท่ีสมบูรณ์
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4.2 ความต้องการของผู้ประกอบการ

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ทำให้ทราบว่าความต้องการท่ีแท้จริงของหน่วย 
งาน ไม่ได้ต้องการทราบเฉพาะต้นทุนของกิจกรรมต่างๆเท่าน้ัน แต่ต้องการทราบไปถึง

•  ต้นทุนการขนส่งสินค้าขนาดต่างๆ จากศูนย์กระจายสินค้าไปปลายทาง

*  ต้นทุนการให้บริการลูกค้าแต่ละราย

ต้นทุนขนส่งสินค้าขนาดต่างๆ เป็นข้อมูลสำคัญท่ีใช้ประกอบการต้ังราคาประมูล 
หรือเสนอราคาค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกค้า โดยท่ัวไปปัจจัยท่ีต้องพิจารณาประกอบการต้ัง 
ราคาได้แก่ ขนาดสินค้า ประ๓ ทสินค้า มูลค่าสินค้า ความยากในการขนย้าย ความเส่ียง จำนวน 
สินค้าในแต่ละเท่ียว และระยะทางขนส่ง โดยพิจารณาควบคู่ไปกับอัตราค่าบริการขนส่งของสินค้า 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันท่ีขนส่งอ ย ู่ก่อนแล้ว แต่อย่างไรก็ตามค่าบริการของคู่แข่งและธุรกิจขนส่ง 
โดยรวมก็ต้องนำมาพิจารณาด้วย เน่ืองจากการแข่งขันท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะการเข้ามาของบริษัท 
ขนส่งต่างประเทศ ทำให้การต้ังค่าบริการถูกแรงกดดันให้บริษัทมีส่วนแบ่งกำไรลดลงเพ่ือให้คง 
ความสามารถแข่งขันได้ บริษัทจึงจำเป็นต้องรู้และนำต้นทุนท่ีถูทต้องมาประกอบการพิจารณา

ปัจจุบันหน่วยงานมีแต่ข้อมูลรายรับจากลูกค้าแต่ละราย แต่ยังไม่สามารถ 
คำนวณต้นทุนที่เกิดจากลูกค้าแต่ละรายไต้ จึงทำให้หน่วยงานจัดลำดับความสำคัญของลูกค้า 
ตามรายไต้ และปริมาณสินค้าท่ีขนส่ง และต้องการรักษาลูกค้าทุกรายไว้ให้ได้มากท่ีสุด เพราะไม่ 
ทราบว่าจะได้กำไรจากการขนส่งสินค้าให้ลูกค้ารายน้ันคุ้มค่าหรือไม่ เข้าใจแต่ว่า■ ย่ิงขนส่งมากย่ิงมี 
รายไต้มาก การทราบต้นทุนการให้บริการลูกค้าแต่ละรายจะช่วยให้หน่วยงานทราบกำไรจาก 
ลูกค้ารายน้ัน และทำให้หน่วยงานไต้ทราบว่าควรจัดลำดับความสำคัญให้กับลูกค้าแต่ละรายมาก 
น้อยต่างกันอย่างไร

4.3 ส ิ่งท ี่ต ้องพ ิจารณา ข้อจำกัด และสมมติฐานของการพ ัฒนาแบบจำลอง

ในข้ันตอนการพัฒนาแบบจำลองต้นทุนกิจกรรม ได้มีการคีกษากระบวนการ 
ทำงานของหน่วยงาน ประกอบกับการพิจารณาเง่ือนไข ข้อจำกัด รวมท่ังสมมติฐานต่างๆ เพ่ือมา 
ออกแบบสร้างเป็นแบบจำลอง ถ้าไม่ได้พิจารณาสิงเหล่าน้ีแล้ว ก็จะไม,ได้แบบจำลองท่ีเหมาะสม 
กับการใช้งาน ส่ิงท่ีต้องพิจารณา ข้อจำกัด และสมมติฐานท่ีใข้ในการพัฒนาแบบจำลองมีดังน้ี
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4.3.1 ส่ิงท่ีต้องพิจารณา และข้อจำกัด

•  การจ่ายค่าจ้างพนักงานขับรถ และพนักงานขนยกสินค้าแบบเหมาคัน

ดังท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 3 การจ่ายค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานขนยกสินค้า 
จะมีวิธีจ่าย 2 วิธีคือจ่ายตามจำนวนกล่องสินค้าและจ่ายเหมาคัน ถ้าหากการขนล่งเท่ียวใดมี 
จำนวนสินค้าน้อย ก็จะจ่ายค่าจ้างให้พนักงานแบบเหมาคัน ดังน้ันต้นทุนขนส่งเฉล่ียต่อกล่องของ 
การเหมาคันจึงสูงกว่าต้นทุนเฉล่ียต่อกล่องของการจ่ายตามจำนวนช้ินจริง จากการเก็บข้อมูลพบ 
ว่าจำนวนสินค้าท่ีล่งด้วยรถเหมาคันมีประมาณหนึ่งในส่ิของสินค้าท่ีขนล่งน้ังหมด ลักษณะการ 
จ่ายค่าจ้างแบบน้ีทำให้ต้นทุนไม่ลัมพันธ์กับกิจกรรม รวมท้ังการขนล่งแบบเหมาคันจะไม่มีการ 
บันทึกปริมาณสินค้าแยกตามบริษัท ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีจำเป็นต้องไข้ในการปันล่วนต้นทุนให้กับลูกค้า 
การศึกษาน้ีจึงไม่นำการขนล่งแบบเหมาเท่ียวมาพิจารณา

•  การใช้รถบรรทุกร่วมกับหน่วยงานอ่ืน

เน่ืองจากหน่วยงานท่ีศึกษามีการใช้รถบรรทุกร่วมกับหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ใกล้กัน 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดต้นทุน และเพ่ิมการใช้ประโยชน์จากรถบรรทุกให้มากท่ีสุด จึงล่งผลต่อ 
การทำกิจกรรมบางอย่างของหน่วยงานคือ ต้องร่วมกันวางแผนใช้รถบรรทุก และใช้รถบรรทุกขนส่ง 
สินค้ารวมกันในเท่ียวเดียว เม่ือรถบรรทุกรับสินค้าจากหน่วยงานหน่ึงแล้ว ก็จะว่ิงมารับสินค้าจาก 
อีกหน่วยงานหน่ึง แล้วทำการจัดเรียงสินค้าบนรถใหม่ตามลำดับการจัดล่ง ซ่ึงในกรณีเซ่นน้ี จะไม่ 
สามารถหาข้อมูลรายการขนล่งสินค้าและขนาดสินค้าของอีกหน่วยงานหน่ึงได้ ดังน้ันในการ 
ศึกษาน้ีจึงไม่นำการขนล่งเท่ียวท่ีมีการใช้รถร่วมกันมาวิเคราะห์

•  การแก้ไขปัญหาในงานขนล่ง

โดยท่ัวไป ธุรกิจขนล่งสินค้าเป็นธุรกิจท่ีมีการแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา และแต่ 
ละปัญหาก็เกิดจากสาเหตุท่ีต่างกัน มีทั้งท่ีปัญหาเกิดจากหน่วยงานเองและท่ีเกิดจากลูกค้า บาง 
ปัญหาทำให้ต้องมีการจ่ายค่าชดเชยให้กับลูกค้า และบางปัญหาลูกค้าต้องจ่ายค่าขนล่งใหม่ให้กับ 
หน่วยงาน ดังน้ันกิจกรรมแก้ปัญหาและการจ่ายค่าซดเชยจึงทำให้เกิดต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนกับหน่วย 
งานเองและบางส่วนต้องปันล่วนให้กับลูกค้าท่ีเป็นต้นเหตุของปัญหาน้ัน การปันส่วนต้นทุนให้ถูก 
ต้องจะต้องมีการเก็บข้อมูลการทำงานไว้อย่างละเอียด เซ่น เป็นปัญหาของลูกค้ารายไหน สินค้า 
ประ๓ ทไหน สาเหตุชองปัญหาอะไร เป็นต้น แต่เน่ืองจากในการทำงานปัจจุบันไม่ได้มีการทำ 
สถิติเก็บข้อมูลไว้ และไม่ได้มีการแยกปัญหาตามลาเหตุของการเกิด ในการศึกษาน้ีจึงแบ่งปัญหา
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เป็นสองส่วนคือ ปัญหาท่ีเกิดจากหน่วยงานเอง และปัญหาท่ีเกิดจากลูกค้า ปัญหาท่ีเกิดจาก 
หน่วยงานเองเป็นต้นทุนระดับรักษาการให้บริการขนส่งโดยรวม และปัญหาท่ีเกิดจากลูกค้าใน 
ความเป็นจริงควรสามารถปันส่วนให้ลูกค้าท่ีทำให้เกิดปัญหาไดโดยตรง แต่เน่ืองจากไม่สามารถหา 
ข้อมูลได้ จึงให้เป็นต้นทุนระดับรักษาการให้บริการลูกค้าโดยรวมแทน

•  เวลาทำงานของพนักงาน

ลักษณะการทำงานของแผนกธุรการบางส่วนเป็นกิจกรรมประจำ แต่บางส่วนเป็น 
กิจกรรมท่ีข้ึนกับปริมาณรายการขนส่ง ดังน้ันเวลาทำงานของพนักงานจึงไม่ได้ถูกกำหนดไว้ตายตัว 
ถึงแม้ว่าจะมีกำหนดเวลาทำงานไว้ที่ 8 :0 0 - 17:00 น. แต่เวลาท่ีทำจริงอาจล่วงเลยถึง 19:00- 
21:00 น. ได้ เพราะว่างานท่ีทำเป็นงานวันต่อวัน ไม่สามารถเก็บไว้ทำในวันต่อไปได้ การ 
ประมาณลัดส่วนเวลาทำงานในแต่ละกิจกรรมจึงไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่จะใช้วิธีการประมาณ 
แทน และในแบบจำลองไม่ได้กำหนดให้มีเวลาว่างหรือเวลาท่ีไม่เกิดประโยชน์ไว้เน่ืองจากพนักงาน 
ส่วนมากทำงานเกินเวลาเลิกงานปกติ รวมท้ังต้นทุนเงินเดือนพนักงานคิดเป็นลัดส่วนน้อยเม่ือ 
เทียบกับต้นทุนท้ังหมด

•  ต้นทุนหมวดท่ีมีค่ๆใช้จ่ายต่ํา

ข้อมูลต้นทุนบางอย่างจะไม่ถูกนำมาพิจารณาในการคืกษาน้ี เพราะเม่ือเปรียบ 
เทียบแล้วคิดเป็นลัดส่วนน้อยมาก ผลของการท่ีไม่พิจารณาต้นทุนเหล่าน้ีจึงไม่ทำให้ต้นทุนท่ีคิดได้ 
ผิดและถูกบิดเบือนไปมากนัก

•  ปริมาณการขนส่งสินค้าแต่ละเท่ียว

ปริมาณสินค้าท่ีขนส่งแต่ละเท่ียวรถน้ันข้ึนอยู่กับรายการขนส่งของลูกค้า ท้ัง 
ประ๓ ท ปริมาณ และปลายทาง ซ่ึงหน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ ในบางคร้ังการขนส่งในเท่ียว 
รถจึงมีสินค้าไม่เต็มดัน บางคร้ังเต็มดันโดยน้ีาหนัก หรือบางคร้ังเต็มโดยปริมาตร ซ่ึงไม่สามารถ 
หลีกเล่ียงหรือกำหนดได้ และการขนส่งลักษณะเหล่าน้ีมีผลต่อต้นทุนต่างกัน การขนส่งไม่เต็ม 
ดันทำให้เกิดต้นทุนของการไม่สามารถใช้ความจุของรถได้อย่างเต็มท่ี การปันส่วนต้นทุนจึงต้อง 
นำเอาข้อจำกัดเหล่าน้ีเข้าพิจารณาประกอบเพ่ือให้เกิดความสมเหตุสมผลในการปันส่วนโดยแยก 
เป็นต้นทุนของความ จุท่ีใช้และไม่ได้ใช้ประโยชน์ ต้นทุนท่ีเกิดจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก 
ความจุของรถได้อย่างเต็มท่ีจะไม่ถูกปันเข้าตัวสินค้าโดยตรง และสินค้าท่ีมีน้ีาหนักและปริมาตร
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ต่างกันก็จะได้รับการปันส่วนต้นทุนต่างกัน ดังจะแสดงในหัวข้อตัวผลักดันกิจกรรมเพื่อคิดต้นทุน 
การขนส่ง

•  การว่ิงบรรทุก และการว่ิงเปล่า

ถึงแม้ว่าหน่วยงานไม่สามารถควบคุมจำนวนสินค้าได้ แต่สามารถเลือกกำหนด 
ขนาดรถบรรทุก หรือเลือกจะไม่ส่งสินค้าได้ถ้าสินค้าในเท่ียวน้ันน้อยเกินไป ท้ังน้ีเพ่ือ'ให้มีสินค้ามาก 
ท่ีสุดในรถแต่ละเท่ียว รวมท้ังการแยกน้ําหนักบรรทุกเป็นเต็มคัน คร่ึงคันทำได้ยาก จึงกำหนดให้ 
กิจกรรมการใช้รถบรรทุกแบ่งเป็นส่งแบบว่ิงบรรทุกและว่ิงเปล่าเท่าน้ัน การว่ิงเปล่าเป็นกิจกรรมท่ี 
ไม่สร้างมูลค่าแต่จำเป็นต้องทำ เน่ืองจากบริษัทต้องการนำรถบรรทุกท่ีส่งสินค้าแล้วกลับมาใช้งาน 
ในเท่ียวต่อไปให้เร็วท่ีสุด และส่วนใหญ่ไม่มีสินค้าบรรทุกกลับ บางคร้ังมีการเก็บสินค้ากลับแต่ก็ 
เป็นปริมาณท่ีน้อย เน่ืองจากปริมาณสินค้าท่ีส่งส่วนใหญ่จะออกจากเขตกรุงเทพฯหรือปริมณฑลส่ 
ภูมิภาคต่างๆ รถบรรทุกจึงไม่สามารถรอให้มีสินค้าบรรทุกกลับเต็มคันก่อนกลับส่หน่วยงานได้ 
เพราะจะทำให้ใม่สามารถส่งสินค้าได้ทันในเท่ียวกัดไป

•  ข้อมูลขนาดสินค้า

ถ้าลัดส่วนประ๓ ทสินค้าท่ีส่งของลูกค้าแต่ละรายเปล่ียนไป ขนาดสินค้าเฉล่ียของ 
ลูกค้ารายน้ันก็จะเปล่ียนไปด้วย ทำให้ขนาดสินค้าเฉล่ียท่ีขนส่งจริงต่างกับขนาดสินค้าเฉล่ียท่ีเก็บ 
ข้อมูลไว้เพ่ือใช้ในแบบจำลอง ในการคืกษาน้ีจึงเก็บข้อมูลขนาดเฉล่ียของสินค้าในช่วงเวลาเดียว 
กันกับข้อมูลรายการขนส่ง เพ่ือให้ข้อมูลในแบบจำลองใกล้เคียงกับการปฏิบ้ติงานจริงมากท่ีลุด 
แต่อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีพึงระวังในการใช้งานแบบจำลองคือ ควรมีการปรับข้อมูลขนาดสินค้าในแบบ 
จำลองให้ตรงกับสินค้าท่ีส่งจริงเสมอ

•  การฝากส่งสินค้าระหว่างศูนย์กระจายสินค้า

การส่งสินค้าไปยังร้านค้าโดยตรงจากศูนย์ปากเกร็ดจะสามารถคิดต้นทุนได้ แต่ 
ด้วยข้อจำกัดและความยากลำบากของการหาข้อมูลเม่ือมีการฝากให้ศูนย์กระจายสินค้าในภาคอ่ืน 
ลัดส่งต่อ เช่น ถ้าจะส่งสินค้าไปลังหวัดแพร่ ก็ต้องส่งสินค้าน้ันไปให้ศูนย์กระจายสินค้าในลังหวัด 
พิษณุโลกเพ่ือลัดส่งต่อ เป็นต้น ทำให้เกิดต้นทุนการขนส่งสองเท่ียวคือ ต้นทุนการขนส่งจากศูนย์ 
ปากเกร็ดไปศูนย์พิษณุโลก และต้นทุนการขนส่งจากศูนย์พิษณุโลกไปปลายทางในลังหวัดแพร่ 
ซ่ึงข้อมูลการขนส่งเท่ียวท่ีสองเป็นข้อมูลท่ีอยู่นอกขอบ!,ขตการคืกษา ในการคืกษ'าน้ีจึงสามารถคิด 
ต้นทุนได้เฉพาะเท่ียวท่ีขนส่งตรงจากศูนย์ปากเกร็ดไปยังร้านค้าปลายทางเท่าน้ัน ต้นทุนการขนส่ง
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สินค้าไปยังจังหวัดที่ต้องส่งผ่านศูนย์กระจายสินค้าอีกต่อจะถูกคิดต้นทุนเฉพาะการส่งไปถึงศูนย์ 
กระจายสินค้าเท่าน้ัน ส่วนการขนส่งต่อที่สองจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังปลายทางจะไม่นำมา 
พิจารณา

•  การเติมนำมัน

การเก็บข้อมูลของการเติมน้ํามันทำให้ทราบว่า'''ารขนส่งแต่ละเท่ียวไปแต่ละ 
จังหวัดต้องใช้น้ัามันเท่าไร เป็นปริมาณท่ีใข้ในขาไปเท่าไร และขากลับเท่าไร การเก็บข้อมูลน้ีไม่ 
สามารถทำได้ในทางปฏิบัติเน่ืองจากโดยปกติคนขับจะไม่ได้เติมทุกคร้ังหลังจากไปส่งสินค้าหริอ 
หลังจากกลับมาถึงศูนย์กระจายสินค้า เซ่น ถ้าเป็นการขนส่งระยะใกล้ก็จะเติมเพียงคร้ังเดียว ถ้า 
เป็นการขนส่งระยะไกล ก็มักจะเติมน้ํามันระหว่างทาง เน่ืองจากบริษัทได้ทำสัญญากับสถานี 
บริการน้ัามันแห่งน้ันไว้ ในการศึกษาน้ีจึงใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียอัตราการใช้น้ัามันซ่ึง 
บริษัทได้มีการเก็บข้อมูลอยู่แล้วสำหรับรถท้ัง 2 ประ๓ ทและเป็นข้อมูลเฉล่ียรวมของการขนส่งท้ัง 
ประเทศ อย่างไรก็ตาม การศึกษาน้ีต้องการแยกอัตราการใช้น้ํามันเป็นของท้ังขาไปซ่ึงบรรทุก 
สินค้า และขากลับซ่ึงว่ิงเปล่า จึงได้ใช้แบบจำลอง HDM4 เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

4.3.2 สมมติฐานของการพัฒนาแบบจำลอง

•  ประ๓ ทของรถบรรทุก

รถบรรทุกท่ีใข้มีหลายประ๓ ทและแต่ละประ๓ ทก็มีหลายขนาด ในการศึกษาน้ี 
จะลนใจเฉพาะการขนส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อช่วงลันและ 6 ล้อช่วงยาว ซ่ึงรถท้ังสองประเภทน้ีแบ่ง 
ออกอีกเป็นหลายขนาด แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีน้ัาหนักบรรทุกและปริมาตรใกล้เคียงกันจึง 
กำหนดให้น้ําหนักและปริมาตรบรรทุกของรถแต่ละประเภทมีขนาดเดียว ดังข้อมูลท่ีแสดงในบทท่ี 3

•  สินค้าท้ังหมดขนส่งเป็นกล่อง

ลักษณะของสินค้าท่ีมาส่งท่ีศูนย์กระจายสินค้าเกือบท้ังหมดจะส่งเป็นกล่อง 
สินค้าท่ีส่งเป็นแพลเล็ทจะไม่ส่งผ่านท่ีศูนย์น้ี ดังน้ันหน่วยการนับจำนวนสินค้าท่ีใข้ในแบบจำลอง 
จึงนับเป็นกล่อง

•  ไม่พิจารณาความยากลำบากในการขนยกและมูลค่าสินค้ามาคิดต้นทุนการ 
ขนส่ง
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ในแบบจำลองระบบต้นทุนกิจกรรมน้ีจะไม่พิจารณาเอาความยากลำบากของการ 
ขนยกและดูแลสินค้า ความเปราะบาง หรือมูลค่าของสินค้าเข้ามาเก่ียวข้องในการปันส่วนต้นทุน 
เพราะมีความลำบากในการนำปัจจัยเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เซิงตัวเลข

•  การไม่มีขนาดสินค้ามาตรฐาน

ความต้องการหลักข^งผู้ประกอบการประการหน่ึงคือ ต้องการหาต้นทุนของการ 
ให้บริการขนส่งสินค้าขนาดต่างๆ แต่เน่ืองจากมีขนาดของสินค้าท่ีหลากหลาย และไม่ได้มีการ 
กำหนดขนาดท่ีเป็นมาตรฐานไว้ ดังน้ันในการคืกษาน้ีจึงต้องมีการกำหนดขนาดมาตรฐานข้ึนเอง 
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมและสอบถามจากพนักงานของหน่วยงาน และเน่ืองจากข้อมูล 
นํ้าหนักและปริมาตรของสินค้าน้ันไม่สามารถหาไต้จากเจ้าของสินค้า การคืกษานี้จึงต้องทำการวัด 
ขนาดเอง รวมท้ังจากการท่ีประ๓ ทและจำนวนสินค้ามีมากและหลากหลาย จึงต้ังสมมติฐานเพ่ือ 
ให้เกิดความสะดวกในการศึกษาและเก็บข้อมูลว่า ลูกค้าแต่ละรายจะขนส่งสินค้าท่ีมีน้ําหนักและ 
ป!มาตรเฉล่ียไม่เปล่ียนแปลง แล้วจึงเก็บข้อมูลขนาดสินค้าเป็นข้อมูลเฉล่ียลำหรับลูกค้ารายน้ัน 
ดังน้ันในแบบจำลองจึงใช้ขนาดสินค้าของลูกค้าแต่ละรายเป็นขนาดเดียว ดังท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 3 
ยกเว้นขนาดสินค้าของบริษัทหน่ึงซ่ึงเป็นตู้ ท ี่ม ีฃ นาดใหญ่และหลากหลาย จะนำขนาดจริงมาใช้

•  ค่าเส่ือมราคาตัวรถ อตราการใช้น้ํามันและค่าบำรุงรักษาข้ึนกับระยะทาง

พฤติกรรมการเส่ือมของการใช้รถและอัตราการใช้น้ํามันในความเป็นจริงข้ึนกับท้ัง 
ระยะทางท่ีวิ่ง น้ําหนักบรรทุก อายุของตัวรถ และการบำรุงรักษา อย่างไรก็ตามการวิเคราะห ์
ต้นทุนค่าเส่ือมราคาตัวรถในแบบจำลองต้นทุนกิจกรรมน้ีต้องเลือกใช้ตัวผลักดันท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารวมท้ังบริษัทจะพบว่า มีการเปล่ียนรถบรรทุกใหม่ และบำรุงรักษาอย่างสม่ําเสมอ จึง 
ไม่ใต้นำเอาปัจจัยด้านอายุและการบำรุงรักษามาพิจารณา ในเซิงวิศวกรรมพบว่าน้ําหนักบรรทุก 
มีผลต่อการเส่ือมราคาของตัวรถและอัตราการใช้น้ํามันต่อระยะทาง แต่การเส่ือมและอัตราการใช้ 
น้ํามันน้ันไม่ไต้ต่างกันมากสำหรับเม่ือมีน้ําหนักบรรทุกกับเม่ือว่ิงเปล่า เพราะข้ึนอยู่กับความเร็ว 
ของรถท่ีใช้ด้วย ซ่ึงความเร็วท่ีใช้ไม่เปล่ียนแปลงมากและข้ึนกับความเคยชินของพนักงานขับรถ 
ดังน้ันจึงเลือกใช้ระยะทางเป็นตัวผลักดันต้นทุนท่ีเหมาะสมและเก็บข้อมูลใต้สะดวกท่ีสุด

•  ลักษณะการวิ่งส่งสินค้าและการวัดระยะทางขนส่ง

เม่ือมองในภาพรวมของเล้นทางท่ีใช่ว่ิงขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกแล้วจะสามารถ 
แบ่งลักษณะการวิ่งออกไต้เป็น4 ลักษณะดังรูปที่4.1 -4 .4
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รูปท่ี 4.1 การว่ิงขนส่งทางไกล

รูปท่ี 4.3 การว่ิงแบบแวะรับส่งสินค้าระหว่างทาง

รูปท่ี 4.4 การว่ิงขนส่งควบจังหวัด

การว่ิงขนส่งทางไกล เป็นการขนส่งท่ีมีระยะทางหลักยาวมาก เซ่น การส่งสินค้า 
ไปต่างจังหวัด อาจเป็นการนำสินค้าไปส่งให้ร้านค้าโดยตรงหรือนำไปส่งให้ศูนย์กระจายสินค้าก็ 
ได้ นำหนักบรรทุกจะคงท่ีบนเค้นทางหลัก และความเร็วเฉล่ียของการว่ิงจะสูง เพราะเวลาส่วน 
ใหญ่เป็นการว่ิงบนเค้นทางหลัก
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การว่ิงจ่ายสินค้าระยะสัน เป็นการขนส่งท่ีระยะทางส่วนใหญ่เป็นการว่ิงระหว่าง 
ร้านค้า เน่ืองจากศูนย์กระจายสินค้าน้ันต้ังอยู่แถบซานเมืองใกล้กับกลุ่มร้านค้าท่ีไปส่ง เวลาส่วน 
ใหญ่ท่ีใช้ในการขนส่งลักษณะนี้จะอยู่ท่ีร้านค้า เพราะจะเสียเวลามากในการขนของลงจากรถและ 
นำไปเก็บในร้านค้า เช่น การส่งสินค้าให้ร้านค้าในกรุงเทพฯ

การว่ิงแบบแวะรับส่งสินค้าระหว่างทาง มักเป็นการขนส่งระยะทางไกลท่ีมืการ 
แวะส่งหรอรับสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าระหว่างทางก่อนไปส่งปลายทางแห่งสุดท้าย เช่น การ 
ขนส่งสินค้าไปภาคใต้ซ่ึงอาจต้องนำสินค้าลงศูนย์กระจายสินค้าสุราษฎร์ธานีหรือรับสินค้าเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือไปส่งท่ีศูนย์กระจายสินค้าสงขลา

การว่ิงขนส่งควบจังหวัด เป็นการขนส่งมากกว่าหน่ึงจังหวัดในเท่ียวเดียว จะมืการ 
ขนส่งลักษณะน้ีในกรณีท่ีมืสินค้าไปส่งแต่ละจังหวัดไม่เต็มคันรถ จึงจัดให้มาส่งในเท่ียวเดียวกัน 
เช่น การขนส่งไปอยุธยาควบกับอ่างทอง และนครปฐมควบกับราชบุรี เป็นต้น

เม่ือวิเคราะห์ลักษณะการว่ิงของรถบรรทุกแล้วจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูป 
แบบ คือ การว่ิงทางหลัก และการว่ิงจ่ายสินค้า การว่ิงทางหลัก เป็นการว่ิงจากจุดเร่ิมต้นหรือศูนย์ 
กระจายสินค้าไปยังร้านค้าแห่งแรก และวิ่งจากร้านค้าสุดท้ายกลับมายังศูนย์กระจายสินค้า ส่วน 
การว่ิงจ่ายสินค้า เป็นการว่ิงส่งสินค้าระหว่างร้านค้าแต่ละร้านในเท่ียวน้ัน การว่ิงท้ังสองรูปแบบมี 
ความแตกต่างกันที่ระยะทาง ความเร็ว และ'น้ําหนักบรรทุกบนแต่ละ'ช่วงเล้นทาง ซ่ึงมีผลต่อต้นทุน 
ในทางทฤษฎีต้นทุนของการว่ิงทางหลักควรถูกปันส่วนเป็นของสินค้าทุกกล่องท่ีอยู่บนรถ ส่วนต้น 
ทุนการว่ิงจ่ายสินค้าควรข้ึนแยกการปันส่วนออกจากการว่ิงทางหลัก เพราะระหว่างวิ่งจ่ายสินค้า 
น้ําหนักบรรทุกจะลดลงเร่ือยๆ ดังน้ันการปันส่วนต้นทุนการว่ิงจ่ายสินค้าต้องพิจารณาท้ังน้ําหนัก 
บรรทุกระหว่างแต่ละร้านท่ีไปส่ง ลำดับการส่ง และระยะทาง ร้านท่ีอยู่ห่างจากศูนย์กระจายสินค้า 
มากก็ต้องถูกปันส่วนมาก แต่'ใน'ทางปฎิบัติแล้ว การสร้างแบบจำลอง การเก็บข้อมูลน้ําหนัก 
บรรทุกในแต่ละช่วง และการเก็บข้อมูลระยะห่างระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับปลายทางแต่ละท่ี 
เป็นล่ิงท่ีทำ1ได้ยาก เช่น ในบางกรณีไม่สามารถกำหนดได้ว่าระยะทางระหว่างจุดไหนเป็นเล้นทาง 
หลัก ในบางกรณีมีการแวะส่งระหว่างทาง หรืออาจมีการรับสินค้าระหว่างทาง และบางกรณีเป็น 
การว่ิงส่งควบจังหวัด บางคร้ังท่ีเป็นการส่งควบจังหวัด การเลือกสถานท่ีส่งก่อนส่งหลังก็มีผลต่อ 
น้ําหนักบรรทุกและต้นทุนการใช้รถ จะเห็นว่าข้อมูลเหล่าน้ีเป็นข้อมูลท่ีเก็บได้ลำบากหรือไม่ 
สามารถทำได้ ในการพัฒนาแบบจำลองจึงต้ังสมมติฐานว่า สถานที่ปลายทางที่ไปส่งส่วนใหญ่อยู ่
ในเขตตัวเมือง ทำให้ระยะห่างแต่ละร้านไม่ห่างกันมาก รวมท้ังน้ําหนักบรรทุกท่ีลดลงขณะท่ีไปส่ง 
นันมีผลให้ต้นทุนการขนส่งเปล่ียนแปลงไม่มาก ทำให้ในการพัฒนาแบบจำลองสามารถใช้วิธีการ
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เก็บระยะทางตามจังหวัดท่ีศูนย์กระจายสินค้าและที่ปลายทางต้ังอยู่ และไม่ต้องนำเอาระยะทางว่ิง 
ทางหลักและว่ิงจ่ายสินค้า และลำดับการจัดส่งเข้ามาพิจารณาในระบบต้นทุนกิจกรรม

สำหรับในกรณีท่ีมีการแวะส่งสินค้ากลางทาง หรือแวะรับสินค้ากลางทาง และ 
การว่ิงควบจังหวัด เช่น การว่ิงไปภาคใต้ อาจแวะส่งหรือรับสินค้าท่ีศูนย์สุราษฎร์ธานีแล้วว่ิงไปส่งท่ี 
ศูนย์สงขลา กรณีน้ีทำให้ปันส่วนต้นทุนการใช้รถลำบากข้ึนเพราะน้ําหนักบรรทุกของรถท่ีว่ิงในแต่ 
ละช่วงเปล่ียนไป ต้นทุนของสินค้าแต่ละช้ินในการขนส่งแต่ละช่วงจึงไม่เท่ากัน เพราะน้ําหนัก 
บรรทุกท่ีเปล่ียนและระยะทางท่ียาวทำให้ต้นทุนการใช้รถบรรทุกเปล่ียนไปมากอย่างมีนัยลำดัญ 
ในการศึกษาน้ีพบว่าในการทำงานไม่ไค้มีการบันทึกข้อมูลสินค้าและปลายทางท่ีไปส่งลำหรับการ 
วิ่งลักษณะนี้ และจะลำบากและเลียเวลามากถ้าต้องการนำข้อมูลน้ีมาใช้ จึงไม่ได้นำการว่ิง 
ลักษณะมาพิจารณาในระบบ อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะในการปันส่วนต้นทุนการว่ิงลักษณะน้ี 
แสดงไว้ในบทท่ี 6

4.4 โครงสร้างแบบจำลอง

โครงสร้างของแบบจำลองประกอบด้วยส่ิงท่ีต้องการทราบต้นทุนในทุกๆข้ันตอน 
ของการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม คือทรัพยากรกิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน การกำหนด 
โครงสร้างทำให้ทราบว่าส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุนคืออะไร และปลายทางของการปันส่วนต้นทุนน้ันไป 
ส่บริการและลูกค้าไหนบ้าง โครงสร้างแบบจำลองต้นทุนกิจกรรมแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ทรัพยากร 
กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน โดยมีลำดับการคิดต้นทุนเร่ิมจากคิดต้นทุนของทรัพยากร แล้วจึง 
คิดต้นทุนกิจกรรมโดยปันส่วนต้นทุนของทรัพยากรเข้าส่กิจกรรม แล้วจึงคิดต้นทุนของส่ิงท่ีจะคิด 
ต้นทุนโดยปันส่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าส่ส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน

4.4.1 ทรัพยากร
ในระบบบัญชีท่ัวไปจะจำแนกต้นทุนทรัพยากรไว้ตามหมวดบัญชี ทำให้ 

ไม่สะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในระบบต้นทุนกิจกรรมจึงนำต้นทุน 
มาจัดเรืยงใหม่ตามฝ่ายหรือแผนกท่ีเป็นผู้ใช้ทรัพยากรน้ัน การจัดเรียงใหม่น้ีจะทำให้สามารถ 
ทราบได้ทันทีว่าแต่ละฝ่ายหรือแผนกใช้ต้นทุนการปฏิบัติงานจากทรัพยากรอะไรบ้าง และรวมแล้ว 
เป็นเท่าไร ดังในรูปท่ี 4.5
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ทร ้พยากร

รูปท่ี 4.5 การจัดเรียงต้นทุนทรัพยากรในระบบต้นทุนกิจกรรม

ต้นทุนต่าง  ๆเช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าจ้างพนักงานขับรถ ค่าระวางการใช้คลัง 
สินค้า ค่าเส่ือมราคารถบรรทุก ค่าน้ํามันรถ ค่าบำรุงรักษา เป็นต้นจะถูกรวบรวมไว้ตามหมวด 
บัญชีซ่ึงแสดงต้นทุนรวมของหน่วยงาน ในระบบต้นทุนกิจกรรมจึงนำต้นทุนจากหมวดบัญชีมา 
จำแนกตามแผนก เพราะกิจกรรมท่ีทำก็แบ่งตามแผนกอย่างขัดเจน ดังน้ันเม่ือพิจารณาต้นทุน 
ของแต่ละแผนก จะทราบได้ทันทีว่าต้นทุนแผนกประกอบด้วยต้นทุนอะไรบ้าง เป็นต้นทุนเท่าไร 
สามารถปันส่วนต้นทุนการใช้ทรัพยากรของแผนกให้กับกิจกรรมที,ทำในแผนกได้โดยตรงและ 
สะดวก

4.4.2 กิจกรรม
กิจกรรมท่ีสนใจศึกษาคือกิจกรรมท่ีปฏิบัติท่ีศูนย์กระจายสินค้า ซ่ึงเป็น 

ของแผนกธุรการ แผนกคลังสินค้า และแผนกขนส่ง จากการศึกษากิจกรรม และกระบวนการ 
ทำงานดังท่ีได้กล่าวในบทท่ี 3 เม่ือได้นำมาวิเคราะห์ ดัดและควบรวมกิจกรรม ทำให้ได้กิจกรรมท่ี 
จะใช้ในระบบต้นทุนกิจกรรมดังสรุปในรูปท่ี 4.6
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4.4.2.1 กิจกรรมแผนกธุรการ
กิจกรรมของแผนกธุรการแบ่งเป็น 8 กิจกรรม ได้แก่ การรับใบ 

รายการขนส่งสินค้า การทำใบนำส่งสินค้า การจัดรถ การรับใบรายการท่ีขนส่งแล้วและคืนบิล การ 
ต้ังเบิกหรือการทำรายงานเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการ การทำคูปองรายจ่ายค่ารถ คนขับ และพนักงาน 
ขนยก การแก้ไขปัญหาขนส่งท่ีเกิดจากผู้ส่ง และการแก้ไขปัญหาขนส่งท่ีเกิดจากลูกค้า

4.4.2.2 กิจกรรมแผนกคลังสินค้า
กิจกรรมของแผนกคลังสินค้ามีเพียงกิจกรรมเดียวคือกิจกรรม 

คลังสินค้า เน่ืองจากกิจกรรมต้ังหมดท่ีทำในคลังสินค้าเป็นกิจกรรมท่ีจัดหาจากภายนอก 
(Outsource) โดยจะเสียค่าใช้จ่ายให้กับคลังสินค้าให้ตามอัตราท่ีตกลงไว้คูณกับจำนวนสินค้า

4.4.2.3 กิจกรรมแผนกขนส่ง
กิจกรรมของแผนกขนส่งแบ่งเป็นกิจกรรมการใช้รถและกิจกรรม 

ขนยกสินค้า กิจกรรมต้ังหมดของแผนกขนส่งจึงมี 5 กิจกรรมได้แก่ การขนส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ 
ช่วงลัน: ว่ิงบรรทุก การขนส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อช่วงลัน: วิ่งเปล่า การขนส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ 
ช่วงยาว: ว่ิงบรรทุก การขนส่งด้วยรถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว: วิ่งเปล่า และการขนยกสินค้าข้ึนลงรถ

4.4.3 ส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน
จากข้อมูลการลัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และจากการศึกษาการปฏิบัติ 

งาน ทำให้สามารถแบ่งส่ิงท่ีจะคิดด้นทุนได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ด้นทุนของการให้บริการขนส่งสินค้า 
และต้นทุนของลูกค้า ดังต่อไปน้ี

4.4.3.1 การให้บริการขนส่งสินค้า
ด้นทุนการให้บริการขนส่งสินค้า หมายถึงต้นทุนรวมเฉพาะของ 

กิจกรรมแผนกคลังสินค้าและของแผนกขนส่ง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีดำเนินการกับตัวสินค้าโดยตรง 
หรือดำเนินการเพ่ืออำนวยการจัดส่งเพ่ือให้สินค้าต้ันถูกขนส่งจากศูนย์กระจายสินค้าไปสู่สถานท่ี 
ปลายทาง เน่ืองจากต้นทุนการให้บริการขนส่งสินค้าข้ึนกับปัจจัยหลายอย่าง ในการศึกษาน้ีจึง 
ต้องการคิดต้นทุนตามปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนมากท่ีสุดคือ ระยะทาง ดังน้ัน'ข้อมูลท่ีต้องการทราบ 
ได้แก่ ต้นทุนการใช้รถบรรทุกต้ังสองประ๓ ท ต้ังว่ิงบรรทุกและว่ิงเปล่า จะรายงานแยกตามเขตการ
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ส่ง ต้นทุนการขนยกสินค้าและต้นทุนการใช้คลังสินค้า ถึงแม้จะไม่เก่ียวช้องโดยตรงกับระยะทาง 
อย่างไรก็ตามจะแสดงแยกตามเขตด้วย เพ่ือให้รูปแบบการแสดงผลข้อมูลสอดคล้องกัน

ถ้าต้องการหาต้นทุนการให้บริการขนส่งของสินค้าขนาดต่างๆ จึงควรพิจารณา 
เฉพาะต้นทุนการใช้รถ เม่ือสามารถทราบต้นทุนการใช้รถของลูกค้าแต่ละรายได้แล้ว (ดังจะกล่าว 
ในส่วนถัดไป) และทราบขนาดมาตรฐานของลูกค้าแต่ละราย ก็จะทำให้ทราบต้นทุนการขนส่ง 
สินค้าขนาดต่างๆโดยเฉล่ียได้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.7

ต้นทนการใพรก่ีารัขนส่ง่สินคา
'ระดิบเทยว

!
f o l iaÎLUเ ร ร ท ุก

รทบรรทุก 6 ล้อน่วงล้น
1ขต 1 เขต 2 เขต 3

ร I M I L
ระดับหน่วย

รูปท่ี 4.7 การคิดต้นทุนการให้บริการขนส่งสินค้า

4.4.3.2 ต้นทุนของลูกค้า
ต้นทุนของลูกค้าประกอบด้วยสองส่วนรวมถันดังรูปท่ี4 .8 ได้แก่ 

การให้บริการขนส่งสินค้า และการให้บริการในค้านธุรการ เช่น การรับรายการขนส่ง และการทำ 
รายงานเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการ เป็นต้น ซ่ึงท้ังการให้บริการขนส่ง และการทำงานด้านธุรการเป็น 
กิจกรรมท่ีทำเพ่ือลูกค้าโดยตรง จึงสามารถปันส่วนต้นทุนเหล่าน้ีให้ลูกค้าได้

4.4.3.3 ต้นทุนของหน่วยงาน
อย่างไรก็ตาม ถังมีต้นทุนบางส่วนซ่ึงเป็นต้นทุนของการให้ 

บริการโดยรวม ไม่อาจจัดเป็นต้นทุนของบริการขนส่ง หรือต้นทุนการให้บริการลูกค้าได้โดยตรง 
และต้นทุนท่ีเกิดจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความจุของรถได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงเม่ือรวมต้นทุน 
เหล่านีเข้ากับต้นทุนการให้บริการแล้วก็จะเป็นต้นทุนรวมของศูนย์กระจายสินค้า ดังแสดงในรูปท่ี
4.9
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ค้นทุนการให้บริการขนส่ง
________

„  ๆ . ! ' . -  Vฆทนทฮรใพบรโฅรฟิทค้า;
■ , V . ;

ต้นทุนงานธุรการ
ลูกค้า 1 ลูกค้า 2 ลูกค้า 3

ลูกค้า 1

ระดับ 
ใบรายการ

รูปท่ี 4.8 การคิดต้นทุนของลูกค้า

ต้นทุนการให้บริการขนส่ง

ต้นทุนงานธุรการท่ีทำให้ลูกค้า

ตนทุนท่ีเกด'ร่ากก,ารเมสามารท
เน่จากความจของรถ เด้อย่างเดิมทิ

ต้นทุนของบริการขนส่งท่ีทำโดยรวม

ต้นทุนของบริการลูกค้าท่ีทำโดยรวม

รูปท่ี 4.9 การคิดต้นทุนระดับหน่วยงาน

4.5 รายละเอียดของแบบจำลองและการวิเคราะห์ต้นทุนในแบบจำลอง

ในรายละเอียดของแบบจำลองจะกล่าวถึงทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิด 
ต้นทุน ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาในข้ันตอนของการวิเคราะห์ต้นทุน เพ่ือช่วยในการเลือก
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ใช้ตัวผลักดันต้นทุน โดยจะกล่าวควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ต้นทุน จากการปันล่'วนต้น'ทุนเข้าล่ 
กิจกรรม แล้วจึงปันล่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุนคือ ต้นทุนการให้บริการขนล่ง 
และต้นทุนของลูกค้าตามลำดับ

4.5.1 ทรัพยากร
ทรัพยากรท่ีใข้ในระบบต้นทุนกิจกรรมจะกล่าวตามแผนกดังต่อไปน้ี

4.5.1.1 แผนกธุรการ
ทรัพยากรท่ีใข้ในแผนกธุรการประกอบด้วย เงินเดือนพนักงาน 

ค่าวิทยุสื่อสารระหว่างคูนฆ งาน และค่าโทรศัพท์ เท่าน้ัน ล่วนทรัพยากรอ่ืนๆนอกจากน้ีไม่ได้นำมา 
พิจารณา เซ่น ค่าเช่าพ้ืนท่ี ค่าไฟฟ้า ค่าน้ําประปา และค่าของใช้ส้ินเปลืองต่างๆ รวมท้ังค่าไฟฟ้า 
และค่านํ้าประปา เนื่องจากหน่วยงานศึกษาจะมีค่าใช้จ่ายเร่ืองพ้ืนท่ีท้ังหมดเป็นค่าระวางการใช้ 
คลังสินค้าเท่านั้นจึงไม่มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าเช่าพ้ืนที่ลำนักงาน ส่วนค่าใช้จ่ายของใช้ส้ินเปลือง 
ในสำนักงานมีไม่มาก จึงไม่ได้นำมาพิจารณาในระบบต้นทุนกิจกรรม

4.5.1.2 แผนกคลังสินค้า
แผนกคลังสินค้ามีการใช้ทรัพยากรเพียงอย่างเดียวคือ ค่าระวาง 

การใช้คลังสินค้า การคิดต้นทุนกิจกรรมคลังสินค้าจะคิดตามท่ีต้องจ่ายจริง โดยใช้อัตราค่าระวาง 
คูณกับจำนวนกล่องสินค้าที่มาใช้คลังสินค้า

4.5.1.3 แผนกขนล่ง
ต้นทุนทรัพยากรท่ีใช้ในแผนกขนล่ง แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับ 

รถบรรทุก และท่ีเก่ียวกับค่าจ้างแรงงาน ได้แก่

•  ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับรถ ประกอบด้วย ค่าเส่ือมราคารถบรรทุก ค่าน้ัามัน 
เช้ือเพลิง และค่าบำรุงรักษาซ่ึงเป็นผลรวมของค่ายาง ค่าน้ํามันเคร่ือง ค่า 
อะไหล่ และค่าซ่อมแซม

•  ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าจ้าง ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงานขบ ค่าเสมียนประจำ
รถ และค่าจ้างพนักงานขนยกสินค้า
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4.5.2 กิจกรรม
ในการศึกษา สามารถสรุปกิจกรรมท่ีจะใช้!นระบบต้นทุนกิจกรรมน้ีได้ท้ัง 

หมด 14 กิจกรรม โดยกิจกรรมและคุณสมบัติของกิจกรรมเหล่าน้ี สามารถสรุปดังในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมและคุณสมบัติของกิจกรรมท่ีใช้ในระบบต้นทุนกิจกรรม

กิจกรรม นมนก ^ โน fin หลัก/ลน ับสทุน ประสิทธิภาพ

ก า รร ับ รา ย ก า 3'ข น ส ่งส ิน ค ้า แผ น ก ธ ุรก าร เพ ม ม ูลค ่า  (ล ูก ค ้า แ ล ะ บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ตำ

ก า รท ำ ใบ น ำ ส ่ง ส ิน ค ้า แผ น ก ธ ุรก าร เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ส น ับ ส น ุน สูง

ก ารจ ัด รถ แผ น ก ธ ุรก าร เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ส ูง

ก า รร ับ ใบ รา ย ก า รท ี่ข น ส ่ง แ ล ้ว  แ ล ะ ค ืน บ ิล ให ้ล ูก ค ้า แผ น ก ธ ุรก าร ไม ่เพ ิ่ม ม ูล ค ่า  (จ ำ เป ็น ) ก ิจ ก รรม ส น ับ ส ท ุน กลาง

ก ารท ำต ั้ง เบ ิก แผ น ก ธ ุรก าร เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (ล ูก ค ้า ) ก ึจ ก รรม ห ล ัก กลาง

ก ารท ำค ูป อ งจ ่าย ค ่ารท  ค น ข ับ  แ ล ะ พ น ัก งาน ย ก ข อ ง แผ น ก ธ ุรก าร ไม ่เพ ิ่ม ม ูล ค ่า  (จ ำ เป ็น ) ก ิจ ก รรม ส น ับ ส น ุน ตํ่า

ก า รแ ก ้ไข ป ัญ ห า ก า รข น ส ่งพ ัส ด ุท ี่เก ิด จ า ก ผ ู้ส ่ง แผ น ก ธ ุรก าร ไม ่เพ ิ่ม ม ูล ค ่า  (ไม ่จ ำ เป ็น ) ก ิจ ก รรม ส น ับ ล น ุน กลาง

ก า รแ ก ้ไข ป ัญ ห า ก า รข น ส ่งพ ัส ด ุท ี่เก ิด จ า ก ล ูก ค ้า แผ น ก ธ ุรก าร เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (ล ูก ค ้า ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก กลาง

ก ารว ิ่งบ รรท ุก : รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ,ช ่ว งล ้น แผน กขน ส ่ง เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (ล ูก ค ้าแ ล ะ บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ส ูง

ก ารวงเป ล ่า : รท บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่ว งต ั้น แผ น ก ขน ส ่ง ไม ่เพ ิ่ม ม ูล ค ่า  (จ ำ เป ็น ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ตํ่า

ก ารวงบ รรท ุก : รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่วงย าว แผ น ก ขน ส ่ง เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (ล ูก ค ้า แ ล ะ บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ส ูง

ก ารว ิ่ง เป ล ่า : รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่วงย าว แผน กขน ส ่ง ไม ่เพ ิ่ม ม ูล ค ่า  (จ ำ เป ็น ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ตํ่า

ก า รข น ย ก ส ิน ค ้า ข ื้น ล ง รถ แผน กขน ส ่ง เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก ส ูง

ก ิจ ก รรม ค ล ังส ิน ค ้า แผ น ก ค ล ังส ิน ค ้า เพ ิ่ม ม ูลค ่า  (บ ร ิษ ัท ) ก ิจ ก รรม ห ล ัก กลาง

กิจกรรมท่ีทำกับสินค้าแต่ละกล่องโดยตรง ได้แก่

•  การขนยกสินค้าข้ึนรถท่ีศูนย์กระจายสินค้าและนำสินค้าลงจากรถเม่ือถึง 
ปลายทาง

•  การขนล่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ต้นทุนกิจกรรมการใช้รถบรรทุกขนล่งสินค้า 
แต่ละเท่ียวจะถูกวิเคราะห์โดยแบบจำลอง เพ่ือปันล่วนต้นทุนให้สามารถระบุ 
ได้เป็นของแต่ละกล่อง
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•  กิจกรรมคลังสินค้า ซ่ึงประกอบด้วย การรับสินค้าจากผู้ท่ีมาส่ง การจัดเรยง 
สินค้าหน้าคลัง การนำสินค้าเก็บเข้าคลัง การกองเก็บสินค้า การนำสินค้า 
ออกจากคลัง เป็นต้น

กิจกรรมท่ีทำเพ่ือแต่ละเท่ียวรถ ได้แก่

•  การจัดรถ ไม่ว่าจะใช้รถประเภทไหน และบรรทุกมากหรือไม่ การจัดรถจะใช้ 
เวลาในการจัดใกล้เคียงกัน

•  การทำคูปองรายจ่ายค่ารถ ค่าคนขับและพนักงานขนยก การคิดค่ารถและค่า 
จ้างแต่ละเท่ียวจะใช้เวลาใกล้เคียงกัน

กิจกรรมท่ีทำเพ่ือลูกค้าแต่ละราย ได้แก่

•  การรับรายการขนส่งสินค้า

•  การรวบรวมใบรายการท่ีขนส่งแล้ว และคืนให้ลูกค้า

•  การทำรายงานต้ังเบิก

กิจกรรมเพ่ือรักษาระดับการให้บริการขนส่งโดยรวม ได้แก่

•  การแก้ไขปัญหาการขนส่งท่ีเกิดจากบริษัทและจากลูกค้า เช่น รถไม่พอ การ 
นัดหมายคนขับ การประสานงานระหว่างศูนย์กระจายสินค้า ร้านค้าปิด หาท่ี 
อยู่ไม่พบ เป็นต้น

กิจกรรมเกือบ'ต้ังหมดเป็นกิจกรรมท่ีทำข้ึนเพ่ือให้บริการขนส่งและบริการลูกค้า 
โดยตรง แต่มีบางกิจกรรมทำข้ึนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนทำให้การคิดต้นทุนกิจกรรมควรปันส่วน 
ต้นทุนของกิจกรรมสนับลนุนเข้าส่กิจกรรมหลัก ต้นทุนกิจกรรมท่ีทำเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนได้ 
แก่ การทำใบนำส่งสินค้าท่ีทำขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอื่น4 กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมจัดรถ 
กิจกรรมคลังสินค้า กิจกรรมรับใบรายการท่ีขนส่งแล้ว และกิจกรรมการขนสินค้าข้ึนและลงรถ ดัง 
ต้ันจีงต้องคำนวณต้นทุนของการทำใบนำส่งสินค้าก่อน แล้วจึงปันส่วนต้นทุนกิจกรรมน้ีให้กับอีก 4 
กิจกรรม แต่เน่ืองจากกิจกรรมการจัดรถ และกิจกรรมรับใบรายการท่ีขนส่งแล้วและคืนบิล เป็น 
กิจกรรมท่ีใช้ทรัพยากรเดียวกันและอยู่ในกระบวนการเดียวกันกับการทำใบนำส่งสินค้า ส่วน 
กิจกรรมคลังสินค้าและการขนยกสินค้าจะอยู่คนละกระบวนการและต้นทุนข้ึนกับจำนวนกล่องโดย 
ตรง และต้นทุนของต้ังสองกิจกรรมน้ีมากกว่าต้นทุนการทำใบนำส่งมาก ในแบบจำลองน้ีจึงปัน 
ส่วนต้นทุนการทำใบนำส่งให้เฉพาะกิจกรรมการจัดรถ และการรับใบรายการท่ีขนส่งแล้วและคืน 
บิล เท่าน้ัน
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4.5.3 ตัวผลักดันทรัพยากร
ตัวผลักดันต้นทุนทรัพยากรเข้าส่กิจกรรมท่ีใข้ในระบบต้นทุนกิจกรรม จะ 

กล่าวตามแผนกดังต่อไปนี้

4.5.3.1 แผนกธุรการ
ตัวผลักดันทรัพยากรสำหรับกิจกรรมในแผนกธุรการท้ังหมดสรุป 

ไต้ดังตารางท่ี 4.2 โดยลัดล่วนเวลาการทำงานของพนักงานได้แสดงไว้แล้วในตารางท่ี 3.6 ล่วน 
ต้นทุนของกิจกรรมการทำใบนำส่งสินค้า ซ่ึงต้องปันส่วนให้กิจกรรมการจัดรถ และกิจกรรมการรับ 
คืนใบรายการท่ีขนส่งแล้วและเปย์บิล จะปันส่วนให้เท่ากัน เน่ืองจากต่างก็ใช้งานจากข้อมูลในใบ 
นำส่งสินค้าเซ่นเดียวกัน

ตารางท่ี 4.2 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ

กิจกรรม
เงินเดือนพนักงาน

. ทรัพยากร 
ค่าวิทยุล่ือสาร ค่าโทรศัพท์

การรับรายการขนส่งพัสดุ สัดส่วนเวลาทำงาน - -

การทำใบนำส่งสินค้า สัดส่วนเวลาทำงาน - -

การจัดรถ สัดส่วนเวลาทำงาน - -

การรับคืนใบรายการท่ีขนส่ง 
แล้ว และเปย์บิล

สัดส่วนเวลาทำงาน - -

การทำรายงานเพ่ือเรียกเก็บ 
ค่าบรีการ

สัดส่วนเวลาทำงาน - -

การทำคูปองจ่ายค่ารถ คน 
ขับ พนักงานยกของ

สัดส่วนเวลาทำงาน - -

การแก้ไขปัญหาการขนส่ง 
พัสดุท่ีเกิดจากผู้ส่ง

สัดส่วนเวลาทำงาน ตามจริง
สัดส่วนเวลาทำงาน 
ของผู้รับผิดชอบ

การแก้ไขปัญหาการขนส่ง 
พัสดุท่ีเกิดจากลูกค้า

สัดส่วนเวลาทำงาน -
สัดส่วนเวลาทำงาน 
ของผู้รับผิดชอบ
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4.5.3.2 แผนกคลังสินค้า
ตัวผลักดันทรัพยากรของแผนกคลังสินค้าก็คือจำนวนกล่องของ 

สินค้าท่ีเข้ามาใช้คลัง โดยการเก็บข้อมูลจะเก็บแยกตามบริษัทลูกค้า เน่ืองจากแต่ละบริษัทมีอัตรา 
ค่าระวางการใช้คลังสินค้าไม่เท่ากัน และยังทำให้สะดวกในการคิดต้นทุนของลูกค้าแต่ละรายด้วย

4.5.3.3 แผนกขนล่ง
ตัวผลักตันทรัพยากรท่ีใช้สามารถสรุปได้ตังตารางท่ี 4.3 อัตรา 

ค่าเส่ือมราคาต่อระยะทาง ลัดล่วนการใช้น้ํามันของการว่ิงบรรทุกและว่ิงเปล่า และอัตราค่าบำรุง 
รักษาของรถท้ัง 2 ประ๓ ทได้แสดงไว้แล้วในบทท่ี 3 ล่วนค่าจ้างพนักงานขับรถแต่ละเท่ียวและค่า 
เสมียนรถจะให้เฉพาะขาไปซ่ึงมีสินค้าบรรทุกเท่าน้ัน เพราะการขับรถมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำสินค้า 
ไปล่ง และเสมียนมีหน้าท่ีลำดับการล่ง ตรวจสอบจำนวนและความเรียบร้อยของสินค้า และเก็บใบ 
นำล่งและหลักฐานการส่งคืนให้ฝ่ายธุรการ ตังน้ันจึงไม่ควรปันล่วนค่าจ้างพนักงานขับรถและ 
เสมียนให้การขนล่งขากลับ

ตารางท่ี 4.3 ตัวผลักตันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนส่ง

กิจกรรม
ทรัพยากร

ค ่า เล ํ่อม  

ราคา
Ï Xค ่าน าม ัน เช อ เพ ล ิง ค ่าป ้า^งร ักษ า

ค ่า พ น ัก งา น  

ข ับ รท

ค ่า เส ม ีย น  

รท

ค ่าข น ย ก ส ิน  

ค ้า

ก ารวงบ รรท ุก :

รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่ว งส ัน
ระยะท าง

ระย ะ ท าง X ส ัด ล ่วน ค ่า  

น ํ้าม ัน ว ิ่งบ รรท ุก
ระย ะท าง ต าม จรง ตาม จร ิง -

ก ารว ิ่ง เป ล ่า :

รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่ว งส ัน
ระยะท าง

ระย ะ ท าง X ส ัด ล ่วน ค ่า  

น ํ้าม ัน ว ิ่ง เป ล ่า
ระย ะท าง - - -

ก ารว ิ่งบ รรท ุก :

รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่วงย าว
ระยะท าง

ระย ะ ท าง X ส ัด ส ่วน ค ่า  

น ํ้าม ัน ว ิ่งบ รรท ุก
ระย ะ ท าง ตาม จรง ตาม จร ิง -

ก ารว ิ่ง เป ล ่า :

รถ บ รรท ุก  6 ล ้อ ช ่วงย าว
ระยะท าง

ระย ะ ท าง X ส ัด ล ่วน ค ่า  

น ํ้าม ัน ว ิ่ง เป ล ่า
ระย ะท าง - - -

ก ารข น ย ก พ ัส ด ุข ิ้น ล งรถ - - - - - ตาม จร ิง

4.5.4 ต้นทุนของการให้บริการขนล่ง
เม่ือทราบต้นทุนของกิจกรรมท้ังหมดแล้ว จึงนำต้นทุนกิจกรรมมาปันล่วน 

เช้าส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุน โดยจะแบ่งการปนส่วนออกเป็นสองข้ัน คือ ปันส่วนต้นทุนกิจกรรมเช้า 
การให้บริการขนล่ง แล้วจึงปันส่วนเช้าลูกค้า ส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนของการให้บริการขนล่งของแต่ละ 
แผนกมีตังต่อไปน้ี
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แผนกธุรการ มีส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนก็คือ กิจกรรมท่ีทำเพ่ือให้บริการขนส่ง ได้แก่ การ 
จัดรถ การทำคูปองจ่ายค่ารถ พนักงานขับ และพนักงานยกสินค้า และการแก!ขปัญหาการขนส่ง 
พัสดุท่ีเกิดจากผู้ส่ง ส่วนแผนกคลังสินค้า ได้แก่ กิจกรรมคลังสินค้า เพียงกิจกรรมเดียว ส่ิงท่ีจะ 
คิดต้นทุนของท้ังสองแผนกน้ีสามารถทราบต้นทุนได้ทันทีเพราะเป็นกิจกรรมท่ีทำในแผนก

แผนกขนส่ง ประกอบด้วยกิจกรรมการขนยกสินค้า และกิจกรรมการขนส่งด้วยรถ 
บรรทุกอีก 4 กิจกรรมดังแสดงแล้วในตารางท่ี 4.1 แต่ส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนคือ ต้นทุนของการขนส่ง 
สินค้าขนาดมาตรฐานท้ัง 3 ขนาด ด้วยรถบรรทุกท้ัง 2 ประ๓ ท จากศูนย์กระจายสินค้าไปยังเขต 
การส่งต่างๆ กิจกรรมการขนยกสินค้าน้ันลามารถทราบต้นทุนลำหรับสินค้าแต่ละกล่องได้ แต่ 
กิจกรรมการขนส่งด้วยรถจะต้องนำมาปันส่วนให้สินค้าแต่ละกล่องก่อน ดังน้ันจึงต้องมีวิธีปันส่วน 
ต้นทุนการใช้รถเข้าส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนดังน้ี

รูปท่ี 4.10

4.5.5 ตัวผลักดันกิจกรรมเพ่ือคิดต้นทุนการให้บริการขนส่ง
การคิดต้นทุนการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก มีลำดับการคิดต้นทุนดัง

รูปท่ี 4.10 ลำดับการคิดต้นทุนการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก

4.5.5.1 การรวมต้นทุนการใช้รถ
ต้นทุนการใช้รถแต่ละเท่ียวประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่างๆ ท้ังค่ารถ 

ค่าพนักงานขับรถ และค่าใช้จ่ายด้านธุรการ ดังต่อไปน้ี

•  ค่าเส่ือมราคารถบรรทุก ค่าน้ําทัน และค่าบำรุงรักษา
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•  ค่าพนักงานขับรถ ค่าเสมียนรถ

•  ค่ากิจกรรมจัดรถ และกิจกรรมทำคูปองจ่ายค่ารถ พนักงานขับรถและ 
พนักงานขนยกสินค้า

ต้นทุนค่าเส่ือมราคารถบรรทุก ค่าน้ํามัน และค่าบำรุงรักษา ของการใช้รถบรรทุก 
ขนส่งไปยังเขตการส่งต่างๆ จะใช้ระยะทางจากศูนย์กระจายสินค้าดังตารางท่ี 3.9 เป็นตัวผลักดัน 
ต้นทุนของการขนส่งแต่ละเท่ียว ค่าพนักงานขับรถ และค่าเสมียนรถ จะเท่าดับท่ีจ่ายจริงในเท่ียว 
น้ันๆ  ส่วนค่ากิจการกรรมจัดรถ และการทำคูปองค่ารถและพนักงาน จะใช้ต้นทุนกิจกรรมต่อเท่ียว 
ท่ีคำนวณไค้จากการคิดต้นทุนกิจกรรมในแผนกธุรการ โดยต้นทุนการใช้รถท้ังหมดน้ีจะแยกตาม 
เท่ียว ตามเขตการส่ง และตามประเภทรถบรรทุก เพราะถึงแม้ว่าจะไปส่งเขตเดียวดันแต่ต้นทุนของ 
รถแต่ละประเภทก็จะต่างดัน

4.5.5.2 การแยกต้นทุนขาไปและขากลับ
โดยปกติต้นทุนการใช้รถบรรทุกสินค้าในขาไปและว่ิงเปล่าใน 

ขากลับไม่ควรเท่าดัน เน่ืองจากมีกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรต่างดัน จึงควรแยกให้เห็นความแตก 
ต่างอย่างขัดเจน การแยกต้นทุนขาไปและขากลับมีความสำคัญอีกสองประการคือ

ประการแรก เป็นประโยซ'น์ในด้านยุทธศาสตร์ของการขนส่ง เน่ืองจากแนวโน้ม 
ของธุรกิจขนส่งจะให้ความสำคัญดับการบริหารการขนส่งขากลับมากข้ึน การทราบข้อมูลต้นทุน 
ขากลับจะช่วยเป็นข้อมูลท่ีสำคัญในอนาคตเม่ือมีการศึกษาเร่ืองการบริหารการขนส่งขากลับ

ประการท่ีสอง ประโยช'แในด้านการปันส่วนต้นทุน ต้นทุนขาไปเป็นต้นทุนท่ีต้อง 
ปันส่วนให้ลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าเป็นสาเหตุท่ีทำให้ต้องมีการใช้รถ แต่ต้นทุนขากลับสามารถปัน 
ส่วนให้ใต้ท้ังบริษัทและลูกค้า ตามเหตุผลคังน้ี

•  ปันส่วนให้บริษัท ในกรณีท่ีบริษัทต้องการทราบต้นทุนเน่ืองจากการว่ิงเปล่า 
ในด้านการบริหารจะมองว่าต้นทุนส่วนน้ีเป็นต้นทุนท่ีเสียไปโดยไม่ไต้บรรทุก 
สินค้า อันเน่ืองมาจากบริษัทไม่สามารถหาลูกค้าหริอบริหารการขนส่งขากลับ 
ได้ ต้นทุนส่วนน้ีบริษัทจึงควรเป็นผู้รับผิดชอบ

•  ปันส่วนให้ลูกค้า หากพิจารณาว่าเป็นลักษณะของธุรกิจและความต้องการ 
ของลูกค้า ท่ีต้องการบริการท่ีดีและใช้เวลาขนส่งน้อยท่ีสุด ทำให้ต้องยอมว่ิง
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เปล่าในขากลับเพ่ือรีบมารับสินค้าและขนส่งในเท่ียวต่อไป ในกรณีน้ีต้นทุน 
ของการว่ิงเปล่าลูกค้าควรเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการศึกษาน้ีจะปันส่วนต้นทุนท้ังว่ิงบรรทุกสินค้าขาไปและว่ิงเปล่าขากลับให้กับ 
ลูกค้า เพราะลักษณะของธุรกิจและลูกค้าของบริษัทตัวอย่างเป็นตามประการท่ีสอง จะกล่าวถึง 
การปันล่วนน้ีต่อในส่วนของการปันส่วนต้นทุนตามน้ีาหนักและปริมาตร

ต้นทุนท่ีรวมในการว่ิงบรรทุกสินค้าขาไป ได้แก่ ค่าเส่ือมราคา ค่าน้ํามัน ค่าบำรุง 
รักษา ค่าคนขับและเสมียนรถ ค่าจัดรถ และทำคูปองค่ารถและค่าจ้างพนักงาน ส่วนการว่ิงเปล่า 
ขากลับจะรวมเฉพาะ ค่าเส่ือมราคา ค่าน้ํามัน และค่าบำรุงรักษา โดยที่ค่าเส่ือมราคา และค่า 
บำรุงรักษาในขาไปและขากลับจะเท่ากัน เพราะข้ึนกับระยะทาง ส่วนค่าน้ํามันจะไม่เท่ากัน การหา 
ลัดส่วนค่าน้ัามันในขาไปและขากลับหาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ HDM 4 ดังได้แสดงลัดส่วนไว้ 
ในตารางท่ี 3.3

4.5.5.3 การแยกต้นทุนการใช้รถบรรทุกส่วนท่ีใช้และไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
การใช้รถบรรทุกในแต่ละเท่ียวจะทำให้เกิดค่าใช้จ่ายอันเป็นผล 

จากการท่ีรถบรรทุกต้องขนส่งท้ังน้ําหนักของตัวรถเองและน้ําหนักของสินค้า ถ้านำต้นทุนไปปัน 
ส่วนให้ลูกค้าแล้วเปรียบเทียบจะพบว่า ในกรณีท่ีรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มดัน ต้นทุนการขนล่งใน 
เท่ียวน้ันท้ังหมดเม่ือถูกปันให้ลูกค้า เฉล่ียต่อกล่องจะได้ต้นทุนค่าหน่ึง แต่ในกรณีท่ีการขนส่งเท่ียว 
น้ันมีสินค้าน้อย เม่ือเฉล่ียต้นทุนต่อกล่องจะได้ค่าท่ีมากข้ึน ซ่ึงการปันส่วนต้นทุนท้ังหมดให้ลูกค้า 
ในลักษณะน้ีจะเป็นการไม่ยุติธรรมกับลูกค้า เน่ืองจากจะทำให้ลูกค้าท่ีขนส่งในเท่ียวน้ันต้องแบก 
รับต้นทุนมากกว่าปกติ ซ่ึงในความเป็นจริงการท่ีรถบรรทุกไม่เต็มดัน ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีบริษัท 
ไม่สามารถบริหารในระดับยุทธศาสตร์ให้บริษัทมีสินค้ามาขนส่งด้วยปริมาณท่ีมากพอ หรือเกิด 
จากการเลือกใช้รถและจัดรถไม่เหมาะสม อีกท้ังการคิดต้นทุนวิธีน้ียังทำให้ต้นทุนการขนล่งต่อ 
หน่วยแปรเปล่ียนไปได้ตามจำนวนสินค้าด้วย ดังน้ันจึงควรแยกต้นทุนเป็นต้นทุนความจุของรถ 
ส่วนท่ีใช้ประโยชน์และส่วนท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์หรืออาจเรียกว่าเป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการไม่สามารถ 
ใช้ประโยชน์จากความจุของรถได้อย่างเต็มท่ี และเฉพาะต้นทุนของการใช้ประโยชน์จากความจุ 
ของรถเท่าน้ันท่ีจะนำมาปันส่วนให้ลูกค้า ต้นทุนของการไม่ไต้ใช้ประโยชน์จากความจุของรถ 
เป็นต้นทุนท่ีบริษัทควรรับไว้เอง

การขนส่งท่ีใช้ประโยชน์จากรถบรรทุกได้สูงท่ีสุดคือ การขนส่งท่ีบรรทุกสินค้าเต็ม 
พิกัดทังนำหนักและปริมาตร แต่การขนล่งโดยท่ัวไปจะบรรทุกให้เต็มท้ังน้ําหนักและปริมาตรน้ัน
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ทำได้ยาก เพราะลักษณะของสินค้าท่ีบรรทุกน้ันมักไม่พอดีกับขนาดของรถ เซ่น ถ้าเป็นการขนส่ง 
ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริ'โภค จะเต็มท่ีปริมาตรก่อน แต่ถ้าเป็นพืชผลเกษตรจะเต็มท่ีน้ําหนักก่อน 
การปันส่วนต้นทุนการใช้ประโยชน์จากความจุของรถและต้นทุนการไม่ไค้ใช้ประโยชน์จากความจุ 
ของรถน้ีจะต้องพิจารณาจากน้ังน้ัาหนักและปริมาตร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ 
จากรถ จะมีดรรชนีช้ีวัดเรียกว่า ลัดส่วนการใช้ประโยชน์จากรถ (Vehicle utilization) โดยเท่ากับ 
ปริมาณการใช้ประโยชน์จริงต่อความสามารถสูงสุดของรถท่ีสามารถขนส่งไค้ ซ่ึงพิจารณาไค้ท่ัง 
การใช้ประโยชน์เชิงน้ําหนักและเชิงปริมาตร

การปันส่วนต้นทุนให้เป็นต้นทุนการใช้ประโยชน์จากความจุของรถ จึงกำหนดให้ 
เท่ากับต้นทุนการใช้รถท่ังหมดคูณด้วยร้อยละบรรทุก ผลต่างของต้นทุนท่ังหมดกับต้นทุนท่ีใช้ 
ประโยชน์คือต้นทุนของการไม่ไค้ใช้ประโยชน์จากความจุของรถ โดยสมการหาร้อยละหรือลัดส่วน 
บรรทุกท่ีใช้ในการปันส่วน จะพิจารณาท่ังการใช้ประโยชน์เซิงน้ําหนักและเซิงปริมาตรพร้อมกัน คือ

โดยท่ี a  และ b  คือลัมประสิทธิไความสำคัญของน้ําหนักและ1ของปริมาตรตามลำดับ

Goorls คือลัดส่วนการใช้ประโยชน์จากรถบรรทุกเซิงปริมาตร
’ C a p

พ 000ds และ V Goods คือน้ีาหนักและปริมาตรสินค้าท่ังหมดของรถเท่ียวน้ัน และ 
พ Cap และ V Cap คือน้ําหนักและปริมาตรสินค้าท่ีรถสามารถบรรทุก1ไค้

โดยที่ค่าลัมประสิทธิ้ a  และ b  มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และผลรวมของ a  กับ b  ต้องรวมกันไค้ 1

ร้อยละบรรทุก = น -
พ

ห (4-1)

^Goods บ,
พ * ,

ไ/!/!// r ^

คือลัดส่วนการใช้ประโยชน์จากรถบรรทุกเซิงน์าหนัก และ

ค่าลัมประสิทธิ a  และ b  ข๋ึนกับปัจจัยหลายอย่าง มักเป็นปัจจัยเซิงยุทธศาสตร์
หรือเซิงบริหาร ได้แก่

•  กลุ่มสินค้าท่ีขนส่ง สินค้าบางอย่าง เซ่น สินค้ากลุ่มวัสดุก่อสร้าง หรือกลุ่ม 
พืชผลการเกษตร จะเต็มความจุของรถท่ีน้ําหนักก่อนเสมอ จึงควรให้ความ
สำคัญกับน์าหนักบรรทุกเพียงอย่างเดียว ดังน้ันค่าลัมประสิทธิ a  จึงควรเท่า 
กับ 1 และ b  เท่ากับ 0 แต่สินค้ากลุ่มอุปโภคและบริโภคส่วนใหญ่แล้วจะ 
เต็มความจุของรถท่ีปริมาตรก่อน ดังน้ันจึงควรให้ค่า a  เท่ากับ 0 และ b  เท่า 
กับ 1
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•  นโยบายของบ'ริษัท เป็นความต้องการในเซิงบริหาร เป็นท่ีทราบกันท่ัวไปว่า 
ถ้าหากบริษัทสามารถจัดสินค้าท่ีบรรทุกให้เต็มท่ังน้ําหนักและปริมาตรได้ 
พร้อมๆกัน จะทำให้ลดจำนวนเท่ียวขนส่ง และลดจำนวนรถบรรทุกท่ีบริษัท 
ต้องใช้ได้ ในกรณีที่บริษัทจะให้ความสำคัญท่ังน้ําหนักและปริมาตรเท่ากัน 
ก็ควรให้ค่า a  และ b เท่ากับ 0.5 เท่ากัน

ท่ังน้ียกเว้นการปันส่วนต้นทุนค่าน้ํามัน น้ํามันท่ีรถใซิในการบรรทุกสินค้าจะข้ึน 
กับน้ําหนักสินค้า ไม่ข้ึนกับปริมาตรสินค้า ดังน้ันการปันส่วนค่าน้ีามันให้เป็นค่าน้ํามันท่ีใช้ไปใน 
ส่วนของความจุท่ีใช้ประโยชน์จะให้ค่าน้ํามันคูณด้วยสัดส่วนการใช้ประโยชน์เซิงน้ําหนัก ( a  เท่า 
กับ 1.0 และ b เท่ากับ 0) ส่วนท่ีเหลือจะเป็นต้นทุนค่าน้ํามันส่วนท่ีใช้ไปกับความจุของรถส่วนท่ี 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์

สาเหตุท่ีท่าให้รถบรรทุกเกิดความจุส่วนท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์มาจากสาเหตุต่างๆ 
ได้แก่ นํ้าหนักและปริมาตรของสินค้า ไม่พอดีกับพิกัดน้ําหนักและปริมาตรของรถบรรทุกท่ีใช้ หรือ 
บริษัทไม่สามารถท่าการตลาดเพ่ือหาสินค้ามาขนส่ง เพ่ือท่าให้น้ําหนักและปริมาตรมีความสมดุล 
กับขนาดความจุของรถบรรทุก เซ่น ถ้าสินค้าท่ัวไปท่ีขนส่งมีความหนาแน่นต่ําท่าให้รถบรรทุกมัก 
เต็มท่ีปริมาตรก่อน การหาลูกค้ารายใหม่บริษัทก็อาจหามองหาลูกค้าท่ีมีสินค้าความหนาแน่นสูง 
เพ่ือมาถ่วงดุลกับสินค้าเดิม หรือเป็นนโยบายของบริษัทท่ีต้องรักษาระดับการให้บริการ บางคร้ัง 
สินค้าท่ีมาส่งยังไม่เต็มคันรถ แต่ก็ไม่สามารถรอให้สินค้าเต็มคันได้ จึงต้องออกไปส่งก่อน ท่าให้รถ 
เท่ียวน้ันบรรทุกสินค้าไม่เต็มคัน บางคร้ังมาจากการเลือกใช้รถท่ีไม่เหมาะลม ด้วยเหตุน้ีต้นทุนท่ี 
เกิดจากการไม่ลามารถใช้ประโยชน์จากความจุของรถจึงควรถูกปันให้บริษัท

ในการคืกษาน้ีมีวิธีหาค่า a  และ b  โดยพิจารณาจากนํ้าหนักและปริมาตรรวม 
ของสินค้าท่ีต้องส่งท่ังหมด เปรียบเทียบกับน้ําหนักและปริมาตรบรรทุกของรถ ดังบรรยายในรูปท่ี
4.11 ถ้าความหนาแน่นเฉล่ียของสินค้าเท่ากับความหนาแน่นเฉล่ียของรถบรรทุก จะมีความเป็น 
ไปได้ท่ีรถจะถึงพิกัดได้ท่ังน้ําหนักและปริมาตรพร้อมๆกัน ดังน้ัน ค่า a  และ b ควรมีค่าเท่ากับ
0.5 เหมือนกัน ถ้าความหนาแน่นเฉล่ียของสินค้ามากกว่าความหนาแน่นเฉล่ียของรถบรรทุก รถก็ 
จะถึงพิกัดท่ีนํ้าหนักก่อน น่ันคือค่า a  ต้องมากกว่า b และในทางตรงข้าม ถ้าความหนาแน่น 
เฉล่ียของสินค้าน้อยกว่าความหนาแน่นเฉล่ียของรถ รถก็จะถึงพิกัดท่ีปริมาตรก่อน น่ันคือค่า a  

ต้องน้อยกว่า b การเลือกใช้รถบรรทุกถ้าความหนาแน่นของรถน้อยกว่าความหนาแน่นต่ําสุด 
ของสินค้า รถจะเต็มพิกัดท่ีน้ําหนักก่อนเสมอ ค่า a  จึงเท่ากับ 1 และในทางตรงข้าม ถ้าเลือกใช้รถ 
บรรทุกท่ีความหนาแน่นของรถมากกว่าความหนาแน่นสูงสุดของสินค้า รถจะเต็มพิกัดท่ีปริมาตร
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ก่อนเสมอ ค่า b  จึงเท่ากับ 1 การหาค่า a  และ b  จึงต้องทราบค่าความหนาแน่นของรถบรรทุก 
ความหนาแน่นเฉล่ีย ความหนาแน่นต่ําสุด และสูงสุดของสินค้า แล้วนำความหนาแน่นของรถ 
บรรทุกมาเทียบบัญญัติไตรยางค์กับความหนาแน่นของสินค้า ผลการหาค่า a  และ b  แสดงไว้ใน 
ตารางท่ี 4.4

ความหนาแน่นเฉลย 
a  = 1 ของรถบรรทุก a  = 0

ต่ําลุดของสินค้า ของสนคา สูงสุดของสินค้า

รูปท่ี 4.11 หลักการหาค่า a  และ b

ตารางท่ี 4.4 การ,หาค่าลัมประสิทธิ'" a  และ b  สำหรับปันส่วนต้นทุน

จำนวนเท่ียวรถ 6 ล้อช่วงยาว 47
จำนวนเท่ียวรถ 6 ล้อช่วงสัน 35
ความหนาแน่นของรถเฉล่ีย 198
ความหนาแน่นของสินค้าเฉล่ีย 333
ความหนาแน่นสูงสุดของสินค้า 900
ความหนาแน่นต่ําลุดของสินค้า 126
ค่า a 0.83
ค่า b 0.17

4.5.5.4 การปันส่วนต้นทุนตามน้ําหนักและปริมาตร
ต้นทุนการใช้รถและต้นทุนค่าน้ํามันส่วนท่ีจะปันเข้าตัวสินค้าคือ 

ต้นทุนความจุของรถส่วนท่ีใช้ประโยชน์ของท้ังขาไปและขากลับรวมกัน การปันส่วนต้นทุนเข้า
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สินค้าจะมีหลักการคือปันส่วนตามน้ําหนักและปริมาตร เช่นเดียวกับการคิดต้นทุนความจุของรถ 
ส่วนท่ีใช้ประโยชน์

ในกรณีท่ัวไปการปันส่วนต้นทุนขนส่งให้สินค้าท่ีบรรทุกในแต่ละเท่ียว จะใช้ตัว 
ผลักตันต้นทุนสองตัวได้แก่ ร้อยละบรรทุก และระยะทาง เช่น กรณีท่ีการขนส่งเท่ียวน้ันเป็นการว่ิง 
ควบเขตตัวผลักตันต้นทุนท่ีใช้คือผลคูณระหว่างร้อยละบรรทุกของสินค้าน้ัน กับระยะทางท่ีไปแต่ 
ละเขตการส่ง แต่ในการคืกษาน้ี รถบรรทุกแต่ละเท่ียวจะไปเขตการส่งเดียว ตังน้ันจีงเอาปัจจัย 
เร่ืองระยะทางออกจากการพิจารณา

ในกรณีท่ีเป็นการขนส่งภายในเขตการส่งเดียว จะมีวิธีการปันส่วนต้นทุนการใช้รถ 
ท่ังขาไป และขากลับให้กับสินค้าโดยพิจารณาจากร้อยละบรรทุกสินค้าของลูกค้าแต่ละราย หรือแต่ 
ละกล่อง เม่ือเทียบกับปริมาณสินค้าท่ีขนส่งท่ังหมดในเท่ียวน้ัน ตังสมการท่ี 4-2

ร้อยละบรรทุก = C - W box + d  - V box
พ  VGoods Goods

(4-2)

โดยท่ี C และ d  คือลัมประสิทธ๋ิความสำคัญของน้ําหนักและของปริมาตรตามลำดับ
พ  1

พ,
คือลัดส่วนการบรรทุกเซิงน้ําหนักของสินค้าของลูกค้าแต่ละราย แล;

Goods
V,

V,
—  คือลัดส่วนการบรรทุกเซิงปริมาตรของสินค้าของลูกค้าแต่ละราย

Goods

โดยที่ค่าลัมประสิทธิ้ C และ d  มีค่าอยู่ระหว่าง0 ถ ึง 1 และผลรวมของ C กับ d  ต้องรวมกันได้1

ค่าลัมประสิทธ้ิ C และ d  น้ีข้ึนกับปัจจัยหลายอย่าง โดยมักเป็นปัจจัยเซิงการ 
ปฏิบัติการ รวมท่ังข้ึนกับต้นทุนท่ีจะปันส่วนด้วย ในการคืกษาน้ีจะให้ค่า C และ d  ในการปันส่วน 
ต้นทุนเช้าสินค้า มีค่าเดียวกันกับ a  และ b  ท่ีใช้ปันส่วนต้นทุนความจุของรถท่ีใช้ประโยชน์ ตัง 
สรุปในตารางท่ี 4.5 เพราะค่า a  และ b  ในการคืกษ'าน้ีหามา'จากข้อมูลการปฏิบัติงาน'จริง

ตารางท่ี 4.5 ค่าลัมประสิทธิ," C และ d  สำหรับการปันส่วนต้นทุนเช้าสินค้า

ท , -
■ ■■■■

วิ่งบรรทุกสินค้า (ขาไป) วิ่งเปล่า (ขากลับ)
- ■■ ■ - C d C d

ค่ารถ 0.83 0.17 0.83 0.17

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง 1.0 0.0 1.0 0.0
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4.5.5.5 การเฉล่ียต้นทุนขนส่งตามน้ําหนักมาตรฐาน
ข้ันตอนท่ีผ่านมาจะทำให้ทราบต้นทุนของการขนส่งสินค้าให้ลูก 

ค้าแต่ละราย และเม่ือนำมาเฉล่ียต่อกล่องก็จะทำให้ทราบต้นทุนเฉล่ียต่อกล่องของการขนส่งสินค้า 
ให้ลูกค้ารายนั้น แต่เน่ืองจากได้มีการคืกษาและเปรียบเทียบขนาดมาตรฐานของลูกค้าแต่ละราย 
อยู่แล้ว ดังตารางท่ี 3.7 ดังน้ันจึงสามารถทราบต้นทุนของการขนล่งสินค้าขนาดมาตรฐานท่ีบริษัท 
ขนล่งอยู่ได้

4.5.6 ต้นทุนของลูกค้า
ต้นทุนของลูกค้าแต่ละรายประกอบด้วยสองส่วนได้แก่ ต้นทุนการให้ 

บริการขนล่ง และต้นทุนการให้บริการด้านธุรการ เม่ือรวบรวมต้นทุนท้ังสองส่วนน้ี ก็จะทำให้ 
ทราบต้นทุนท่ีเกิดจากลูกค้าแต่ละรายตามท่ีลูกค้าใช้จริงได้

ต้นทุนการให้บริการขนส่งประกอบด้วยต้นทุนการใช้รถ ค่ากิจกรรมขนยกสินค้า 
และกิจกรรมคลังสินค้า ซ่ึงสามารถทราบได้แล้วจากข้ันตอนท่ีผ่านมา ส่วนต้นทุนการให้บริการ 
ด้านธุรการ ประกอบด้วย การรับรายการขนส่งพัสดุ การรับคืนในรายการท่ีขนส่งแล้วและเปย์บิล 
และการทำรายงานเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการ ซ่ึงทราบเป็นต้นทุนต่อหน่วยแล้วจากการวิเคราะห์ 
ต้นทุนของแผนธุรการ

4.6

4.5.7 ตัวผลักดันกิจกรรมเพ่ือคิดต้นทุนของลูกค้า
ตัวผลักดันกิจกรรมเพ่ือคิดต้นทุนของลูกค้า สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี

ตารางท่ี 4.6 ตัวผลักดันกิจกรรมเพ่ือคิดต้นทุนของลูกค้า

ตัวผลักดันกิจกรรมกิจกรรม
การใช้รถ ตามท่ีไค้จากแบบจำลอง
การขนยกสินค้า จำนวนกล่อง
คลังสินค้า จำนวนกล่อง
การรับรายการขนส่งสินค้า จำนวนใบรายการ
การรับคืนใบรายการขนส่งและคืนบิล จำนวนใบรายการ
การทำรายการเพ่ือเก็บค่าบริการ จำนวนใบรายการ
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กิจกรรมการใช้รถ สามารถทราบต้นทุนของลูกค้าแต่ละรายได้จากการวิเคราะห ์
ต้นทุนในข้ันตอนท่ีผ่านมา แต่ในกรณีท่ีต้องการประมาณต้นทุนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงของกิจกรรมการ 
ใช้รถ จะสามารถใช้จำนวนกล่องคูณกับต้นทุนเฉล่ียต่อกล่องก็ได้ ล่วนต้นทุนการขนยกสินค้าและ 
คลังสินค้าจะเท่ากับจำนวนกล่อง คูณอัตราซ่ึงถูกกำหนดไว้แน่นอนแล้ว สำหรับต้นทุนกิจกรรม 
ของแผนกธุรการจะข้ึนกับจำนวนใบรายการท้ังหมดท่ีให้บริการลูกค้าแต่ละรายตามจริง
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