
บทท่ี 5
ผลการวิเคราะห์จากแบบจำลอง

5.1 ผลการวิเคราะห ์จากแบบจำลอง

แบบจำลองต้นทุนกิจกรรมท่ีกล่าวมาในบทท่ี 4 น้ัน ได้ถูกนำไปประยุกต้ใช้กับ 
ข้อมูลการทำงานจริงท่ีได้ทำการศึกษาในบทท่ี 3 และเพ่ือความสะดวกในการทดสอบการใช้งาน 
แบบจำลองน้ีจึงได้ถูกออกแบบลงในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลในรูปของตารางท่ีเช่ือมโยงสูตร 
ไว้แล้ว ต้นทุนของกิจกรรมและส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนได้ถูกนำมาสรุป ดังต่อไปน้ี

5.1.1 ต้นทุนทรัพยากร
ต้นทุนทรัพยากรของหน่วยงานท่ีคำนวณได้จากแบบจำลอง เม่ือนำมา 

แบ่งตามช่ือต้นทุนแล้วสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 5.1 ต้นทุนทรัพยากรน้ีถูกนำมาจัดเรียงใหม่ 
ตามแผนกงานแล้วสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 5.2

ตารางท่ี 5.1 ต้นทุนทรัพยากรของหน่วยงานท่ีคิกษา

รายทาร ต้นทุน ร้อยละ
..

เงินเดือน 33,092 7%

ค่าจ้างคนขับและพนักงานขนยก 97,860 22%

ค่าโทรศัพท์และวิทยุ 11,576 3%

ค่าคอมพิวเตอร์ 250 0%

ค่าคลังสินค้า 24,832 6%

ค่าเสือมราคารถบรรทุก 149,075 34%

ค่าน้ํามัน 84,173 19%

ค่าบำรุงรักษา 40,822 9%

ตารางท่ี 5.2 ต้นทุนทรัพยากรของหน่วยงานท่ีศึกษา จัดเรียงตามแผนก

แผนก พันเดือน ค่าค้าง . ; โทรค้พท์ คอมพิวเตอ f คลังสินค้า รถบรรทุก นามัน ป้า?งรักษา รวม ร ้อยละ

แผนกธ ุรการ 33.092 11,576 250 44,918 10%
แผนกคล ังส ินค ้า 24,832 24,832 6%
แผนกขนล ่ง 97,860 149,075 84,173 40,822 371,930 84%
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จะเห็นได้ว่าต้นทุนท้ังหมดของหน่วยงานเป็นต้นทุนของแผนกขนส่งถึงร้อยละ 84 
นอกน้ันเป็นต้นทุนของสองแผนกท่ีเหลือรวมกันเพียงร้อยละ 16 ทำให้หน่วยงานทราบได้ว่าถ้า 
ต้องการลดต้นทุน ควรมุ่งเน้นลดต้นทุนท่ีแผนกขนส่งเป็นหลัก ไม่ว่าจะจากการลดต้นทุนท่ีเก่ียวกับ 
ตัวรถโดยตรง หรือจากการบริหารให้ใช้รถได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

การรวมต้นทุนทรัพยากรท่ีคิดได้จากแบบจำลองอาจไม่เท่ากับต้นทุนจากระบบ 
บัญชีท่ัวไป เน่ืองจากมีวิธีการคิดและสมมติฐานท่ีต่างกันต้ังแต่ต้น เซ่น วิธีและสมมติฐานในการคิด 
ค่าเล่ือมราคารถบรรทุก ตังน้ันการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างระบบบัญชีแบบเดิมกับระบบต้นทุน 
กิจกรรมจะพบว่าต้นทุนรวมอาจไม่เท่ากัน

5.1.2 ต้นทุนกิจกรรม
ผลการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมตามแผนกงานของหน่วยงานท่ีศึกษา ซ่ึง 

แบ่งเป็นแผนกธุรการ แผนกคลังสินค้า และแผนกขนส่ง สรุปได้ตังน้ี

5.1.2.1 ต้นทุนกิจกรรมของแผนกธุรการ
ต้นทุนของแผนธุรการมาจากการใช้ทรัพยากร 3 อย่าง คือ เงิน 

เดือนของพนักงาน ค่าโทรศัพท์และวิทยุล่ือสาร และค่าคอมพิวเตอร์ ลัดส่วนการใช้ต้นทุน 
ทรัพยากรในการท่ากิจกรรมต่างๆ และต้นทุนกิจกรรมท่ีวิเคราะห์ได้ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.3 5.4 
และ 5.5

ตัวย่อของกิจกรรมท่ีแสดงในตารางมีความหมายตังน้ี

•  กิจกรรม AA1 คือ การรับรายการขนส่งสินค้า

•  กิจกรรม AA2 คือ การทำใบนำส่งสินค้า

•  กิจกรรม AA3 คือ การจัดรถ

•  กิจกรรม AA4 คือ การรับใบรายการท่ีขนส่งแล้ว และคืนให้ลูกค้า

•  กิจกรรม AA5 คือ การทำต้ังเบิก

•  กิจกรรม AA6 คือ การท่าคูปองค่ารถ พนักงานขับ และพนักงานขนยกสินค้า

•  กิจกรรม AA7 คือ การแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้าท่ีเกิดจากผู้ส่ง

•  กิจกรรม AA8 คือ การแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้าท่ีเกิดจากลูกค้า
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ตารางท่ี 5.3 เวลาท่ีใช้ในกิจกรรมและต้นทุนกิจกรรมจากการจ้างพนักงานธุรการ

พนักงาน
■

เวลา If lilt! เวลาท่ีใซในกิจกรรม (%) *'■  ห์'. :โ 'ห์;’ -

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8

พนักงาน ก. 100% 50% 50%

พนักงานข. 100% 50% 50%

พนักงาน ค. 100% 10% 70% 20%

พนักงานง. 100% 10% 90%

พนักงาน จ. 100% 50% 50%

พนักงาน ฉ. 100% 10% 70% 20%

รวมเวลา (FTE) 6.0 1.0 0.6 0.6 1.0 0.5 0.5 1.4 0.4

พนักงาน
พัน1ดืฉนและส ต้นทุนกิจกรรม (บาท)

วสดิการ AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8

พนักงาน ก. 14,300 7,150 - 7,150 - - - - -

พนักงาน ข. 7,993 3,997 3,997 - - - - - -

พนักงาน ค. 18,482 - - 1,848 - - - 12,937 3,696

พนักงานง. 8,978 - 898 - 8,080 - - - -

พนักงานจ. 7,815 - - - - 3,908 3,908 - -
พนักงาน ฉ. 8,616 - - - 862 - - 6,031 1,723

รวมต้นทุน

(ต่อเดือน) 66,184 11,147 4,894 8,998 8,942 3,908 3,908 18,969 5,420

รวมต้นทุน

(ต่อสัปดาห์) 16,546 2,787 1,224 2,250 2,235 977 977 4,742 1,355
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ตารางท่ี 5.4 การคิดต้นทุนกิจกรรมจากการใช้โทรศัพท์วิทยุส่ือสาร และคอมพิวเตอร์

รายการ เกณฑ์
สัดส่วนการใช้งาน

AA2 AA7 AA8
ค่าโทรศัพท์ % เวลาใช้งาน 78% 22%

ค่าบริการวิทยุส่ือสาร ตามใช้จริง 100%

ค่าคอมพิวเตอร์ ตามใช้จริง 100%

รายการ ต้นทน
สัดส่วน

AA2 AA7 AA8
ค่าโทรศัพท์ 22,617 - 17,591 5,026

ค่าบริการวิทยุส่ือสาร 535 - 535 -

ค่าคอมพิวเตอร์ 500 500 - -

รวม (ต่อเดือน) 23,652 500 18,126 5,026

รวม (ต่อสัปดาห์) 5,913 125 4,532 1,257



ตารางท่ี 5.5 สรุปต้นทุนกิจกรรมแผนกธุรการ

ราขทาร อ้างอํง
- « 2

»vนทุฬ

AA5 ' AA8

1 เงินเดือนและสวัสดิการ ตารางท่ี 1.1 % เวลา 2,787 1,224 2,250 2,235 977 977 4,742 1,355

2 ค่าโทรศัพท์ ตารางท่ี 1.2 % เวลา 4,398 1,257

3 ค่าวิทยุ ตารางท่ี 1.2 จำนวนใช้จริง 134

4 ค่าคอมพิวเตอร์ ตารางท่ี 1.2 จำนวนใช้จริง 125

รวมค่าใช้จ่ายทางตรง 2,787 1,349 2,250 2,235 977 977 9,274 2,611

หน่วยการทำกิจกรรม ใบรายการ

จำนวนหน่วยการทำกิจกรรม ตารางท่ี 1.3 2,904

เฉล่ียต่อหน่วย 0.46

รวมค่าใช้จ่ายทางอ้อม - 674 674 - - - -

รวมค่าใช้จ่าย 2,787 2,924 2,910 977 977 9,274 2,611

หน่วยการทำกิจกรรม ใบรายการ เท่ียว ใบรายการ ใบรายการ เท่ียว บริการรวม บริการรวม

จำนวนหน่วยการทำกิจกรรม ตารางท่ี 1.3 2,904 107 2,904 2,904 107

เฉล่ียต่อหน่วย 0.96 27.33 1.00 0.34 9.13
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5.1.2.2 ต้นทุนกิจกรรมของแผนกคลังสินค้า
ต้นทุนกิจกรรมของแผนกคลังสินค้ามีเพียงรายการเดียวคือค่า 

ระวางการใช้คลังสินค้า ต้นทุนน้ีได้จากการรวมผลคูณระหว่างอัตราค่าระวางสินค้ากับจำนวน 
กล่องสินค้าท่ีผ่านศูนย์กระจายสินค้าในช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล ได้ผลวิเคราะห์ดังตารางท่ี 5.6

ตารางท่ี 5.6 สรุปต้นทุนกิจกรรมคลังสินค้า

กจกรรม ต้นทุนกิจกรรม จำน'วน่หน่วย์ ต้นทุน่เฉ่ลี่ยต่อหน่วย

กิจกรรมคลังสินค้า 31,487.00 15,366 2.05

5.1.2.3 ต้นทุนกิจกรรมของแผนกขนล่ง
ต้นทุนกิจกรรมของแผนกขนล่งแบ่งเป็นต้นทุนการใช้รถ และ 

ต้นทุนพนักงานขนยกสินค้า ต้นทุนการใช้รถแบ่งตามกิจกรรม แสดงไว้ในตารางท่ี 5.7 และต้นทุน 
พนักงานขนยกสินค้าแสดงไว้ในตารางท่ี 5.8

ตารางท่ี 5.7 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการใช้รถ

ะ $  *
รายการ

/ r i ' ' '-ใ 
'*•••■ - - ■■■ ใ

ท้ังหมด 'รถบรรทก 6 ล้อช่วงลัน รถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว

’ ร , ว่ิงบรรทุก .วิ่งฝล่า รวม วิงบรรทุก ว่ิงเปล่า รวม ว่ิงบรรทุก ว่ิงเปล่า

ต้นทุนกิจกรรม 320,844 186,441 134,403 29,118 18,898 10,220 291,726 167,543 124,183

จำนวนหน่วย 11,863 2,933 8,930
เฉล่ียต่อหน่วย 27.05 15.72 11.33 9.93 6.44 3.48 32.67 18.76 13.91

ตารางท่ี 5.8 สรุปต้นทุนกิจกรรมการขนยกสินค้า

รายการ ท้ังหมด

ต้นทุนกิจกรรม 52,468

จำนวนหน่วย 11,863
เฉล่ียต่อหน่วย 4.42
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5.1.3 ต้นทุนของส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน
ต้นทุนของส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนการให้บริการขนส่ง และต้นทุน 

การให้บริการลูกค้า ซ่ึงสรุปผลได้ดังต่อไปน้ี

5.1.3.1 ต้นทุนการให้บริการขนส่ง
ต้นทุนการให้บริการขนส่ง เป็นต้นทุนของกิจกรรมท่ีทำเพ่ือขนส่ง 

สินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังจังหวัดปลายทาง ประกอบด้วยต้นทุนกิจกรรมของแผนกขนส่ง 
ได้แก่ กิจกรรมใช้รถบรรทุก และกิจกรรมขนยกสินค้า และต้นทุนกิจกรรมของแผนกคลังสินค้า 
ดังแสดงในตารางท่ี 5.9 ถึง 5.12

ตารางท่ี 5.9 ต้นทุนเฉล่ียต่อกล่องของกิจกรรมการใช้รถให้บริการฃงฟงไปเขตการส่งต่างๆ

,
™

m m 6 ล ้อ ขวงย าว

รวม ก ารก ่งบ รรท ุก การก ่ง เป ล ่า m :s การก ่งบรรท ุก : การก ่ง เป ล ่า รวม ก ารก ่งบ รรท ุก การก ่ง เป ล ่า

รวม 27.05 15.72 11.33 9.93 6.44 3.48 32.67 18.76 13.91

เขต 1 50.47 28.11 22.37 - - - 50.47 28.11 22.37

เขต 2 33.40 19.35 14.06 - - - 33.40 19.35 14.06

เขต 3 32.38 18.35 14.03 - - - 32.38 18.35 14.03

เขต 5 27.54 16.03 11.51 - - - 27.54 16.03 11.51

เขต 6 21.30 12.82 8.48 - - - 21.30 12.82 8.48
เขต 7 48.32 27.03 21.29 48.32 27.03 21.29 - - -

เขต 11 9.30 6.01 3.29 9.30 6.01 3.29 - - -
เขต 14 8.71 5.81 2.90 8.71 5.81 2.90 - - -
เขต 18 9.05 5.88 3.16 9.05 5.88 3.16 - - -
เขต 25 6.15 4.38 1.77 6.15 4.38 1.77 - - -
เขต 26 13.15 8.56 4.59 8.60 5.89 2.71 26.17 16.20 9.97

เขต 28 4.89 3.63 1.26 4.89 3.63 1.26 - - -
เขต 29 8.80 6.03 2.77 8.80 6.03 2.77 - - -
เขต 31 14.97 9.16 5.81 14.97 9.16 5.81 - - -
เขต 32 22.82 13.29 9.53 - - - 22.82 13.29 9.53

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-1



ตารางท่ี 5.10 ต้นทุนเฉล่ียต่อกล่องของกิจกรรมการใช้รถให้บริการขนส่งไปเขตการส่งต่างๆ 
(เฉพาะต้นทุนความจุของรถส่วนท่ีใช้ประโยชน์)
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เขต
■ปริ. ริ’":

กิจกรรม

รวม
m

การว่ิงบรรทุก การว่ิงเปล่า รวม
6 ล้อช่วงสัน 

การว่ิงบรรทุก การว่ิงเปล่า รวม
6 ล้อช่วงยาว 

การว่ิงบรรทุก การว่ิงเปล่า
รวม 17.41 10.21 7.20 4.52 2.97 1.55 21.65 12.59 9.06

เขต 1 33.80 19.03 14.77 - - - 33.80 19.03 14.77

เขต 2 24.69 14.42 10.27 - - - 24.69 14.42 10.27

เขต 3 24.00 13.58 10.42 - - - 24.00 13.58 10.42

เขต 5 18.81 11.20 7.61 - - - 18.81 11.20 7.61

เขต 6 9.52 5.71 3.80 - - - 9.52 5.71 3.80

เขต 7 16.76 9.37 7.39 16.76 9.37 7.39 - - -
เขต 11 3.83 2.49 1.34 3.83 2.49 1.34 - - -
เขต 14 3.16 2.10 1.06 3.16 2.10 1.06 - - -

เขต 18 4.90 3.18 1.72 4.90 3.18 1.72 - - -

เขต 25 3.65 2.59 1.06 3.65 2.59 1.06 - - -
เขต 26 4.68 3.07 1.61 3.52 2.43 1.10 7.98 4.91 3.07

เขต 28 2.31 1.71 0.60 2.31 1.71 0.60 - - -
เขต 29 3.83 2.63 1.20 3.83 2.63 1.20 - - -
เขต 31 7.05 4.41 2.65 7.05 4.41 2.65 - - -
เขต 32 10.17 5.92 4.25 - - - 10.17 5.92 4.25

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-2 และดูข้อมูลแยกตามประ๓ ทรถในตารางท่ี ก-ร 
และ ก-9

จะลังเกตเห็นว่าต้นทุนความจุของรถส่วนท่ีใช้ประโยชน์(ตารางท่ี 5.11) ของการ 
วิ่งไปส่งคลังสินค้าซึ่งได้แก่ เขตการส่งท่ี 1 -6คิดเป็นลัดส่วนของต้นทุนทั้งหมด(ตารางที่5 .10)ได้ 
ค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับการว่ิงไปส่งตามจังหวัดต่างๆ ท้ังน้ีเน่ืองจากรถแต่ละเท่ียวท่ีไปส่งศูนย์ 
กระจายสินค้ามักบรรทุกสินค้าเกือบเต็มคัน



ต ารางท ี่ 5 .1 1  ต ้น ท ุน ก ิจ ก ร รม ก าร ข น ย ก ส ิน ค ้าข อ ง เข ต ก ารส ่งต ่า งๆ

เขต รายการ ท ั้งห ม ด เขต : รายการ ท้ังห ม ด

รวม ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 52 ,468 เขต 14 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 47 8

จ ำน วน ห น ่ว ย 11,863 จ ำน วน ห น ่ว ย 177

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 4 .42 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .70

เขต 1 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 9,864 เขต 18 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 6 5 9

จ ำน วน ห น ่ว ย 1,943 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 244

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 5 .08 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .70

เขต 2 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 5,421 เขต 25 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 1,399

จ ำน วน ห น ่ว ย 1,067 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 518

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 5 .08 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .70

เขต 3 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 2,147 เขต 26 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 2 ,2 1 0

จ ำน วน ห น ่ว ย 477 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 571

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 4 .50 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 3 .87

เขต 5 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 19,913 เขต 28 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 1 ,226

จ ำน วน ห น ่ว ย 4 ,10 4 จ ำน วน ห น ่ว ย 4 5 4

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 4 .85 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .70

เขต 6 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 4 ,964 เขต 29 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 584

จ ำน วน ห น ่ว ย 980 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 207

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 5 .06 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .82

เขต 7 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 318 เขต 31 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 1,997

จ ำน วน ห น ่ว ย 68 จ ำน วน ห น ่ว ย 598

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 4 .68 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 3 .34

เขต 11 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 659 เขต 32 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 633

จ ำน วน ห น ่ว ย 244 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 211

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .70 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 3 .00

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-ร
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ต ารา งท ี่ 5 .1 2  ต ้น ท ุน ก ิจ ก ร รม ก าร ใช ้ค ล ังส ิน ค ้า ข อ งส ิน ค ้าท ี่ส ่ง ไป เข ต ก ารส ่งต ่า งๆ

เขต รา ย ก า ร ท ั้งห ม ด เขต รา ย ก า ร ท ั้งห ม ด

รวม ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 24 ,832 เขต 14 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 320

จ ำน วน ห น ่ว ย 11,863 จ ำน วน ห น ่ว ย 177

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .09 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1.81

เขต 1 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 4 ,472 เขต 18 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 4 2 6

จ ำน วน ห น ่ว ย 1,943 จ ำน วน ห น ่ว ย 244

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .30 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1.75

เขต 2 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 2,104 เขต 25 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 748

จ ำน วน ห น ่ว ย 1,067 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 518

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1.97 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1 .44

เขต 3 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 1,072 เขต 26 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 1,096

จ ำน วน ห น ่ว ย 477 จ ำ น ว น ห น ่ว ย 571

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2.25 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1.92

เขต 5 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 8,802 เขต 28 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 835

จ ำน วน ห น ่ว ย 4 ,104 จ ำน วน ห น ่ว ย 45 4

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2.14 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1.84

เขต 6 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 2,158 เขต 29 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 501

จ ำน วน ห น ่ว ย 980 จ ำน วน ห น ่ว ย 207

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2.20 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .42

เขต 7 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 136 เขต 31 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 1,351

จ ำน วน ห น ่ว ย 68 จ ำน วน ห น ่ว ย 598

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2.00 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .2 6

เขต 11 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 488 เขต 32 ต ้น ท ุน ก ิจ ก รรม 324

จ ำน วน ห น ่ว ย 244 จ ำน วน ห น ่ว ย 211

เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 2 .00 เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่วย 1.54

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-4

เม่ือนำต้นทุนต่อกล่องของการใช้รถขนส่งไปยังเขตต่างๆ มาเขียนรูป จะได้ดังรูปท่ี
5.1 และต้นทุนขนส่งต่อกล่องของลูกค้าแต่ละราย แสดงดังรูปท่ี 5.2



ต้น
ทุน

 (บ
าท
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ร ะ ย ะ ท า ง  (ก .ม .)

รูปท่ี 5.1 ต้นทุนการใช้รถบรรทุกขนส่งสินค้าต่อกล่อง
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โดย □  หมายถึงสินค้าขนาดใหญ่
■  หมายถึงสินค้าขนาดกลาง และ
X หมายถึงสินค้าขนาดเล็ก

เม่ือคิดต้นทุนการขนส่งสินค้าโดยไม่ได้นำต้นทุนความจุของรถท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
มารวม มาคิดเป็นต้นทุนต่อกล่องแล้วเขียนเป็นกราฟท้ังของรถ 6 ล้อช่วงล้น และรถ 6 ล้อช่วงยาว 
จะเห็นจากกราฟไต้ว่าต้นทุนต่อกล่องจะแปรผันตามระยะทางอย่างชัดเจน และสังเกตได้ว่าภาย 
ในระยะทางไม่เกิน 200 กิโลเมตร การใช้รถบรรทุก 6 ล้อจะทำให้เกิดต้นทุนขนส่งต่ํากว่าเล้นค่า 
เฉล่ีย อย่าง'ไรก็ดี ถ้าหากมีข้อมูลการใช้รถ 6 ล้อช่วงล้นว่ิงระยะทางไกล และข้อมูลของการใช้รถ 6 
ล้อช่วงยาววิ่งระยะทางใกล้ ก็จะทำให้ทราบต้นทุนเฉล่ียต่อกล่องของรถท้ังสองประเภทตลอดระยะ 
ทางต่างๆ และเปรยบเทียบต้นทุนการใช้รถท้ังสองประ๓ ทได้ ทำให้สามารถนำข้อมูลไปช่วยตัด 
สินใจเลือกใช้ประ๓ ทรถไต้เหมาะสมกับระยะทางท่ีจะว่ิง

อย่างไรก็ตาม รูปท่ี 5.1 ยังไม่สามารถใช้เปรียบเทียบต้นทุนต่อกล่องไต้ถูกต้องนัก 
เน่ืองจากขนาดของสินค้าท่ีขนล่งน้ันต่างกันมาก เม่ือสร้างกราฟท่ี 5.2 เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนการ 
ขนล่งต่อกล่องโดยแยกตามขนาดของสินค้า พบว่าขนาดสินค้ามีต่อต้นทุนการขนส่งอย่างชัดเจน 
สินค้าท่ีมีขนาดใหญ่จะมีต้นทุนขนล่งสูงกว่าสินค้าขนาดเล็กเสมอ และเม่ือระยะทางย่ิงไกล ผลของ 
ขนาดก็ย่ิงมากข้ึน จากกราฟจะล้งเกตไต้ว่า

•  เม่ือพิจารณาลูกค้ารายท่ี 1 7 และ 8 จะพบว่าต้นทุนการขนล่งแปรผันตรงกับ 
ขนาดสินค้า ลูกค้าท่ีล่งสินค้าขนาดเล็กท่ีสุด ก็จะเกิดต้นทุนน้อยท่ีสุด ส่วน 
ลูกค้า 7 และ 8 ซ่ึงมีขนาดกลางเหมือนกัน ลูกค้า 7 มักจะเกิดต้นทุนมากกว่า 
ลูกค้า 8 เสมอไม่ว่าท่ีระยะทางเท่าไร ส่วนข้อมูล “ลูกค้าอ่ืนๆ” จะไม่ลามารถ 
พิจารณาในกราฟได้ เน่ืองจากเป็นขนาดเฉล่ีย เปล่ียนแปลงไปตามข้อมูลใน 
แต่ละเท่ียว

•  ลูกค้า 3 และ 12 ซ่ึงขนล่งสินค้าขนาดใหญ่ และการเก็บข้อมูลใช้ขนาดจริง 
จะพบว่าต้นทุนเปล่ียนแปลงตามขนาดอย่างชัดเจน และการเปล่ียนแปลงอยู่ 
ในช่วงกว้างมาก ส่วนลูกค้าท่ีล่งสินค้าขนาดเล็ก ต้นทุนจะเปล่ียนแปลงใน 
ช่วงแคบกว่ามาก

ตังน้ันจากกราฟสามารถสรุปได้ว่า ถ้าสามารถจัดสินค้าเป็นขนาดมาตรฐานได้ จะ 
สามารถช่วยในการคิดต้นทุนหรือนำไปช่วยท้ังอัตราค่าขนล่งได้ เน่ืองจากต้นทุนของสินค้าท่ีมี 
ขนาดใกล้เคียงกันจะมีต้นทุนใกล้เคียงกัน ทำให้บริษัททราบต้นทุนและกำไรท่ีไต้จากการขนล่งให้
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ลูกค้ารายต่างๆได้ และบริษัทท่ีมีฃนาดของสินค้าไม่หลากหลาย สามารถคิดอัตราค่าขนส่งตาม 
ขนาดเฉล่ียของสินค้าได้ แต่บริษัทท่ีมีสินค้าขนาดหลากหลาย โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ 
ควรคิดอัตราค่าบริการแยกตามขนาดสินค้า เพราะต้นทุนเปล่ียนแปลงอยู่ในช่วงท่ีกว้าง

และเม่ือนำต้นทุนการใช้รถบรรทุกขนส่งสินค้ามาเฉล่ียตามขนาดสินค้า จะได้ผล
ดังตารางท่ี 5.13

ตารางที' 5.13 ต้นทุนต่อกล่องของการใช้รถบรรทุกขนส่งสินค้าเฉล่ียตามขนาด

» เฉล่ีย
■

ข น าด

เลก กลาง ใหญ่
รวม 17.41 14.20 17.14 49.01

เขต 1 33 .80 30 .00 30 .93 160 .24

เขต 2 24 .69 9.13 21 .13 6 3 .8 3

เขต 3 24.00 15.69 32 .59 5 5 .0 7

เขต 5 18.81 14.60 23 .93 7 4 .8 8

เขต 6 9.52 5.11 12.95 117 .93

เขต 7 16.76 6.51 8.24 19.56

เขต 11 3.83 0.68 4 .7 9 -

เขต 14 3.16 2.42 3.66 -

เขต 18 4.90 2.66 5.08 -

เขต 25 3.65 2.58 3.77 -

เขต 26 4.68 2.10 4 .17 9 .66

เขต 28 2.31 0.68 5.03 -

เขต 29 3.83 2.70 3.97 4 7 .2 7

เขต 31 7.05 4 .46 6.87 17.02

เขต 32 10.17 7.29 7 .92 17.37

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-5

5.1.3.2 ต้นทุนการให้บริการลูกค้า
ต้นทุนการให้บริการลูกค้าประกอบด้วย ต้นทุนการให้บริการ 

ขนส่ง และต้นทุนของกิจกรรมท่ีทำให้กับลูกค้าแต่ละรายโดยตรง ซ่ึงได้แก่ กิจกรรมการรับรายการ
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ขนส่ง การคืนบิล และการต้ังเบิก ดังในตารางท่ี 5.14 เม่ือนำต้นทุนการให้บริการขนส่งและการให้ 
บริการลูกค้ามารวมกัน จะเป็นทำให้ทราบต้นทุนของลูกค้าแต่ละราย ดังตารางท่ี 5.15

ตารางท่ี 5.14 ต้นทุนการให้บริการลูกค้า

ท , ท » ,
■ -1' . - .

, . 11 ■ foil ด ูทค ้า  1 ล ูก ค า  2
■■■!''น่า̂'' '."<■'1 -.■■ะ' 0จานวนหน่วย ต้นทุนต่อหน่วย■ : จำนวนหน่วย ต้นทุน จำนวน่หน่วย ต้นทุน

ระ ด ับ ใบ รา ย ก า ร

AA1 2 ,68 7 2 ,800 0.96 422 405 26 25

A A 4 2 ,806 2 ,800 1.00 422 42 3 26 26

A A 5 942 2,800 0 .34 422 142 26 9

รวม 6 ,434 2.30 970 60

ระ ด ับ ก า รให ้บ ร ิก า รล ูก ค ้า โด ย รว ม

A A 8 5 ,223

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-6

ตารางท่ี 5.15 รวมต้นทุนของลูกค้าแต่ละราย

ก ิจ ก รรม 100, _ 1 ห น วย•■
รว ม ต ้น ท ุน

ล ก ค ้า ! ล ูก ค ้า  2

จ ำน วน ห น ่ว ย ต ้น ท ุน จ ำ น ว น ห น ่ว ย ต ้น ท ุน

รว ม ต ้น ท ุน ก า รให ้บ ร ิก า รข น ส ่ง  

รว ม ต ้น ท ุน ก า รให ้บ ร ิก า รล ูก ค ้า

กล ่อง 

ใบ รา ย ก า ร

2 83 ,873

6 ,434

2 ,3 1 5  19 ,072 

42 2  970

547  5 ,669  

26 60

รว ม ต ้น ท ุน ล ูก ค ้า 2 90 ,307 2 0 ,0 4 2 5,728

หมายเหตุ: ดูตารางเต็มในภาคผนวก ตารางท่ี ก-7

5.1.3.3 ต้นทุนรวมของหน่วยงาน
ต้นทุนรวมของหน่วยงาน เป็นต้นทุนรวมของการให้บริการขนส่ง 

ต้นทุนบริการลูกค้า ต้นทุนจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความจุของรถใด้อย่างเต็มท่ี และต้น 
ทุนการทำงานโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 5.16
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ตารางท่ี 5.16 สรุปต้นทุนรวมของหน่วยงาน

รายการ ต้นทุนรวม ร้อยละ
ต ้น ท ุน ก ารให ้บ ร ิก า รข น ส ่ง 2 8 3 ,8 7 3 66 .2 7

ต ้น ท ุน ก ารให้บ ร ิก า รล ูก ค ้า 6 ,43 4 1.50

ต ้น ท ุน อ ื่น ๆ

ค ว า ม จ ุข อ ง รถ ท ี่ไม ่ไค ้ใช ้ป ระ โย ช น ์ 114,271 26 .6 8

ก า รให ้บ ร ิก า รข น ส ่ง โด ย รว ม 18 ,5 47 4 .33

ก า รให ้บ ร ิก า รล ูก ค ้า โด ย รว ม 5 ,22 3 1.22

รว ม ต ้น ท ุน ท ั้งห ม ด 4 2 8 ,3 4 8 100 .00

จะพบว่าต้นทุนท่ีเกิดจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความจุของรถได้อย่าง 
เต็มท่ีน้ันสูงมากถึงร้อยละ 26.68 ของต้นทุนรวมน้ังหมดของหน่วยงาน ในขณะท่ีต้นทุนของการ 
ให้บริการขนส่งรวมแล้วสูงประมาณร้อยละ 70 และต้นทุนรวมของการให้บริการลูกค้าประมาณ 
ร้อยละ 3 เท่าน้ัน
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