
บทท่ี 7
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักภายใต้หลักการ 
ของ ISO 9000 และ GMP นั้น สามารถท่ีจะสรุปถึงการศึกษา ผลการศึกษา ไต้ดังต่อไปนี้

7.1 บทสรุปข อ ง ก า ร สีกษ า

จากท่ีไต้ทราบกันเป็นอย่างดีแล้วว่าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 และ ระบบ 
การจัดการและควบคุมการผลิตอาหารให้ปลอดภัย GMP น้ันมีความสำคัญอย่างย่ิงต่ออุตสาห 
กรรมอาหาร อันเน่ืองมากจากข้อตกลงระหว่างการซ้ือขายจากลูกค้าเองก็ตาม หรือข้อกำหนด 
ทางกฎหมายจากประเทศคู่ค้า ตลอดจนกฎหมายภายในประเทศไทยท่ีไต้ระบุให้ GMP กลาย 
เป็นกฎหมายของผู้ผลิตอาหารจำนวน 57 ประเภทต้องนำไปปฏิบต ท้ังน้ีภาครัฐยังไต้มีการ 
สนับสนุนโครงการต่างๆ เพ่ือให้สถานประกอบการต่างๆ สามารถจัดทำระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 ไต้อย่างมีประสิทธิผล ดังน้ันจึงไต้ทำการศึกษาถึงการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
ภายใต้หลักการของ ISO 9000 และ GMP ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค้ดังน้ี

■  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักสำหรับสถานประกอบการต้าน 
อาหารท่ีต้องการจ ัด ทำระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 และ GMP หรือ 
สถานประกอบการท่ีไต้ดำเนินการไปแล้ว

■  เพ่ือเป็นแนวทางในการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใชในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
■  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:1994 เป็น 

ISO 9000:2000 และ GMP
จากการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการศึกษาน้ี พบว่ามีนัก 

วิจัยหลายท่านท่ีเห็นความสำคัญของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 และ GMP โดยไต้นำไป 
เป็นพ้ืนฐานสำหรับระบบวัดสมรรถนะ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ISO 9000 น๋ีไต้รับการพัฒนาให้กลาย 
เป็นพ้ืนฐานสำหรับองค์กรท่ีต้องการนำเอาปรัชญาสูงสุดทางคุณภาพอันได้แก่การบริหารองค์กร 
โดยรวม หรือ TQM (Total Quality Management) น้ันเอง สำหรับ GMP น้ันมีผู้ศึกษาเป็น 
จำนวนน้อยมากอันเน่ืองมากจากสาเหตุดังน้ีคือ
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■  สำหรับในประเทศไทยแล้ว GMP ถือได้ว่าเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างใหม่มาก
■  สำหรับในต่างประเทศ GMP น้ันเป็นระบบท่ีใชักันมานานมาก จนปัจจุบันถือได้ว่า

กลายเป็นส่วนหน่ึงของ HACCP ไปแล้ว จึงมีแต่การศึกษาการพัฒนาระบบวัด
สมรรถนะโดยใช้ HACCP เป็นหลัก

แต่ได้มีผู้ทำการศึกษาโดยนำเอาดัชนีวัดทางด้านการเงินเข้ามาประยุกต์กับระบบ GMP 
แต่ทว่าเป็นการวัดเม่ือเกิดความเสียหาย เกิดผู้ป่วยแล้วเท่าน้ัน ซึ่งไม่ได้ส่งผลให้เกิดการป้องกัน 
แต่ประการใด

จากการศึกษาท่ีได้นำเอาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 มาทำการศึกษา โดย 
ทำการเปรียบเทียบกับข้อกำหนดของ ISO 9001:1994 น้ันพบว่าการเปล่ียนแปลงน้ันจะเป็น 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีความสำคัญค่อนข้างมาก ซ่ึงต่างกับผู้คนโดยส่วนใหญ่ท่ีมีความเข้าใจเพียง 
แต่ว่า ISO 9001:2000 น้ันมีเพียงเรื่องของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ิมเติมข้ึนมาเท่าน้ัน ใน 
อันที่จริงแล้วข้อกำหนดของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนั้นได้รับการกำหนดไว่ในข้อกำหนดที่
4.1.3 ใน ISO 9001:1994 แล้ว เพียงแต่ผู้Iช้น้ันไม่เข้าใจในข้อกำหนดน้ันเอง สำหรับข้อกำหนด 
ใหม่ท่ีได้มีการเพ่ิมเติมขึ้นจาก ISO 9001:2000 ได้แก่

■  ข้อกำหนดท่ี 1.1 บทท่ัวไป
■  ข้อกำหนดท่ี 1.2 การประยุกต์ใช้
■  ข้อกำหนดท่ี 5.5.3 การส่ือลารภายใน
■  ข้อกำหนดท่ี 5.6.2 ปัจจัยป้อนเข้าสู่การทบทวน
■  ข้อกำหนดท่ี 5.6.3 ผลลัพธ์จากการทบทวน
■  ข้อกำหนดท่ี 8.2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
นอกจากข้อกำหนดท่ีเพ่ิมข้ึนใหม่น้ีแล้ว คำศัพท์คำนิยามต่างๆ ยังได้มีการเปล่ียนแปลง 

และแกํไขให้เป็นภาษาท่ีใช้กันท่ัวไป ไม่ใช่เป็นศัพท์ทางเทคนิคอีกเช่นเคย ถึงแม้จะได้เปล่ียน 
แปลงคำคัพทํให้มีความเข้าใจท่ีง่ายข้ึนแล้วก็ตาม แต่ทว่ายังได้มีมาตรฐานท่ีคอยแนะนำและ
อธิบายความหมายของคำศัพท์เหล่าน้ันไว้ด้วยเช่นกัน

สำหรับในระบบ GMP น้ันเป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการผลิตให้เกิดสุขลักษณะท่ีถูกต้อง ปลอด 
ภัยต่อผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิผล โดยมีข้อกำหนดท้ังหมดด้วยกัน 8 ข้อด้วยกัน ซ่ึงลามารถ 
ผนวกเข้ากับข้อกำหนดของ ISO 9001:2000 ต้ังแต่ข้อกำหนดข้อท่ี 5 ถึง 8 ไดโดยอาศัยหลัก 
การของ Key Result Area หรือ KRA และการแบ่งระดับการบริหารน้ันเอง ซ่ึงผลลัพธ์จากการ 
ผนวกข้อกำหนดและจัดบปงโดยใช้ KRA น้ันพบว่า

1. การบริหารระดับสูง ประกอบด้วย
1.1 การวางแผน
1.2 การให้ความสำคัญแก่ลูกค้า
1.3 การทบทวนการบริหาร
1.4 การสรรหาทรัพยากร
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2. การบริหารระดับกลาง ประกอบด้วย
2.1 การวางแผนจัดทำผลิตภัณฑ์
2.2 กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า
2.3 การออกแบบและพัฒนา
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.5 การตรวจติดตามภายใน
2.6 สมรรถนะ'ของกระบวนการ
2.7 ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์
2.8 การปรับปรุง
2.9 ทรัพยากรมนุษย์
2.10 สาธารณูปโภค
2.11 สภาพแวดล้อมการทำงาน

3. การบริหารระดับปฎิบตการ ประกอบด้วย
3.1 การจัดซ้ือ
3.2 การควบคุมเคร่ืองมือวัด
3.3 การจัดเตรียมการผลิตและบริการ
3.4 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
3.5 สุขลักษณะส่วนบุคคล
3.6 ส่ิงอำนวยความสะดวก
3.7 บริการสนับสนุน
3.8 อาดารการผลิต
3.9 ทำเลท่ีต้ัง
3.10 อุณหภูมิ
3.11 การระบายอากาศ
3.12 แสงสว่าง
3.13 ระบบสุขาภิบาล

จาก KRA ท้ัง 3 ระดับน้ีได้ทำการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักตามข้อกำหนดของ ISO 
9001:2000 และ GMP ตาม KRA นี้ และได้ทำการทดลองใชในโรงงานท่ีมีระบบบริหารคุณภาพ 
ท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มการบริหารได้ 5 กลุ่ม รวมเป็น 10 โรงงาน โดย 
การสอบถามถึงระดับความพึงพอใจในการใช้ดัชนีวัดสมรรถนะเหล่าน้ี พร้อมท้ังให้ผู้เช่ียวชาญท่ี 
ได้ทำการกำหนดคุณสมบัติจำนวน 5 คน จาก 5 สถาบันผูไห้การรับรอง ซึ่งได้ดัชนีวัดสมรรถนะ 
หลักรวมท้ังหมด 132 ดัชนีวัด แบ่งออกเป็น

1. ดัชนีวัดสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารระดับสูง จำนวน 14 ดัชนีวัด
2. ดัชนีวัดสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 45 ดัชนีวัด



3. ด ัชน ีว ัดสม รรถน ะห ล ักสำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ป ฎ ิบ ต การ  จ ำน วน  73  ด ัชน ีว ัด

ด ัชน ีว ัด ส ม รรถน ะห ล ัก ท ั้งห ม ด ส าม ารถสร ุป ได ้ด ังต ารางท ี่ 7.1
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ตารางท ี่ 7.1 แสดงการสร ุปด ัชน ีว ัดสมรรถนะหล ัก

จำนวน KPI ตามแหล ่งท ี่มา

ระด ับการบร ิหาร จำนวน KRA จำนวน KPI
ISO

9001 :2000

G M P ISO

9001 :2000  
และ G M P

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง 4 14 14 0 0

ผู้บร ิหารระด ับกลาง 1 1 45 31 1 13

ผ ู้บร ิหารระด ับปฏ ิบต ิการ 13 73 14 45 14

รวม 28 132 59 46 27

จากตารางท่ี 7.1 จะเห็นได้ว่า ISO 9001:2000 และ GMP น้ันมีความสำคัญท่ีค่อนข้าง 
ใกล้เคียงกันมาก และมีส่วนร่วมกันถึง 27 ดัชนีวัด

โดยการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ได้ไปใช้งานนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องกำหนดระยะ 
เวลาในการใช้เข้าไปในแต่ละดัชนีวัด ท้ังน้ีการกำหนดระยะเวลาน้ันข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ นโยบาย 
ทิศทาง รวมถึงวัตถุประสงค์ขององค์การน้ันๆ โดยจะยึดถือเอารอบระยะเวลาของการทบทวน 
การบริหารเป็นรอบระยะเวลาของการพิจารณาท้ังหมด

ท้ังน้ีปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักเหล่าน้ีไปใช้งาน โดยจำ 
เป็นต้องใช้ควบค่กันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจัยท่ีกล่าวถึงน้ันประกอบด้วย

1. การตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ
2. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
3. เทคนิคทางสถิติ

7 .2  ค ว าม ค า ด ห ว ัง จ าก ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

ความคาดหวังท่ีต้องการจากการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้งานน้ันได้แก่ การเกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) ซึ่งถือว่าเป็นข้อกำหนดที ISO
9001:2000 ได้กำหนดให้องค์กรท่ีต้องการนำ ISO 9001:2000 น้ีไปประยุกต์ใช้ต้องก่อให้เกิด 
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีได้จัดทำข้ึนน้ันจึงเปรียบเสมือนกับ
เครื่องมือในการบริหารท่ีสามารถช่วยก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองได้

ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองน้ัน องค์กรจำเป็นท่ีจะต้องกำหนดและจัดทำวัตถุประสงค์ 
ทางด้านกลยุทธ์ เพ่ือเป็นการกำหนดเกณฑ์ให้แก่กระบวนการต่าง  ๆ ได้รับทราบถึงวัตถุประสงค์
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และแนวทางในการปฏิบัติต่อกระบวนการเหล่าน้ัน หลักการท่ีสำคัญท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองโดยการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้งานน้ันมีอยู่ด้วยกัน 2 ประการคือ

■  การดำเนินการพัฒนาโครงการต่างๆ โดยมุ่งเน้นในการปรับเปล่ียนและปรับปรุง 
กระบวนการเดิมท่ีเป็นอยู่ หรือการนำกระบวนการใหม่เข้ามาประยุกตใช้ โดยนำ 
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีได้วัดทำขึ้นมาเข้าวัดกระบวนการท่ีได้กำหนดขึ้น โดยทำ 
การเทียบกับเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไวในเบ้ืองต้น

■  การดำเนินการการปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากบางคร้ังการปรับปรุง 
อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางด้านงบประมาณ 
บุคลากร เคร่ืองจักร วิธีการทำงาน ฯลฯ ดังน้ันในการปรับปรุงควรดำเนินการอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไป ไม่รีบร้อน

ในการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองน้ัน บุคลากรหรือ
พนักงานน้ันถึงได้ว่าเป็นแหล่งของข้อมูลท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีต้องดำเนินการควบคุม 
กระบวนการต่างๆ ให้เกิดข้ึนเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยป้อนเข้า (Input) ให้กลาย 
เป็นผลลัพธ์ (Output) เพ่ือป้อนเข้าสู่กระบวนการต่อไป ดังน้ันจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องกำหนด 
ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าท่ี ตลอดจนช่างทางการส่ือสารภายในองค์กรให้แก่บุคลากร 
อย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตนจะต้องปฏิบติ และการ 
เลือกใช้ดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีเหมาะสมกับการปฎิปัตงานของตนด้วยเช่นกัน

นอกจากนั้นแล้วขั้นตอนที่สำคัญสำหรับการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้งานนั้นจำ 
เป็นต้องบ่งชี้ให้เห็นปัจจัยต่อไปนี้เพ่ือให้การนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้งานเพ่ือการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ืองท่ีเหมาะสม

1. เหตุผลในการปรับปรุง
2. สถานการณ์ปัจจุบัน
3. การวิเคราะห์ถึงรากปัญหา
4. การบ่งชี้ถึงแนวทางแก่ไขปัญหาที่อาจเป็นไปได้
5. ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนด้วยดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
6. จัดทำเป็นมาตรฐานเม่ือวิธีการแก่ไขปัญหาน้ันได้ผล
7. ประเมินถึงประสิทธิผลและประสิทธิผลของกระบวนการเม่ือการปรับปรุงเสร็จส้ิน 
โดยกระบวนการปรับปรุงจำเป็นท่ีจะต้องได้รับการทบทวนซ้ําถึงปัญหา การพัฒนาวัตถุ

ประสงค์ และแนวทางการแก่ไขปัญหาสำหรับการปรับปรุงต่อไปในอนาคต
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7 .3  ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข้อเสนอแนะสำหรับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีลามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเลนอแนะ 
สำหรับการนำวิทยานิพนธ์น้ีไปโซไนอุตสาหกรรมอาหารประเภทอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะท่ีเป็น
แนวทางในการศึกษาต่อไป

7.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับอุตสาหกรรมอาหารประเภทอ่ืน

โนการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ได้ทำการพัฒนานี้ไปใช้งานในอุตสาหกรรม 
อาหารประเภทอ่ืนๆ นั้นก็สามารถท่ีจะนำไปใชได้ แต่ทว่าอาจจะเกิดความแตกต่างกันในเร่ือง 
ของระบบการบริหารและวัฒนธรรมขององค์กรท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ซ่ึงในความเป็นจริง 
แล้ว Key Result Area น้ันจะมีอยู่มากกว่าท่ีได้จัดทำข้ึน แต่เน่ืองจากข้อจำกัดของมาตรฐาน 
และอุตสาหกรรมตัวอย่างท่ีเป็นกรณีศึกษา ทำให้สามารถกำหนด Key Result Area ได้ดังรูปที่
6.3 แต่ถ้าหากทำการกำจัดเง่ือนไขท่ีต้องอาศัยมาตรฐานเหล่าน้ีและอุตสาหกรรมตัวอย่างออก 
ไป น่าจะได้ Key Result Area ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 7.1 ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามี Key 
Result Area ในระดับกลางเพ่ิมข้ึนมาด้วยกัน 4 Key Result Area คือ ลารสนเทศ ผู้ส่งมอบ 
ทรัพยากรธรรมชาติ และเงินทุน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการดำเนินการด้านธุรกิจ 
ในยุคโลกภิวัตน์เช่นทุกวันนี้
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รูปที่ 7.1 Key Result Area ที่เพิ่มขึ้น
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7.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการสีกษาเพ่ิมเติม

ข้อเสนอแนะลำหรับเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับวิทยา 
นิพนธ์ฉบับนี้ มีอยู่ด้วยกันดังน้ี

1. การขยายขอบเขตของประเภทอุตสาหกรรมอาหารให้สามารถประยุกต๎ใช้
ได้กับทุกอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากอุตสหากรรมการผลิตไส้กรอกน้ัน 
เป็นเพียงหน่ึงในอุตสาหกรรมการผลิตไส้กรอก ซ่ึงไม่ได้หมายความว่า
สามารถเป็นตัวแทนของอุตสาหกรรมได้ท้ังหมด เน่ืองจากผลิตภัณฑ์
อาหารต่างๆ ชนิดกันน้ันย่อมมีวิธีการผลิต สูตร วัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน

2. การผนวกเอาระบบ HACCP เข้าสู่การศึกษา เน่ืองจากกระแสการตอบรับ 
ของ HACCP ในประเทศไทยนั้นเร่ิมได้รับการตอบรับมากข้ึน รวมถึงภาค 
รัฐเร่ิมให้การสนับสนุนในโรงงานท่ีต้องการจัดทำ HACCP ข้ึนอีกด้วย นอก 
จากน้ัน Codex ยังได้แนะนำให้มีการประยุกติใช้ระบบ HACCP ควบคู่กับ 
GMP เพ่ือการควบคุมการผลิตอาหารได้อย่างมีประสิทธิผล โดยในต่าง 
ประเทศ เช่นประเทศอังกฤษ ได้ผนวกเอาระบบ ISO 9000 GMP และ 
HACCP เข้าด้วยกันและเรียกช่ือว่า EFSIS และ BRC นอกจากน้ีประเทศ 
สิงคโปร์ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ ได้จัดทำระบบในลักษณะเดียวกันน้ี 
เรียกว่า HACCP 9000 ข้ึน

3. การนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดทำเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems) โดยนำเอาเทคนิคทางสถิติและเคร่ืองมือทาง 
คุณภาพเข้ามาช่วยในการจัดทำระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ิอให้ผู้บริหารสามารถ 
ได้คำตอบและประเมินสถานะขององค์กรในแต่ละระตับได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพมากข้ึน

โดยข้อเสนอแนะเหล่านี้เป็นเพียงแนวทางที่ผู้ศึกษาได้ทำการเสนอแนะให้แก่ผู้ 
ท่ีต้องการนำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีใปขยายผลการศึกษาต่อไปเท่าน้ัน ท้ังน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลง 
ไปตามกาลเวลา ยุคสมัย และเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนทุกวัน
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7 .4  ข ้อ จ ำก ัด ข อ งก าร ศ ึก ษ า

ในการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีข้อจำกัดอยู่ด้วยกันหลายประการ ซ่ึงส่งผลต่อการจัด 
ทำดัชนีวัดสมรรถนะหลักเหล่าน้ี ข้อจำกัดเหล่าน้ีได้แก่

7.4.1 ข้อจำกัดในอุตสาหกรรมตัวอย่าง
ข้อจำกัดในอุตสาหกรรมตัวอย่างน้ันได้แก่ จำนวนของโรงงานท่ีเป็นกรณี

ศึกษาจะเห็นได้ว่ามีเพียง 10โรงงานเท่านั้นจากทั้งหมด52โรงงานท้ัวประเทศ และท้ัง 10โรง 
งานน้ีเป็นโรงงานท่ีอยู่ในภาคกลางแทบท้ังส้ิน จึงอาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และการกระจาย 
ของข้อมูลที่เกิดขึ้นได้

นอกจากข้อจำกัดในเร่ืองของจำนวนโรงงานแล้ว ความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาไม่สิทธ้ีท่ีจะทราบได้เลยว่าแท้จริงแล้วโรงงานเหล่าน้ันได้นำดัชนีวัด
สมรรถนะหลักเหล่าน้ีไปปฏิบัติจริงหรือไม่ เน่ืองจากว่าผู้ศึกษาไม่มีอำนาจและความรับผิดชอบ 
ต่อกระบวนการผลิตในโรงงานน้ัน จึงได้เพียงแต่รับคำตอบกลับจากแบบสอบถามท่ีได้จัดทำข้ึน 
เท่าน้ัน

7.4.2 ข้อจำกัดในผู้เช่ียวชาญ
จากการศึกษาคร้ังน้ีได้มีผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความร่วมมือท้ังหมดเพียง 5 คน 

เท่าน้ัน จึงอาจท่าให้คำในตัวแทนทางสถิติน้ันไม่ถูกต้องเหมือนกับจำนวนของโรงงานท่ีมืเพียง 
10 โรงงานเท่านั้น

7.4.3 ข้อจำกัดในการตอบแบบสอบถาม
จากท่ีการศึกษาน้ีต้องอาศัยแบบสอบถามเป็นหลัก เน่ืองจากผู้ศึกษาไม่มี 

อำนาจ และความรับผิดชอบท่ีจะเข้าไปกำหนดให้บุคคลหรือพนักงานในโรงงาน ตลอดจนผู้เช่ียว 
ชาญน้ันปฏิบติตามได้อย่างจริงจัง ท่าให้อาจเกิดความลำเอียงในการตอบแบบสอบถามข้ึน

7.4.4 ข้อจำกัดในระยะเวลาการทดลองใช้ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
จากการศึกษาได้มีการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักเหล่าน้ีไปใช้งานในท้ัง 10 

โรงงาน ซึ่งทั้ง 10 โรงงานน้ันให้ระยะเวลาในการนำไปใช้เพียง 1 เดือนเท่าน้ัน ท่าให้ไม่สามารถ 
เก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน บางดัชนีวัดสมรรถนะหลักอาจจะไม่มีการใช้เกิดข้ึนเลยก็เป็นได้


	บทที่ 7 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	7.1 บทสรุปของการศึกษา
	7.2 ความคาดหวังจากดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
	7.3 ข้อเสนอแนะ
	7.4 ข้อจำกัดของการศึกษา


