
ระเบียบวิธีวิจัย

บ ท ท ี่ 3

งานวิจัยเร่ือง การคิกษาณือหาและการใช้ประโยชน์จากนิตยสาร ''อี-คอมเมอร์ส” ของ 
กลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์’แบบ “บีทูซี" เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ประกอบกับการสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ของผู้อ่านถึงความ 
ต้องการด้านต่างๆ  รูปแบบการนำเสนอ และการนำไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเน้ือหาด้าน 
พาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) นักวิชาการด้านพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการนำเสนอเน้ือหา สามารถแบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ื

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี

1. การวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์จากนิตยสารอี-คอมเมอร์ส

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์เน้ือหานิตยสาร อี-คอมเมอร์ล ท่ีมีเน้ือหาเน้น 
เก่ียวกับพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์

การวิเคราะห์เน้ือหานิตยสาร อี-คอมเมอร์ส ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยต้องการคิกษาว่า นิตยสารมี 
การนำเสนอเน้ือหาด้านพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์อย่างไร มีปริมาณเน้ือท่ี ความถ่ี และรูปแบบในการ 
นำเสนอเน้ือหาแตกต่างกันอย่างไร โดยคิกษาระหว่างปี 2547 -  2548 รวมใช้ในการวิเคราะห์ 
เน้ือหาในคร้ังน้ี 24 ฉบับ

2. การสำรวจความคิดเห็นและการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ 
นำเสนอเน้ือหาทางด้านพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยต้องการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการนำเสนอเน้ือหา
ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนิตยสารเชิงธุรกิจรายเดือนในส่วนของการใช้ประโยชน์และ
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ความพึงพอใจจากนิตยสาร ในรูปแบบการนำเสนอ และความต้องการเนื้อหาในด้านต่างๆ โดยใช้

แบบสอบถามซึ่งกำหนดจำนวนผู้ตอบแบบลอบถามจากจำนวนสมาชิกนิตยสาร ซึ่งนิตยสาร

อี-คอมเมอร์ล มีสมาชิกทั้งสิ้น 574 คน

จากวิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังน้ี

ท = N
1 + N (e2)

โดย ท คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ ขนาดของประชากร
e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง ในท่ีน้ืใช้ 0.05

แทนค่า ท = ____ 574_____
1 + 574 (0.05X0.05)

= 235.73

ดังน้ันจะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 235 คน

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก

สัมภาษณ์นักวิชาการและผู้ประกอบการท่ีดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์'มาเป็น 
เวลานานในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเน้ือหาของนิตยสารในด้านความต้องการเน้ือหา เพ่ือใช้ประกอบการ 
วิเคราะห์เน้ือหา โดยมี'วิธีการคัดเสือกผู้ท่ี,ให้สัมภาษณ์ดังน้ี

3.า แบ่งกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เป็น 4 กลุ่ม และคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มละ 2 คน คือ

กลุ่มท่ีหน่ึง นัก'วิชาการด้านพาณิชยิอิเล็กทรอนิกสั ผู้ให้สัมภาษณ์คือ
1. ผศ.ดร. อานิติ ลืมัคเดช คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รน
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2. นายอนุกูล แต้มประเสริฐ นายกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศ 
ไทย

กลุ่มท่ีสอง กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้ 
สัมภาษณ์คือ
1. นายวุฒิไกร ลีวีระพันธุ ผู้อำนวยการกองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนา 

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
2. นายปริญญา กระจ่างมล ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ สำนักงานส่งเสริม 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาซน) กระทรวงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร

กลุ่มท่ีลาม กลุ่มนักวิชาการทางด้านส่ือสารมวลชน ผู้ให้สัมภาษณ์คือ
1. นายชวรงค์ลิมป๋ปัทมปาณี เลขาธิการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ
2. นายวิชัย วรวนาวงค์ท่ีปรกษาอาวุโส ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มท่ีส่ื ผู้ประกอบการท่ีประลบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และมีความน่าเช่ือถือในสังคม
1. นายวรวุฒิ อุ่นใจ ผู้บริหารเว็บไซต์www.officemate.co.th
2. นายภาวุธ พงษ็วิทยภานุ ผู้บริหารเว็บไซต์ www.thaisecondhand.com

เครี่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

1. ด้านการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)

ในการวิเคราะห์เน้ือหานิตยสาร อี-คอมเมอร์ส ในคร้ังน้ี อาศัยเคร่ืองมือการวิจัย ดังน้ื

1. การสร้างเกณฑ์การวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยสร้างเกณฑ์การวิเคราะห์ 
เน้ือหาโดยการคืกษาความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือและเอกสารต่างๆ  
โดยเฉพาะจากศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แบ่งแนวทางการพัฒนา 
พาณิชย็อิเล็กทรอนิกส์ไว้เพ่ือเป็นเกณฑ์ซ่ึงผู้วิจัยใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์เน้ือหา

http://www.officemate.co.th
http://www.thaisecondhand.com
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2. การสร้างตารางเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้สร้าง "แบบบันทึกข้อมูล” เพ่ือช่วยในการลงรหัส 
เน้ือหาท่ีจะทำการวิเคราะห์ในส่วนต่างๆ  ตามท่ีต้องการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับประเภทของเน้ือหา 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์'ท่ีตีพิมพ็ในนิตยสารอี-คอมเมอร์ส

เกณฑ์เน้ือหาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์'

1. เน้ือหาด้านข่าวสารเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวต่างๆ  เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์'
2. เน้ือหาด้านความรู้ แนวคิดทัศนคติท่ีถูกต้องเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์'
3. เน้ือหาด้านทักษะการสร้างเว็บไซต์หน้าร้านออนไลน์ ด้วยวิธีการต่างๆ
4. เน้ือหาด้านกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์'
5. เน้ือหาด้านระบบและวิธีการการชำระเงิน ในแบบต่างๆ
6. เน้ือหาด้านระบบและวิธีการขนส่งสินค้า
7. เน้ือหาด้านระบบและวิธีการการรักษาความปลอดภัย
8. เน้ือหาด้านทักษะการบริหารและดูแลเว็บไซต์
9. เน้ือหาด้านทักษะ ทางการตลาด เทคนิควิธีการต่างๆ
10. เน้ือหาด้านทักษะ การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
11. เน้ือหาด้านการสร้างความน่าเช่ือถือให้เว็บไซต์
12. เน้ือหาด้านความคิดเห็น หรือข้อวิพากษํวิจารณ์
13. เน้ือหาด้านความบันเทิง พักผ่อน
14. เน้ือหาด้านกิจกรรมเสริมท่ีนิตยสารจัด

2. ด้านการสำรวจความคิดเห็นผู้อ่าน (Survey Research)

ในการสำรวจความคิดเห็นใช้แบบสอบถาม ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ื 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการอ่านนิตยสาร
ตอนท่ี 3 การใช้ประโยชน์ของเน้ือหาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของเน้ือหาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตอนท่ี 5 ความต้องการเน้ือหาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นท่ัวไป
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3 ด้านการสัมภาษณ์เซิงลึก

ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ัน ผูวิจัยจะทำการนัดสัมภาษณ์และไปสัมภาษณ์ด้วย 
ตัวเอง รวมถึงการสรุปประเด็นสัมภาษณ์

ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก

1. ท่านคิดว่าเน้ือหาในนิตยสาร อี-คอมเมอร์ส ควรนำเสนอเน้ือหาการรู้เท่าทันด้านพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกสัในประเด็นใดบ้าง เพราะเหตุใด พร้อมยกตัวอย่าง และมีความจำเป็น 
อย่างไร

2. การรู้เท่าทันธุรกิจพาณิชย'อิเล็กทรอนิกส์ในเรองใดมีความจำเป็นมากท่ีลุดในการประกอบ 
พาณิชย์อีเล็กทรอนิกสั เพราะเหตุใด

3. ท่านคิดว่าเน้ือหาในนิตยสาร อี-คอมเมอร์ล ควรนำเสนอเน้ือหาการรู้เท่าทันการสร้าง 
ความเช่ือม่ันในการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั ในประเด็นใดบ้าง เพราะเหตุใด พร้อม 
ยกตัวอย่าง และมีความจำเป็นอย่างไร

4. การรู้เท่าทันเร่ืองการสร้างความเช่ือม่ันในการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั เร่ืองใดมี 
ความจำเป็นมากท่ีสุดในการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั เพราะเหตุใด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 สักษณะ คือ

1. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)

1.1 โดยการวิเคราะห์เน้ือหาจากบทความ และคอลัมน์ต่างๆ  ในนิตยสาร อี-คอมเมอร์ส 
เพ่ือหาประเด็นท่ีเน้ือหาน้ันนำเสนอด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั

การวิ เคราะห์เน้ือหาใช้หน่วยในการวิ เคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นการพิจารณาแนวคิด 
หลัก (Theme) ท่ีมีลักษณะเป็นประโยค ย่อหน้า หรอคอลัมน์ท้ังหมด ซ่ึงเป็นการพิจารณา
ความหมายของข้อความน้ันๆ  และจัดเข้าประ๓ทต่างๆ  ของเน้ือหาด้านความรู้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ดังน้ัน ใน1 คอลัมน์อาจมีแนวคิดหลักได้มากกว่า 1 หน่วย แล้วแต่เน้ือหาของคอลัมน์น้ันๆ
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สำหรับหน่วยในการบรรจุจำนวน (Unit of Enumeration) ใช้ความถ่ี (Frequency) ของ 
แนวคิดหลักท่ีพบ โดยนำเสนอผลในรูปของตารางแสดงความถ่ีร้อยละของแต่ละฉบับ เม่ือวิเคราะห์ 
เน้ือหาได้ครบ ก็นำเสนอในรูปของตารางแสดงความถ่ีร้อยละด้วย

2. การสำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน (Survey Research)

1. ผู้วิจัยและทีมงานเป็นผู้เก็บข้อมูลเอง จำนวน 235 ชุด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทาง 
โทรศัพท์

2. ใช้วิธีส่มเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย

สำหรับความต้องการเน้ือหาด้าน มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ื
5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง

ต้องการมากท่ีสุด 
ต้องการมาก 
ต้องการปานกลาง 
ต้องการน้อย 
ต้องการน้อยท่ีสุด

การแปลความหมาย เม่ือได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามครบท้ัง 235 ชุดแล้ว จะนำมาคิด 
คะแนน ตามค่าของคะแนนท่ีกำหนด จากน้ันจึงนำผลบวกของคะแนนแต่ละข้อมาเรียงลำดับความ 
ต้องการตามคะแนนท่ีปรากฏ และนำไปเปรียบเทียบกับผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาว่ามีความ 
สอดคล้องกันหรีอไม่

สํวนการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของเน้ือหา มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ื

5 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรีอพึงพอใจ มากท่ีสุด
4 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือพึงพอใจ มาก
3 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือพึงพอใจ ปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือพึงพอใจ น้อย
1 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือพึงพอใจ น้อยท่ีสุด



55

การแปลความหมาย ค่าเฉล่ียของการใช้ประโยชน์จากนิตยสารท้ังความรู้และจริยธรรมมี
ค่าดังน้ี

4.50-5.00 คะแนน หมายถึง ใช้ประโยชน์จากนิตยสารเชิงธุรกิจมากท่ีสุด
3.50-4.49 คะแนน หมายถึง ใช้ประโยชน์จากนิตยสารเชิงธุรกิจมาก
2.50-3.49 คะแนน หมายถึง ใช้ประโยชน์จากนิตยสารเชิงธุรกิจปานกลาง
1.50-2.49 คะแนน หมายถึง ใช้ประโยชน์จากนิตยสารเชิงธุรกิจน้อย
1.00-1.49 คะแนน หมายถึง ใช้ประโยชน์จากนิตยสารเชิงธุรกิจน้อยท่ีลุด

3. ด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview)

ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ัน ผู้วิจัยจะทำการนัดสัมภาษณ์และไปสัมภาษณ์ด้วย 
ตัวเอง รวมถึงการสรุปประเด็นสัมภาษณ์ และการแกะเทปสัมภาษณ์

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

1. ด้านการวิเคราะห์เน้ือหา
1.1 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการส่มตัวอย่างจากคอลัมน์ในนิตยสารท้ัง 2 

ฉบับท่ีทำการคืกษาเพ่ือหาแนวคิดหลัก (Theme) รวมท้ังส้ิน 30 คอลัมน์ แล้วนำมาลงรหัสตาม 
ตารางวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงมืผู้ร่วมลงรหัสอีก 1 ท่านคือ วิชัย วรวนาวงศัโดยจะร่วมกันอ่านคอลัมน์ 
ต่างๆ  จากท่ีนิตยสารกำหนด แล้วพิจารณาแยกแนวคิดหลักว่าเป็นประเภทใดบ้างจากเกณฑ์ 
ความรู้และรูปแบบการนำเสนอท่ีกำหนดข้ึน จากน้ันจึงนำผลท่ีได้มาคำนวณหาค่าความเช่ือม่ัน

1.2 ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ได้อาศัยหลักการคำนวณของ Holsti (Budd, 
Throp and Donehew, 1967: 68) โดยใช้สูตร

R — N (C1, C2)/C1 + C2

R = ค่าความน่าเช่ือม่ัน
N = จำนวนผู้ท่ีลงรหัส

<โ\1๐๐ = จำนวนแนวคิดหลักท่ีผู้ลงรหัสท้ัง 2 มืความเห็นตรงกัน
C1 + C2 = จำนวนแนวคิดหลักท้ังหมดท่ีท้ัง 2 พิจารณาร่วมกัน
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หากค่าท่ีคำนวณได้ไม่ควรต่ํากว่า 0.75 แสดงว่าเคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิเคราะห์มีความ 
น่าเช่ือถือสำหรับการบันทึกข้อมูล และผู้วิจัยได้นำไปคำนวณหาค่าความเช่ือม่ันของท้ังสอง 
ประเด็น ท่ีผู้,วิจัยทำการคืกษ'าได้แก'

1.2.1 การทดสอบความเช่ือม่ันของประเภทเน้ือหาด้านความรู้จำนวน30 ช้ิน 
ได้ผลดังน้ี

R = 2(25) / 30 + 30
R = 0.83

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.83 ถือ1ว่ามีความเช่ือม่ันสูง

1.2.2 การทดสอบความเช่ือม่ันของประเภทเน้ือหาด้านจรยธรรม จำนวน30 ช้ิน 
ได้ผลดังน้ี

R = 2(27) / 30 + 30
R = 0.9
ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.9 ถือว่ามืความเช่ือม่ันสูง

2. ด้านแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แล้วนำไปทดสอบ (Tryout) หาความ 
บกพร่องของแบบลอบถาม เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

(ก) ด้านการวิเคราะห์เน้ือหา
1. ใช้สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ กล่าวคือ 

ด้านการวิเคราะห์เน้ือหาใช้ในการบรรยายปริมาณประเภทเน้ือหาและรูปแบบท่ีพบ
2. ใช้สถิติ Spearman's Rank Correlation เทือทดสอบความสอดคล้องของ 

อันดับของความต้องการเน้ือหาของสมาชิกกับอันดับของปริมาณเน้ือหาท่ีนิตยสาร 
นำเสนอ มีสูตรดังน้ี
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r = 1- 6 (ผลรวม) D กำลังสอง 
N (N กำลังสอง -  1)

เม่ือ r = ค่าลัมประสิทธี้สหลัมพันธํในรูปอันดับท่ี
อ = ผลต่างของอันดับข้อมูลแต่ละคู่
N = จำนวนคู่ของข้อมูล

(ข) ด้านการสำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยใน 
การอธิบายแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทาง 
ประชากรและพฤติกรรมการอ่านนิตยสาร


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 เครี่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


