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การศึกษาเป็นกระบวนการเรียน!เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย 
การถ่ายทอดความ!การ‘ฝึกฝน การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2544) การศึกษา'จึงเป็นปีจวัย 
พืนฐานท่ีสำคัญย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากสามารถพัฒนาศักยภาทของประชาชน สร้างองค์ 
ความ!และสร้างคนท่ีมีคุณภาพให้แก่สังคม การศึกษา จึงเป็นกระบวน การถ่ายทอดความ! ท่ีทำให้ 
บุคคลเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน และเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาคน

เด็กวัยประถมศึกษา ซึ่งเป็นวัยที่กำลังเรียน!ในก้านความแตกต่างของร่างกายที่กำลัง 
เปลี่ยนไป เด็กวัยนี้สามารถคิดเหตุผลเชิงดรรกและรับ!สิ่งแวดก้อมไก้ตามสภาพความเป็นจริง 
(Piaget ก้างถึงใน บุรางค์ โค้วตระถูล, 2541) วัยประถมศึกษา เป็นวัยท่ีมีความต้องการแฝงอยู่แต่ 
เปล่ียนเป็นพลังงานอย่างอ่ืน เด็กวัยน้ีมักไม่อยู่เฉย มีความคล่องแคล,วในการประกอบกิจกรรม 
ต้องการที่จะทำอะไรให้สำเร็จ ดังน้ัน ผู้ใหญ่ท้ังพ่อแม่ และครู ต้องหาทางส่งเสริม เพื่อจะไก้มี 
ความภูมิใจว่าตนมี สมรรถภาพ หากเด็กวัยนี้ก้มเหลวจะมีปมก้อย (Erikson ก้างถึงใน บุรางค์ 
โก้วตระถูล, 2541) วัยประถมศึกษาจึงเป็นวัยวิกฤต สำหรับการพัฒนารัตมโนทัศน์ คือ การรับ!ตน 
เองในก้านความ!สึก ทัศนคติ ความ!เก่ียวกับตนเองในก้านต่างๆ ท้ังก้านสติปีญญา ความคิด ความ 
สามารถ ทักษะ รวมท้ังรูปร่างลักษณะทางร่างกาย ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท่ีมี 
ความสำคัญต่อบุคคลน้ัน เช่น พ่อ แม่ ญาติครูอาจารย์ และเพ่ือนบุคคลท่ีอยู่รอบก้างเด็กวัยนีจึงมี 
ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการเด็ก

สำหรับเด็กพิเศษท่ีอยู่ในวัย 7-12 ปี ไม่ไต้หมายความว่าเด็กกลุ่มน้ี จะไม่สามารถรับ!เก่ียว 
กับรัตมโนทัศน์ไต้ แต่ตรงกันก้าม เด็กเหล่านี้นกลับมีการรับ!ความ!สึกที่เร็วในการปฎิสัมพันธ์ 
กับคนรอบก้าง จากการไต้ยินหเอการรับ! การสัมผัส เด็กกลุ่มน้ีจะมีพัฒนาการล่าช้ากว่าเด็กปกติ 
ในทุกๆก้าน ท้ังในก้านร่างกาย การเคล่ือนไหว การทำกิจกรรมต่างๆ ก้านสติป้ญญา ความคิด การ 
ใช้ภาษา เพ่ือสือความหมายกับบุคคลท่ีอยู่รอบก้างให้เก้าใจในความต้องการของตน การเรียน!ท่ีจะ 
ปรับตัวในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับเด็กพิเศษ ท่ีต้องไต้รับการเรียน!ทังจากทางบ้าน 
และทางโรงเรียน



บ้านเป็นแหล่งเรียน!ท่ีสำคัญให้เด็กได้ค้นคว้าหาความ!และคำตอบ ดังท่ี Boyer(1991 
อ้างถึงใน Berger, 1995) กล่าวไว้ว่า บ้านเปรียบเหมือนห้องเรียนห้องแรก และผู้ปกครองก็เป็นครู 
คนแรกที่ดีที่สุด การให้ความรัก การเอาใจใส่ของผู้ปกครองจะสามารถเปล่ียนแปลงเด็กจากท่ี 
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เนื่องจากสภาพความพิการ (มูลนิธิเพึ่อเด็กพิการ, 2543) หรือ 
พัฒนาการล่าช้า เป็นเด็กท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ พ่อแม่ผู้ปกครองมีบทบาทสำคัญในการ 
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก การสอน อย่างไม่เป็นทางการและเป็นตามธรรมชาติ (หรรษา นิลวิเชียร, 
2535)ต้ังแต่การสอนให้!จักอาบน้ัา จนถึงการสอนวิชาการ การอ่านการนับเลข วิธีท่ีผู้ปกครอง 
ปฏิบัติต่อเด็ก ส่งผลต่อการเรียน!ของเด็ก ท้ังด้านกายภาพ ด้านสังคมและการให้เหตุผล เพื่อให้ 
เด็กพิเศษเหล่านั้นเรียน!ที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและช่วยเหลือตนเองได้ การสอน 
เด็กกลุ่มน้ีจะเรียนจากทางโรงเรียนเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ (ผลุง อารยะวิญญ, 2533) เพราะ 
ต้องอาศัยการสอนซา ยา ทวน บ่อยๆ

พ่อแม่มีส่วนสำคัญย่ิงในการรักษาอาการของเด็กพิเศษ เพราะเด็กจะอยู่คับ พ่อนม’และ 
ครอบครัวมากท่ีสุด การมีลูกท่ีเป็นเด็กพิเศษเป็นความเครียดของครอบครัวและพ่อแม่ต้องเรียน!ท่ี 
จะยอมรับและช่วยเหลือแค้ไขหากขาดความร่วมมือของพ่อแม่จะส่งผลต่อการรักษาเด็กให้ดีข้ึน

ผู้ปกครองจึงเป็นบุคคลสำคัญในการให้ความ!และส่งเสริมพัฒนาการเด็กโดยเฉพาะในเด็ก 
ประถมศึกษา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีชุดมุ่งหมายหลัก เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและเป็นมนุษย์ท่ีสมบุรณ์ท้ังร่างกาย 
จิตใจและสติใ]ญญาได้ผลักดันให้เกิดแนวทางไปสุ่การปฏิบัติหลายประการหรือที่เรียกว่า 
ปีญจปฏิรูปซึ่งมียุทธศาสตร์ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 
2545) สำหรับพ่อแม่ผู้ปกครองดังน้ี

1. การศึกษาของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ เป็นภาระหน้าท่ีร่วมคันของพ่อแม่ คู’ปกครองและ 
นักวิชาชีพ พ่อแม่ ผู้ปกครองจำเป็นต้องไค้รับความสนับสบุน เพ่ือเข้าไปมีบทบาทพัร฿เนาผู้เรียนพร้อมคันไป 
ต้งนันเพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการพิเคษ ท้ังพ่อแม่ผู้ปกครองและครูควรไค้รับความสนับสมุนและกำลังใจ 
เพ่ือท๋ีจะทำงานด้วยคันในฐานะทุ้นส่วนเท่าเทียมคัน

2. รัฐบาลต้องส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนของพ่อแม่ผู้ปกครอง โดยกำหนดให้มีนโยบายและ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องคับสิทธิของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ในการจัดต้งสมาคมชมรมและส่งตัวแทนเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนและการดำเนินงานโครงการต่างๆ ให้คับเด็กในปกครองของตน องค์กรของประชาชนท่ีต้อยโอกาส 
หรือพิการควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือใหคับพ่อแม่ด้วย

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 2 เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา
กล่าวไว้ตังน้ี

มาตรา 10 การจัดการศึกษา ต้องจัดใน้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอทน ในการรับการศึกษา, 4, 1 น้ี ม1 1 1 1 I  L L “ โ น ั้,ข้นพืนฐานไม่น้อยกว่า 12ปีทีรัฐต้องจัดใน้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย
การจัดการศึกษา สำหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาอารมณ์ ลังคม
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การลือสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุดศลซึ่งไม่สามารถ 

พ ึ่งตน เองได ้หร ือไม ่ม ีผ ู้ด ูแลหร ือต ้อยโอกาส ด ้องจัดให ้บ ุคคลด้งกล่าว ม ีส ิทธ ิและโอกาสได ้ร ับการศ ึกษาข ัน  
พืนฐาน เป็นพิเศษ

การศึกษาสำหรับคนพิการในวรรคสองให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบค'}ามพิการโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ ่าย»ละให้บ ุคคลด้งกล่าวมีส ิทธิได ้ร ับสิ่งอำนวยความสะดวก สิ่อ บริการ และความช่วยเหลือ อึ๋ฆใดทาง 
การศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง

การจ ัดการศ ึกษาสำหรับบ ุคคลซ ึ่งม ีความสามารถพ ิเศษ ต ้องจ ัดด ้วยร ูปแบบท ี่เหมาะสม 
โดยคำนึงถึงความสามารถของบุคคลนัน

ในป้จจุบันการจัดการศึกษาพิเศษกว้างขวางขึ้น เพื่อตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ ป ีพ .ศ  2542โรงเรียนต่างๆ ได ้เป ิดโอกาสให ้ก ับเด ็กพ ิเศษมากขึ้น การรับเด็กพิเศษ 
เข้าเรียนร่วมมากขึ้น การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนขณะนี้ทำใน 3 ลักษณะ คือ จัดห้องเรียนพิเศษ 
ลู่ขนานอยู่ในโรงเรียนปกติ เพื่อให้เด็กได้เรียนเสิ่งแวดล้อมและมีโอกาสในการทำกิจกรรมทาง 
สังคมกับเพื่อนๆ ส่วนอีกสองลักษณะ คือ จัดเรียนร่วมบางเวลาให้เด็กพิเศษได้เรียนร่วมกับเด็กปกต ิ
บางเวลา ในบางวิชาที่เด ็กพิเศษสามารถเรียนได้ เด ็กจะได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพ ื่อนๆ และเมื่อ 
เด็กกลุ่มนี้มีพัฒนาการดีขึ้นคณะคเหลายฝ่ายจะร่วมกันประเมินความสามารถของเด็กพิเศษเมื่อเห็น 
ว่าเด็กมีความพร้อมและสามารถที่จะไปเรียนรวมกับเพื่อนได้ คณะค!ประสานงานกันและส่งไป  
เรียนรวมในห้องเรียนปกติเต็มวัน

การจัดการศึกษาสำหรับกลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มี 2 ลักษณะ คือ จัดในสถานศึกษา 
เฉพาะทางท ี่ร ับเฉพาะเด ็กกล ุ่มท ี่ม ีความต ้องการการดแลเป ็นพ ิเศษและการจ ัดเร ียนร่วมใน  
สถานศึกษาทั่วไป การจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษบรรลุผลสำเร็จได้ดีที่สุดโดย 
การเรียนรวมอยู่ในโรงเรียนทั่วไปและต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้อง 
กับ ผดุง อาระว ิญญ(2539) ว ่าความร ่วมม ือของท ุกฝ ่ายและการประชาส ัมพ ันธ ์ให ้คนเข ้าใจ  
เหมือนกัน ในการเรียนร่วมจะทำให้งานดำเนินไปด้วยดีและประสบความสำเร็จ ซึ่งมี ผู้บริหาร 
โรงเรียน ค!ที่สอนเด็กปกติ นักเรียนปกติ เด็กที่ความต้องการพิเศษ ผู้ปกครอง ทางโรงเรียนควรให  ้
ความ!และข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ แนวทางในการอบรม 
เลียงดที่ถุกต้อง ผู้ปกครองควรมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนร่วม

Berger (อ้างถึงใน ศรินธร ว ิทยะส ิร ิน ันท ์, 2540) กล่าวถึงความสำคัญระหว่างผู้ปกครอง 
และค!ว ่า สามารถมีส่วนช่วยในการสร้างเสริมเด็กให้ประสบความสำเร็จในชีวิตและช่วยให้เด็ก 
เป็นคนที่เรียนเก่งและมีสุขภาพจิตที่ด ีเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ค ุณภาพได้โดยที่ผ ู้ปกครองและค!ต้อง 
ร่วมมือกันในหลายๆด้านทั่งทางด้านแรงงานและทุนทรัพย์เป็นต้น ดังทั่นลักษณะของความร่วมมือ 
ระหว่างบ้าน โรงเรียนและชุมชนควรเป็นดังนี้
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แผนภาพท 1 รปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ตามแนวคิดของ Berger

การให้การศึกษาแก่ผู้ปกครอง/ ครอบครัว

การให้ข้อมูล คำแนะนำ และการช่วยเหลือ ผู้ปกครอง สามารถช่วยขจัดความไม่เ ไม่เข้าใจ 
ของผู้ปกครองได้ ซึ่งหากผู้ปกครองขาดความ! ทำให้การเลี้ยงลูลูกไม่เป็น หรือไม่ถูกต้องซึ่งอาจ 
เป็นอันตรายต่อถ ูกได ้ซ ึ่ง  White(1974 ห้างถึงใน หรรษา นิลวิเชียร, 2535) ได้ส^ปป้ญหาที่ 
ผู้ปกครองพบในการอบรมเล้ียงลูกเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ

1. ความไม่! (Ignorance) พ่อแม่ไม่!ว่าภาระของตน คืออะไร เช่น เด็กทารกมีความ 
อยาก! อยากเห็น ไม่มีความ!เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสังคมของเด็ก พ่อแม่จะเหน็ดเหน่ือยกับการ 
เล้ียงลูลูกเพราะไม่มีคนช่วยเขาให้เข้าใจพัฒนาการของเด็ก

2. ความเครียด (Stress) การเฝืาระวังอันตราย อันเป็นภาระสำคัญ,«องพ่อแม่ ภาระ 
หน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ และหน้าท่ีการงาน

3. ขาดความช่วยเหลือ (Lack o f Assistance) ขาดความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ปิยะนารถ จาติเกตุ (2544) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการแสวงหาข้อมูลข่าวสารในการดูแล 
เด็กออทิสติก พบว่าความผิดปกติของเด็กเป็นสาเหตุหลักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารฃอง 
ผู้ปกครอง โดยกระบวนการแสวงหาข้อมูลของผู้ปกครองแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามระยะของความ 
ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น คือ ระยะก่อนได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นเด็กพิเศษ ระยะทีได้รับการวินิจฉัยแลว 
แต่ยังไม่ยอมรับ ว่าถูกเป็นเด็กพิเศษ และระยะท่ีวินิจฉัยแล้วและยอมรับว่าลูกเป็นเด็กพิเศษ
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ปัญหาสำคัญที่ผู้ปกครองพบในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร คือ ปัญหาการส์อสารระหว่าง 

บุคคลโดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาและมีความยากลำบากในการ 
หาข้อมูลข่าวสารของเล็กพิเศษที่มีการกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ ทำให้เกิดการไม่เท่าเทียมกันในการ 
รับเข่าวสาร

รจ น าท รรท ราน น ท (์2525)กล ่าวไว ้ว ่าบางคร ั้งผ ู้ปกครองไม ่สามารถแก ้ป ัญ หาได ้ 
ครอบครัวของเล็กพิเศษต้องการความช่วยเหลือ ประคับประคองจากนักวิชาการด้านต่างๆ ได้แก่ ค !

แพทย์น ักสังคมสงเคราะห์บ ุคลากรเหล่าน ี้จะช่วยให้คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ 
ป้ญหาแต่ละอย่างที่จะต้องเผชิญ ป้ญหาทางอารมณ์ของพ่อแม่จะผ่อนคลายลง ปัญหาใหญ่ของ 
ผู้ปกครอง คือ จะหาวิธ ีช ่วยลูกได้อย่างไรความไม่!ข ้อม ูลจะทำให้เล ็กซึ่งม ีพ ัฒนาการล่าข้าและ 
ไม่ได้รับการกระต้นในช่วงจังหวะที่เหมาะสมของชีวิต อาจจะเป็นผลเสียอันใหญ่หลวง เล็กอาจเสีย 
โอกาสที่จะพัฒนาได้

ชุพิทยา แก้วมณี (2538) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความร่วมมือระหว่างค!กับผู้ปกครองใน 
การพัฒนานักเรียนประถมศึกษาที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเรียนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานครปี พ.ศ.2538 พบว่า ความร่วมมือระหว่างค!กับผู้ปกครองด้านการเตรียมการ 
และวางแผน การจัดโปรแกรมการเรียนร่วม น ั้นค !ส ่วน ,ใหญ่ ไม่ได้เตรียมและการวางแผน เพราะ 
โรงเรียนไม่มีนโยบาย ด้านการดำเนินการตามแผน พบว่าค!ดำเนินการอย่างไม่เป็นทางการ มีการ 
ประสานงานกันน้อยทำให้ค!และผู้ปกครองรับ! การปฏิบัติงานของอีกผ่ายไม่ถูกต้องและดำเนิน 
การไม,สอดคล้องกัน ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ค!และผู้ปกครองมีการปรึกษากันเกี่ยวกับ 
พัฒนาการของนักเร ียนน้อยโดยมักสนใจเฉพาะเล็กม ีป ัญหาเท ่าน ั้นและด้านการส่งเสริมและ 
สนับสนุน พบว่า ค!ทั้งหมดได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองในการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่ลูกของ 
ตนมีส่วนร่วมอยู่ด้วย

ชุณีย์ บรรจง (2535) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาการอบรมเล้ียงดูของผู้ปกครองของเล็กก่อนวัย 
เรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีมารับบริการจากหน่วยงาน ทางการศึกษาและท่ี[นฟุสมรรถ 
ภาพในกรุงเทพมหานคร ในปี 2535 พบว่าผู้ปกครองของเล็กก่อนวัยเรียนท่ีมีลวามบกพร่องทางสต ิ
ปัญญา ที่มารับบริการจากหน่วยงานทางการศึกษาและที่[นพ่สมรรถภาพในกรุงเทพมหานครส่วน 
ใหญ่มีความเถูกต้อง เก่ียวกับเล็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีการปฏิบัติในการเล้ียงดูอย่าง 
เหมาะสม สำหรับปัญหาในเรื่องต่างๆ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา ยกเว้นเรื่องความ!
ผ ู้ปกครองระบ ุว ่าได ้ร ับความ! ไม ่เพ ียงพอและต้องการความ!ในเรื่องการส่งเสริมและกระตุ้น  
พัฒนาการ การปีกพูด การปีกให้ช่วยเหลือตนเอง ลักษณะและพฤติกรรมของเล็กก่อนวัยเรียนที่มี 
ความบกพร่องทางสติป ัญญา การเรียนก ับเล ็กปกติและการอบรมเล ี้ยงด ู ส ่วนความต ้องการ



ผู้ปกครองส่วนใหญ่ ระบุว่าไม่ต้องการความช่วยเหลือ ยกเว้นในเรื่องการมีคนดูแลเด็กและการให ้
เด็กของตนไต้เข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติ

งานวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงตั้งข้อสังเกตว่า ความร่วมมือระหว่างครูกับผู้ปกครองเด็กพิเศษยัง 
มีน้อย การทำงานของครูกับผู้ปกครองเป็นลักษณะทำงานตามหน้าที่ มีการติดต่อประสานงานกัน 
ในระดับน้อยทำให้แต่ละฝ่ายไต้รับข้อมูลที่ไม,ถูกต้อง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่า 
ผู้ปกครองยังขาดความรู้ในเรื่องการอบรมเลียงดูและการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กโดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งผู้ปกครองของเด็กพิเศษที่มีอายุ 7-12ปี ที่อยู่ในชนเรียนร่วมหรือในสถาบันการศึกษาอื่นๆที่เรียน 
อยู่ในระดับประถมศึกษา จำเป็นต้องไต้รับการส่งเสริมพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การเรียนรู้ทั้น 
คงอยู่

ผู้ปกครองเด็กพิเศษจำเป็นต้องมีทักษะในหลายต้านทั้งใน ต้านความเ  ความเข้าใจใน 
พฤติกรรมถูก ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงานด้วย เพราะผู้ปกครอง 
ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย เช่น แพทย์ นักแกไขการพูด นักกายภาพบำบัด นักจิตวิทยาและ 
คุณครูที่สอนบุตรผู้ปกครองจะต้องมีจิตวิทยาในการทำงานกับบุคคลรอบข้าง

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของการดำเนินการให้ความรู้ 
แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเด็กพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วมและ 
หน่วยงานอื่นที่ให้บริการเด็กพิเศษ ว่ามีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองในลักษณะใด และมีป็จจัยอะไร 
ที่ทำให้การให้ความรู้ประสบผลสำเร็จหรือมีอุปสรรคเพื่อจะไต้เป็นฐานข้อมูลให้กลุ่มผู้ปกครอง 
เด็กพิเศษและเป็นแนวทางในการจัดโปรแกรมการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองให้กับหน่วยงานและผู้ที่ 
สนใจ

วัดลุประสงค์

1 . เพื่อศึกษาสภาพและปีญหาในการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษในต้าน 
นโยบาย การออกแบบการเรียนรู้ กระบวนการ ป้ญหา และแนวทางแก้ไข ในการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษ

2. เพื่อศึกษาผลของการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษและปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ความสำเร็จในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ
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ขอบเขคการวิจัย

1. การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือศึกษาสภาพและปิญหาในการดำเนินการให้ความ! 
แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร

2. งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษในด้าน
2.1 นโยบายการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
2.2 การออกแบบการเรียน!ท่ีหน่วยงานจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
2.3 กระบวนการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
2.4 ป็ญหาและความตองการของหน่วยงานท่ีดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
2.5 ป็ญหาและความต้องการของผู้ปกครองในการเข้ารับความ!
2.6 ผลของการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง

3. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง ในโรงเรียน 
เรียนร่วมสังกัดสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร และสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรในหน่วยงานหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร

ข้อตกลงเบ้ืองต้น[

ผู้ปกครองเด็กพิเศษท่ีเป็นตัวอย่างประชากร เป็นผู้ปกครองของเด็กพิเศษท่ีได้รับการ 
วินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นเด็กพิเศษจริง โดยไม่ต้องทำการตรวจวินิจฉัยอีก

คำจำกัดความท่ีใชในการวิจัย

เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีมีอายุ 7-12 ปีท่ีได้รับการวินิจฉัยทางการแพทย์ว่ามีความ 
บกพร่องและมีพัฒนาการล่าช้ากว่าเด็กในวัยเดียวกัน

หน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษ หมายถึง โรงเรียนเรียนร่วม และองค์กรท่ีให้บริการพ้ืนฟู 
บำบัดรักษาและกระตุ้นพัฒนาการเด็กพิเศษ

โรงเรียนเรียนร่วม หมายถึง โรงเรียนในระตับประถมศึกษาท่ีจัดการเรียนการ 
สอนโดยท่ัวไป และมีโครงการเรียนร่วมในโรงเรียนน้ีนเพ่ือเปิดโอกาส 
ให้เด็กพิเศษไปเรียนร่วมในโรงเรียนตังกล่าว 

องค์กรท่ีให้บริการพินฟู บำบัดรักษาและกระตุ้นพัฒนาการเด็กพิเศษ ได้แก่ 
โรงพยาบาล มูลนิธิและสถานการศึกษาพิเศษ
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โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลหรือหน่วยงานท่ีให้บริการ 
ทางการ แพทย์ แก่เด็กพิเศษในแผนก กายภาพปาบัด 
กิจกรรมบำบัด แก้ไขการพูดและนักจิตวิทยา 

มูลนิธิ หมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการแก่เด็กพิเศษเฉพาะทางโดย 
การช่วยเหลือปันฟูแก่เด็กพิเศษ

สถานการศึกษาพิเศษ หมายถึง หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาในระบบ 
โรงเรียนให้แก่เด็กพิเศษโดยเฉพาะ

การให้ความ!ผู้ปกครองเดํกพิเศษ หมายถึง การท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษ จัด 
กระทำด้วย วิธีการต่าง  ๆท่ีช่วยให้ผู้ปกครองมีความ!ความเข้าใจ มี เจตคติและมีทักษะเพ่ิมข้ึนใน 
การอบรมเลียงดูเด็กพิเศษ

สภาพการดำเนินการให้ความ!ผู้ปกครองเด็กพิเศษ หมายถึง สถานภาพในปัจจุบันของ การ 
ดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เด็กพิเศษ ในด้านนโยบาย การออกแบบการเรียน! กระบวนการ 
ผลของการดำเนินการ ปัญหาการดำเนินและวิธีการแก้ปัญหา

นโยบาย หมายถึง หลักการ ทิศทางในการดำเนินการให้ความ!ผู้ปกครอง 
เด็กพิเศษ

การออกแบบการเรียน! หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียน! การคัดเลือกหัวข้อ 
สาระการเรียน! การกำหนดชุดมุ่งหมายทางการศึกษา หัวข้อสาระ 
การเรียน! และวิธีสอน

กระบวนการ หมายถึงข้ึนตอนต่าง  ๆในการดำเนินการให้ความ!ได้แก่
การเตรียมการ การช้ีแจงและอธิบายวิธีการให้ความ!การประชาสัมพันธ์ 
การติดตามและประเมินผล ของหน่วยงานท่ีจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครอง 

ผลของการดำเนินการ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากหน่วยงานได้ดำเนินการ 
และแก้ปีญหา ในการให้ความ!ผู้ปกครอง 

ปัญหาการดำเนินการ หมายถึง อุปสรรคหรือข้อจำกัดต่างๆท่ีทำให้การดำเนิน 
การให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

วิธีการแก้ปีญหา หมายถึง การดำเนินการเพ่ือให้อุปสรรคหรือข้อจำกัดลดลงหรือ 
หมดไป

ปัจจัยทีทำให้ประสบความสำเร็จ หมายถึง สาเหลุซ่ึงรวมถึงคุณสมบัติ การกระทำหรือ 
เหตุการฌ์ท่ีส่งผลให้การแก้ปัญหาผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้

บุคลากร หมายถึง บุคคลผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มูลนิธิและสถานการศึกษาพิเศษ 
ได้แก่ นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักแก้ไขการพูดและครูการศึกษาพิเศษ
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วิธีดำเนินการวิชัย

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบ้ืองต้น จากเอกสารตำรา บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเบ้ือกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

2. กำหนดประชากรและการเลือกตัวอย่างประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเรียนร่วม ครูที่สอนนักเรียน 

เรียนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการศึกษากรูงเทพมหานครและสังกัดสำนักงาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและบุคลากรในองค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษ ได้แก่ โรงพยาบาล 
มูลนิธิและสถานการณ์ศึกษาพิเศษ เป็นผู้บริหาร 85 คน ครู 170 คน บุคลากร 60 คนผู้ปกครอง 92 
คน

ตัวอย่างประชากร เป็นผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีการเรียนร่วมและครูท่ีสอนเด็กพิเศษ 
ในโรงเรียนเรียนร่วมระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการศึกษากรูงเทพมหานคร และสังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรูงเทพมหานคร ผู้ปกครองเด็กพิเศษและบุคลากรในองค์กรที่ให้ 
บริการเด็กพิเศษ ได้แก่ โรงพยาบาล มูลนิธิ และสถานการศึกษาพิเศษปี 2547-2548 เป็นผู้บริหาร 
85 คน ครู 170 คน บุคลากร 60 คนและผู้ปกครอง 92 คน

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 7 ชุด ประกอบด้วย
3.1 แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร
3.2 แบบสอบถามสำหรับครู /บุคลกร
3.3 แบบสอบถามผู้ปกครอง
3.4 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
3.5 แบบสัมภาษณ์ครูและบุคลากร
3.6 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
3.7 แบบสังเกตการศึกษาป้จจัยท่ีทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้บริการไปรษณีย์และส่วนการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการนำมาแจกแจงความถ่ี ทาค่าร้อยละ 
และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียงส่วนปีญหาข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมนำข้อมูลมารวบรวมให้เป็นหมวดหมู่แค้วนำเสนอในรูปตาราง



ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิชัย

1. เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการให้ความ! 
แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพัเศษในกรุงเทพมหานคร ในด้านนโยบาย การ 
วางแผน การเลือกสาระการเรียนรู้ การดำเนินการ เทคนิคท่ีนำมาใช้ ผลท่ีใด้รับ และปีจจัยท่ีทำให้ 
หน่วยงานประสบความสำเร็จ การวัดและเมินผล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และทำให้การให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองบรรลุเปาหมาย

2. เพ่ือเป็นฐานข้อมูลเบ้ืองต้นในการเตรียมการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษสำหรับ 
หน่วยงานท่ีทำงานร่วมกับผู้ปกครอง

3. นำป้จจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษท่ีประสบความสำเร็จ 
มาศึกษาเพ่ือจะไต้เป็นแนวในการจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรรวมถึงพัฒนาวิธีการในการให้ความรู้ 
แก'ผู้ปกครองเด็กพิเศษต่อไป

10
5.2 วิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบสังเกตและสัมภาษณ์ โดยการสรุปรวบรวบ เรียบเรียง

แยกเป็นหมวดหมู่แล้วนำเสนอในรูปความเรียงตามประเด็น
6. สรูปผลการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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