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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ!ในการตรวจสอบเศร่ืองมือ

1. ศาสตราจารย์นายแพทย์อำพล สูอำพัน

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิรมล ชยุตสาหลิต
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กาญจนา โกศลพิศิษฐ์คุล

3. อาจารย์ดร. วรนาท รักสกุลไทย

4. อาจารย์พรรณี แสงชูโต

หัวหน้าแผนกจิตเวชเด็ก
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
ผู้อำนวยการมูลนิธิสถาบันแสงสว่าง
อาจารย์พิเศษ ภาควิชาสารัตถศึกษา
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

1. แบบสอบถาม
2. แบบสังเกต
3. แบบสัมภาษณ์
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ตัวอย่างแบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร

เร่ือง

การศึกษาสภาพและปีญหาการกำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ี 
ให้บริการเด็กพิเศษไนกรุงเทพมหานคร

1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม
□  ชาย □  หญิง

1.2 อายุ.................ปี
1.3 วุฒิการศึกษาสูงสุด

□  ต่ํากว่าปริญญาต ร ิ สาขา........................................................
□  ปริญญาต ร ิ สาขา...............................................................
□  ปริญญาโท สาขา...............................................................
□  ปริญญาเอก สาขา...............................................................
□  อื่นๆ(โปรดระบุ) ............................................................

1.4 หน่วยงานทีท่านทำงานอยู่ในปีจชุบันคือ...........................................
1.5 ท่านเคยได้รับการศึกษา / อบรมหรือทำงานด้านการศึกษาพิเศษหรือไม่

□  เคยได้รับการอบรม □  ไม่เคยได้รับการอบรม

1.6 ถ่านเคยได้รับการอบรม ท่านได้รับการอบรมในเร่ืองใดบ้าง
(1)............................................................................
(2)............................................................................
(3 )...................................................................................................................

1.7 ประวัติการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กพิเศษหรือครอบครัวเด็กพิเศษ
(โปรดระบุลักษณะงานและระยะเวลา)

ลักษณะงาน..........................................................................................
ระยะเวลา .ปี/เดือน
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1.8 ประวัติในการทำงานบริหารของท่านรด่ังน้ี
(1)...............................................................................................
(2)..................................................................................................................
(3)...........................................................................................................................

ตอนที่2 นโยบายแนวคิดความเช่ือเก่ียวกับการให้ความรู้ผู้ปกครองของหน่วยงานท่ีให้บริการ 
เด็กพิเศษ

2.1 หน่วยงานของท่านมีแนวคิด / นโยบายหรือแนวทางในการให้ความรู้ผู้ปกครองหรือไม่
□  มี □ ไม่มี

ถ้ามีแนวคิด นโยบายหรือแนวทางคือ......................................................................

2.2 หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายในการให้ความรู้ผู้ปกครองหรือไม่
□  มี □ ไม่ม

ถ้ามี เป้าหมายคือ.........................................................................................................

2.3 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ในการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษอย่างไร

□  จัดอบรม ศึกษาดูงาน ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
□  ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
□  เตรียมงบประมาณ
□  อำนวยความสะดวกในการดำเนินการ
□  อื่นๆ(โปรดระบุ).......................................................................................

2.4 หน่วยงานของท่านมีวัตถุประสงค์อย่างไร ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในการ 
ทำงานกับผู้ปกครองเด็กพิเศษ

□  มีทักษะ ความรู้ ความชำนาญในการบริการ
□  มีความสามารถในการประสานงานและทำงานเป็นกลุ่ม
□  มี'ข้อมูลท่ีดี ถูกต้องและเป็นปีจจุบัน
□  มีทักษะในการส่ือสาร
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□  มีทักษะและเทคนิคในการพิง
□  สร้างความไว้วางใจและน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ปกครอง
□  มีทักษะในการให้การปรึกษาและแนะนำ
□  อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)..........................................

2.5 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนในการให้ความร้ผู้ปกครองเด็กพิเศษหรือไม่
□  มี □ ไม,มี

2.6 ถ้ามี โปรดระบุแผนการจัดอบรมหรือการจัดให้ความร้ผู้ปกครองเด็กพิเศษของ

2.7 หน่วยงานของท่าน ระบุระยะเวลาในการจัดให้ความร้ผู้ปกครองเด็กพิเศษตามแผน 
อย่างไร (จำนวนคร้ังต่อเดือน)

□  ทุกสัปดาห์ □  1 เดือนคร้ัง
□  3 เดือนครัง □  ตามความเหมาะสม
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................
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ตัวอย่างแบบสอบถามสำหรับผู้ครู บุคอากร

เร่ือง

การศึกษาสภาพและรัเญหาการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ี 
ให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร

1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม
□  ชาย □  หญิง

1.2 อายุ.............. ปี
1.3 วุฒิการศึกษาสูงสุด

□  ต่ํากว่าปริญญาตร ี สาขา....................................................
□  ปริญญาตร ี สาขา..........................................................
□  ปริญญาโท สาขา..........................................................
□  ปริญญาเอก สาขา..........................................................
□  อื่นๆ(โปรดระบุ) ........................................................

1.4 หน่วยงานทีท่านทำงานอยู่ในปีจจุบันคือ........................................
1.5 ท่านเคยได้รับการศึกษา / อบรมหรือทำงานด้านการศึกษาพิเศษหรือไม่

□  เคยได้รับการอบรม □  ไม่เคยได้รับการอบรม

1.6 ถ่านเคยได้รับการอบรม ท่านได้รับการอบรมในเร่ืองใดบ้าง
(1).....................................................................................
(2)............................................................................
(3).....................................................................................

1.7 ประวัติการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กพิเศษหรือครอบครัวเด็กพิเศษ
(โปรดระบุลักษณะงานและระยะเวลา)

ลักษณะงาน....................................................................................
ระยะเวลา .ปี/.เดือน



169

ตอนที่ 2 สาระการเร ียนรู้ท ี่ทางหน ่วยงานจัดให ้บร ิการแก่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษ
2.1 หน ่วยงานของท ่านมีว ิธ ีการ ในการกำหนดสาระการเร ียนร ู้ให ้แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษ  

อย่างไร (ตอบได ้มากกว ่า 1 ขอ)
□  จากประสบการณ ์ตรงและป ้ญ หาท ี่พบในการทำงาน
□  จากตำราทางการศึกษาพ ิเศษและนักวิชาช ีพท ี่เก ี่ยวข ้อง
□  จากการส ์ารวจความต้องการของผู้ปกครอง
□  จากหน่วยงานต้อนสังกัด
□  อ ื่น ๆ (โป ร ด ร ะ บ ุ) ............................................................................................................

2.2 หน่วยงานของท่านไต้จัดให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเก่ียวกับเร่ืองใด ด้วยวิธีใด และมีจุดประสงค์ 
อย่างไร

เร่ือง

ว ิธ ีการ ชุดประสงค์ 
หลัก
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1. ความรู้เก่ียวกับตัวเด็ก
□  การกระตุ้นพัฒนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
เด็ก

□  ความรู้เก่ียวกับประเภทของเด็กพิเศษ
□  การ'ฝึกความเคล่ือนไหวในเด็ก
□  ภาษาและการสอนพูด
□  ศิลปะเพ่ือเด็กพิเศษ
□  ดนตรีเพ่ือเด็กพิเศษ
□  อื่นๆ(โปรดระบ)..............................

ด อ น ท ี่ 3  รูปแบบของการให้ความรู้ผู้ปกครอง
3.1 หน่วยงานของท่านจัดให้ความรู้ผู้ปกครองในรูปแบบใด (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

□  จัดให้ค ว า ม ร ู้ท ี่ห น ่ว ย ง า น  เชิญผู้ปกครองมาท่ีโรงเรียน / โรงพยาบาล / มูลนิธิ / 
สถานการศึกษาพิเศษ (ถ้าท่านจัดรูปแบบน้ีโปรดตอบข้อ 3.2 และ 3.3)

□  จัดเจ้าหน้าท่ีออกไปให้ค ว า ม ร ู้ท ี่บ ้า น ของเด็กพิเศษ (ถ้าท่านจัดรูปแบบน้ีโปรด 
ตอบข้อ 3.4 และ 3.5 )
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3.2 วัตถุประสงค์หลักของการไห้ความรู้ผู้ปกครอง รูปแบบการจัดให้ความรู้ท่ีหน่วยงาน 
ของท่านคือข้อใด

□  เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ แก่ผู้ปกครองเป็นกลุ่ม
□  เพ่ือให้ผู้ปกครองไค้แลกเปล่ียนประสบการณ์
□  เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)........................................................................................

3.3 เหตุผลท่ีหน่วยงานของท่านจัดให้ความรู้ท่ีหน่วยงาน (โรงเรียน โรงพยาบาล องค์กร) 
คือข้อใด

□  สะดวกในการจัดตรียม
□  การเดินทางไปมาสะดวกและเป็นท่ีรู้จักของผู้ปกครอง
□  สถานท่ีและอุปกรณ์พร้อม
□  อื่นๆ(โปรดระบุ).........................................................................................

3.4 วัตถุประสงค์ของการจัดให้ความรู้ท่ีบ้านของหน่วยงานท่านคือข้อใด (ตอบไค้มากกว่า 
1 ข้อ)

□  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ครู ไค้เรียนรู้จากผู้ปกครองและส่ิงแวดล้อม
□  เพ่ือนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ี ครู และผู้ปกครอง
□  เพ่ือให้ความรู้ผู้ปกครองเป็นรายบุคคล
□  เพ่ือให้เด็กไค้รู้จัก เจ้าหน้าท่ี ครู ก่อนเข้าเรียน
□  อ ื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................................

3.5 เหตุผลท่ีท่าจัดเจ้าหน้าท่ีไปให้ความรู้ท่ีบ้านคือข้อใด (ตอบไค้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ประหยัดเวลาในการเดินทางของผู้ปกครอง
□  ประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง
□  บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้
□  อ ื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................................

3.6 การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษท่ีหน่วยงานของท่าน จัดในลักษณะใด
□  การให้ความรู้เป็นรายบุคคล
□  การให้ความรู้เปีนรายกลุ่ม
□  การให้ความรู้ผ่านส่ือ
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................................
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ตัวอย่างแบบสอบถามสำหรับผู้ปกครอง 
เร่ือง

การศึกษาสภาพและปิญหาการดำเนินการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้องกับการให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
คำช้ีแจง โปรดให้รายละเอียดเก่ียวกับตัวท่านและตอบแบบสอบถาทุกข้อโดยเขียนเคร่ืองหมาย / ลง 
ใน □  หน้าข้อความ หเอเติมข้อความในช่องว่าง ตามความจริง

1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม
□  ชาย □  หญิง

1.2 อายุ............................................. .ปี
1.3 รุฒิภาวะทางการศึกษาสูงสูด(โปรดระบุ).......................................................................
1.4 บุตรหลานของท่านมีอายุ.......................... .ปี
1.5 บุตรหลานของท่านได้รับการวินิจฉัยจากผู้เช่ียวชาญว่าเป็น...........................................
1.6 บุตรหลานของท่านกำลังรับบริการในหน่วยงานใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ.....................................................................................
□  โรงเรียนร่วม......................................................................................................
□  โรงพยาบาล.......................................................................................................
□  องค์กรเอกชน.....................................................................................................

ตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปีญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองในการเข้ารับความรู้ 
จากหน่วยงานท่ีให้บริการด้านเด็กพิเศษ

2. สภาพของการับความรู้จากหน่วยงานท่ีให้บริการด้านเด็กพิเศษ
2.1 ท่านเคยรับบริการให้ความรู้จากหน่วยงานท่ีให้บิการด้านเด็กพิเศษหรือไม่

□  เคย □  ไม่เคย
2.2 หน่วยงานท่ีท่านรับความรู้คือหน่วยงานใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  โรงเรียนร่วม □  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ
□  โรงพยาบาล สถานพยาบาลของรัฐ □  องค์กรเอกชน
□  อ ื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................................................
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2.3 ท ่าน ได ้ร ับ ค วาม ร ู้เร ื่อ งใด  แ ล ะ จ าก ห น ่ว ย งาน ใด ให ้ท ำเค ร ื่อ งห ม าย ล งใน ช ่อ ง ท ี่ก ำห น ด  
(ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ)

เร่ือง
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1) ความรู้เกี่ยวกับตัวเด็ก

□  วิธีส่งเสริมการเรียนเของเด็ก

□  การอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษ

□  การกระตุ้นพัฒนาการเด็ก

□  การเล่นกะลูก

□  การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง 
พี่น้อง

□  การปรับพฤติกรรรมที่เหมาะสม 
(การให้รางวัล และกรทำโทษ)

□  การแกการเคลื่อนไหว

□  ภาษาและการสอนพูด

□  ศิลปะเพื่อการศึกษา

□  ดนตรีเพ่ือการศึกษา

□  การดูแลเด็กที่เป็นโรคลมชัก

□  วิธีแกการขับถ่ายให้เด็ก

อ่ืน ๆ(โปรดระบ)..................................
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SLJแ บ บ ส ง เก ต

ช่ือหน่วยงาน....
ก า รศ ึก ษ า ป ็จ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ป ระ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ีจ

ประเภทหน่วยงาน. 
วันท่ีสังเกต..........

ตอนท่ี 1 
คำช้ีแจง

สภาพแวดล้อมท่ัวไป
วาดแผนผัง ท่ีพบร่องรอยเก่ียวกับการดำเนินการให้ความเผูปกครอง เช่น ป้ายนิเทศ ห้องประชุม ท่ี 
ใช้ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเป็นต้น

แผนผังสถานท่ี ท่ีให้ความ!,ผู้ปกครอง

ค ำอ ธ ิบ าย  /  ราย ส ะ เอ ีย ด



แบบสังเกต
การศึกษาป๋จจัยท่ีฑํใให้ประสบความสำเร็จ

ช่ือหน่วยงาน......

ตอนท 2 ศึกษากิจกรรมให้ความรู้ผู้ปกครอง (วิธีและเทคนิค การจัดกิจกรรม ส่ือการปฎิสัมพันธ์พฤติกรรม 
และคำพูดท่ีเก่ียวข้อง)

คำช้ีแจง วาดแผนผนังท่ีพบร่องรอยของการจัดกิจกรรมให้ความรู้ผู้ปกครอง เช่น จำนวนผู้ปกครองท่ีเข้าฟ้ง

แผนผังการจัดกิจกรรม

ค ำ ร ธ ิฆ า ย /  รา ย ฮ  ะ พ ีย ุด  

ก ิจ ก ร ร ม แ ฮ ะ ส ื่8

V อ ส ัง เก ต ุ /  ส ิง ท ีค ว รก ระ ท ำ
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แบบสัมภ!ชณ์ผู้บริหาร
ตอนท่ี I ข้อมูลเชิงสถิติ (ขอคัดลอกจากหน่วยงาน)
จำนวนบุคลากร...................................................................................................................................................
คุณวุฒิ....................................................................................................................................................
จำนวนนักเรียน....................................................................................................................................................
ประเภทของเด็กพิเศษ..........................................................................................................................................

ตอนท่ี 2 สภาพของการให้บริการ (ให้ความ!)
1. ปรัชญา นโยบาย ความเป็นมา
2. การวางแผน การปฏิบัติ ป้ญหาและการแก้ป้ญหา
3. สาระการเรียน!ความ!เจตคติและทักษะ/ความสามารถ
4. การคำเนินการ การปฏิบัติ
5. การประเมินผล
6. ความต้องการ

ตอนท่ี 3 ป้จจัยท่ีท่านคิดว่าทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ (ให้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระ) แก้วจึงซักถามเพ่ิมเติม ใน 
ประเด็นท่ีพบว่ายังโม,ใต้พูดถึง หรือประเด็นท่ีหน่วยงานคิดว่าสำคัญแต่ในทางปฏิบัติยังทำไม่ไต้

หัวข้อสำหรับการถามนำ

บุคคล ...............................................................................................................

คุณภาพ 
ความสัมพันธ์

หลักสูตร
ไร

ทจกรรม 
ส่ือ

การบริหารจัดการ
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แ บ ฃ ส ัม ก า ษ ณ ์ค ร ู ค ร ูก า รศ ึก ษ า แ อะน ัก ว ิช า ช ีพ  

ค ํไช ี้แ จ ง  แบบสัมภาษณ์สำหรับครู ครูการศึกษาพิเศษและนักวิชาชีพ มีท้ังหมด 2 ตอน

ตอนท่ี 1 สภาพของการให้บริการ (การให้ความ!)
1. ปรัชญา นโยบาย ความเปีนมา
2. การวางแผน การปฏิบัติ ป้ญหาและการแก้ป้ญหา
3. สาระการเรียน!ความ!เจตคติและทักษะ/ความสามารถ
4. การคำเนินการ การปฏิบัติ
5. การประเมินผล
6. ความต้องการ

ตอนท่ี 2 ป็จจัยท่ีท่านคิดว่าทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ (ให้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระ) แล้วจึงชักถามเท่ีมเติม ใน 
ประเด็นท่ีพบว่ายังไม่ได้'ดูดถึงหรือประเด็นท่ีหน่วยงานคิดว่าสำคัญแต่ในทางปฏิบัติยังทำไม่ได้

หัวข้อสำหรับการถามนำ

บุคคล ...............................................................................................................

คุณภาพ 
ความสัมพันธ์

หลักสูตร
สาระ
กิจกรรม
สื๋อ

การบริหารจัดการ
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แ บ บ ส ้ม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ก ค ร8 ง

คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ปกครองมีทั้งหมด 2 ตอน

ตอนที1 สภาพของการให้บริการ (การเข้ารับความ!)
Î. ปรัชญา นโยบาย ความเป็นมา
2. การวางแผน การปฏิบัติ ปัญหาและการแก้ปัญหา
3. สาระการเรียน!ความ!เจตคติและทักษะ/ความสามารถ
4. การดำเนินการ การปฏิบัติ
5. การประเมินผล
6. ความก้องการ

ต อ น ท ี 2 ปัจจัยท่ีท่านคิดว่าทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ (ให้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระ) แก้วจึงชักถามเพิ่มเติม ใน 
ประเด็นที่พบว่ายังไม่ไก้ชุดถึง หรือประเด็นที่หน่วยงานคิดว่าสำคัญแต่ในทางปฏิบัติยังทำไม'ไก้

หัวข้อสำหรับการถามนำ

บุคคล ............................... .........................................................................................

คุณภาพ 
ความสัมพันธ์

หลักฐตร
สาระ
กิจกรรม
ส่ือ

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร



ประวติผิ ูเ้ขยืนวทิ ยานิพนธ์

นางสาววิไล อินทร์มา เกิดเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม พุทธศักราช 2505 ท่ี ตำบล 
บางกุ้ง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำเร็จการศึกษา ชันมัธยมศึกษาปีท่ีร ที่โรงเรียน กาญจน 
ดิษฐ์วิทยาคม เข้าศึกษาต่อท่ีสถาบันราฎภัฎจันทรเกษมในปี พุทธศักราช 2524 และสำเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรบัณฑิตในปี พุทธศักราช 2528 หลังจากบันได้เข้าทำงาน สถานท่ีทำงานหลังสุด คือ 
มูลนิธิสถาบันแสงสว่าง ทำงานได้ 13 ปี จึงได้ลาศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ท่ี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีพุทธศักราช2545 ปีจจุบันทำงานที่มูลนิธิสถาบันนแสงสว่าง
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