
บททิ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบศูนยไห้คำปรึกษาอาชีพเพ่ีอเตรียมนิสิตนักศึกษาเข้าส่โลกของ 
การทำงาน โดยทฤษฏีเอ็นเนียแกรม โดยใช้วิธีการวิจัยเซิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ และรูปแบบกระบวนการในการให้คำปรึกษาอาชีพ 
โดยใช้วิธีการศึกษาภาคตัดขวาง (cross-sectional study) เพ่ือนำผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูล 
ตัวแทนของกลุ่มประชากรในแต่ละช่วงช้ันปี โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการวิจัยดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ
1. ประชากร
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย

1,1 กลุ่มข้อมูลสาระเน้ือหาจากเอกสาร ได้แก่
1.1.1 เอกสารเก่ียวกับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพได้แก่ บทความ หนังสือ ตำรา 

งานวิจัย เอกสารแนะนำสถาบันการศึกษาและการให้บริการนักศึกษาทางเว็บไซด์ (ภาคผนวก ค)
1.1.2 เอกสารเก่ียวกับทฤษฏีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ทฤษฏีพัฒนาการทาง 

อาชีพ ทฤษฏีพัฒนาการนิสิตนักศึกษา และลักษณะค่านิยมไทย ได้แก่ บทความ งานวิจัย หนังสือ 
ตำรา และรายงานการประชุมสัมมนาท้ังในและต่างประเทศ

1.2กลุ่มบุคคลท่ีใข้ในการวิจัยประกอบด้วย2 กลุ่มในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย
1.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ีอตรวจสอบเครองมือ ในการ 

ศึกษาแบบบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังน้ี (ภาคผนวก ก)
1.2.1.1 เป็นบุคลากรทางการศึกษาทำหน้าท่ีแนะแนวและให้คำ 

ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีสำเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การ 
ทำงานอย่างน้อย 10ปี

1.2.1.2 เป็นบุคลากรทางการศึกษาทำหน้าท่ีผู้สอน ในสถาบันอุดม 
ศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 10ปี

1.2.1.3 เป็นอาจารย์และผู้บริหารทางด้านกิจการนักศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การทำงานอย่าง 
น้อย 10 ปี
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1.2.2 นิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ถึง'ชั้นปีท่ี 4 ท่ีเปิดสอน 
ครบตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED 9 กลุ่มวิชา คือ (1) โปรแกรมท่ัวไป (2) โปรแกรมการศึกษา 
(3)มนุษยศาสตร์และศิลปะ (4)สังคมศาสตร์ธุรกิจ และกฎหมาย(5) วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์
(6) วิศวกรรมศาสตร์ การผลิต และการก่อสร้าง (7) เกษตรกรรมประมงป่าไม้(8) สุขภาพและสวัสดิการ 
และ (9) การบรการและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (UNESCO, 1997) ตามรายช่ือต่อไปน้ี (ภาคผนวก จ)

1.2.2.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
1.2.2.2 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1.2.2.3 มหาวิทยาลัยนเรศวร
1.2.2.4 มหาวิทยาลัยมหิดล
1.2.2.5 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
1.2.2.6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1.2.2.7 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1.3 ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 
ของรูปแบบศูนยไห้คำปรึกษาอาชีพและกระบวนการให้คำปรึกษาอาชีพ ด้วยวิธีการประเมินตาม
กระบวนการอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) โดยผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน 
ดังน้ี (ภาคผนวก ข)

1.3.1 เป็นบุคลากรทางการศึกษาทำหน้าท่ีแนะแนวและให้คำปรึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษา ท่ีสำเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การทำงานอย่าง 
น้อย 10 ปี

1.3.2 เป็นบุคลากรทางการศึกษาทำหน้าท่ีผู้สอน ในสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
สำเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 10 ปี

1.3.3 เป็นอาจารย์และผู้บริหารทางด้านกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา1ไม่ต่ําก1ว่าระดับปริญญา'โท และมีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 10 ปี

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชีในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งตามข้ันตอนการวิจัยมีดังต่อไปน้ี
2.1 การสร้างกรอบแนวคิดแบบบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทยกับทฤษฎีเอ็นเนียแกรม

2.1.1 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดลองก่อนการนำเครองมือไปใช้ทดสอบจริง เป็น 
นิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์และมหาวิทยาลัยชินวัตร โดย 
ไม่ระบุสาขาวิชา แห่งละ 30 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน
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2.1.2 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการตรวจสอบเครองมือวัดบุคลิกภาพและความตรง 
เซิงเนือหา ประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษา ทำหน้าท่ีแนะแนวและให้คำปรกษา อาจารย์ผู้สอน 
และผู้บรหารงานด้านกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน4 คน

2.2 การศึกษาแบบบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย
เกณฑ์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างสถาบันอุดมศึกษา 

แบบเจาะจง (Patton, 1990) โดยเป็นสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนในประเทศไทย ท่ี 
เปิดสาขาวิชาสอนครบตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED รวม 9 กลุ่มวิชา ได้มาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
สาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอน (ดังตารางในภาคผนวก ฉ) ผลปรากฏได้รายช่ือมหาวิทยาลัยท่ีเปิด 
ดำเนินการสอนครบตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED จำนวน 7 แห่ง ดังรายช่ือต่อไปน้ี

2.2.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2.2.2 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2.2.3 มหาวิทยาลัยนเรศวร
2.2.4 มหาวิทยาลัยมหิดล
2.2.5 มหาวิทยาลัยสงขลานครนทร์
2.2.6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
2.2.7 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้วิจัยทำการคัดเลือกประชากรท่ีใช้เป็นตัวแทนในการวัดบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาท้ัง 7
มหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้มีสถานภาพเป็นนิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 และศึกษาอยู่ใน 9 
กลุ่มสาขาวิชามาตรฐาน ISCED โดยวิธีการส่งแบบวัดไปท่ีสำนักงานคณะและสาขาวิชาของทุก
มหาวิทยาลัย โดยทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ไนสาขาวิชาน้ันๆ  ให้เป็นผู้ 
จัดให้นิสิตนักศึกษาท่ีมืคุณสมบัติตามกำหนดตอบแบบวัดตามจำนวนท่ีต้องการ ได้ประชากรกลุ่มตัว 
อย่างท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 7 แห่ง รวม 527 คน
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สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง จำนวน

(คน)
1. การศึกษาการสร้างกรอบแนวคิด 1. นิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย2 แห่ง 60

แบบบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย 1.1 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
กับทฤษฎีเอ็นเนียแกรม 1.2 มหาวิทยาลัยชินวัตร

2. บุคลากรทางการศึกษาทำหน้าท่ีแนะแนว 1
และให้คำปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

3. บุคลากรทางการศึกษาทำหน้าท่ีผู้สอน 1
ในสถาบันอุดมศึกษา

4. อาจารย์และผู้บริหารทางด้านกิจการนักศึกษา 2
ในสถาบันอุดมศึกษา

64
2. การศึกษาแบบบุคลิกภาพของ นิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 7 แห่ง

นิสิตนักศึกษาไทย 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 74
2. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 72
3. มหาวิทยาลัยนเรศวร 85
4. มหาวิทยาลัยมหิดล 73
5. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 73
6. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 74
7. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 76

527
รวม 591

เครื่องมือที่ใซในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย
1. แบบวิเคราะห์สาระ (content analysis) ในประเด็นสาระหลักดังน้ี

1.1 รายช่ือเอกสารท่ีใชในการวิเคราะห์สาระเร่ืองศูนย่ให้คำปรึกษาอาชีพ 
(ภาคผนวก ค)

1.2 รายช่ือเอกสารท่ีใชีในการวิเคราะห์ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมและ 
ลักษณะค่านิยมไทย (ภาคผนวก ง)
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1.3 การจัดหมวดหมู่ลักษณะค่านิยมไทย จากการประมวลลักษณะร่วมของค่า
นิยมจุดหมายปลายทางและค่านิยมวิถีปฏิบัติ (ภาคผนวก จ)

1.5 สาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปิดดำเนินการสอน ตามเกณฑ์สาขาวิชา
มาตรฐาน ISCED (ภาคผนวก ฉ)

2. แบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย เรอง การ'พัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษา 
อาชีพเพ่ือเตริยมนิสิตนักศึกษาให้เข้าสิโลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม เพ่ือสร้างกรอบ 
ลักษณะบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย รายละเอียดแบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย 
มีข้อคำถามรวม 2 ตอน ดังน้ี (ภาคผนวก ซ)

2.1 ตอนท่ี 1 ด้านสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัดจำนวน4 ข้อประกอบด้วย 
คำถามข้อท่ี 1 สาขาวิชาท่ีระบุตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED รวม 9 กลุ่มสาขาวิชา 

โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคำตอบจากสาขาวิชาท่ีระบุเป็นสำคัญ ตัวอย่าง
1. สาขาวิชา (โปรดระบุ) ..................................................
□  ศึกษาท่ัวไป D  ครุศาสตร์ D  มนุษยศาสตร์/ศิลปกรรม □  สังคมศาสตร์/ธุรกิจ/กฎหมาย
D  วิทยาศาสตร์ D  วิศวกรรมศาสตร์/การผลิต/การก่อสร้าง O  เกษตรกรรม
□  สุขภาพ/สวัสดิการ D  บริการ

เพ่ือให้สาขาวิชาท่ีนำไปจัดกระทำกับข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง ในกรณีท่ีผู้ตอบเลือกตอบ 
มาในช่องท่ีกำหนดให้เลือกแล้ว แต่ปรากฏว่าสาขาวิชาท่ีเลือกไม่สอดคล้องกับคณะวิชาท่ีกำหนด 
วิจัยจะใช้วิธีตรวจสอบจากตัวอักษรท่ีระบุไว้ในช่อง (โปรดระบุ) เป็นสำคัญ เช่น ในกรณีท่ีผู้ตอบเริยน 
สาขาวิชาจิตวิทยา และเลือกตอบมาท่ีครุศาสตร์ หรอ มนุษยศาสตร์ แต่ในซ่อง (โปรดระบุ) กำหนดไว้ 
ด้วยคำว่า “จิตวิทยา” ในกรณีน้ีผู้วิจัยจะกระทำการกับข้อมูลโดยให้ค่าเท่ากับช่องท่ี 1 ศึกษาท่ัวไป 
เป็นต้น

2. เพศ D  ชาย o  หญิง
คำตอบมีให้เลือกเพียง 2 ข้อ คือเพศชาย และเพศหญิง

3 . ช้ันปีท่ีศึกษา D  ป ีท ี่1 o  ป ีท ี่2 o  ป ีท ี่3 CD ป ีท ี่4
มีช่องคำตอบให้เลือก 4 ข้อ ต้ังแต่1ช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4

4. สถาบันการศึกษา
o  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย □  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
□  มหาวิทยาลัยนเรศวร D  มหาวิทยาลัยมหิดล
D  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ □  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
D  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มีช่องคำตอบให้เลือกตอบตามลังกัด 7 ข้อดังท่ีปรากฏให้เลือกตอบตามความเป็นจริง
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2.2 ตอนท่ี 2 ด้านการประเมินประเภทบุคลิกภาพ จำนวน 41 ข้อ 
การประเมินในตอนท่ี 2 ผู้วิจัยพัฒนาข้อคำถามจะมีลักษณะของการให้เลือกข้อความ 

1 ข้อความท่ีมีความเหมาะสมกับผู้ตอบมากท่ีสุด ซ่ึงจากข้อคำถามจะจัดข้อความไว้ 2 ข้อความท่ีได้มา 
จากแบบลักษณะบุคลิกภาพไทยไว้ด้านซ้ายมือ จากน้ันจัดตัวเลือกตอบโดยนำสาระเน้ือความของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาจัดไว้เป็นตัวเลือก โดยใช้แทนค่าด้วยลัญลักษณ์ ดังน้ี 

A หมายถึง คนสมบูรณ์แบบ 
B หมายถึง คนประเภทผู้ให้ 
C หมายถึง คนประเภทนักแสดง 
อ หมายถึง คนโรแมนติค 
E หมายถึง คนประเภทนักลังเกตการณ์ 
F หมายถึง คนประเภทนักปุจฉา 
G หมายถึง คนประเภทสุขนิยม 
H หมายถึง คนประเภทผู้นำ 
I หมายถึง คนประเภทนักไกล่เกล่ีย

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีบูรณาการเน้ือหาให้สอดคล้องกันระหว่างสาระย่อยของทฤษฎีเอ็นเนียแกรม กับ 
สาระย่อยท่ีได้จากคุณลักษณะค่านิยมไทย และจัดเข้าคู่แบบบุคลิกภาพจากทฤษฎีเอ็นเนียแกรม 2 
ลักษณะให้เป็นตัวเลือกในข้อคำถามแต่ละข้อ

กล่าวโดยสรุป ในแต่ละข้อคำถามจะมืเน้ือหาท่ีบูรณาการจากคุณลักษณะค่านิยมไทย 2 แบบ 
และตัวเลือกท่ีให้สัญลักษณ์ด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ จากทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม 2 แบบ 
ท้ังน้ืได้ทำเคร่ืองหมายวงเล็บ ( ) ไว้เพ่ือให้ผู้ตอบทำเคร่ืองหมายลงในช่องตัวเลือกในแบบวัด หลัง
จากได้ประเมินแล้วว่าเน้ือความในข้อคำถามน้ันๆ  สอดคล้องกับตนมากท่ีสุด ดังตัวอย่างต่อ1ใปน้ื 
ตอนท่ี 2: ความสอดคล้องและเหมาะสมในสาระและการแปลความหมายพฤติกรรม ซ่ึงมีผลต่อ 

บุคลิกภาพล่วนบุคคล
คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย พั’ ลงในช่องท่ีท่านประเมิน โดยเลือกข้อความจากสาระประเมินท่ีสอดคล้อง 
กับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียง 1 ข้อความจาก 1 ข้อคำถาม 

ตัวอย่าง
สาระประเมิน A ธ C D E F G H I

1 ท ่า น ม ัก ค ิด ถ ึง ผ ล ท ี่ต า ม ม า ก ่อ น จ ะ ล ง ม ือ ท ำ บ า ง ส ิ่ง ( ^ )

ท ่า น ม ัก พ ูด แ บ บ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า แ ม ้จ ะ ต ้อ ง ข ัด แ ย ้ง ก ็ต า ม ( )

จากตัวอย่างดังกล่าว ผู้ตอบแสดงความเห็นสอดคล้องกับข้อความจากสาระประเมินในประโยคแรก จึงทำเคร่ืองหมาย พัลงใน 
ซ่องท่ีกำหนดไว้ (A) แต่ในกรณีท่ีเห็นสอดคล้องกับข้อความในประโยคหลัง จะต้องทำเคร่ืองหมายไว้ในซ่องท่ีกำหนดไว้ (C)
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สิงท่ีปรากฏในแบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพในส่วนของคำช้ีแจง นอกเหนือจากคำช้ีแจงท่ีระบุให้ผู้ 
ตอบ เลือกตอบจากการประเมินว่าข้อความหน่ึงข้อความใด ใน 2 ข้อความดังท่ีปรากฏ จะมีความสอด 
คล้องกับความคิดเห็นของผู้ตอบมากท่ีสุด ท้ังน้ีให้ทำเคร่ืองหมายไว้ในช่องท่ีเตรียมไว้ตามแถวท่ีเลือก ใน 
กรณีท่ีตอบข้อความท่ี 1 ผู้ตอบจะเห็นเคร่ืองหมายวงเล็บว่าง ( ) อยู่ท่ีช่อง A ให้ใส่เคร่ืองหมาย>กัไว้ท่ี
ช่อง A ดังกล่าว แต่ในกรณีท่ีผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ี 2 ผู้ตอบจะเห็นเคร่ืองหมายวงเล็บว่าง ( )■อยู่ท่ี 
ช่อง C ให้ใส่เคร่ืองหมาย 'ร'ไว้',ท่ี'ช่อง C ในวงเล็บว่างท่ีเตรียมไว้

ตัวอย่างข้อคำถาม

สาระประเมิน A B C D E F G H I
1 1 ท ่า น บ ัง ค ้บ ต ัว เอ ง ใ ห ้แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม เส ม อ ( )
2 ท ่า น แ ส ด ง อ อ ก ต า ม ร ูป แ บ บ ข อ ง ท ่า น โ ด ย ม ิต ้อ ง บ ัง ค ับ  

ต ัว เอ ง
( )

3 2 ค ว า ม ม ั่ง ม ีน ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย เป ็น ส ง ส ุด ย อ ด ใ น ช ีว ิต (  )

4 ค ว า ม ส ุข ใ จ แ ล ะ เป ็น ท ี่ร ัก ข อ ง ค น อ ื่น เป ็น ส ํ่ง ท ี่ท ่า น ใ ฝ ่ห า ( )

t
ตัวเลขในซ่องแรกสุดใช้แทนค่าสาระย่อยของตักษณะบุคลิกภาพไทยตังน้ี

ลักษณะบุคลิกภาพไทย แทนด้วยหมายเลข เรียกแทนด้วย
(1) การดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 1 TH 1
(2) การแสดงถึงลักษณะนิตัย 2 TH 2
(3) ความต้องการด้านวัตถุเพ่ือความสุขสบายทางกาย 3 TH 3
(4แสดงถึงความต้องการส่ิงยึดเหน่ียวภายในจิตใจ 4 TH 4
(5) การดำรงตนอยู่ในตังคม 5 TH 5
(6)การสร้างความตัมพันธ์กับผู้อ่ืน 6 TH 6
((7) ด้านการสืกษาและการทำงาน 7 TH 7
(8) ด้านความคาดหวังในตังคมส่วนรวม 8 TH 8
(9) ด้านอุดมคติ หลักยึดม่ันในการดำรงชีวิต

1 1/
9 TH 9

หมายเหตุ ตัวเลขในช่องแรกสุดจะแสดงไว้เพ่ือข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบโดยผู้ทรง 
คุณวุฒิเท่าน้ัน เม่ือนำแบบวัดออกไปใช้เก็บข้อมูลจะดำเนินการลบตัวเลขและช่องแรกสุดออก เพ่ือจะ 
ไม่ก่อให้เกิดความตับสนต่อผู้ตอบ
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ตัวอักษร A -  I เป็นการใช้สัญลักษณ์เพ่ือแทนค่าสาระย่อยของประเภทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ตังน้ี 
ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ประกอบด้วยประเภทบุคคลต่อไปน้ี

ลักษณะบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม แทนด้วยสัญลักษณ์ เรียกแทนด้วย
(1) สมบูรณ์แบบ (Perfectionist) A EN 1
(2) ผู้ให้ (Giver) B EN 2
(3) นักแสดง (Performer) C EN 3
(4) โรแมนดิก (Romantic) อ EN 4
(5) นักสังเกตการณ์(Observer) E EN 5
(6) นักปุจฉา (Trooper) F EN 6
(7) สุขนิยม (Epicure) G EN 7
(8) เจ้านาย (Boss) H EN 8
(9) นักไกล่เกล่ีย (Mediator) EN 9

ตัวอย่าง
ท่ีมาของข้อความสาระประเมิน ได้มาจากสาระย่อยของแบบบุคลิกภาพไทยเรียกแทนว่า “TH" 

และประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม เรียกแทนว่า “EN” ตามด้วยลำตับประเภทบุคลิกภาพ ตังน้ี

สาระประเมิน A B C อ E F G H I
1 1 TH 1 + EN 1 ( )
2 TH 2 + EN 8 ( )
3 2 TH 3 + EN 3 ( )

4 TH 4 + EN 2 (  )

5 3 TH 5 + EN 4 ( )
6 TH 6 + EN 9 ( )
7 4 TH 7 + EN 1 ( )
8 TH 8 + EN 9 ( )
9 5 TH 9 + EN 5 ( )
2 TH 2 + EN 7 ( )
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สาระประเมิน A B c D E F G H I
3 6 TH 3 + EN 4 ( )
4 TH 4 + EN 7 ( )
5 7 TH 5 + EN 5 ( )
6 TH 6 + EN 8 ( )
7 8 TH 7 + EN 2 ( )
8 TH 8 + EN 7 ( )

9 9 TH 9 + EN 3 ( )

1 TH 1 + EN 2 ( )
3 1 0 TH 3 + EN 5 ( )
4 TH 4 + EN 3 ( )
5 11 TH 5 + EN 6 ( )
6 TH 6 + EN 7 ( )
7 1 2 TH 7 + EN 3 ( )
8 TH 8 + EN 6 ( )
9 1 3 TH 9 + EN 1 ( )
2 TH 2 + EN 6 ( )
1 1 4 TH 1 + EN 3 ( )
4 TH 4 + EN 4 ( )
5 1 5 TH 5 + EN 7 ( )
6 TH 6 + EN 4 ( )
7 1 6 TH 7 + EN 9 ( )

8 TH 8 +  EN 8 (  )

9 1 7 TH 9 + EN 2 ( )
3 TH 3 + EN 6 ( )
2 1 8 TH 2 +  EN 5 ( )

1 T H  1 +  E N  4 ( )

5 1 9 TH 5 +  EN 8 (  )

6 TH 6 +  EN 3 ( )

7 2 0 TH 7 +  EN 8 (  )

8 TH 8 +  EN 5 ( )

9 2 1 TH 9 +  EN 4 ( )

4 TH 4 +  EN 5 (  )
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สาระประเมิน A ธ c D E F G H I
2 TH 2 + EN 9 ( )
1 23 TH 1 + EN 5 ( )
6 TH 6 + EN 2 ( )
7 24 TH 7 + EN 7 ( )
8 TH 8 + EN 2 ( )
9 25 TH 9 + EN 6 ( )
5 TH 5 + EN 9 ( )
4 26 TH 4 + EN 6 ( )
3 TH 3 + EN 8 ( )
2 27 TH 2 + EN 4 ( )
1 TH 1 + EN 6 ( )
7 28 TH 7 + EN 5 ( )
8 TH 8 + EN 3 ( )
9 29 TH 9 + EN 7 ( )
6 TH 6 + EN 1 ( )
5 30 TH 5 + EN 2 ( )
4 TH 4 + EN 1 ( )
3 31 TH 3 + EN 9 ( )
2 TH 2 + EN 3 ( )
1 32 TH 1 + EN 7 ( )
8 TH 8 + EN 1 ( )
9 33 TH 9 + EN 8 ( )
7 TH 7 + EN 4 ( )
6 34 TH 6 + EN 6 ( )
5 TH 5 + EN 3 ( )
4 35 TH 4 + EN 8 ( )
3 TH 3 + EN 1 ( )
2 36 TH 2 + EN 2 ( )
1 TH 1 + EN 8 ( )
9 37 TH 9 + EN 9 ( )
8 TH 8 + EN 4 ( )
7 38 TH 7 + EN 6 ( )
6 TH 6 + EN 5 ( )
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สาระประเมิน A B c อ E F G H I
5 39 TH 5 + EN 1 ( )
4 TH 4 + EN 9 ( )
3 40 TH 3 + EN 2 ( )
2 TH 2 + EN 1 ( )
1 41 TH 1 + EN 9 ( )
2 TH 2 + EN 1 ( )

ตัวอย่างแสดงท่ีมาของสาระประเมินข้างต้น เป็นวิธีดำเนินการบูรณาการแบบบุคลิกภาพไทย 
และประเภทบุคลิกภาพตามทฤษฎีเอ็นเนียแกรม เพ่ือสร้างให้เกิดข้อความใหม่ ท้ังน้ีเทคนิคในการต้ังข้อ 
สาระประเมินเป็นคำถาม จะต้องพยายามจัดบริบทท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคู่สาระประเมินน้ัน อยู่ภายใต้ 
บริบทเดียวกัน เซ่น บริบทของการตัดสินใจดำเนินการ ตังคำถามข้อ 41 ยกตัวอย่างได้ตังน้ี

สาระประเมินข้อที่41 ท่ีมา
ข้อความท่ี 1 คือ ฉันมักหลีกเล่ียงข้อขัดแย้ง สาระย่อยของ TH 1 คือ การปรับตัวให้เข้ากับจังหวะ
และยอมตามเพ่ือความสบายใจ สาระย่อยของ EN 9 คือ มีความสงบในจิตใจ
ข้อความท่ี 2 คือ ท่านมีจุดยืนของตัวเอง สาระย่อยของ TH 2 คือ มีความ1ซ่ือสัตย์

สาระย่อยของ EN 1 คือ การแสดงออกอย่างระมัดระวัง

3. แบบรับรองการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้วิจัยเขียนวิธีการสร้างเคร่ืองมือ และทำ 
การอธิบายวิธีการดำเนินงานแบบละเอียด ประกอบด้วยข้อมูลสาระ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง วิธีการสร้างข้อ 
คำถาม การทดลองใช้เคร่ืองมือ เพ่ือนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณา (ภาคผนวก ช)

4. เอกสารตรวจรูปแบบประเมินตามกระบวนการอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) และข้อ 
เสนอแนะเพ่ิมเติม (ภาคผนวก ฌ) โดยการเขียนวิธีพัฒนารูปแบบศูนย่ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือเตรึยม 
นิสิตนักศึกษาให้เข้าสิโลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม ต้ังแต่แนวคิด หลักการ วัตถุ 
ประสงค์รูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษา โครงสร้าง การดำเนินงาน และวิธีการให้บริการ
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วิธีการสรางเครื่องมือ

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย ยูวิจัยดำเนินการสร้างเคร่ืองมือดังน้ี 
1. แบบวัดบุคลิกภาพ

ยูวิจัยดำเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยการนำข้อกระทงท่ีได้จากการวิเคราะห์สาระองค์ 
ประกอบร่วมจากแบบบุคลิกภาพแบบไทย (สุนทร โคมิน, 2522) ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม 
(Palmer, 1995) และสาขาวิชามาตรฐาน ISCED (UNESCO, 1997) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือวัดประ๓ท 
บุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาของไทย โดยมืข้อพิจารณาในรายละเอียด ดังน้ี

1.1 การเลือกกลุ่มสาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED ท่ีเปิดสอนในสถาบันอุดมศึกษา 
ในหลักสูตรระดับปริญญาตร่ื ต้ังแต่ปีการศึกษา 2545 -  ปีการศึกษา 2548 โดยศึกษาอยู่ในซ้ันปีท่ี 1 ถึง 
ช้ันปีท่ี 4 ปรากฏอยู่ในตอนท่ี 1 ของแบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา 

กลุ่ม 1 โปรแกรมทัวไป (general programmes)
- โปรแกรมพืนฐาน (basic programmes)
- การอ่านออกเขียนได้ คิดเลขได้ (literacy and numeracy)
- การพัฒนาบุคลิกภาพ (personal development)

กลุ่ม 2 โปรแกรมการศึกษา (education)
- การ'รกหัดครูและศึกษาศาสตร์(teacher training and education 

science)
กลุ่ม 3 โปรแกรมมนุษยศาสตร์และคิลปศาสตร์ (humanities and arts)

- คิลปศาสตร์ (arts)
- มนุษยศาสตร์ (humanities)

กลุ่ม 4 โปรแกรมสังคมศาสตร์ธุรกิจ และกฎหมาย 
(social sciences, business and law)
- ลังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ (social and behavioral science)
- ลิงพิมพ์และข้อมูลข่าวสาร (journalism and information)
- การบริหารธุรกิจ (business and administration)
- กฎหมาย (law)

กลุ่ม 5 วิทยาศาสตร์ (sciences)
- สิงมืชีวิต (life sciences)
- วิทยาศาสตร์กายภาพ (physical sciences)
- คณิตศาสตร์และสถิติ (mathematics and statistics
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- คอมพิวเตอร์ (computing)
กลุ่ม 6 วิศวกรรมศาสตร์ การผลิตและการก่อสร้าง

(engineering, manufacturing and construction)
- วิศวกรรมศาสตร์ (engineering and engineering trades)
- กระบวนการผลิต (manufacturing and processing)
- สถาปัตยกรรมและอาคาร (architecture and building)

กลุ่ม 7 เกษตรกรรม (agriculture)
- เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง (agriculture, forestry and 

fishery)
-  ส ัตวแพทย์ (ve te rina ry)

กลุ่ม 8 สุขภาพและสวัสดิการ (health and welfare)
- สุขภาพ (health)
- การบริการสังคม (social services)

กลุ่ม 9 การบริการ (service)
- การบริการบุคคล (personal services)
- การบริการขนส่ง (transportation services)
- การอนุรักษ์สิงแวดล้อม (environment protection)
- บริการรักษาความปลอดภัย (security services)

1.2ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ปรากฏอยู่ในสาระตามแกนแนวต้ังซ่ึงผู้ตอบจะ
เลือกตอบจากการให้สัญลักษณ์ A, B, C, อ, E, F, G, H, และ I ซ่ึงตัวอักษรภาษาอังกฤษดังกล่าวทำ 
หน้าท่ีแทนค่าประเภทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม โดยออกแบบให้จับคู่โดยมีหลักการให้แต่ละประ๓ท 
บุคลิกภาพมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆกัน คือ แบบละ 9 คร้ัง ประกอบด้วยประเภทบุคคลต่อไปน้ี

(1) สมบูรณ์แบบ (Perfectionist)
(2) ผู้ให้ (Giver)
(3) นักแสดง (Performer)
(4) โรแมนติก (Romantic)
(5) นักลังเกตการณ์ (Observer)
(6) นักปุจฉา (Trooper)
(7) สุขนิยม (Epicure)
(8) เจ้านาย (Boss)
(9) นักไกล่เกล่ีย (Mediator)

แทนด้วยสัญลักษณ์ A 
แทนด้วยสัญลักษณ์ B 
แทนด้วยสัญลักษณ์ C 
แทนด้วยสัญลักษณ์ อ 
แทนด้วยสัญลักษณ์ E 
แทนด้วยสัญลักษณ์ F 
แทนด้วยสัญลักษณ์ G 
แทนด้วยสัญลักษณ์ H 
แทนด้วยสัญลักษณ์ I
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1.3 ลักษณะค่านิยมไทย หมายถึง การประมวลลักษณะร่วมของค่านิยมจุดหมาย 
ปลายทางและค่านิยมวิถีปฏิบัติท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง ค่านิยมและระบบค่านิยมไทย (สุนทรีโคมิน และ 
สนิท สมัครการ, 2522) โดยทำการวิเคราะห์สาระและจัดหมวดหมู่ โดยการประมวลลักษณะร่วมของ 
ค่านิยมซ่ึงเป็นลักษณะค่านิยมไทย (ภาคผนวก จ) ได้ 9 ลักษณะค่านิยม โดยออกแบบให้ลักษณะค่า 
นิยมไทยท้ัง 9 ประการใช้เป็นข้อกระทงในการต้ังคำถามตามแนวนอนของแบบวัด ท้ังน้ีใช้วิธีเรียงลำดับ 
โดยวิธีการออกแบบชุดข้อมูลให้สามารถสอบถามได้ครบตามเน้ือหา แสดงไว้ในคู่มือสร้างแบบวัด
บุคลิกภาพ (ภาคผนวก ช) ลักษณะค่านิยมท่ีปรากฏมืดังต่อไปน้ี

(1) การดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
(2) การแสดงถึงลักษณะนิลัย
(3) แสดงถึงความต้องการด้านวัตถุเพ่ือความสุขสบายทางกาย
(4) แสดงถึงความต้องการสิงยึดเหน่ียวภายในจิตใจ
(5) การดำรงตนอยู่ในลังคม
(6) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
(7) ด้านการศึกษาและการทำงาน
(8) ด้านความคาดหวังในลังคมส่วนรวม
(9) ด้านอุดมคติ และหลักยึดม่ันในการดำรงชีวิต

อน่ึง จากเหตุผลท่ีเครองมือวิจัยน้ีเป็นแบบวัดบุคลิกภาพท่ีต้องการวัดนิสิตนักศึกษา 
ว่ามืคุณลักษณะเด่นไปในแบบใดในคุณลักษณะบุคลิกภาพของทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ผู้วิจัย 
ได้ใช้รูปแบบอ้างอิงแบบทดสอบบุคลิกภาพเก้าแบบของรโซ -  อัดลัน เวอร์ช่ัน 2.5 (Riso, 2003) เพ่ือ 
เป็นแนวทางในเร่ืองรูปแบบในการพัฒนาเครองมือ แต่สำหรับเน้ือหาสาระของข้อคำถาม ผู้วิจัยได้ทำ 
การบุรณาการสาระเน้ือหาจาก 3 ส่วนดังกล่าวแล้วช้างต้น คือ สาขาวิชามาตรฐาน ISCED คุณ

•บ ฬ  ํ จ ่

ลักษณะค่านิยมไทย และทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม โดยจัดข้อคำถามในแบบวัดบุคลิกภาพออก 
เป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบทดสอบ ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ข้อ คือ 
(1) สาขาวิชามาตรฐาน ISCED (2) เพศของผู้ตอบ (3) ช้ันปีท่ีศึกษา และ (4) สถาบันท่ีศึกษา

ตอนท่ี 2 เป็นส่วนของการวัดแบบบุคลิกภาพของผู้ตอบ โดยการพัฒนาสาระประเมิน 
เพ่ือวัดบุคลิกภาพ ด้วยการบูรณาการจากทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม และคุณลักษณะค่านิยมไทย 
โดยใช้การวัดการสร้างสาระประเมินแบบจับคู่สาระของคุณลักษณะค่านิยมไทย 2 สาระเพ่ือให้ผู้ตอบ 
เลือกโดยโยงคำตอบให้จับคู่กับทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม 2 ประเภท ซ่ึงในแต่ละข้อคำถาม จะ 
ปรากฏสาระประเมินตามคุณลักษณะค่านิยมไทย 2 สาระและแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎีเอ็นเนียแก 
รม 2 ประ๓ท ซ่ึงในการพัฒนาสาระประเมินในส่วนของการวัดแบบบุคลิกภาพ ผู้วิจัยได้จัดแบ่งช่อง
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แสดงลักษณะประเภทบุคลิกภาพออกเป็น 9 ช่อง ใช้สัญลักษณ์ตัวแทนแบบบุคลิกภาพเป็นตัวอักษร 
ภาษาอังกฤษ คือ A, B, C, อ, E, F, G, H, และ I ตังท่ีแจ้งไว้ในส่วนก่อนหน้าน้ี ท้ังน้ีในช่องคำตอบ 
ด้านขวามือมิได้มีการแสดงคุณสมบัติเป็นค่าคะแนนเช่นเดียวกับการให้คะแนนในระบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า แต่มีการกำหนดให้เลือกเพ่ือตรวจรวมคะแนนในแต่ละสัญลักษณ์ท่ีให้ ว่าผู้ตอบจะมีคุณ 
ลักษณะเด่นไปในประ๓ทบุคลิกภาพใดมากท่ีสุด ซ่ึงจะประมวลผลโดยการรวมคะแนนในแต่ละช่องใน 
ลักษณะแนวต้ัง ตรงตามแถวของสัญลักษณ์ท่ีแทนค่าด้วยตัวอักษร A -  I ตังกล่าว

การสร้างแบบวัดดังกล่าวมีว ิธ ีดำเน ินการดังน ี้
1. จัดสาระประเมินแนวนอน (ประเภทบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม) และแนวต้ัง 

(ลักษณะค่านิยมไทย) ให้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน ตังน้ี
1.1 แนวต้ัง เป็นลักษณะค่านิยมไทย 9 กลุ่ม เรียงลำตับเป็นชุดได้ตังน้ี 

ชุดท่ี 1 คือ 1-2-3-4-5-6-7-8-9 
ซุดท่ี 2 คือ 2-3-4-5-6-7-8-9-1 
ชุดที่3 คือ 3-4-5-6-7-8-9-1-2 
ชุดที่4 คือ 4-5-6-7-8-9-1-2-3 
ชุดท่ี 5 คือ 5-6-7-8-9-1-2-3-4 
ชุดท่ี 6 คือ 6-7-8-9-1-2-3-4-5 
ชุดท่ี 7 คือ 7-8-9-1-2-3-4-5-6 
ชุดท่ี 8 คือ 8-9-1-2-3-4-5-6-7 
ชุดท่ี 9 คือ 9-8-7-6-5-4-3-2-1 
รวมทั้งสิน41 ข ้อ(82 คำถาม)

1.2. แนวนอนเป็นประ๓ทบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมรวม9 ประเภทท้ังน้ี 
มีหลักการในการกระจายตัวเลือกให้มีโอกาสปฎิสัมพันธ์กับข้อมูลในแนวต้ัง (ลักษณะบุคลิกภาพไทย) 
เท่าๆกัน คือ ประ๓ทบุคลิกภาพละ 9 คร้ัง โดยใส่เคร่ืองหมายวงเล็บว่างๆ ท่ีแสดงเป็นตัวอย่างตังน้ี
(.......) ไว้ท่ีช่องของแต่ละสัญลักษณ์ตัวอักษรต้ังแต่ A -  I ยกตัวอย่างเช่น ในคอลัมภ์ B (แบบบุคลิก
ภาพแบบผู้ให้) จะใส่วงเล็บว่างไว้ท่ีข้อ 2, 8, 9, 17, 23, 24, 30, 36, และ 40 เป็นต้น ตังน้ันประเภท 
บุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมในแต่ละประ๓ทจะมีโอกาสได้ปฏิลัมพันธ์กับชุดข้อมูลของลักษณะบุคลิกภาพ 
ไทย เพ่ือบูรณาการให้เกิดเป็นสาระข้อความใหม่ท่ีเกิดจากการรวมความหมายของลักษณะท้ัง 2 ด้าน 
(ด้านแนวต้ัง และด้านแนวนอน) รวม 9 คร้ัง ซ่ึงแบบบุคลิกภาพประ๓ทอ่ืนจะถูกจัดเซ่นเดียวกัน
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1.3 การบูรณาการเพ่ือสร้างสาระข้อคำถาม สามารถแสดงเป็นตัวอย่างได้ดังน้ี 
ตัวอย่างท่ี 1

สาระข้อคำถาม ข้อท่ี 1 คือ ท่านมักคิดถึงผลท่ีตามมาเสมอ ก่อนจะลงมือทำบางส่ิง มีท่ีมาดังน้ี
บุคลิกภาพไทย กลุ่มท่ี 1
ลักษณะค่านิยมท่ีแสดงถึงการดำเนินชีวิตและการ 
ประกอบอาชีพ

ประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมประ๓ ท ท่ี 1 
บุคลิกภาพประเภทสมบูรณ์แบบ

นำสาระย่อยเรอง “การบังคับตัวเอง” มาบูรณาการ 
(ดูภาคผนวก จ. ประกอบ)

นำสาระย่อยเร่ือง “การรู้ถึงผลเสียของการ 
แสดงออกไม่ดี'' มาบูรณาการ

ตัวอย่างท่ี 2
สาระข้อคำถาม ข้อท่ี 2 (จับคู่กันอยู่ในข้อ 1) คือ
ท่านแสดงออกตามรูปแบบของท่านโดยมิต้องบังดับตัวเอง มืท่ีมาดังน้ี
บุคลิกภาพไทย กลุ่มท่ี 2
ลักษณะค่านิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิลัย

ประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมประเภท ท่ี 8 
บุคลิกภาพประ๓ทเจ้านาย

นำสาระย่อยเร่ือง “ความซ่ือสัตย์” มาบูรณาการ นำสาระย่อยเร่ือง “การมืความม่ันใจในตัวเองสูง” 
มาบูรณาการ

จากสาระประเมินคู่ท่ี 1 เป็นการวัดความโน้มเอียงของผู้ตอบว่าเห็นด้วยกับข้อความใด
ระหว่าง (1) ท่านมักคิดถึงผลท่ีตามมาเสมอ ก่อนจะลงมือทำบางส่ิง กับ (2) ท่านแสดงออกตามรูป 
แบบของท่านโดยมิต้องบังคับตัวเอง ซ่ึงหากผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ี 1 หมายความว่าผู้ตอบมีแนว 
โน้มจะมีบุคลิกภาพประ๓ทสมบูรณ์แบบ และหากเห็นด้วยกับข้อความท่ี 2 หมายความว่าผู้ตอบมีแนว 
โน้มจะมีบุคลิกภาพแบบเจ้านาย ท้ังน้ีจะสามารถประมวลผลรวมท้ังหมด 41 ข้อ ตามคอลัมภ์ A -  !

จัดสาระคำถามให้สอดคล้องกับความหมายของประเภทบุคลิกภาพและลักษณะค่านิยมไทย 
ตามท่ีกำหนดไว้ โดยจัดให้ผลการคำนวณคะแนนไว้เป็นคู่ๆ กล่าวคือ ข้อคำถามท่ีปรากฏท้ัง 81 ข้อน้ัน 
จะถูกจับคู่ไว้ด้วยกัน คือ ข้อ 1 และ 2 จะถูกนับเป็นข้อ 1 และข้อ 3 และ 4 จะถูกนับเป็นข้อ 2 ทำเช่นน้ี 
ไปเร่ือยๆ จนครบถึงข้อท่ี 82 จนกระท้ังได้ข้อคำถามครบ 41 ข้อ สำหรับข้อสุดท้ายจะมืการเพ่ิมข้อคำ 
ถามเพ่ือให้จับคู่ได้เป็นฃ้อท่ี 41 อีก 1 คำถาม
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2. เอกสารประกอบการตรวจสอบความตรงเชิงเน ื้อหาของเครองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผ ู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการรวบรวมวิธ ีการสร้างเครื่องมือ โดยการอธิบายวิธ ีการดำเน ินงาน

แบบละเอียด ประกอบด้วยข้อม ูลสาระ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ว ิธ ีการสร้างข ้อคำถาม การทดลองใช้เครื่อง 

มือ เพ ื่อนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิในการพิจารณา ดังแสดงรายละเอียดไว้ในคู่ม ือสร้างแบบวัดบ ุคล ิก  

ภาพ เพ ื่อการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (ภาคผนวก ช)

3. เอกสารตรวจรูปแบบประเมินตามกระบวนการอิงผ ู้ทรงคุณวุฒ ิ (conno isseu rsh ip )

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการประมวลข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบกับผลการ 

วิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบวัดบ ุคล ิกภาพ จากข้อม ูลในเช ิงล ึกจากแหล่งข ้อม ูลท ี่สำคัญท ั้งสองแหล่งน ี้ ผู้ 

ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการบ ูรณาการและจ ัดประ๓ ทโดยใช้หล ักความสอดคล้องต้องกัน และหลักแห่งข้อเท็จ

จริงท ี่ได ้จากเอกสาร เพ ื่อพ ัฒนาให้เป ็นรูปแบบการให ้คำปรกษาทางอาชีพ ในขั้นตอนของการพัฒนารูป  

แบบศูนย์ให ้คำปรกษาอาชีพ จะเป็นผลมาจากการใช้ข ้อพ ิจารณาที่ได ้จากการพ ัฒนารูปแบบการให ้คำ 

ปรึกษาทางอาช ีพ ในแง่ม ุมที่เก ี่ยวข้องกับแนวคิด หลักการ พันธกิจ ว ัตถ ุประสงค ์ ล ักษณะรูปแบบ  

ลักษณะของผู้เข ้าร ับบริการซ ึ่งหมายถ ึงน ิส ิตน ักศ ึกษา การเตรึยมนิส ิตนักศึกษา การเตรึยมสถานที่ การ 

เตรึยมพร้อมสำหรับบ ุคลากรผู้ให ้คำปรึกษา ว ิธ ีการให ้คำปรึกษาท ี่ม ืสอดคล้องก ับล ักษณะบ ุคล ิกภาพท ี่ 

ได ้ทำการจัดประเภทในขั้นตอนของการเตรึยมนิส ิตน ักศ ึกษา จนกระทั้งแง่ม ุมเก ี่ยวก ับการติดตามผล

ดังรายละเอ ียดท ี่กล ่าวข ้างต ้นจะปรากฏในเอกสาร การตรวจรูปแบบประเมินตามกระบวนการอิงผ ู้ทรง 

คุณวุฒ ิ เพ ื่อรับคำแนะนำและทำการปรับปรุงแก้ไข ก ่อนการนำรูปแบบการให ้คำปรึกษาอาชีพและรูป  

แบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพไปใช้ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา โดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ ได้แก่ อาจารย ์ด ้านกิจการ 

นักศ ึกษา อาจารย ์ผ ู้สอน บ ุคลากรทางการศ ึกษาผ ู้ทำหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงานแนะแนวและให ้คำปรึกษา 

ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการอ ุดมศึกษา ทำหน้าท ี่ให ้ความเห ็นและประเม ิน  

การพ ัฒนารูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเน ินการวิจ ัยด ังต ่อไปนี้

1. ข ้อมูลจากเอกสาร เพ ื่อการวิเคราะห์ส ังเคราะห์สาระ อันได้แก่ เอกสารทางวิชาการ ตำรา 

บทความทางว ิชาการ งานวิจ ัย เอกสารแนะนำสถาบ ันและการให ้บริการน ักศ ึกษาเกี่ยวก ับการให ้

บ'ร ิการศ ูนย ์ให ้คำปรกษาทางอาชีพผ่านทางเว็บไซด ์ เอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีบ ุคลิกภาพเอ็นเน ียแกรม

ทฤษฎีพ ัฒนาการทางอาช ีพ ทฤษฎีพ ัฒนาการน ิส ิตน ักศ ึกษา และล ักษณะค่าน ิยมไทย รวมถึงรายงาน  

การประชุมสัมมนาทั้งในและต่างประเทศ ผู้ว ิจ ัยดำเน ินการรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารข้าง 

ต้นโดยใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์สาระ (con ten t ana lys is ) โดยวิธีของคริปเปนดอร์ฟ (K r ipppendo rff, 1980) 

ด้วยการแยกสาระเนื้อหาจากหัวข ้อใหญ ่ท ี่เหม ือนกัน มาจัดกระทำการกับข้อม ูล โดยการจัดระเบ ียบ  

ของข้อม ูลให้ถ ูกต้องก่อนที่จะสรุปในแบบวิเคราะห์เอกสาร แล้วจึงใช้ว ิธ ีว ิเคราะห์ข ้อมูลแบบอุปนัย

(in du c tive  da ta  ana lys is) โดยวิเคราะห์จากข้อมูลส่วนย่อยๆ (Segm ent) ก ่อนแล้วพ ิจารณาส่วนย่อย  

ที่คล ้ายๆกันหรือประ๓ ทเดียวกัน เพ ื่อสรุปและจัดหมวดหมู่ให ้เก ิดสาระที่เหมือนกันในความหมายและ 

รวมกันเป ็นประเด็น (top ic ) เป็นกลุ่ม (ca tego rie s ) และเป็นแบบแผน (pa tte rn ) ตามลำดับ ผลที่ได ้ 

จากการวิเคราะห ์ส ังเคราะห ์สาระน ี้ เป ็นหลักสำคัญของข้อม ูลการให ้บรืการศ ูนย์ให ้คำปรึกษาทาง

อาชีพ ข ้อมูลเก ี่ยวกับทฤษฎีบ ุคลิกภาพเอ ็นเน ียแกรม ล ักษณะค่าน ิยมไทย และสาขาวิชาตามมาตร  

ฐาน ISCED

2. ข ้อม ูลจากการตอบแบบวัดประ๓ ทบุคล ิกภาพเพ ื่อจ ัดประเภทบุคล ิกภาพนิส ิตน ักศ ึกษาไทย

ให ้สอดคล้องก ับแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎีบ ุคลิกภาพเอ ็นเน ียแกรม ผู้วิจ ัยดำเนินการติดต่อขอหนังส ือ  

จากสำน ักงานหลักส ูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความ

อนุเคราะห์จ ัดเก ็บข้อม ูลในมหาวิทยาลัย และจัดส ่งหนังส ือด ังกล ่าวพร้อมแบบวัดประ๓ ทบุคล ิกภาพที่ 

พ ัฒนาข ึ้นโดยใช ้ช ่องทางทางไปรษณ ีย ์ ไปย ังคณะและสาขาวิชาท ี่ระบ ุไว ้ตามกล ุ่มต ัวอย ่าง และจัดส่ง 

ด้วยตนเองในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ในมหาวิทยาล ัยท ี่จ ัดส ่งทางไปรษณ ีย ์ ผ ู้ว ิจ ัยได้ดำเน ินการสอด  

ซองติดแสตมป็เพ ื่อการส่งกลับตามระยะเวลาที่กำหนดด้วย

3. ข ้อม ูลการตรวจสอบความตรงเชิงเน ื้อหาของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการ

ต ิดต ่อขอหนังส ือจากสำนักงานหลักส ูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย เพ่ือ 

ขอเร ืยนเช ิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ 4 ท่าน (ภาคผนวก ก) เป ็นผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบเครื่องมือวิจ ัย โดยผู้ว ิจ ัย 
ดำเนินการจัดส่งด ้วยตนเอง และดำเน ินการติดตามผลเพ ื่อขอรับคำแนะนำจากการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน ื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

4. ข ้อมูลในการทดลองใช้เครื่องมือ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ต ิดต ่อขอหนังส ือจากสำนักงานหลักสูตรและการ 

สอน คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย เพ ื่อขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือวิจ ัยโดยการให้น ิส ิต
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นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และมหาวิทยาลัยชินวัตร แห่งละ 30 คน รวม 60 คน ทดลอง 
ใซ้เครองมือวิจัย โดยยูวิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาปรับปรุงและแกใฃเครองมือต่อไป

5 ข้อมูลตรวจรูปแบบประเมินตามกระบวนการอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) โดยการ 
ตรวจรูปแบบประเมินตามกระบวนการอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือรับคำแนะนำและทำการปรับปรุงแก้ไข
ก่อนการนำรูปแบบการให้คำปรึกษาอาชีพ และรูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพไปใช้ไนสถาบันอุดม
ศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาผู้ 
ทำหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานแนะแนวและให้คำปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา รวม 10 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก ข )

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยได ้วางกระบวนการวิเคราะห์ข ้อม ูลด ังน ี ้

1. ข้อมูลที่ได ้จากเอกสาร

ผู้ว ิจ ัยนำข้อมูลจากเอกสาร 2 ส ่วนซึ่งประกอบด้วย

(1) ข ้อม ูลปฐมภูม ิจากหนังส ือค ู่ม ือน ักศึกษา เอกสารแนะนำสถาบันและการให ้บริการ

น ักศ ึกษาทางเว ็บไซด ์ บทความทางว ิชาการ ตำรา และงานวิจัยเรอง ศ ูนย ํให ้คำปรึกษาอาช ีพของ 

สถาบ ันที่จ ัดให้บริการต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อทำการคัดเลือกเอกสาร ว ิเคราะห ์สาระ 

(content analysis) ด้วยวิธ ีว ิเคราะห์ข ้อมูลแบบอุปนัย (inductive data analysis) เพ ื่อท ี่จะวิเคราะห ์ 
ข้อมูลส่วนย่อยๆ จ ัดกล ุ่มตามลักษณะความหมายท ี่ปรากฎ เช่น เรื่องหลักการและวัตถุประสงค์ของ 

การจ ัดต ั้งศูนย์ การให้บริการ ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ เป็นต้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการบันทึกลงในแบบ  

วิเคราะห์สาระเพ ื่อจ ัดกล ุ่มในเบ ื้องต ้น จากนั้นจ ึงนำส่วนย่อยๆที่คล้ายกันน ี้มาจัดรวมกันเป ็นประเด ็น

(topic) และหลายประเด็นรวมกันเป ็นกลุ่ม (categories) และหลายกลุ่มรวมกันเป็นแบบแผน

(pattern) ของแนวคิดประเด็นหลักที่เก ี่ยวข้องกับสาระข้อม ูลเพ ื่อนำเสนอในแบบสรุปผลข้อมูลต่อไป

(2) เอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีบ ุคลิกภาพเอ็นเน ียแกรม ล ักษณะค่าน ิยมไทย และสถาบัน 

การศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาท ี่เป ิดสอนครบตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED ซึ่งเอกสารด ังกล่าวได ้จาก  

ตำรา บทความทางว ิชาการ งานวิจัยต่างๆ คู่ม ือน ักศึกษาของสถาบันต่างๆ และข้อมูลการเปิดสอน 

สาขาวิชาต ่างๆของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่เช ื่อมโยงทางเวบไซด์ รวมถึงเอกสารรายละเอียดประกาศเรื่อง 

การปรับปรุงหลักสูตรของ UNESCO (UNESCO, 1997) ผู้ว ิจ ัยได้ทำการรวบรวมเอกสารเพ ื่อทำการคัด 

เลือก ว ิเคราะห ์สาระ (con ten t ana lys is) ด้วยวิธ ีว ิเคราะห์ข ้อมูลแบบอุปนัย (in du c tive  da ta  

ana lys is ) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนย่อยๆของแต่ละเนื้อเรื่อง จ ัดกล ุ่มสาระท ี่ปรากฏตามความ  
เหมาะสมในการนำเสนอแยกตามหัวเร ื่องตามลักษณะความหมายที่ปรากฏ แบ่งเป็น 3 เร่ือง คือ แบบ
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ลักษณะบุคล ิกภาพตามทฤษฎีเอ ็นเน ียแกรม ล ักษณะค่าน ิยมไทย และมหาวิทยาลัยที่เป ิดสอนครบ  

ตามสาขาว ิชามาตรฐาน ISCED ในการวิเคราะห์สาระเรองแบบลักษณะบุคล ิกภาพเอ็นเน ียแกรมเป็น  

การวิเคราะห์สาระเพ ื่อสรุปข้อค้นพบเด่นๆของแบบบุคลิกภาพแต่ละแบบ จากเอกสารที่ปรากฏในภาค  

ผนวก ง สำหรับการว ิเคราะห ์สาระล ักษณะค่าน ิยมไทย เป ็นการวิเคราะห์สาระเพ ื่อจ ัดหมวดหมู่ตาม  

ความเหมือนของค่าน ิยม 2 กลุ่มใหญ่คือ ล ักษณะค ่าน ิยม1จุดหมายปลายทางและค่าน ิยม'ว ิถ ีปฏ ิบ ัต ิ'โดย 

จัดกลุ่มความเหม ือนใหม่ให ้ปรากฏลักษณะรวม 9 กลุ่ม (ภาคผนวก จ) สำหรับการว ิเคราะห ์สาระการ 

เป ิดดำเน ินการสอนของมหาวิทยาลัยท ี่ม ืรายวิชาครบตามมาตรฐาน ISCED เป ็นการวิเคราะห์สาระ 

เพ ื่อแจกแจงลงในตารางเพ ื่อตรวจสอบว่ามหาวิทยาล ัยใดม ีการเป ิดสอนสาขาวิชาครบตามมาตรฐาน  

ISCED (ภาคผนวก ฉ)

2. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากแบบวัดประ๓ ทบุคล ิกภาพนิส ิตน ักสืกษาไทย

ผู้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์ข ้อมูล ในล ักษณะความถ ี่ของการตอบเป ็นรายฉบับ เพื่อจัดลง 

โปรแกรมการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิต ิ SPSS fo r W indow s เพื่อเตรียมวิเคราะห์ค่าสถิต ิของตัวแปรที่ 

ต้องการจากเครองมือวัด ซ ึ่งการประมวลผลข้อม ูลจะแบ ่งเป ็น 2 ตอน และใช้ส ูตรในการวิเคราะห์ต ่าง 

กัน กล่าวคือ ข้อมูลในตอนที่ 1 เป็น1ข้อมูลล ่วนบุคคลประกอบด้วยสาขา'วิชาท ี่ค ืกษา เพศ ช ั้นป ีท ี่ศ ึกษา 

และมหาวิทยาล ัยท ี่ล ังก ัด การวิเคราะห์ข ้อมูลจากค่าตัวแปรตอนที่ 1 น ี้ใช ้คำล ังในการหาค่าความถี่ 

ร้อยละ ในภาพรวมของข้อม ูลเท่าน ั้น สำหรับการประมวลผลข้อมูลในตอนที่ 2 เก ี่ยวก ับการวัดประ๓ ท 

บุคลิกภาพเอ็นเน ียแกรม โดยใช้ว ิธ ีการวิเคราะห ์คำถามที่ตอบได ้หลายคำตอบ ซ ึ่งส ิ่งท ี่ต ้องการได้จาก 

ตัวแปรในตอนที่ 2 น ี้ค ือค ่าในภาพรวมที่ได ้ร ับการให ้คะแนนตามแบบลักษณะบุคล ิกภาพแต่ละแบบ ซึ่ง 

เป ็นการรวมคะแนนในลักษณะผลรวมในแนวตั้งตามข้อคำตอบ ท ี่ให ้คะแนนตามลัญลักษณ ์ต ัวอ ักษร 

A -  I และแสดงผลในรูปแบบค่าจำนวนความถี่ ร้อยละ ของแต่ละแบบบุคลิกภาพ เนื่องจากเครื่องมือ 

คือแบบวัดบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักค ืกษาไทยนี้ม ิได ้ม ืการให ้ค ่าเป ็นแบบอัตราล ่วนประมาณค่า อีกทั้งยัง 

มืต ัวเล ือกคำตอบที่ม ืระยะห ่าง ระหว่าง 1 -  9 (ตามลัญล ักษณ ์ A -  I) คำล ังท ี่ใช ้สำหรับการคำนวณ  

ว ิเคราะห์ข ้อม ูลจ ึงใช ้การวิเคราะห ์ต ่อคำถามที่สามารถตอบได ้หลายคำตอบ (m u ltip le  response) 

ลักษณะพิเศษของการวิเคราะห์ด ้วยส ูตรน ี้ค ือเป ็นคำลังท ี่ใช ้สร้างเซ ็ทต ัวแปรที่ม ืหลายคำตอบ และทำ 

การวิเคราะห์ข ้อมูล โดยจะคำนวณหาค ่าความถ ี่ ค ่าร้อยละ ซ ึ่งจ ัดทำการวิเคราะห ์คำตอบที่ม ืการแทน  

ค่าระหว่าง 1 -  9 เพ ื่อให ้ได ้มาซึ่งค ่าความถี่ของคำตอบในแต่ละตัวเล ือกจำนวน 9 ตัวเลือก (A -  I) ท่ี 

ปรากฏอยู่ในแบบวัดประ๓ ทบุคล ิกภาพนิส ิตน ักศ ึกษาไทย เพ ื่อจะได้ผลเป ็นค่าคะแนนความถี่และค ่า 
ร้อยละท ี่แสดงให ้เห ็นความเด ่นชัดของลักษณะบุคลิกภาพของน ิส ิตนักศ ึกษาไทยในภาพรวม เพ่ือนำไป 

จัดแสดงผลในตารางแสดงค่าต ่อไป
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ขั้นตอนในการดำเนินการวิจ ัยเรื่อง การพ ัฒนารูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพ เพื่อเตรียมนิสิต 

น ักศ ึกษาเข ้าส ิโลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ ็นเนียแกรม ผ ู้ว ิจ ัยได้แบ่งข ั้นตอนการดำเนินการวิจ ัย 

ออกเป็น 6 ขั้นตอน เพ ื่อพ ัฒนารูปแบบศูนย ์ให ้คำปรึกษาอาช ีพและกระบวนการให ้คำปรึกษาอาชีพให  ้

แก่น ิส ิตนักศ ึกษาไทย ในการเตรียมความพร้อมเพ ื่อเข ้าสิโลกการทำงาน ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1  การศ ึกษาสภาพปัจจ ุบ ันในการดำเน ินการศูนย์ให ้คำปรึกษาทางอาช ีพ โดยการ 

วิเคราะห์สาระเน ื้อหาของเอกสาร ในขั้นตอนนี้จะได ้มาซึ่งร ูปแบบการให ้บรึการของศูนย์ให ้คำปรึกษา 

อาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ข้ันตอนที่ 2 ทำการวิเคราะห ์สาระข้อม ูลจาก 3 ส ่วนสำคัญ เพ ื่อทำการบูรณาการข้อมูลไปสิ 

เครื่องมือวิจัย ข้อมูล 3 ส ่วนที่สำคัญ คือ (1) แบบบุคลิกภาพตามทฤษฎีเอ ็นเน ียแกรม (2) แบบลักษณะ 

ค่าน ิยมไทย (3) สาขาว ิชาท ี่เป ิดสอนในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาตรงตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED
ข้ันตอนที่ 3 ทำการสร้างเครื่องมือ โดยนำสาระที่สก ัดได้ในขั้นตอนที่ 2 มาบูรณาการเพ ื่อให  ้

เก ิดข้อคำถามที่ครอบคลุมสาระที่สกัดน ั้น โดยรูปแบบของคำถามใช้อ ิงก ับรูปแบบของแบบทดสอบ

บุคล ิกภาพเก้าแบบของริโซ -  อัดลัน เวอร์ชั่น 2 .5  (R iso, 2003) เพ ื่อให้การดำเนินการสร้างเครื่องมือวัด 

บุคล ิกภาพนิส ิตน ักศ ึกษาไทยที่จะใช ้เป ็นเครื่องม ือในการวิจ ัยม ีความสมบูรณ ์แบบ ในขั้นตอนนี้จ ึงม ืการ 

ทดสอบความตรงเซ ิงเน ื้อหา (va lid ity ) ด ้วยวิธ ีการตรวจสอบความตรงเซ ิงเน ื้อหาโดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ และ 

การทำการทดลองใช้เครื่องมือ (p ilo t s tudy) เพ ื่อหาค่าความเชื่อถือได้ (re liab ility ) ของแบบวัดโดยใช้ 

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS fo r W indows ในการกระทำการกับข้อมูลในแบบวัดท ี่ได ้ร ับจากการทดลอง 

ใช้เครื่องมือ ซ ึ่งในขั้นตอนนี้หล ังจากได้ทำการปรับปรุงตามความคิดเห ็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิและแก้ไข

ตามข้อแนะนำระหว่างการทดลองใช้เครื่องมือแล้ว จ ึงได ้มาซ ึ่งแบบวัดบ ุคล ิกภาพนิส ิตน ักศ ึกษาไทยที ่
พร้อมสำหรับการใช้ในขั้นตอนต่อไป

ข้ันตอนที่ 4 ดำเน ินการวัดบ ุคล ิกภาพของนิส ิตน ักศึกษา โดยดำเน ินการกับกลุ่มเป ้าหมายที ่

กำหนดไว้ อันได้แก่ น ิส ิตนักศึกษา ขั้นปีที่ 1 ถึงขั้นปีที่ 4 ในมหาวิทยาลัยท ี่เป ิดสอนครบตามสาขาวิชา 

มาตรฐาน ISCED จากนั้นในขั้นตอนนี้เช ่นกันจะทำการวิเคราะห์ข ้อมูลจากเครื่องม ือที่ได ้ร ับการส่งกลับ  

ภายในระยะเวลาท ี่กำหนดเพ ื่อทำการประมวลผล และสรุปแบบบุคลิกภาพของนิส ิตน ักศ ึกษาไทย ซึ่ง 
ในข ั้นตอนน ี้จะได ้มาซ ึ่งประ๓ ทบุคล ิกภาพของนิส ิตน ักศึกษาไทย ท ี่จะใช้เป ็นข้อม ูลพ ื้นฐานในการจัดต ั้ง 

ศูนย ์ให ้คำปรึกษาในสถาบ ันอ ุดมศึกษา

ข้ันตอนที่ 5 การพ ัฒนารูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพ เพื่อเตรียมนิส ิตนักศึกษาเข้าสิโลก 

ของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ ็นเนียแกรม กระทำการโดยนำสาระรูปแบบในขั้นตอนที่ 1 ล ักษณะ 
บุคล ิกภาพตามทฤษฎีเอ ็นเน ียแกรมในขั้นตอนที่ 4 มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้คำ

ข ั้น ต อน ด ำเน ิน การว ิจ ัย
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ปรึกษาอาชีพเพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาไทยให้เข้าสิโลกของการทำงานโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม ซ่ึงใน 
ข้ันตอนน้ีจะได้มาซ่ึงรูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ท่ีประกอบด้วยรูปแบบการให้คำปรึกษาอาชีพท่ี
เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาไทยตามแบบลักษณะบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม

ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณารูปแบบของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ 
และทำการปรับปรุงรูปแบบโดยกระบวนการอิงผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนนำรูปแบบไปใช้กับศูนย์ให้คำปรึกษา 
ทางอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป

ขันตอนการดำเนินการวิจัย ได้แสดงในแผนภูมิท่ี 6 ดังน้ี



1 2 0

แผนภ ูม ิท ี่ 6 ข ั้น ต อน ใน การดำเน ิน การว ิจ ัย



1 2 1

แผนภูมิแสดงข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย (ต่อ)



1 2 2

จากแผนภูมิท่ี 6 สรุปข้ันตอนการวิจัย เร่ือง การ'พัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือเตรึยมนิสิต 
นักศึกษาเข้าสิโลกของการทำงานโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม มีรายละเอียดในการดำเนินงานในแต่ละ 
ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันในการดำเนินการศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ
การศึกษาสภาพปัจจุบันในการดำเนินการศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ดำเนินการดังน้ี
1. ศึกษาจากเอกสาร ตำรา และข้อมูลจากเว็บไซด์ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการศูนย์ให้คำ 

ปรึกษาอาชีพ ในประเทศไทย และต่างประเทศ สำหรับในต่างประเทศ โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 
เอกสาร ดังน้ี

1.1 เป็นเอกสารท่ีอยู่ในรูปของบทความ ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เอกสารแนะนำการ 
ให้บ ร ึการผ่านทางเว็บไซด์ ท่ีเขียนข้ึนโดยแหล่งเบ้ืองต้นและการอ้างอิงท่ีถูกต้อง โดยเอกสารมีการส่ือ 
สารโดยใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษเท่าน้ัน

2. วิเคราะห์สาระเร่ืองศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ โดยการนำเอกสารท่ีผ่านการคัดสรรแล้ว มาจัด 
ระบบระเบียบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนสรุปในแบบวิเคราะห์จังเคราะห์เอกสาร แล้วจึงใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบอุปนัย (inductive data analysis) โดยวิเคราะห์จากข้อมูลสํวนย่อยๆ ก่อน แล้วจึงพิจารณาสิวน 
ย่อยท่ีคล้ายๆกัน ก่อนท่ีจะนำสิวนย่อยๆ ท่ีคล้ายกันน้ีมาจัดรวมกันเป็นประเด็น (topic) และหลาย 
ประเด็นรวมกันเป็นกลุ่ม (categories) และหลายกลุ่มรวมกันเป็นแบบแผน (pattern) ของแนวคิด 
ประเด็นหลักท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สาระข้อมูลจาก 3 สิวนสำคัญ คือ ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม แบบ 
ลักษณะค่านิยมไทย และสาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED โดยคัดเลือกเอกสารท่ีเป็นตำรา บทความ

6 3

ทางวิชาการและเอกสารเช่ือมโยงทางอินเตอร์เน็ต โดยพิจารณาจากช่ือเร่ืองและเน้ือความท่ีส่ือถึงความ 
เก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัย คือ ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ลักษณะบุคลิกภาพไทย และสาขาวิชาตาม 
มาตรฐาน ISCED ตามวิธีการของคริปเปนดอร์ฟ (Krippendorff, 1980) โดยกระทำการกับข้อมูลใน 
สิวนของความเหมือนในรายละเอียดย่อย ทำการจดบันทึก การจัดหมวดหมู่ และตรวจทานความถูก 
ต้อง จากข้อมูลท่ีทำการวิเคราะห์สาระก่อนท่ีจะนำเสนอในแบบสรุปการวิเคราะห์สาระต่อไป
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ขนตอนท่ี 3 การพัฒนาเครองมือวิจัย ดำเนินการดังน้ี

1. นำผลการวิเคราะห์สาระจากข้ันตอนท่ี 2 โดยนำสาระเก่ียวกับสาขาวิชามาตรฐาน ISCED 
ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม และแบบบุคลิกภาพไทย มาบูรณาการ ในส่วนของเน้ือหาและจัดรูปแบบเครองมือ 
โดยอิงแบบทดสอบบุคลิกภาพเก้าแบบริโซ-อัดสัน เวอร์ช่ื'น 2.5

2. ทำการทดสอบความตรงเซิงเน้ือหา (validity) ด้วยวิธีการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัย 
จัดทำคู่มือการสร้างเครองมือโดยละเอียด ซ่ึงประกอบด้วยท่ีมาของเน้ือหา วิธีการเขียนคำช้ีแจง วิธีการ 
จัดรูปแบบของแบบวัด วิธีการจัดข้อคำถามซ่ึงหมายถึงการเริยงลำดับก่อน - หลัง ตลอดจนวิธีการสุ่ม 
เลือกและท่ีมาของข้อมูลในแต่ละข้อคำถาม เพ่ือจัดทำข้อคำถามให้เป็นเครองมือในการวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
แบบ หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิได้ทำการตรวจเคร่ืองมือและให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงแบบวัดแล้ว ผู้วิจัยจึง 
ได้ดำเนินการแก้ไขตามข้อแนะนำต่อไป

3. การทดลองใช้เคร่ืองมือ (pilot study) ผู้วิจัยได้ติดต่อขอหนังสือจากสำนักงานหลักสูตรและ
การสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือ ไปยัง 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และอธิการบดีมหาวิทยาลัยชินวัตร ในการขอทดลองใช้เคร่ือง 
มือวิจัยกับนิสิตนักศึกษาของท้ังสองมหาวิทยาลัย ลๆะ 30 คน รวม 60 คน ได้รับข้อมูลกลับคืน 
ครบถ้วน ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดกระทำข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือทดสอบค่าความ 
เช่ือถือได้ (reliability) ซ่ึงค่าความเช่ือถือได้ หริอ ค่าความเท่ียงตรงเป็นเทคนิคท่ีใช้วัดเคร่ืองมือว่าให้ผล 
สอดคล้องกัน หรือคล้ายกัน หรือเหมือนกันหรือไม่ เคร่ืองมืออาจเป็นแบบสอบถาม เคร่ือง'ช่ังน้ําหนัก 
เคร่ืองวัดอุณหภูมิ หลักของการวัดความเช่ือถือได้ คือ การนำเคร่ืองมือน้ันมาวัดหลายๆ คร้ัง ผลท่ีได้ต้อง 
ใกล้เคียงกัน เช่น การวัดเคร่ืองมือทีเป็นแบบสอบถาม เม่ือผู้ตอบทำการตอบแล้วในชุดเดียวกันหลายๆ  
คน คำตอบของแบบสอบถามน้ันจะต้องออกมาใกล้เคียงกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันมากท่ีสุด
สำหรับการวัดค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ทดลองใช้เคร่ืองมือกับนิสิตนักศึกษา
จำนวน 60 ครัง (คน) และใช้สูตรการหาค่าความเช่ือถือได้ของลัมประสิทธ้ิอัลฟา ครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha) ระดับ .80
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การเก็บข้อมูลโดยการวัดประ๓ทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา ดำเนินการดังน้ี
1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากสำนักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย จากน้ันจึงดำเนินการจัดส่งแบบวัดไปยังกลุ่มตัว 
อย่างท่ีกำหนดไว้ ได้แก่ นิสิตนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 ในมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนครบตามสาขา 
วิชามาตรฐาน ISCED รวม 7 แห่ง ในช้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้ส่งแบบวัดบุคลิกภาพไปยังกลุ่มเป้าหมายทาง 
ไปรษณีย์ จำนวน 85 ซอง รวมแบบวัดบุคลิกภาพท้ังส้ิน 850 ชุด ในชองแต่ละซอง ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบ 
วัดประเภทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย จำนวน 10 ชุด พร้อมท้ังได้สอดซองติดแสตมป็ตามมูลค่า 
น้ําหนักเพ่ือการส่งกลับยังผู้วิจัย อน่ึงผู้วิจัยได้ส่งแบบวัดบุคลิกภาพมากกว่าจำนวนท่ีต้องการได้รับคืน 
ซ่ึงเป้าหมายท่ีแท้จริงเท่ากับ 54 ชอง คิดจากจำนวนมหาวิทยาลัยเป้าหมาย 7 แห่งๆ ละ 9 คณะวิชา

2. การประสานงาน และการติดตามรับแบบวัดประเภทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาคืน ภายใน 
กำหนด ผลปรากฏว่าได้รับแบบวัดประเภทบุคลิกภาพคืนรวม 543 ชุด เป็นแบบวัดท่ีสมบูรณ์สามารถ 
กระทำการกับข้อมูลได้รวม 527 ชุด ท้ังน้ีมหาวิทยาลัยบางแห่งได้ทำการถ่ายเอกสารแบบวัดเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาตอบมากกว่าจำนวนท่ีจัดส่งไป

3. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดประเภทบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์รวม 527 ชุด โดยใช้ 
โปรแกรม SPSS for Windows เวอร์ช่ัน 11.0 โดยมีการดำเนินการดังน้ี

3.1 ต้ังค่าตัวแปรทุกข้อท่ีปรากฏอยู่ในแบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา 
ไทย แล้วดำเนินการจัดกระทำข้อมูลใช้ค่าตัวแทนเป็นตัวเลขลงในการประเมินผลด้วยโปรแกรม SPSS 
for Windows รวมข้อคำถามในตอนท่ี 1 จำนวน 4 ข้อ และข้อคำถามในตอนท่ี 2 รวม 41 ข้อ

3 .2  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คำลังสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับข้อคำถามใน
ตอนท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละเท่าน้ัน ในส่วนของข้อคำถามใน 
ตอนท่ี 2  ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (กัลยา วานิซย์บัญชา, 2 5 4 6 )  ท่ีใช้วิเคราะห์ต่อคำถาม 
ท่ีสามารถตอบได้หลายคำตอบ (multiple responses) ลักษณะพิเศษของการวิเคราะห์ด้วยสูตรน้ีคือ 
เป็นคำลังท่ีใช้สร้างเช็ทตัวแปรท่ีมีหลายคำตอบและทำการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรชนิดน้ีโดยเฉพาะ โดย 
จะคำนวณหาความถ่ี ร้อยละ ซ่ึงจัดทำการวิเคราะห์คำตอบท่ีมีการแทนค่าระหว่าง 1 -  9 เพ่ือให้ได้มา 
ซ่ึงค่าความถ่ีของคำตอบในแต่ละตัวเลือกจำนวน 9 ตัวเลือก ท่ีปรากฏในแบบวัดประเภทบุคลิกภาพ 
เพ่ือจะได้ผลเป็นค่าคะแนนความถ่ีและค่าร้อยละท่ีแสดงถึงคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาไทย ท่ีมี
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเด่นชัดเป็นแบบบุคลิกภาพแบบใด

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการวัดประเภทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา
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ข ั้น ตอน ท ี่ 5 การพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาเข้าสิโลกของการ
ทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม

ในการพัฒนารูปแบบดูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพได้ดำเนินการดังน้ี
1. ผู้วิจัยได้กระทำการโดยเร่ิมต้นจากการนำสาระรูปแบบท่ีได้เป็นผลในข้ันตอนท่ี 1 หมายถึง 

รูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท้ังในประเทศและต่างประเทศ และนำแบบลักษณะบุคลิกภาพของ
นิสิตนักศึกษาไทยตามทฤษฎีเอ็นเนียแกรมในข้ันตอนท่ี 3 รวมถึงลักษณะของผู้ท่ีศึกษาในสาขาวิชา 
มาตรฐาน ISCED มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้คำปรึกษาอาชีพเพ่ือเตรียมนิสิตนัก 
ศึกษาไทย เพ่ือเข้าสิโลกของการทำงาน ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะได้มาซ่ึงรูปแบบการให้คำปรึกษาอาชีพ รูป 
แบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ท่ีเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาไทย โดยมีการระบุประเด็นหลักเก่ียวกับ 
แนวคิดในการจัดต้ังศูนย์ หลักการ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ลักษณะรูปแบบการให้คำปรึกษาอาชีพ 
ข้ันตอนและวิธีการในการจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ในร่ิองการเตรียมนิสิตนักศึกษา การเตรียม 
สถานท่ี การเตรียมบุคลากร รูปแบบการดำเนินงานและการติดตามผลการให้บริการ

ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณารูปแบบของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ และทำ 
การปรับปรุงรูปแบบโดยกระบวนการอิงผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนนำรูปแบบไปใช้กับศูนย์ให้คำปรึกษาทาง 
อาชีพในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวไป ผู้วิจัยได้ดำเนินงานโดยนำรูปแบบท่ีดำเนินการในข้ันตอนท่ี 4 นำเสนอ 
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล พร้อมท้ังรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีความเหมาะสม 
ต่อไป (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิแสดงไวิในภาคผนวก ข)
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