
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 49 ได้กำหนดให้มีลำนัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ลมศ.) มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทำหน้าที่ 
พัฒนาเกณจาวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้ม ี
การตรวจลอบคุณภาพของลถานศึกษา โดยทำการประเมินคุณภาพภายนอกชองลถานศึกษาทุก 
แห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีและเลนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวช้อง (สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ด้วยเหตุนี้สถานศึกษาแต่ละแห่งจึงต้องมีการประเมินตน 
เอง หรือการประเม ินภายใน (self or internal evaluation) เพ ื่อรองรับการประเมินภายนอก 
(external evaluation) จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ลมศ.) 
และนำใปส่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

การประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ่งชองระบบประกันคุณภาพที่ลถานศึกษาทุกแห่งต้อง 
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) ดังนั้นการประเมินตนเองจึงมีความสำคัญ โดยทั่ว ๆ ไปการ 
ประเมินตนเองเป็นการประเมินคุณภาพผลการปฏิบัติงาน (performance) ชองลถานศึกษา แต่ 
การประเมินตนเองในระบบประกันคุณภาพภายในยังมีอีกหลายวิธีวิธีที่สำคัญและเริ่มใช้กันมาก 
ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ วิธีการประเมินคุณภาพการบริการ (service quality evaluation) ของสถาน 
ศึกษาเพื่อตรวจสอบว่าลถานศึกษานัน ๆ ได้จัดการบริการใหก้ ับ ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก 
น้อยเพียงไรวิธีการประเมินคุณภาพการบริการนี้เป็นกระบวนการประเมินที่ประเมินทั้งความ 
สำคัญ (importance) และประเมินคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน (performance) นักวิชาการจึง 
เรียกกระบวนการนี้ว่า การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ (importance-performance 
analysis = IPA) ผลการวิเคราะห์ทำให้ได้สารสนเทศว่า ประเด็นการประเมินประเด็นใดมีความ 
สำคัญ และมีผลการปฏิบัติงานมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร เมื่อนำมาแสดงเป็นเมทริกซ์คุณภาพ 
การจัดบริการการศึกษา 2 มิติ จะลามารถระบุได้ว่าสถานศึกษามีจุดเด่นและจุดบกพร่องใน  
ประเด็นใด (Martilla & James, 1977; Joseph & Joseph, 1997; O’Neill & Palmer, 2004; Oh, 
2000; Lewis, 2004; Hudsun, Hudson & Miller, 2004)
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สำหรับการประกันคุณกาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน ดำเนิน'โดยสถานศึกษ'า และให้มีระบบการประกัน 
คุณภาพภายนอก ดำเนินการโดย ลมศ. ลักษณะของการประเมินภายในชองสถานศึกษา เน้น 
ความสำคัญโดยมี ผู้บริหารสถานศึกษา ครู-อาจารย์ เป็นผู้ประเมิน และมีการประเมินจากผู้เรียน 
บางตัวบ่งซ้ี เซ่นเดียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของ ลมศ. ที่มีลักษณะการประเมินเป็นการ 
ประเมินโดยผู้ประเมินภายนอกชอง ลมศ. มีการลอบถามความคิดเห็นบางลํวนจากผู้บริหารสถาน 
ศึกษา ครู-อาจารย์โดยผ่านรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และมีการรวบรวมข้อมูล 
บางส่วนจากผู้เรียน วิธีการประเมินเน้นมิติเดียว คือ คุณภาพผลการปฏิบัติงาน (performance) 
ผลการประเมินจะได้ทั้งการประเมินภายใน และภายนอก และได้สารสนเทศที่เกี่ยวกับจุดเด่นและ 
จุดด้อยของสถานศึกษานำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา

ผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณา พบว่า หากม ีการนำการว ิเคราะห ์ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน-ความสำค ัญ  
(importance-performance analysis = IPA) มาใช ้ในการประเม ินค ุณภาพภายนอก โดยเปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสประเมิน และขยายขอบเขตของการประเมินเป็น 2 มิติ คือมิติด้านความ 
สำคัญ (importance) และผลการปฏิบัติงาน (performance) ตามการประเมินแบบการวิเคราะห ์
ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ น่าจะทำให้ได้ผลการประเมินที่มีสารสนเทศที่มีจุดเด่นและจุดด้อย 
มากกว่าผลการประเมินภายนอกจาก ลมศ.

จุดเด่นของการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญที่สำคัญ คือ มีการประเมินใน 2 
มิติ คือ ม ิต ิด ้านความสำคัญ และผลการปฏิบัต ิงาน และนำผลการประเมินมาสร้างเมทริกซ์ 
คุณภาพการจัดบริการการศึกษา 2 มิติ ตามการประเมินที,ได้จาก ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ และผู้เรียน 
จะทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของสถานศึกษาตามผลการประเมินของผู้ 
ประเมินแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน นอกจากนี้ การประเมินผลใน 2 มิติ ยังจะให้ภาพที่แตกต่างจาก 
ลมศ. กล่าวคือ โรงเรียนที่มีคุณภาพผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อาจจะให้ความสำคัญของการ 
ปฏิบัติงานไม่เหมือนกันได้ ซึ่งจะนำไปล่การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพี่อพัฒนาคุณภาพสถาน 
ศึกษาที่มีระดับคุณภาพแตกต่างกัน

การประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่ใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ หรือ 
IPA ที่พบในต่างประเทศ ใช้มากในระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการประเมินคุณ 
ภาพการบริการของสถานศึกษา เน้น ครู-อาจารย์และนักศึกษา เป็นผู้ประเมิน จึงทำให้ผลการ 
ประเมินมีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากเป็นผลการประเมินที่มาจากหลายแหล่ง สำหรับการประเมิน 
คุณภาพสถานศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญในต่างประทศที่ใช้กับการ 
ศึกษาชันพืนฐานมีน้อย แต่ Martilla และ James (1977) ได้กล่าวว่า ลามารถนำมาประยุกต็ใช้ได้ 
กับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายได้



3

โดยที่การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ เป็นการประเมินคุณภาพแบบหนึ่งใน 
ระบบประกันคุณภาพ แต่เป็นการประเมิน 2 มิติ ทั้งมิติความสำคัญ (importance) และผลการ 
ปฏิบัติงาน (performance) ซึ่งแตกต่างจากการประเมินคุณภาพภายในหรอการประเมินตนเอง 
ตามแบบของ สมศ. ผู้วิจัยจึงลนใจที่จะศึกษาว่าการประเมิน โดยการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน- 
ความสำคัญ (importance-performance analysis = IPA) ได้ผลการประเมินทีระบุ/บ่งชี จุดเด่น/ 
จุดบกพร่องของลถานศึกษาใด้ดีเพียงไร ผลการประเมินแตกต่างจากการประเมินตนเองตามแนว 
ของ ลมศ. อย่างไร โดยพ ิจารณาเลือกศ ึกษา วิจัย ในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกันโดยใช้ผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. คัดเลือกโรงเรียนที่มี 
ระดับคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 2 กลุ่ม มาเปรียบเทียบกัน

ในการวิจัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกศึกษาวิจ ัยในบริบทของโรงเร ียนประถมศึกษา สังกัด 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของ ลมศ. เหตุผลที่เลือกศึกษาใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่ได้รับการส่งเสริมให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพที่เหมาะลมกว่าโรงเรียนในระดับเดียวกันที่สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน เหตุผลอีกปะการหนึ่งที่เลือกโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เน่ือง 
จากเป็นโรงเรียนที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ที่มีความเจริญเท่าเทียมกันในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อม 
โครงสร้างการบริหารจัดการใกล้เคียงกัน เหมาลมที่จะนำมาเปรียบเทียบกันในกรณีที่โรงเรียนมี 
ระดับคุณภาพผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันได้ เหตุผลที่เลือกกลุ่มตัวอย่างนักเรียนในการวิจัยครั้ง 
นี้เฉพาะนักเรียนในระดับขั้น ป.ธ ข้ึนไป คือ การเลือกนักเรียนที่มีระดับวุฒิภาวะสูงพอที่จะทำการ 
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่เกี่ยวช้องกับตัวนักเรียนได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อประเมินและเปรียบเทียบคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใชการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ (importance-performance analysis = IPA) 
ในมิติด้านความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน และเพื่อนำผลการประเมินทั้ง 2 ด้าน มาสร้างเป็น 
เมทริกซ์คุณภาพการจัดบริการการศึกษา 2 มิติ เพ่ือระบุจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ควรต้องปรับปรุง 
ในการให้บริการด้านการศึกษา

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกตามแบบ สมศ. และการวิเคราะห์ผล 
การปฏิบัติงาน-ความสำคัญ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มโรง 
เรียนที่มีระดับคุณภาพแตกต่างกัน
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้จำกัดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะครูและนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
ขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2 5 4 8 จำนวน4  โรงเรียนเหตุผลที,จำกัดขอบเขต 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาล สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 
สักษณะสภาพแวดล้อม และโครงสร้างการบริหารงานคล้ายคลึงกัน เหมาะลมที่จะนำมาศึกษา 
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา กรณีที่โรงเรียนมีระดับคุณภาพแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษานักเรียนชั้น ป.6 ข้ึนไป เนื่องจากลามารถประเมินคุณ 
ภาพของสถานศึกษาใด้

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความล้ากัญ หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพื่อประเมิน 
คุณภาพของสถานศึกษาโดยประเมินจากมุมมองของผู้เรียน และครู ในสถานศึกษานั้น เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลที่เป็นผลการประเมิน และนำมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา และเป็น 
กระบวนการที่มีการประเมินใน 2 มิติ คือ มิติด้านความสำคัญ (importance) และมิติด้านผลการ 
ปฏิบัติงาน (performance) โดยนำคะแนนเฉลี่ยความสำคัญ (importance) และคะแนนเฉลี่ยผล 
การปฏิบัติงาน (performance) ของคุณลักษณะหรือตัวบ่งซี้ ทั้งหมดมาแสดงเป็นแผนภาพกระจัด 
กระจาย (scatter diagram) และนำมาแสดงเป็นเมทริกซ์ (matrix) ค ุณภาพการจัดบริการการ 
ศึกษา 2 มิติ

คุณภาพของสถานสิกษา หมายถึง สภาวะที่สถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการลอนที่ม ี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการดูแลเอาใจใส่และอำนวยความสะดวกผู้เรียนเป็นอย่างดี มีการจัด 
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เรียบร้อยเป็นระเบียบสวยงาม มีการจัดองค์กร โครงสร้างการ 
บริหารงานอย่างเป็นระบบครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งระดับ 
คุณภาพของสถานศึกษาเป็น 2 ระดับ คือ ระดับคุณภาพสูง และระดับคุณภาพตํ่า

เมทริกช์คุณภาพการจัดบริการการสิกษา 2 มิติหมายถึง วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้เป็น 
การวิเคราะห์เมทริกซ์ความสำคัญ (importance) และผลการปฏิบัติงาน (performance)

กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง รูปแบบการประเมินภายนอกของ 
สมศ. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาที่ดี รวมทั้งมีการประเมินสถานภาพการดำเนินงานของ



I สทาบไm iBllJiW
rl r̂ waiôîi

สถานศึกษาเพื่อสะท้อนจุดเด่นจุดที่ควรพัฒนาเงื่อนไขความสำเร็จของสถานศึกษานัน ๆ พร้อม 
เลันแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับสถานศึกษา และรายงานผลให้หน่วย 
งานที่เกี่ยวข้องและลาธารณชนทราบ ลมศ. ได้กำหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินขึ้นเพื่อให้การ 
ประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมด้วยคุณธรรม 
จริยธรรมตามนัยของความเกื้อกูลกันสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังมีขั้นตอนหลัก 4 ข้ันตอน 
ด้งธ้

ข้ันท่ี 1 คือ การสร้างเจตคติที่ดีและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก: รูปแบบการส่ง 
เสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ข้ันท่ี 2 คือ การสร้างศรัทธามีความไว้วางใจต่อผู้ประเมินภายนอกและมีความเป็นมิตรต่อ 
กัน: รูปแบบการคัดเลือกและพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้เป็นผู้ประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะ 
กัลยาณมิตรธรรม 7

ขั้นที่3 คือ การประเมินสภาพจริงเพื่อพัฒนาสู่มาตรฐาน:บูรณาการรูปแบบการประเมิน 
self assessment, realistic assessment, empowerment evaluation แ ล ะ  conformity 
assessment

ข้ันท่ี 4 คือ การช่วยเหลืออย่างจริงใจและให้แรงเสริม: รายงานผลการประเมินผลการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างตรงไปตรงมา โดยการขื่นซมความสำเร็จของสถานศึกษาซี้จุด 
พัฒนาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาสู่มาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค์โดยให้หนังลือรับรองคุณ 
ภาพจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในอนาคตด้วย

มาตรวัดคุณภาพการบริการ (service quality scale = SERVQUAL) หมายถึง แบบ 
วัดคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับการบริการ 22 ข้อ ที่พัฒนาขึ้นโดย 
Parasuraman (cited in Joseph ana Joseph, 1997) เริยก SERVQUAL SCALE ซ ึ่งเป ็นแบบ  
มาตรประเมินค่า 5 ระดับ

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model or Lisrel Model) หมายถึง 
โมเดลทีแสดงความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล มีการระบุความลัมพันธ์ระหว่างตัว 
ประกอบ หรือตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง ฦ และ £1 มักมีความสัมพันธ์กันทั้งภายในกลุ่มและ 
ระหว่างกลุ่มตัวแปร โดย ใๅ เป็นตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (latent endogeneous variable)
และ รุ, เป็นตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรอิสระ (latent exogeneous variable)

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หมายถึง ระดับคุณภาพ หรือผล 
การประเมินของโรงเรียน ทัง 4 โรงเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิลัยครั้งนี้ ได้รับจากการประเมิน 
ภายนอกของ สมศ. ซ่ึงมีระดับคะแนน คือ 1 = ปรับปรุง 2 = พอใช้ และ 3 = ดี
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ

1. ลถานศึกษาลามารถนำผลการประเมินที่ได้มาใช้เพี่อปรับปรุงคุณภาพลถานศึกษาของ 
ตนเองให้ดีฃึ้นโดยดูจากข้อบกพร่องที่พบจากผลการประเมิน

2. การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานความสำคัญลามารถนำใปใช้ประเมินได้ทั้งลถานศึกษา 
หรือ โครงการต่าง ๆ ที'กำลังดำเนินการอยู่หรือจบไปแล้วเพี่อตรวจลอบคุณภาพและปรับปรุง 
คุณภาพของลถานศึกษาหรือโครงการ

3. สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ ลมศ. ลามารถนำวิธ ี
การประเมินโดยใช้ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ ไปใช้เพี่อประเมินคุณภาพของ 
ลถานศึกษาได้
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