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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อคืกษาวิธีการลื่อสารของสมาชิกในชุมชนบางนํ้าผึ้ง อ.พระประแดง จ. 
สมุทรปราการ ทีใช้ในการจัดการการท่องเท่ียว 2. เพ่ือคิกษาบทบาทของผู้นำชุมชนท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบาง 
น้ําผ้ึง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ โดยใช้ระเปียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บข้อมุลด้วยการสังเกต ท้ังแบบมีส่วนร่วม 
และไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

ผลการวิจ ัยพบว่า
1. วิธีการลื่อสารของสมาชิกในชุมชนบางนํ้าผึ้งที่ใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวมี 3 ระยะสำคัญคือ

1.1 ระยะก่อตัว ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางนํ้าผึ้งริเริ่มความคิดในการแห้ไขปัญหา โดยวิธีการลื่อสารใน 
ขั้นนํ้จะเป็นการลื่อสารภายในตนเองจากนั้นจึงนำความคิดที่ได้ไปปรกษากับกลุ่มผู้นำชุมชนโดยวิธีการลื่อสารในขั้นนี้จะเป็นการ 
ลื่อสารระหว่างบุคคลอย่างไม่เป็นทางการ อาคัยความสนิทสนมคุ้นเคย โดยประเด็นที่พูดคุยจะเป็นวิธีการแห้ไขปัญหาชุมชนของ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางนํ้าผึ้ง ต่อมาจึงนำประเด็นนี้ไปส่การประชุมประชาคมตำบลบางนํ้าผึ้ง ซึ่งวิธีการล่ือสารในข้ันน้ี 
จะเป็นการลื่อสารระว่างบุคคลอย่างเป็นทางการ ได้แก่ การประชุมประชาคมตำบล การติดป้ายประกาศ การลื่อสารระหว่างบุคคล 
อย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคุยแบบปากต่อปาก ประเด็นในการพูดคุยคือ กำหนดการนัดหมายประชุมประชาคมตำบล 
ความเป็นไปได้ในการแห้ไขปัญหาผลผลิตล้นตลาด การท่องเที่ยวภายในชุมชน

1.2 ระยะดำเนินการ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลและชาวบ้านบางนํ้าผึ้งเริ่มดำเนินการเปิดตัวโดยวิธีการลื่อสาร 
ในขั้นนี้จะเป็นการประชุมพูดคุยอย่างเป็นทางการ ได้แก่ การประชุมกับหน่วยราชการภายนอก และการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 
ได้แก่ การพูดคุยกับประชาชนในชุมชน ช้องทางการลื่อสารที่ใช้ คือ การออกจดหมายจากส่วนราชการถึงส่วนราชการ การพูดคุยกับ 
ผู้นำครอบครัว โดยประเด็นในการพูดคุย คือ โน้มน้าวใจและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียวภายในชุมชน

1.3 ระยะประสานงานเพ่ือจัดการการท่องเท่ียวได้แก่ การประสานงานกับกลุ่มองค์กรและกลุ่มอาชีพในชุมชน โดย 
วิธีการล่ือสารในขันนิจะเป็นการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้นำกลุ่ม โดยช้ีให้เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการท่องเท่ียว การ 
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ โดยวิธีการล่ือสารท่ีใช้จะเป็นการพูดคุยอย่างเป็นทางการ เพ่ือขอความร่วมมือและการสนับสนุน 
การประสานงานไปยังล่ือมวลชนเพ่ือทำการประชาสัมพันธ์ในข้ันน้ีวิธีการล่ือสารจะเป็นการให้ผู้นำชุมชนเป็นผู้บอกข่าวไปยัง 
ล่ือมวลชน มีการทำแผ่นพับประซาสัมพันธ์ จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ และการล่ือสารระหว่างสมาชิกในชุมชน จะเป็นการพูดคุย 
แบบปากต่อปากอย่างเป็นกันเอง ช้องทางการลื่อสารท่ีสำคัญ ได้แก่ การพูดคุยในร้านชำ ป้ายประกาศ และหอกระจายข่าว โดย 
ประเด็นเน้ือหาท่ีล่ือสารคือ การท่องเท่ียวท่ีไม่ทำลาย และการท่องเท่ียวท่ีคงไว้ซ่ึงประเพณีและวิถีชีวิต

2. บทบาทของผู้นำชุมชนที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้งมี 3 ระยะสำคัญคือ
2.1 ระยะก่อตัว ผู้ที่ริเรื่มแนวความคิดการท่องเที่ยวภายในชุมชนบางนํ้าผึ้งคือ นายสำเนาว''รัศมีทัต นายกองค์การ 

บริหารส่วนตำบลบางนํ้าผึ้งโดยเริ่มจากความต้องการแห้ไขปัญหาของชุมชน
2.2 ระยะดำเนินการ ผู้ที่มีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้งในขั้นนี้คือ กลุ่มผู้นำและผู้อาๅโสใน 

ชุมชนบางนํ้าผึ้งซึ่งนำโดยนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางนํ้าผึ้ง โดยมีส่วนในการกำหนดแผนการจัดการและกฎระเบียบ
2.3 ระยะประสานงานเพื่อจัดการการท่องเที่ยว กลุ่มผู้นำมีบทบาทสำคัญในด้านต่างๆ คือ บทบาทในการเผยแพร่ 
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The objectives of this research are to study the communication methods of members of 

Bangnumpeung Community, Phapradaeng District, Samutprakam Province in eco-tourism development; 
and to study the role of the community leaders in eco-tourism development in the community. Key 
methodologies used for this qualitative research are participated and non-participated observation, as well 
as in-depth interview with key informants.

The results are as follows:
1. The methods of communications used by Bangnumpeung Community members for tourism 

development can be divided into three phases;
1.1 Initiation Phase -  Communication methods used in this phase were intra-personal 

communication, informal interpersonal communication and formal interpersonal communication. At first, 
the President of Bangnumpeung District Administration Organization used intra-personal communication 
to initiate ideas to solve problems in the community. Then, he used informal interpersonal communication 
to discuss his ideas with the community leaders. After that, the ideas were discussed by using formal 
interpersonal communication (district hearing, public announcement) and informal inteqrersonal 
communication (verbal communication.) Topics discussed were agenda for district hearings, possible 
solutions for solving the problems of oversupply, and eco-tourism development in the community.

1.2 Preparation Phase - While the District Administration Organization and community 
leaders started communicate with people in the community, communication methods used in this phase 
were formal interpersonal communication (formal meetings with public organizations concerned) and 
informal interpersonal communication (discussions with people in the community). Channels of 
communication were letters from public organizations and discussion with family leaders. The objective of 
the communication during this phase was to convince people in the community about the benefits of 
eco-tourism development within the community.

1.3 Implementation Phase -  During this phase, the leaders of the community tried to 
co-ordinate with key local organizations in the community to promote and manage eco-tourism in the 
community. Communication methods used during this phase were informal and formal interpersonal 
communication. Informal discussion about the benefits of tourism promotion was held between the 
community leaders and leaders of local organizations. Formal discussion was used to communicate with 
the public sector in order to ask for support. In addition, the community leaders also coordinated with the 
media to promote tourism in the community. In doing so, communication methods used were word-of- 
mouth communication with the media, leaflets, and exhibition boards. Communication between members 
of the community, meanwhile, was conducted using informal oral communication. Key channels of 
communications were verbal communication in grocery stores, public announcement and local news 
station. Key topics communicated were sustainable tourism development.

2. Roles of community leaders in eco-tourism development in Bangnumpeung Community can be 
divided into three phases namely;

2.1 Initiation Phase -  Mr. Samnau Rasamitud, the President of Bangnumpeung District 
Administration Organization, was the one who initiated the idea of tourism promotion in the community as 
he wanted to improve the quality of life of people in the area.

2.2 Preparation Phase -  Leaders and senior citizens of the community, led by the President of 
Bangnumpeung District Administration Organization who helped set the implementation plan, played 
major role in eco-tourism development in Bangnumpeung Community.
Departm ent..............Public Relations................. Student's
Field of study ..Development Communication.. Advisor's
Academ ic year ...................2005
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผู้มีพระคุณหลายท่าน 
ผู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ท ี่ปรกษา รศ.พัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการสอบ  
วิทยาน ิพนธ์ รศ.อุบลวรรณ เปรมศรรัตน์ และกรรมการลอบวิทยานิพนธ์ อาจารย ์ ดร.พนม 
คลี่ฉายา ที่กรุณาสละเวลาในการให้คำปรึกษาอันเป็นประโยชน์และตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์จน 
เสร็จสมบูรณ์

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณสำเนาว์ รัศมิทัต ที่เอื้อเฟือข้อมูลและความช่วยเหลือในการขอ 
เก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน และขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่และผู้นำชุมชนบางนํ้าผึ้งทุก 
ท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการสัมภาษณ์

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อสมพงษ์ คุณแม่เมฑิณี นํ้าใจดี ที่สนับสนุนผู้วิจัย ทั้งด้านทุน 
ทรัพย์ ความเอาใจใล่ ดูแลห่วงใย ผู้วิจัยตั้งแต่เล็กจนโต

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทั้งเพื่อนปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โอ๋ กอล์ฟ วิน เจ๊ียบ 
ตลอดจนเพื่อนปริญญาตรี ธรรมศาสตร์ทุกคน สำหรับความช่วยเหลือและให้กำลังใจ ที่คอย 
ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ และมิตรภาพที่ดี ที่มืให้ผู้วิจัยตั้งแต่วันแรกที่ได้พบกัน

สุดท้ายที่ลืมไม่ได้ ขอขอบคุณ พี่แจ๊ค รณชาติ บุตรแลนคม ที่ให้ความช่วยเหลือทุกอย่าง
I 1/

จนกระทังวิทยานิพนธ์เล่มนึ๋สำเร็จลุล่วงด้วยดี
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