
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรอง “การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน 
บางนํ้าผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ" ผู้วิจัยได้นำ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบอ้างอิงประกอบการศึกษา ดังน้ี

ก. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
ข. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการจัดการ 
ค. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ง. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
จ. แนวคิดเก่ียวกับผู้นำ

ก. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

การศึกษาเรอง "การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบางนํ้าผึ้ง 
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” มุ่งศึกษาในประเด็นการสื่อสารที่ใข้ในการจัดการชุมชน 
เพื่อการท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ดังนั้นจึงควรทำความเข้าใจในเรองแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร เพ่ือจะ 
เป็นพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้งอีกด้วย โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ 
ด้งร้

1. ความหมายของการสื่อสาร

ได้มีผู้ให้คำจำกัดความของการสื่อสารไว้มากมาย ดังน้ี

คำศัพท์ว่า Communication หรอภาษาไทยว่า การสื่อสาร นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้

ต่างๆ กันเซ่น Aristotle ให้คำจำกัดความว่า การสื่อสาร คือการแสวงหา “ วิธีการซักจูงใจที่พึงมี

อยู่ทุกรูปแบบ”
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ปรมะ สตะเวทิน ให้คำจำกัดความว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร 
(Message ) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซ่ึง 
เรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel)

กรีซ สืบสนธ์ ให้คำจำกัดความว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดที่ไม่หยุดนึ่ง มี 
การับรู้และโต้ตอบ การถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร,ข้อมูล,ความคิด,อารมณ์,ความรู้สึก) จะเป็นไป 
ตามทักษะประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจทั้งของผู้รับสาร ( ผู้ฟัง,ผู้อ่าน) จะเป็นผู้ดีค'วาม
กำหนดความหมาย สิงที่เฃๆได้ยิน ได้เห็น ได้รับรู้ บางครั้งจึงพูดกันว่า ผู้รับสารคือ ผู้กำหนด 
สาร คนฟังหลายคน ก็จะตีความออกไปหลายทาง (เข้าใจไม่ตรงกัน) ซึ่งเป็นอุปสรรคหรือปัญหา 
ในการสื่อสารที่เกิดขึ้นเสมอ ผู้ส่งสารจึงต้องระมัดระวังในการเสนอสาร โดยปรับให้เหมาะสมกับ 
ผู้ฟังแต่มิได้หมายความว่าจะต้องแก็ใขสารเพ่ือเอาใจผู้ฟัง

เสถียร เชยประทับ (2538) ให้คำจำกัดความว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิด 
หรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ด้วยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการ 
ของผู้รับสาร

นอกจากน้ียังมี นักทฤษฎีการสื่อสารอีกหลายๆ ท่านท่ีเป็นนักทฤษฎีชาวตะวันตกได้ให้คำ 
นิยามแตกต่างกันอีกมากมายเช่น

George A.Miller การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

George Gerbner คือ การแสดงกรียาสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) โดยใช้ 
สัญลักษณ์และระบบสาร (Message Systems)

Wilbur Schramm การสื่อสารคือการมีความเข้าใจ ร่วมกันต่อเครองหมายที่แสดง1ว่า 
ข่าวสาร ( Informational Signs)

Everett M. Rogers และ F,Floyd Shoemaker การสื่อสาร คือกระบวนการซึ่งสารถูกส่ง 
จากผู้ส่งสารไปยัง ผู้รับสาร
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Charles E. Osgood ในความหมายโดยทั่วไปแล้ว การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่ง คือ 
ผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้รับสารโดยใช้สัญญาณต่าง  ๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อม 
ระหว่างสองฝ่าย

และนักทฤษฎีการสื่อสารซาวตะวันตกอีกมากมาย เป็นต้น

ซึ่งจากคำจำกัดความ หรือนิยามดังกล่าว จะเห็นไต้ว่าแม้จะมีผู้ให้ความหมายของคำว่า 
“การสื่อสาร” แตกต่างกันไป แต่ทุกคำนิยามหรือคำจำกัดความ จะอยู่บนพื้นฐานแนวคิด
เดียวกัน กล่าวคือ การสื่อสารของมนุษย์ จะต้องประกอบไปด้วยลองฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ 
คือ ฝ่ายผู้ล่งสารฝ่ายหนึ่ง กับฝ่ายผู้รับสารอีกฝ่ายหนึ่ง การสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นไต้โดยส่งข้อมูล 
ข่าวสารต่าง  ๆ (Message) ผ่านทางส่ือ (Channel)

2. วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

การสื่อสารของมนุษย์ ประกอบไปด้วยฝ่ายผู้ส่งสาร กับ ฝ่ายผู้รับสาร ดังนั้นวัตถุประสงค์ 
ของการสื่อสารจึงต้องมอง 2 แง่มุม คือ ในแง่มุมของฝายผู้ส่งสาร (Source) กับแง่มุมของฝาย 
ผู้รับสาร (Receiver)

ซึ่งโดยทั่วไป เราสรุปกันถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารทั้งสองฝ่ายไต้ดังนี้ คือ

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร

1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ 1. เพ่ือทราบ
2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา 2. เพ่ือการศึกษา
3. เพ่ือความบันเทิง 3. เพ่ือความพอใจ
4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ 4. เพ่ือกระทำหรือตัดสินใจ

ตารางที่ 1 สรุปวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

จากตารางสรุปวัตถุประสงค์ของการสื่อสารดังกล่าวข้างต้นนี้ แสดงให้เห็นว่าการสื่อสาร 
จะประสบความสำเร็จ หรือมีประสิทธิภาพ จะต้องดำเนินการให้วัตถุประสงค์ทั้งของผู้รับ และ 
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารตรงกัน (ตามตาราง) เช่น ผู้ล่งสาร ต้องการสื่อสาร เพ่ือการจูงใจ ให้ผู้รับ
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สารเกิดการตัดสินใจ เป็นต้นว่า ยู้ส่งสารสื่อสารโดยการโฆษณาสินค้าเพื่อจูงใจให้ผู้รับสาร 
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นแต่ปรากฏว่า ผู้รับสารไม่เกิดการตัดสินใจ แต่กลับเพียงแต่รับทราบเท่านั้น 
เป็นต้น ซึ่งเท่ากับว่า การสื่อสารครั้งนี้ประสบความล้มเหลว (Communication Breakdown ) 
ดังน้ัน จึงต้องตระหนักถึงการใช้การสื่อสารให้ถูกต้องเพื่อเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
สื่อสารอย่างเต็มท่ี

นอกจากนั้น สิ่งที่จำเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งของความสำเร็จ หรือประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารจะต้องคำนึงถึงอย่างมากก็คือ ช่องทางหรือส่ือในการสื่อสาร

3. ประสิทธิภาพของสื่อมวลซน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล

ในกระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่
1. ผู้ส่งสาร
2. สาร
3. ส่ือ
4. ผู้รับสาร

องค์ประกอบทั้ง 4 น้ี มีสํวนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จของการสื่อสารที่จะทำให้ 
ผู้รับสารเกิดความตระหนัก มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู้ส่งสารตั้งใจ

4. สาร

สาร คือ ผลผลิตของผู้ส่งสารที่ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และ 
วัตถุประสงค์ของตนที่ปรากฏออกมา (Actual Physical Product of The Source) ในรูปของรหัส 
(Code) เช่นเมื่อเราพูดถึงสาร สารก็คือสิ่งที่เราพูด เมื่อเราเขียนสาร สารก็คือสิ่งที่เราเขียน เม่ือเรา 
แสดงกิริยาท่าทาง สารก็คือกิริยาท่าทาง เมื่อเราอ่านหนังสือพิมพ์สารก็คือข่าว และข้อความใน 
หนังสือพิมพ์

ปัจจัยที่ที่มีส่วนกำหนดประสิทธิภาพของสาร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู่ 
3 ประการ คือ
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1. รหัสสาร (Message Code)

สารที่ผู้ส่งออกไปเพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และ 
วัตถุประสงค์ของตนนั้นจะต้องอาศัยรหัส เป็นเครองมือถ่ายทอดให้ปรากฏ รหัส คือกลุ่มของ 
สัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในลักษณะที่มืความหมายต่อคน สิ่งที่จะเป็นรหัสได้จะต้องมีส่วนประกอบ 
(Group of Elements) ทำหน้าที่เป็นคำศัพท์ และมีกระบวนการ หรอโครงสร้าง ที่รวม 
ส่วนประกอบเข้าด้วยกันอย่างได้ความหมาย เป็นการสร้างความสัมพันธ์ (Syntax) ตัวอย่างของ 
รหัสในการสื่อสาร ได้แก่ภาษา ดนตรีการวาดภาพ การเต้นระบำ

ภาษา มีส่วนประกอบ เซ่น เสียง ตัวอักษร คำ เป็นต้น ส่วนประกอบเหล่านี้ถูกจัดตาม 
วากยสัมพันธ์จึงจะมีความหมาย

ดนตรี มีโน้ตเป็นศัพท์หรือศัพท์เป็นส่วนประกอบ มีการประกอบเพลง ตามกฎเกณฑ์เป็น 
โครงสร้าง ทำให้มีความหมายต่อผู้ฟัง

การวาดภาพเป็นรหัส เพราะผู้วาดมีส่วนประกอบต่างๆ ในภาพ และมีโครงสร้างที่จัดให้ 
ส่วนประกอบเหล่าน้ันรวมกันแล้วมีความหมาย

โครงสร้างท ี่ทำให ้ส ่วนประกอบต ่างๆ รวมกันอย ่างม ีความหมาย หรือการสร้าง 
ความสัมพันธ์นี้ ทำให้เราสามารถเห็นความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารแต่ละคนได้ กล่าวคือ ผู้ส่งสาร 
คนหนึ่งก็มีวิธีในการสร้างความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ในลักษณะหนึ่ง ในขณะที่ผู้ส่งสาร 
อีกคนหนึ่งก็มีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ในอีกลักษณะหนึ่ง

2. เนื้อหาสาร

เนื้อหาสารหมายความถึงสิ่งที่เป็นสาระเรองราวของสารซึ่งถ่ายทอดความคิด เจตนารมณ์ 
และวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ส่วนประกอบของเนื้อหาสารก็คือสาระ หรือประเด็นต่างๆ เม่ือนำเอา 
สาระหรือประเด็นต่างๆ เหล่านี้มารวมกันเป็นโครงสร้าง ก็จะได้เนื้อหาสารทั้งหมด เซ่น เราจะพูด 
เรื่องประชาธิปไตย สาระที่เราจะพูดอาจประกอบไปด้วยหัวข้อย่อย เซ่น ความหมายของ 
ประชาธิปไตย รัฐธรรมนูญ การเลือกต้ัง พรรคการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
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เป็นต้น เมื่อเราจัดหัวข้อย่อยเหล่านี้ให้มีความสัมพันธ์กันตามแนวทาง (โครงสร้าง) ที่เหมาะสม ก็ 
จะเป็นเนื้อหาของเรองประชาธิปไตยที่เราพูด

3. การจัดสาร

การจัดสารคือการตัดสินใจของผู้ส่งสารในการเลือกและเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสาร 
ส่วนประกอบของการจัดสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสร้างของการจัดสาร ก็คือการเรียบเรียง 
รหัสและเนื้อหาสารเป็นรูปแบบที่เรากำหนดเพื่อส่งออกไปยังผู้รับสาร ตัวอย่างเซ่น เนื้อหาสาระ 
เรื่องราวต่างๆ ที่ผู้อ่านได้อ่านหนังสือเล่มนี้ตั้งแต่หน้าแรกจนกระทั่งถึงขณะที่อ่านอยู่นื้เป็นการจัด 
สารตามแนวของผู้เขียนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านทราบและเกิดความเข้าใจในเรื่องนิเทศ 
ศาสตร์

ในการทำหนังลือพิมพ์ นักหนังลือพิมพ์ จะทำการเลือกข่าวที่จะตีพิมพ์ เลือกใช้ถ้อยคำที่ 
อ่านเข้าใจง่าย มีความหมายซัดเจน การเรียงลำดับเนื้อหาของข่าว ในการเขียนข่าวแต่ละข่าวอาจ 
เขียนรูปแบบปิรามิดหัวตั้ง (Upright Pyramid) หรีอปิรามิดหัวกลับ (Inverted Pyramid) มีการ 
โปรยข่าว (Lead) ทุกสิ่งทุกอย่างที่ทำไปนั้นก็เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจหรือพอใจ การกำหนดขนาดของ 
ตัวอักษร เซ่น การพาดหัวข่าวใหญ่ด้วยตัวไม้ การพาดหัวข่าวรอง การจัดข่าวบางข่าวไว้หน้า 1 
ข่าวอื่นๆ ไว้หน้าถัดไป ย่อมแสดงให้เห็นถึงความสำคัญที่ไม่เท่ากันของข่าวต่างๆ การกระทำ 
ดังกล่าวน้ืคือ การจัดสาร หรือในกรณีของการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง ผู้โฆษณาอาจต้องการ 
เรียกร้องความสนใจจากผู้ฟัง โดยใช้ถ้อยคำเซ่น “ประกาศ... ประกาศ...’’ เป็นต้น

ผู้ส่งสารแต่ละคนย่อมมีวิธีการในการจัดสรรสารไม่เหมือนกัน เซ่น หนังลือพิมพ์รายวันมี 
16หน้า เราจะมองเห็นได้ว่าแต่ละ■ ฉบับพาดหัวข่าวไม่เหมือนกัน เสนอข่าวคนละข่าวกัน ให้ 
ความสำคัญต่อข่าวเดียวกันไม่เท่ากัน จัดภาพประกอบ หรือไม่จัดภาพประกอบข่าว เราอาจกล่าว 
ได้ว่าวิธีการในการจัดสรรสารก็คือ ลีลา (Style) ของคนแต่ละคน มีลักษณะเป็นของตนเอง ซึ่งไม่ 
เหมือนกับคนอ่ืน สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดสารของผู้ส่งสารคือ

3.1 บุคลิกส่วนตัวของผู้ล่งสาร

บุคลิกลักษณะของบุคคลแต่ละคนนั้นได้รับอิทธิพลจากทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู้ วัฒนธรรมและลังคม ทำให้คนแต่ละคนมืลีลาในการจัดสารต่างๆ กันไป เซ่นเราจะเห็นลีลา
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ที่แตกต่างกันในการเขียนของนักประพันธ์ และคอล้มนิสต์ทั้งหลาย นักพูดแต่ละคนก็มีลีลาแตกต่าง 
กัน และหากเราคุ้นเคยกับลีลาแต่ละคนเราก็จะสามารถจดจำและบอกได้ว่าผู้ส่งสารเป็นใคร เช่น 
เราอาจบอกได้ว่าสำนวนการเขียนอย่างนี้เป็นของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ้ปราโมช พูดอย่างนี้เสียงอย่างนี้ผู้ 
พูดคือ ม.ร.ว.ถนัดศรี สวัสดีวัฒน์

3.2 ผู้รับสาร

ปัจจัยอีกอันหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการจัดสารของผู้ส่งสารก็คือ ผู้รับสาร ในการสื่อสารนั้นผู้ส่ง 
สารย่อมกำหนดผู้รับสารเป้าหมายของตน และในการจัดสารนั้นผู้ส่งสารจะต้องคำนึงถึงผู้รับสาร 
ของตนอยู่เสมอว่าผู้รับสารเป็นใคร มีลักษณะอย่างไร มีความสนใจเรองอะไร มีความรู้อย่างไร ทั้งน้ี 
เพื่อผู้ส่งสารจะได้จัดสารให้เหมาะสมกับผู้รับสาร เพื่อทำให้ผู้รับสารสามารถถอดรหัสได้ง่าย และ 
สามารถเข้าใจความหมายของสารได้ถูกต้อง เพื่อผู้ส่งสารจะได้บรรลุวัตถุประสงค์ของตน

ทั้งในรหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร มีสิ่งที่ประกอบเป็นรหัสสาร เนื้อหาสาร และการ 
จัดสาร อยู่ 2 ประการ คือส่วนประกอบ (Elements) และโครงสร้าง (Structure)

ส่ว'ฟระกอบและ,โครงสร้างเป็น1ของสองสิงที่เกี่ยวเนื่องกัน มีสิ่งหนึ่งก็ต้องต้องมี'อีกสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใด  ๆ ก็ตัไมย่อมประกอบ1ไปด้วย ส่วนประกอบต่าง  ๆ (Elements) และส่วนประกอบต่าง  ๆ
เหล่านี้ถูกรวมกันเข้าเป็นโครงสร้างใดโครงสร้างหนึ่ง (Structure) สิ่งนั้นจึงจะเกิดขึ้นได้ เช่นคำว่า 
“กวาง” ในคำว่า,‘กวาง" นั้นมีตัวอักษรก, ว, และงเป ็นส่วนประกอบคำว่า“กวาง” เกิดขึ้นได้ 
เน่ืองจากมีการประสมตัวอักษรเหล่านี้ตามโครงสร้างหน่ึง หากเราเอาตัวอักษรเหล่านี้ประสมกันใน 
โครงสร้างอื่นเราก็จะไม่ได้คำว่า "กวาง’’ แต่จะได้คำว่า “วางก" หรอ “วกงา” หรอ “งาวก” หรือ 
“งกวา” ซึ่งไม่ได้ความหมายอะไร อีกตัวอย่างหนึ่งก็คือบ้าน เรามีหน้าต่าง, ประตู, หลังคาเป็น 
ส่วนประกอบ และเมื่อเราจัดส่วนประกอบเหล่านี้ตามแบบหรือตามโครงสร้าง เราก็จะได้บ้าน 
หลังหน่ึง

5. สอ

ส่ือ คือ พาหนะท่ีนำพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซ่ึงจำแนกได้ 3 ประ๓ ท
ใหญ่ คือ
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1. สื่อมวลชน

สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที,มีจำนวนมากและอยู่กันอย่าง 
กระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็ว เป็นการแพร่กระจายข่าวสาร ซึ่งสื่อมวลชนของการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร

1.1 คุณสมบัติของสื่อมวลชน คือ
1. สามารถเข้าถึงผู้รับหรอกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว
2. สามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
3. สามารถนำไปส่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึกได้

Katz และ Lazarsfeld (Katz and Lazarsfeld, 1955)เ'ห็น1ว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลมี 
ผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการ 
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสำคัญมากกว่าสื่อมวลชนในชั้นจูงใจ 
ส่วนสื่อมวลชนจะมีความสำคัญในชั้นของการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และอาจมีผลบ้าง 
ในการสร้างทัศนคติเรองที่บุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

1.2อิทธิพลของสื่อมวลซน

Joseph T. Klapper (Joseph T. Klapper อ้าง1ใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ได้เสนอ 
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลซนประเภทต่างๆ ที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่างๆ 
ของประชาชนไว้ดังนี้

อิทธิพลของสื่อมวลซนที่มีต่อประชาชนนั้น ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพลโดยอ้อม 
เพราะมีป็จจัยต่างๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปัจจัยดังกล่าวได้แก่

1. ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predisposition)

ประชาชนจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างใด 
อย่างหนึ่งอยู่ก่อน ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเป็น
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สมาชิก เมื่อบุคคลผู้นั้นสัมผัสกับสื่อมวลซน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านั้น 
ติดตัวมาด้วย

2. การเลือกของผู้รับสาร (Selective Processes)

ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตนและจะ 
หลีกเสื่ยงไม่ยอมรับสารที่ไม่สอดคล้อง หรอขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน 
ประชาซนจะพยายามตีความตามความเชื่อของตน

3. อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence)

ข่าวสารจากสื่อมวลชน อาจไม่ได้ไปถึงประซาชนทั่วไปในทันที แต่จะผ่านสื่อบุคคล หรือ 
ผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาซน ผู้นำความคิดเห็นมักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตน 
เข้าไปด้วย ผู้นำความคิดเห็น มักจะเป็นคนที่ได้รับความเชื่อถือเลื่อมใสและไว้วางใจจาก 
ประชาชนทั่วไป จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาซน

4. ลักษณะของธุรกิจด้านลือมวลซน (Economic Aspects)

- การดำเนินธุรกิจด้านสื่อมวลชน ในสังคมเส'รีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น 
สื่อมวลชนสามารถแข่งขันกันได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมแตกต่างกัน 
ออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได้ และ 
ตัดสินว่าควรจะเชื่อสื่อมวลซนไหนดี

- อิทธิพลที่ลื่อมวลชนมีต่อประชาชน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น คือ สื่อมวลชนจะ 
สนับสนุนทัศนคติ ค่านิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชน 
ให้มีความเข้มแข็งขึ้น และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมี 
โอกาสเหมาะสม

- สื่อมวลชนอาจทำหน้าที่เป็นผู้เปลี่ยนแปลงประชาชนได้เช่นกันจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลมี 
ความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากสื่อมวลซนสามารถเสนอลี่งที่สอดคล้องกับ
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ความต้องการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมไต้ สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่เป็นเพียงผู้ 
เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

- สื่อมวลซนสามารถสร้างทัศนคติ และค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีที่บุคคล 
น้ันๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาก่อนทัศนคติและค่านิยมใหม่นี้ จะเกิดขึ้น 
ได้ก็ต่อเมื่อบุคคลผู้นั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบ่อยๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสม 
มิใช่อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันลัน

2. สื่อเฉพาะกิจ

สื่อเฉพาะกิจ กล่าวได้ว่าเป็นแขนงหน่ึงของสื่อมวลชน แต่โดยเหตุที่ใช้ “เฉพาะกิจ” ตามท่ี 
เรืยกขาน จึงมีลักษณะพิเศษออกไป (อรวรรณ ปิลันธโอวาท, 2537)

ดร. สมควร กวียะ (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2537) ได้ให้คำจำกัดความสื่อ 
เฉพาะกิจว่า คือ สื่อที่สร้างขึ้น หรือซ้ือ หรือเช่าโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพื่อใช้ในการสื่อสารหรือ 
การประซาลัมพันธ์ขององค์กรนั้นๆ เฉพาะ สื่อเฉพาะกิจนี้จดว่าเป็นแขนงหนึ่งของสื่อมวลซน แต่ 
ได้พัฒนาเนื้อหามาเพื่อประโยชน์เป็นเรื่องๆ ไป ฉะนั้น สื่อเฉพาะกิจนี้โดยทั่วไปมีกลุ่มประชากรที่ 
เป็นเป้าหมายแน่นอน มีการล่งเนื้อหาต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่ประชาชนกลุ่มนั้น การ 
ผลิตไม่ยุ่งยาก การนำเสนอเน้ือหาเป็นไปอย่างง่ายๆ

2.1 ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ

Adams (Adams, 1971) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจไว้ดังนี้ คือ สื่อเฉพาะ 
กิจจัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่ 
จัดทำขึ้น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ การใช้สื่อเฉพาะกิจเป็นการให้ 
ความรู้และข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ท่ี 
กำหนดไว้แน่นอน ตัวอย่างสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสารแผ่นพับ หรือแผ่น 
ปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดล่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (Direct Mail) นอกจากนี้ 
การปิดโปสเตอร์ตามชุมซนต่างๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้สื่อ 
เฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพ
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3. ส่ือบุคคล

สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลยู้นำพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัย 
การติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คนหรอมากกว่า 2 คนข้ึนไป

3.1 การลือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะซักถามทำความเข้าใจ 
และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกันและกันได้ทันที การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมีองค์ประกอบของการ 
สื่อสารอยู่อย่างครบถ้วน คือผู้ส่งสาร สาร สื่อผู้รับสาร ผลและปฏิกิริยาสนอง■ กลับ

3.2 ประสิทธิภาพของบุคคล

เสถียร เชยประทับ (เสถียร เชยประทับ, 2525) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไว้
ด้ง*!

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจในสารก็ 
สามารถที่จะไต่ถามหรือ ขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู้ส่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนตัวผู้ส่งสารก็ 
สามารถปรับปรุงแก้ไขสารที่ส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของผู้รับสารได้ใน 
เวลาอันรวดเร็วเช่นกัน

2. การที่ช่องทางที่เป็นสื่อระหว่างบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 
สามารถทำให้ลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร 
และการเลือกจำสารได้

3. สามารถที่จะจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังรากลึกได้

Lazarsfeld และ Manzel (Lazarsfeld and Manzel, 1968) ได้ให้เหตุผลในความมี 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคลว่า

1. การพูดคุยเป็นกันเองและเป็นส่วนตัวทำให้ผู้พูดและผู้ฟังเกิดความเป็นกันเอง และทำ 
ให้ผู้ฟังยอมรับความคิดเห็นของผู้พูดได้ง่ายขึ้น

2. การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ทำให้ผู้พูดสามารถแปลงเรื่องต่างๆ ให้ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ฟังได้อย่างเหมาะสม
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3. การสื่อสารแบบนี้ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนได้รับรางวัล หรอมีส่วนร่วมในเรองที่ว่า สามารถ 
แสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้

ข. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการจัดการ 

1. แนวคิดการจัดการในชุมชน

ในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้ง เป็นการจัดตั้งรูปแบบคล้าย “องค์การ” 
เนื่องจากประกอบไปด้วย การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อดำเนินการให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ต้องมีการบรหาร 
จัดการองค์การที่ดีและมีประสิทธิภาพ (บรรยงค์โตจินดา, 2542)

John M Pfiffner และ Frank p. Sherwood (John M Pfiffner and Frank p. Sherwood, 
1964) ให้ความหมายว่า องค์การ เป็นกระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งประกอบด้วยบุคคลจำนวนมาก 
บุคคลเหล่านี้ต่างปฏิบัติงานให้ได้ผลสำเร็จตามที่คาดหมายไว้ร่วมกัน (อ้างในบรรยงค์โตจินดา, 
2542)จากความหมายตังกล่าวสามารถสรุปความหมายของคำว่าองค์การได้ดังนี้

1. เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
2. มีการรวมตัวกัน เข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน และร่วมกันทำงานในลักษณะกลุ่มท่ีมีการรวบรวม 

ทรัพยากรและความพยายามของทุกฝ่ายมาดำเนินกิจการร่วมกัน
3. โดยมุ่งที่จะดำเนินการให้บรรลุถึงผลสำเร็จในเป้าหมายที่สูงขึ้น ซึ่งไม่อาจทำให้สำเร็จได้ 

ด้วยการกระทำเพียงลำพังหรือโดยอิสระ

ไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใดต่างก็มีการทำงานในลักษณะที่เป็นกลุ่มหรือทำงานร่วมกัน 
จึงจำเป็นจะต้องมีการจัดแบ่งงาน (Organization) หรือ แบ่งอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและมี 
การดำเนินการที่เรียกว่า “การจัดการ" (Management) หรือ “การบริหาร” (Administration) เป็น 
เครื่องมือช่วยให้เกิดการทำงานร่วมกัน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน ให้งานเกิดผลสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายที่กำหนดไว้

การจัดการท่ีดี ควรดีท้ังองค์กร ระบบ และประสิทธิภาพของคนซึ่งการสื่อสารจะเป็น 
เครื่องมือสำคัญในการจัดการ (Windalh และคณะ, 1922 อ้างใน กิตติ กันภัย “การสื่อสารชุมชน: 
แนวคิดหลักเพื่อการพัฒนา” วารสารนิเทศศาสตร์ปีที่18ฉบับท ี่2) ซึ่งการสื่อสารในการจัดการ
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ชุมชนบางน้ําผ้ึง จึงประกอบไปด้วยการจัดการกับคน และการจัดการกับธุรกิจชุมชน ซึ่งการจัดการ 
ทั้งสองอย่างนั้นก็ขึ้นกับสถานการณ์เป็นหลัก คือ การสื่อสารในการจัดการภายใต้สถานการณ์ปกติ 
ซึ่งเป็นการสื่อสารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน และสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง

การสื่อสารได้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เสนอความคิดอย่าง 
เต็มท่ี หรือที่เรืยกว่า “ กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” หรือ “กระบวนทัศน์ทางเลือกของการ 
ลือสารเทือเปลืยนแปลงสังคม” (The Alternative Paradigm of Communication for Social 
Change) โดยมุ่งเน้นให้ประซาซนเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงแสวงหาแนวทางที่ทำให้เกิด 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือระดับโลกต่อไป (ปาริซาต สถาปิตานนท์,
2543)

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการสื่อสารซึ่งมุ่งการดำเนินการไปส่เป้าหมายใน 
เชิงการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน การดำเนินการดังกล่าวใชิ'ระยะเวลายาวนาน และให้ความสำคัญ 
กับการสร้างจิตสำนึกซึ่งอยู่ภายในบุคคล ควบคู่ไปกับการร่วมมือตัดสินใจในเรองต่างๆ ที่สำคัญต่อ 
การพัฒนาชุมชนและสังคม และหากพิจารณาภาพของบุคคลที่สื่อสารกัน อธิบายได้ว่า เป็นการ 
ลือสารในแนวระนาบ (Horizontal) และการลือสารแบบสองทาง (Two -  Way Communication) 
ระหว่างบุคคล โดยที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แสดงออกซึ่งอำนาจที่เหนือกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง หรือการลัง 
การเพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตาม แต่เป็นการสื่อสารในลักษณะของกระบวนการหารือร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความหมายร่วมกัน ตลอดจนการร่วมรับฟังความคิดเห็นของกันและ 
กัน บนพื้นฐานของหลักการประชาธิปไตย

นอกจากนั้น การดำเนินการดังกล่าว ยังคำนึงถึงความจะเป็นของประชาชนเป็นหลัก โดย 
เลือกสรรเนื้อหาในการลือสาร และการใช้ภาษาต่างๆ บนพื้นฐานของการเคารพวัฒนธรรมของ 
ชุมชน และการคำนึงถึงความเท่าเทียมกันเป็นสำคัญ ในกรณีนื้บุคคลภายนอกมักดำเนินการ 
บทบาทเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนา ในขณะที่ให้สมาชิกชุมชนได้ร่วมกันตัดสินใจในเรองต่างๆ อัน 
ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงอำนาจร่วมกันในการตัดสินใจ ความเข้าใจร่วมกัน และการร่วมกันรับผิดชอบ 
ต่อกิจกรรมและผลพวงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายหลัง (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2548)

Habermas (Habermas อ้างใน ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2548) นักคิดและนักวิชาการ

ด้านลังคมศาสตร์ซาวเยอรมัน แนวคิดของ Habermas ในเชิงการสื่อสาร ได้สะท้อนให้เห็นว่า

กระบวนการหารือกัน (Dialogue Process) มีบทบาทต่อการสร้างลังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่ง เขาเชื่อว่า การหารือกันจะทำให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ต่างๆ ในเซิงการกระจายอำนาจ 
(Decentralized Identities) อันนำไปส่การพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของบุคคล 
บนพื้นฐานของจรืยธรรมประชาธิปไตย เขาเชื่อว่า การหารือร่วมกันจะนำไปส่การปฏิบัติการด้าน 
การสื่อสาร (Communicative Action) อันส่งผลให้เกิดความสามารถในการมีส่วนร่วมของฝ่าย 
ต่างๆ บนพื้นฐานของจริยธรรมแบบเปียมไปด้วยหลักการประชาธิปไตย (Democratic Ethics)

Habermas ยังมองว่า กระบวนการหารือกันยังจะนำไปส่การปฏิบัติการการสื่อสาร 
(Communicative Action) เขาอธิบายไว้อย่างชัดเจนว่า การปฏิบัติการด้านการสื่อสารของกลุ่ม 
ตัวแทนต่างๆ มักเกี่ยวข้องกับการประสานความร่วมมือแบบต่างๆ ที่มิได้ผ่านการคิดคำนวณ 
ผลสำเร็จแบบที่อิงศูนย์อยู่ที่อัตตา (Egocentric) ของบุคคลหนึ่งๆ แต่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ท่ี 
มุ่งเน้นการบรรลุความเข้าใจร่วมกัน ยิ่งไปกว่านั้น แรงผลักตันต่างๆ (Forces) ที่ก่อให้เกิดการ 
ปฏิบัติการด้านการสื่อสารยังไม่ใช่แรงผลักในเซิงพลังอำนาจ (Power) แต่เป็นแรงผลักในเซิงการ 
ค้นหา (Inquires) แนวคิดที่ดีกว่าโดยคำนึงถึงสิทธิ (Rights) ในการสื่อสารของบุคคลต่างๆ 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีด้อยอำนาจ

นอกจากนี้ Storey และ Jacobson มองว่า แนวคิดเรื่องการปฏิบัติการสื่อสารของ 
Habermas และแนวคิดด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต่างมุ่งเน้นไปที่ “กระบวนการซึ่งบุคคลที่เข้า 
ร่วมในกระบวนการได้ก้าวเข้าส่การกระทำกิจกรรมต่างๆ ในทิศทางที่ก่อให้เกิดความเข้าใจกัน 
(Understanding) โดยที่บุคคลเหล่านั้นอาจดำเนินการพบปะหารือกันในเวทีสาธารณะรูปแบบ 
ต่างๆ และพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องราวที่มีความสำคัญต่อสาธารณซน

Singhal (Singhal, 2004) นักวิชาการชาวอินเดียในสหรัฐอเมริกา พยายามเให้เห็นว่า 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไม่จำเป็นที่จะต้องเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ของการสื่อสาร 
แบบซึ่งหน้ากันของบุคคลฝ่ายต่างๆ แต่การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมสามารถเป็นกรอบความคิดหลัก 
ในการพัฒนาสื่อแบบต่าง  ๆโดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน

Singhal ซี้ให้เห็น1ว่า การพัฒนาสื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Community 
Media) เป็นการดำเนินการต่างๆ ที่เชื่อมั่นว่า สื่อมวลชนในระตับใหญ่และระดับเล็กเป็นสื่งที่ทรง 
พลัง เขาย้ํา'ว่า การมีส่วนร่วมในระดับจะเกิดขึ้นหากสาธารณชนมีโอกาสเข้าถึงสื่อประเภทต่างๆ 
โดยเฉพาะส่ือที่เหมาะสม นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมในระดับก้าวหน้าจะเกิดขึ้น หากประชาชนได้มี 
ส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบส่ือ การดำเนินการผลิตส่ือ ตลอดจนการประกอบกิจกรรม
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ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร โดยเน้นการจัดการด้วยตนเอง (Self-Management) หรอการ 
จัดการสื่อโดยชุมชน เพ่ือชุมชน ของชุมชนเอง

นอกจากนี้ ปารชาติ สถาปิตานนท์ได้สะท้อนบทเรยนสำคัญในเซิงกระบวนการสื่อสาร 
แบบมีส่วนร่วมในระดับชุมชนจากงานวิจัยในประเทศไทยไว้ดังนี้ (ปารชาติ สถาปิตานนท์, 2548)

1. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการกำหนดทิศทางเซิงนโยบายและการ 
ปฏิบ้ติการด้านการสื่อสารในชุมชน

2. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ 
หลากหลายในชุมชน

3. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมสามารถดำเนินการได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม
4. พันธะผูกพัน (Commitment) ของกลุ่มผู้มีอำนาจ'ในการตัดสิน'ใจเป็นสิ่งที่สำคัญ1ใน 

การรเรมกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
5. การส ื่อสารแบบม ีส ่วนร่วมในระด ับช ุมชนเก ี่ยวข ้องก ับการประย ุกต ์หล ักการ 

ประชาธิปไตยให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตในชุมชน
6. เป้าหมายในการสื่อสารแบบมีส ่วนร่วมจำเป็นสะท้อนให้เห ็นถึง “ประโยชน์ต่อ 

สาธารณชน”
7. การสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนได้เห็น “ภาพรวม’, (The Whole) ในเซิงความ 

เชื่อมโยงของกิจกรรมด้านการสื่อสารกับกิจกรรมอื่นๆ ในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญต่อ 
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

8. การคำนึงถึงระบบการสื่อสารสองทางเป็นสิ่งสำคัญในการออกแบบระบบการสื่อสาร 
แบบมีส่วนร่วม

9. การคำนึงถึงวิถีชีวิตด้านการสื่อสารในชุมชนเป็นอีกเรื่องสำคัญในการออกแบบระบบ 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

10. คุณลักษณะ “สาร” เป็นเงื่อนไขสำคัญของกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน

นอกจากนี้ Scott Peck (Scott Peck, 1987) ได้เสนอว่าการที่จะเกิดการรวมตัวของชุมชน 
ได้เมื่อเกิดภาวะวิกฤตในชุมชน หรอ คนในชุมชนเห็นปัญหาร่วมกันในชุมชนแล้วจึงรวมตัวกันเพื่อ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหา และเมื่อปัญหาต่างๆ หมดไป การรวมตัวของคนใน 
ชุมชนก็จะลดลงไปด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามเราสามารถสร้างการรวมตัวของคนในชุมชน
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ขึ้นมาได้ โดยเรียกการรวมตัวในลักษณะนี้ว่า “Community By Design” โดยได้เสนอพื้นฐานต่างๆ 
ในการรวมตัวของประชาชนในลักษณะนี้ไว้ 6 ประการ

1. มีกระบวนการในการรวมตัว ซึ่งในกระบวนการต่างๆ เหล่านี้จะใช้การสื่อสารเป็นกลไก 
หลักในกระบวนการต่างๆ

2. มีการสื่อสารระหว่างบุคคลต่างๆ ที่เช้ามารวมตัวกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการรวมตัว 
และควรมีการสื่อสารท่ีดีเป็นพื้นฐานในการรวมตัวกัน

3. ควรมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจน เพื่อให้คนที่เข้าร่วมได้มีการเรียนรู้ เพื่อที่จะนำไปสู่การ 
สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในที่สุด

4. การรวมตัวกันเป็นชุมชน สามารถที่จะถ่ายทอดให้คนในชุมชนได้รู้ในวิธีการต่างๆ
5. การสื่อสารในการสร้างชุมชนควรมีการเรียนรู้จากความเคยชิน
6. คนในชุมชนส่วนใหญ่จะรับรู้ว่าการทำตามกระบวนการเข้าร่วมเป็นอย่างไร แต่ถ้าพวกเขา 

รู้ว่าการเข้าร่วมเป็นไปเพื่ออะไร ■ จะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีแท้'จรีง

Everett M. Roger (Everett M. Roger, 1983) ได้เสนอว่า การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปอย่างราบรน คุณลักษณะระหว่างยู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสามารถ 
อธิบายได้ว่าใครถ่ายทอดข่าวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสารแค่ไหน ทั้งน้ี 
การสื่อสารจะเป็นไปด้วยความราบรื่นเมื่อผู้ส่งสารมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน (Homophily) เช่น 
ท'สนคติ ค่านิยม การศึกษา สถานะลังคม ฯลฯ โดยบุคคลส่วนใหญ่จะมีความสบายใจที่จะติดต่อ 
สัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ๆที่คล้ายคลึงกับตนมากกว่าการพูดคุยกับบุคคลที่แตกต่างกับตน ซึ่งต้องใช้ 
ความพยายามมากที่จะทำให้การสื่อสารประสบผล เพราะการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน (Heterophily) อาจทำให้เกิดการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องกันก็ได้ และผู้รับ 
สารเองอาจจะมีความรู้สึกไม่สะดวก หรีอไม่สบายใจที่จะทำการส่ือสาร

การสื่อสารในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง

การดำเนินงานชุมชนท่ีจำต้องอาคัยความร่วมมือของคนหมู่มาก แต่ในบางคร้ังอาจจะเกิด 
ความชัดแย้งเกิดข้ึนในชุมชนได้
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ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวะที่มีอุปสรรคขัดขวางทำให้บุคคลสองฝ่ายไม่สามารถเกิดการ 
ผสมผสาน บรรลุเป้าหมายทางความคิด ความรู้สึก หรือการกระทำของตนได้ (นิรันดร์ แสงสวัสด้ิ, 
2528)

โดยท่ัวไป สาเหตุสำคัญที่ทำให้บุคคลเกิดความขัดแย้งกันนั้นมักมีที่มาจากปัจจัยสำคัญ 3 
ประการ คือ

1. ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่ม ีท ีม า จ า ก บ ุค ค ล  2 ฝ า ย  เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม อ ย า ก ได ้ใน ส ิ่ง  

เด ียวก ัน  การได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ จึงทำให้เกิดการแข่งขัน การต่อ!' การช่วงชิง 
ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุสิ่งของหรือมีลักษณะเป็นนามธรรม ได้แก่ ชื่อเสียง เกียรติยศ 
ก็ตาม

2 . ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี'ม ีส าเห ต ุม า จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า งด ้า น ค ว า ม ค ิด เห ็น  ท ัศ น ค ต ิ ค วาม เช ื่อ  

ค ่าน ิย ม  ความแตกต่างกันของบุคคลตามคุณลักษณะดังกล่าว ทำให้บุคคลมอง 
ประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ในลังคม แตกต่างกันออกไปตามการรับรู้และประสบการณ์ 
ของตน และเชื่อว่าสิ่งที่ตนคิดตนทำนั้นถูกต้อง เหมาะสมดีกว่าคนอื่นๆความคิดใน 
ลักษณะนั้จึงเป็นที่มาของความขัดแย้งระหว่างกัน

3. ค วาม ข ัด แย ้งท ี่ม ีสาเห ต ุม าจาก ความ เก ล ียดช ัง  ความเกลียดชังเป็นความรู้สึกเซิงลบที่ 
มีต่อสิ่งต่างๆของบุคคล ถ้าเป็นพฤติกรรมที่อยู่ในใจ ก็เป็นลักษณะความไม่พอใจ 
ความเกลียดขยะแขยง ความไม่ไว้ใจ อยากทำลาย หรือคิดในแง่ร้าย อยากให้สิ่งที่ 
เกลียดนั้นได้รับความหายนะ ถ้าเป็นพฤติกรรมแสดงออกก็จะแสดงออกในลักษณะ 
การต่อต้าน การคัดค้าน การหลีกหนี หรือทำลายไม่ให้ความร่วมมือ

Alan c. Filley (Alan c. Filley, 1975) ได้สรุปสถานการณ์ที่อาจเป็นชนวนให้ 
เกิดความขัดแย้งไว้ในหนังสือ Interpersonal Conflict Resolution ไว้อย่างน่าสนใจ ดังน้ั 1

1. ค วาม ค ล ุม เค ร ือ ข อ งบ ท บ าท ห น ้าท ี ่ (Ambiguous Jurisdictions) ความไม่ขัดเจนของ
บทบาทหน้าที่ของบุคคลแต่ละคนเป็นประเด็นหนึ่งที่อาจนำมาสํความขัดแย้ง
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2. ผลประโยชน ์ท ี่ข ัดแย ้งก ัน  (Conflict of Interest) คนแต่ละคนมีความสนใจและต้องการ 
ในสิ่งต่าง  ๆ รอบตัวต่างกันออกไป ถ้าต่างได้รับตอบสนองในสิ่งที่ตนสนใจและ 
ต้องการ ปัญหาก็ไม่เกิดข้ึน แต่เมื่อไรตนไม่สามารถทำหรือได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ 
ตนชอบ ในสิ่งที่ตนต้องการ อันเนื่องมาจากความต้องการของตนขัดแย้งกับผู้ที่อยู่ 
ด้วยกันแล้ว ความไม่ชอบใจและความขัดแย้งมักจะเกิดขึ้น

3. อ ุป สรรค ท างการส ื่อ สาร  (Communication Barriers) คนที่มีการสื่อสารระหว่างกัน 
และกันน้อย หรือไม่มีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เนื่องมาจากถูกจำกัดหรือแยก 
จากกันด้วยเวลาหรือหน้าที่ก็มักเกิดข้อขัดแย้งระหว่างกันได้ง่าย ทั้งนี้เพราะการขาด 
การปฎิสัมพันธ์กันและกันทำให้เกิดทัศนคติต่อกันในเชิงลบ

4. ค ว าม ข ัด แ ย ้งเก ิด ข ึ้น เน ื่อ งจ าก ค วาม จ ำเป ็น ต ้อ งพ ึ่งพ าอ าศ ัย ผ ู้อ ื่น  (Dependence of 
One Party) ความขัดแย้งมักทวีมากขึ้นหรือเกิดได้ง่ายขึ้นเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่เป็น 
อิสระ ต้องขึ้นอยู่กับคนอื่นด้วยความจำเป็น จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่ 
สบายใจ และไม่พอใจเม่ือคนที่ตนพ่ึงพาอาศัยน้ันไม่สนองความต้องการของตน

5. ก ารแ น ่งแย ก ห น ่วย งาน ใน อ งค ์การ  (Differentiation in Organization) ยิ่งองค์การมี 
การแบ่งแยกหน่วยงานย่อย  ๆ ลงไปเป็นจำนวนมาทเท่าไร ความขัดแย้งก็มักเกิดมาก 
ขึ้น ทั้งนี้เพราะการแบ่งย่อยลงไปมักเป็นปัญหาด้านความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ 
ในด้านการสื่อสารระหว่างกันและกัน อึกทั้งเป็นปัญหาด้านสายงาน การบังคับบัญชา 
ฯลฯ เกิดความแตกแยกแบ่งพวกพ้องตามหน่วยงาน

ภายใต้การสื่อสารที่มีเงื่อนไขของความขัดแย้ง การสื่อสารจะกลายเป็นเครองมีอที่ใช้ 
ป้องกันตัว ใช้บังคับ และมีการควบคุมพฤติกรรมระหว่างกันอย่างสูง การแก้ปัญหาด้วยวิธีการ 
สื่อสารจึงจำเป็นต้องอาศัยทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยอาจทำในสักษณะการ 
ปรึกษาหารือ และการไกล1เกลี่ยโดยสื่อกลาง ซึ่งแต่ละวิธีมีลักษณะเฉพาะดังนี้ (ถิร'นนท์ อนวัชคิริ 
ว งค ์,2526) 1

1. การปรึกษาหาร ือ  วิธีนี้เป็นวิธีทั้งสองฝ่ายเผชิญปัญหาร่วมกันและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาโดยไม่ต้องผ่านสื่อกลาง เพื่อหาข้อตกลงที่เป็นที่พอใจและยอมรับของทั้งสอง
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ฝ่าย โดยทำความตกลงกันด้วยเหตุผล ปราศจากความรู้ส ึกและอารมณ์เข้าไป 
เก่ียวข้อง

2. การไกล ่เกล ี่ย  ตกลงโดยผ ่านส ื่อกลาง ว ิธ ีน ี้เป ็น ว ิธ ีท ี่ต ้อ งอาศ ัยท ักษ ะ
ความสามารถของสื่อกลางที่ทั้งสองฝ่ายให้ความไว้วางใจในการเจรจาไกลเกลี่ย 
ตัวกลางจะต้องมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การสื่อสารไม่ให้มีการ 
โต้แย้งกันด้วยอารมณ์ ขณะเดียวกันก็ต้องพยายามประนีประนอมคู่ฃัดแย้งให้หันเห 
ไปตามแนวทางที่ต้องการ โดยไม่ให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจว่าเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ในการแก้ไขปัญหา Judith Dwyer (Judith Dwyer, 1997) ได้เสนอแนวทางในการแก้ไข 
ปัญหาภายในกลุ่มว่า การแก้ไขปัญหาจะมีประสิทธิภาพต่อเมื่อใช้การสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two -  
Way Communication) และได้ระบุขั้นตอนต่าง  ๆไว้ 5 ขั้นตอน คือ

1. ให้สมาชิกร่วมกันระบุถึง ปัญหา และสาเหตุ
2. สอบถามรายละเอียด
3. ร่วมกันออกความคิดเห็น
4. หาทางแก้ปัญหาร่วมกัน
5. ตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน

วิธีการคลีคลายปัญหา (Problem Solving Resolution)

1. การระบ ุป ัญ หาความข ัดแย ้ง  ขั้นตอนแรกท ี่สำคัญอย่างยิ่งของความพยายาม
ในการแก้ไข ความขัดแย้งคือ ต้องบอกให้ได้ก่อนว่าอะไรคือปัญหาที่ทำให้เกิดความ 
ขัดแย้งระหว่างกัน โดยการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
ความขัดแย้งมาให้มากที่สุด โดยทั้งสองจะต้องจรงใจที่จะพูดในสิ่งที่ตนคิดและ 
ยอมรับฟังในสิ่งท่ีอีกฝ่ายหนึ่งให้ความเห็น

2 . ระบ ุแนวทางการแก ้ไขท ี่เป ็น ไป ได  ้ ความขัดแย้งหรอปัญหาทุกอย่างน้ันย่อมมีแนว 
ทางแก้ไข มีทางออกท่ีดีท่ีเหมาะสมเสมอ บางคร้ังทางออกก็อาจมีได้หลายวิธี ในข้ัน 
น้ีจึงควรมีการไตร่ตรองหาวิธีการท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหา โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ 
และผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการแก้ไขปัญหาน้ัน  ๆไว้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้
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3. ทดสอบการต ัดส ินใจและต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด  การทดลองในขั้นนี้ก็คือ การ
ตัดสินใจเลือกแนวทางที่คิดไว้หลายแนวทางนั้นมาแนวทางหนึ่ง โดยประเมินหา 
วิธีการที่ดีกว่าหรอดีที่สุดที่สามารถประสานความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้มากที่สุด 
มาใช้แก้ปัญหา

4. การประเม ินผลการต ัดส ินใจ  เมื่อได้ตัดสินใจเลือกแนวทางใดและดำเนินการ
ไปตามนั้นแล้ว ก็จำเป็นต้องมีการประเมินว่าแนวทางที่ได้ใช้นั้นแก้ไขความขัดแย้งได้ 
หรอไม่ สามารถสนองความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้หรอไม่ ความขัดแย้งลด 
น้อยลงไปหรอไม่ ความขัดแย้งลดน้อยลงไปหรอไม่ ถ้าแนวทางนั้นใช้ไม่ได้ขั้นตอน 
ต่อไปคือ การแสวงหาแนวทางเลือกใหม่และทดสอบโดยนำวิธีการอื่นมาใช้ต่อไป 
ดังนั้น แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบจึงต ้องกลับไปศึกษาวิเคราะห์ 
สถานการณ์อีกครั้ง เพื่อระบุปัญหาให้ชัดเจนต่อไป ลักษณะการดำเนินการแก้ไข 
ปัญหาดังที่เสนอมาจึงมีลักษณะดังนึ่
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ทีมา : Communicology : An Introduction to the Study of Communication. New York : 
Harper & Row, 1978

การจัดการในการขจัดปัญหาความขัดแย้งข้างต้นต่างเป็นความพยายามร่วมกันของคู่ 
ขัดแย้งในการลดปัญหาหรอแก้ไขสถานการณ์ความคับข้องใจอย่างเป็นระบบ โดยใช้การสื่อสาร 
เป็นตัวกลางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย ซึ่งเรองการเจรจาต่อรองเป็นวิถีทางที่ดีในการ
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ขจัดความขัดแย้งให้หมดไปได้ โดยกลยุทธ์การเจรจาต่อรองจะมีทั้งหมด 4 กลยุทธ์ด้วยกัน (Judith 
Dwyer ,1999)

1. ยุทธวิธีแบบชนะ-ชนะ การแก้ปัญหาความขัดแย้งวิธีน ี้ คือ การที่ทั้งสองฝ่าย
ต่างก็ได้ตามจุดประสงค์ที่ตนเองต้องการ โดยวิธีร่วมมือกันแก้ปัญหาและพยายามหา 
วิธีการที่จะสามารถช่วยให้ทั้งสองฝ่ายได้บรรลุผลสำเร็จตามความต้องการ ซึ่งการ 
แก้ปัญหาแบบนี้ ผลสำเร็จได้แก่ทั้งสองฝ่ายไม่มีฝ่ายใดแพ้ ฝ่ายใดชนะ ดังน้ัน การ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลและการรับฟังกันจะช่วยให้กลยุทธ์แบบชนะ-ชนะ บรรลุผล 
สำเร็จมากขึ้น

2. ยุทธวิธีแบบชนะ-แพ ้ การเจรจาแบบนี้ คือ การที่ต่างฝ่ายต่างจะเอาชนะกัน
และมักยุติที่ฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายชนะ อีกฝ่ายเป็นฝ่ายแพ้ซึ่งผู้ที่ใชวิธีการเจรจาแบบนี้มัก 
แสดงความมีอำนาจเหนือกว่าอีกฝ่ายในการเจรจา

3. ยุทธวิธีแบบแพ้-ชนะ การเจรจาแบบนี้ฝ่ายหนึ่งอาจจะได้ ฝ่ายหน่ึงอาจจะเสีย
เช่นเดียวกันกับแบบชนะ-แพ้ แต่ในกรณีนี้คือ ฝ่ายหนึ่งจะแสดงท่าทีในการถอนตัว 
จากการเจรจาทำให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ผลประโยชน์ไป

4. ยุทธวิธีแบบแพ้-แพ้ การแก้ปัญหาความขัดแย้งวิธีน ี้ คือ การที่ทั้งสองฝ่าย
ต่างก็ไม่ได้ตามที่ตนต้องการ หรอแต่ละฝ่ายก็ได้ส่วนที่ตนเองต้องการกันข้างละนิด 
การแก้ปัญหาแบบนี้มักจะใช้วิธีออมชอมกันหรอไม่ก็อาจหาคนกลางช่วยตัดสินให้

จากการทดลองทางด ้านพฤต ิกรรมศาสตร์ย ุคใหม ่ได ้ให ้ความเห ็นและย ืนย ันว ่า 
“แบบชนะ-ชนะ เป็นการเจรจาที่น่าจะได้ผลและสร้างความพึงพอใจให้กับทั้งสองฝ่ายมากที่สุด 
การเจรจาแบบนี้จึงเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการเจรจาเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง  ๆในสังคม”

2. แน วค ิดด ้าน การส ื่อส ารเพ ื่อการจ ัดการ

แนวคิดด้าน “การจัดการ” (Management) เป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งเปรียบเสมือนฐานราก 
(Foundation) ที่สำคัญของการลี่อสารเชิงประยุกต์ (ปารีชาต สถาปิตานนท์, 2548)
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โดยการจัดการการสือสารเชิงประยุกต์ (Applied Management Communication) หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และ 
การปรับแก้ไขงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กร และการบรหารการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในหมู่สาธารณชน ทั้งนี้เพื่อการรักษาส้มพันธภาพระหว่างสาธารณชนกับ 
องค์กร การกระตุ้นพฤติกรรมของสาธารณซนในด้านที่พึงประสงค์ และการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ 
เหมาะสม เป็นต้น

การจัดการการสื่อสารมักดำเนินการภายใต้รูปแบบต่างๆ ในการจัดการ (Modes) ท่ี 
สะท้อนเห็นนโยบายขององค์กรในด้านการสื่อสาร (Communication Policy) ซึ่งเกี่ยวข้องกับท่าที 
และวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสาร ได้แก่ การจัดการการ 
สื่อสารโดยอิงรูปแบบการโน้มน้าวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสร้างความเข้าใจ 
ร่วมกัน (ปา'ริชาต สถาปิตานนท์, 2548)

1. ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย อ ิง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย อ ิง ห ล ัก ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ

เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ได้รับความนิยมแพร่หลายในด้านการจัดการการสื่อสารโดย 
นักจัดการการสื่อสารกลุ่มหนึ่งเน้นหนักการจัดการภายใต้รูปแบบการโน้มน้าวใจ โดยอิง 
หลักการต่างๆ ในการแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล นับตั้งแต่ความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการประพฤติปฏิบัติต่างๆ (Practices) หรอที่รู้จักกันใน 
ชึ่อฃองหลักการเค-เอ-พี (KAP) ในขณะที่บางกลุ่มเน้นหนักการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจโดยเน้น 
การเปสิยนแปลงความตระหนัก (Awareness) ความสนใจ (Interest) ความปรารถนา 
(Desire) และการกระทำ (Action) หรอที่รู้จักกันในชื่อของสูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้น 
บางกลุ่มยังให้ความสนใจจากการเปลี่ยนบุคคลจากสภาพที่ไม่ได้ตระหนัก (Unawareness) 
ให้ก้าวไปสู่ความตระหนัก (Awareness) ความเข้าใจ (Comprehension) ภาพลักษณ์ 
(Image) ทัศนคติ (Attitude) และการกระทำ (Action) ในที่สุด โดยเป็นพฤติกรรมในทิศทางที่ 
สอดคล้องกับความปรารถนาขององค์กร

หลักการโน้มน้าวใจที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ การโน้มน้าวใจในลักษณะการชนะ 
ร่วม (Win-Win) กล่าวคือ องค์กรและกลุ่มเป้าหมายต่างได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา
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2. ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย อ ิง ห ล ัก ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน  ( M u tu a l U n d e r s ta n d in g )

รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เน้นให้เห็นถึงความจำเป็นในการเน้นหนักในด้านการสร้างความ 
เข้าใจระหว่างองค์กรและสาธารณชน โดยมองว่า การสื่อสารสองทางอย่างสมดุลระหว่างองค์กร 
และสาธารณชนกลุ่มต่างๆ เป็นสิ่งที่สำคัญ โดยองค์กรจำเป็นต้องดำเนินการบนพื้นฐานของการ 
สร้างความเข้าใจร่วมกัน (Mutual Understanding) และการเคารพยกย่องกัน (Shared Respect) 
ในหมู่สาธารณซน โดยการกระทำดังกล่าวได้ให้ความสำคัญกับการปรึกษาหารือกัน (Dialogue) 
บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน (Equality) โดยเชื่อว่า การสื่อสารโดยอิงหลักการสร้างความ 
เข้าใจร่วมกัน จะนำไปสู่การที่องค์กรสามารถสร้างลัมพันธภาพระยะยาวระหว่างองค์กรกับ 
สาธารณชน และการปรับตัวขององค์กรอย่างเหมาะสมในท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่พลิกผัน

สาร

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต์ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้านสาร โดยเฉพาะใน 
ขั้นตอนของการกำหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้ ‘‘สาร” มิไดํมความหมายเพียงแค่ 
ข้อความอะไรก็ได้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการสื่อสารกับสาธารณชน แต่การสื่อสารประยุกต์ให้ 
ความสำคัญกับสารที่สะท้อนแนวคิดหลัก (Concept) ขององค์กร

ในที่นี้ แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องค์กรต้องการนำเสนอสู่สาธารณชน อันจะนำไปสู่ 
การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

สื่อ

สื่อ หมายถึง ช ่องทางการสื่อสารต ่างๆ ท ี่ท ่าหน ้าท ี่เป ็นพาหะในการนำสารไปสู่ 
กลุ่มเป้าหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของสื่อภายใต้เกณฑ์ต่างๆ ที่หลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น การจัดประเภทของสื่อโดยอิงขนาดของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สื่อมวลชน และสื่อ 
เฉพาะกลุ่ม ซึ่งในกรณีนี้ สื่อมวลชน ได้แก่ สื่อที่คนล่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ อาทิ โทรทัศน์
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หนังสือพิมพ์ ส่วนสื่อเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ สื่อที่เข้าถึงคนจำนวนน้อยซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน อาทิ 
วารสารวิชาการ

นอกจากนั้นยังมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงความพร้อมและโอกาสในการเข้าถึง อัน 
ได้แก่ สื่อสาธารณะ ซึ่งเป็นสื่อที่ทุกคนมีโอกาสเข้าถึง เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือ 
การค้าต่างๆ และส่ือที่ไม่ได้เป็นสาธารณะ ได้แก่ สื่อที่เผยแพร่เฉพาะกลุ่ม โดยอาจคำนึงตามอาชีพ 
และความสนใจ อาทิ จดหมายข่าวภายในองค์กร กรุ๊ปเมล์

ทั้งนี้ การจัดประเภทของสื่อยังอิงความเกี่ยวข้องระหว่างองค์กรและสื่อ ประกอบด้วย ส่ือ 
ภายใน และส่ือภายนอก โดยสื่อภายใน ได้แก่ สื่อต่างๆ ที่ผลิตขึ้นมาสำหรับบุคลากรภายในองค์กร 
เช่น ป้ายประกาศในองค์กร หนังสือเวียน เสืยงตามสายในบริษัท เป็นต้น ส่วนสื่อภายนอก ได้แก่ 
สื่อโฆษณา สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ แผ่นป้ายบิลบอร์ด เป็นต้น

เป ้าห มายใน การส ื่อส าร และ'ว ัตถ ุประสงค์ในการส ื่อสาร

เป้าหมายในการสื่อสาร (Communication Goals) มิได้เป็นเป้าหมายทั้งหมดขององค์กร 
แต่เป้าหมายในการสื่อสารเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งของเป้าหมายองค์กร ซ่ึง Smith (Smith, 
2002) ได้ระบุว่า เป้าหมายในการจัดการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ

1 เป ้า ห ม า ย เช ิง ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ช ื่อ เ ส ีย ง  (Reputation Management Goals)

ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการในด้านอัตลักษณ์ (Identity) 
ขององค์กร และการรับรู้ (Perception) ของสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร

2 เ ป ้า ห ม า ย เช ิง ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ  (Relationship Management Goals)

ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายต่างๆ ในเชิงการติดต่อ (Connect) ระหว่างองค์การกับ
สาธารณชนกลุ่มต่างๆ ทั้งในด้านการริเริ่มลัมพันธภาพ การพัฒนาลัมพันธภาพ การแก้ไข 
ลัมพันธภาพ และการรักษาลัมพันธภาพให้ยืนยาวและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
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3  เป ้า ห ม า ย เช ิง ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ภ า ร ก ิจ ต ่า ง ๆ  (Task Management Goals)

ได้แก่ เป้าหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานด้านต่างๆ ให้บรรลุความสำเร็จ เซ่น การ 
กระตุ้นการให้การสนับสนุนจากสาธารณชน การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม

ระด ับ /ขอบ เขตการส ื่อส ารเพ ื่อการจ ัดการ

ในเรื่องการสื่อสารเพื่อการบรหารจัดการ จะมีตัวแปรตัวหนึ่งเข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรง คือ 
ระดับ/ขอบเขตของการสื่อสาร ในที่นี้อาจจะแบ่งระดับของการสื่อสารโดยใช้กลุ่ม/ชุมชน เป็นเล้น 
ลากกั้นอาณาเขต ซึ่งจะแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังน้ี (กาญจนา แก้วเทพ ,2548)

1. การสื่อสารภายในกลุ่ม/ ชุมชน ซึ่งจะเป็นการสื่อสารเพื่อยึดโยงกลุ่มซนเข้า
ด้วยกัน

2. การสื่อสารระหว่างกลุ่ม/ระหว่างชุมชน ซึ่งจะมีความสำคัญถึงระดับชี้เป็นชี้ตาย 
ในการรวมกลุ่มแบบเครือข ่าย ซ ึ่งการส ื่อสารจะเป ็นต ัวเช ื่อมโยงประสาน 
ความสัมพันธ์/การติดต่อระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ ซึ่งอรุณีวรรณและคณะ ได้สังเกต 
การสื่อสารระหว่างกลุ่มกิจกรรมของประชาคมทับเที่ยงและได้พบองค์ประกอบ 
ของการสื่อสารระหว่างกลุ่มคือ การสื่อสารระหว่างกลุ่มกิจกรรมนี้เป็นปัญหาของ 
ประชาคมทับเที่ยง กล่าวคือหลังจากที่แต่ละกลุ่มแยกย้ายไปปฏิบัติงาน เม่ือเสร็จ 
งานประชุมเวทีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว การแยกนั้น มิได้มีการทำข้อตกลงที่จะมีการ 
สื่อสารระหว่างกลุ่มอย่างเป็นรูปแบบที่แน่,นอน ถ้าจะมีการสื่อสารก็เป็นลักษณะ 
ไม่เป็นทางการ เนื่องจากกลุ่มประชาคมทับเที่ยงมิได้กำหนดให้กลุ่มกิจกรรมที่ 
ติดต่อสื่อสารอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม นอกจากนั้น การทำงานของประชาคมยัง 
ไม่มีกระบวนการประเมินผลในลักษณะการกสับมาทบทวนไตร่ตรอง (Reflection) 
จากกลุ่มปฏิบัติ แบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) ทำให้ไม่เกิดการสรุปบทเรืยนอย่าง 
เป็นรูปธรรมที่จะนำไปปรับใช้ การขาดการสื่อสารระหว่างกลุ่มเป็นตัวอธิบาย 
ความซบเซาของประชาคม
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3 . ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม /  ช ุม ช น ก ับ ภ า ย น อ ก  จะแปรไปตามลักษณะ
ความสัมพันธ์ของกลุ่ม/ชุมซนกับภายนอก ซ่ึงมี 2 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ การสื่อสาร 
เพื่อประสาน/สร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อร่วมมือหรือขอรับการสนับสนุนจาก 
ภายนอกการสื่อสารเพื่อการต่อ!/ต่อรองความคิดหรือผลประโยชน์กับภายนอก

กล่าวโดยสรุป ในขณะที่มีการแบ่งระดับของการสื่อสารออกเป็น 3 ระดับดังกล่าวนั้น ใน 
สภาพที่เป็นจริง การสื่อสารทั้ง 3 ระดับนั้น มีเส้นสายโยงใยสัมพันธ์กัน กล่าวคือ หากการสื่อสาร 
ภายในกลุ่มหรือการส ื่อสารระหว่างกลุ่มเป ็นไปอย่างม ีประสิทธิภาพ ก็จะเพ ื่มพลังในการ 
ติดต่อสื่อสารกับภายนอก ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม เปรยบเสมือนว่า หากมีการ 
กำปันท่ีเหนียวแน่นดี ก็ย่อมทำให้นํ้าหนักหมัดนั้นทรงพลัง

เสนาะ ติเยาว์ (เสนาะ ติเยาว์, 2541) ได้กล่าวถึงการใช้การสื่อสารในแง่ของกระบวนการ 
ที่นำไปใช้ในการดำเนินงานขององค์การ โดยการสื่อสารจะทำหน้าที่ 3 ประการในองค์การคือ

1. ก า ร ใ ช ้ก า ร  ส ื่'อ ส า ร ใ น ก า ร อ อ ก ค ำ ก ัง

การใช้การสื่อสารในการลังการที่สมบูรณ์ องค์การจะต้องพยายามทุกวิถีทางที่ทำให้ 
ทุกคนยอมรับ และกระทำตามดำลังโดยเคร่งครัด หน้าที่ของการลังการ คือ การชักนำและการใช้ 
อิทธิพลให้บุคคลหรือผู้ปฏิปัติงานในองค์การกระทำตามที่องค์การต้องการ รูปแบบของการใช้การ 
สื่อสารในการออกดำลัง มี 2 รูปแบบคือ การออกดำลังเป็นลายลักษณ์อักษร และการออกคำลัง 
ด้วยวาจา สำหรับการออกคำลังเป็นลายลักษณ์อักษรจะอยู่ในรูปของหนังสือเวียน ประกาศ หรือ 
ออกคำลังโดยตรงต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สำหรับการออกดำลังด้วยวาจาโดยทั่วไป ได้แก่ 
การลังงานต่อหน้าผู้รับดำลัง หรือกลุ่มบุคคลผู้ปฏิปติงาน

2. ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

เนื่องจากองค์ประกอบด้วยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องภายใต้ 
โครงสร้างขององค์การ องค์การที่เป็นทางการ (Formal Organization) จะเป็นตัวกำหนดและ 
จำกัดรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การจะยึดถือ 
ความลัมพันธ์ของงานเป็นหลักสำคัญ กระบวนการสื่อสารจะเป็นสายใยที่ช่วยรักษาความสัมพันธ์ 
ในงานให้เกิดขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

' พฬ1M
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การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการปฏิบัติตามคำสัง ในขณะเดียวกันความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงานก็มีอิทธิพลต่อการแลกเลี่ยนข้อมูล เพื่อเสรมการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3 . ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น

ในการบริหารและปฏิบัติงานในองค์การ สมาชิกขององค์การจะต้องเผชิญปัญหา 
ต่าง  ๆ มากมายและต้องตัดสินใจแก้ปัญหาเหล่านั้น โดยบุคคลจะใช้การสื่อสารเพื่อการแสวงหา 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้การสื่อสารในการ 
แสวงหาความร่วมมือและความเข้าใจที่ถูกต้องจากสมาชิกอื่นขององค์การ

ความสำคัญของการสื่อสารในการบริหารจัดการองค์การนั้นจึงประกอบด้วย (ธิดาพร มีก่ิง 
ทอง, 2542)

1. เป็นเครื่องมือส ำ ค ัญ ของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารจะช่วยทำให้ 
การทำงานลุล่วงไปไดโดยตลอด เป็นเครองมือช่วยตรวจสอบความเข้าใจผลงาน ฯลฯ การสื่อสาร 
ในองค์การเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญมากสำหรับผู้บริหาร ทักษะในการสื่อสารเป็นคุณสมบัติอย่าง 
หน่ึงที่ผู้บริหารจะต้องแกฝนให้เกิดขึ้นในตนเองพอ  ๆ กับทักษะในการบริหารงาน

2. เป็นเครื่องมือช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ทั้งสองฝาย การสื่อสารช่วยให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน นำมาซึ่งความสนิทสนมความไว้ใจ สิ่งเหล่านั้นำไปล่สัมพันธภาพที่ดี 
ระหว่างผู้บริหารในระดับต่าง ๆ

3. ช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันดีขึ้น การสื่อสารนำมาซึ่งความไว้วางใจ
หากมีปริมาณที่เหมาะสมแล้ว จะช่วยให้เกิดความกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะถาม กล้าที่จะออก 
ความคิดเห็น ท้วงติง และช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องมากยิ่งข้ึน

4. ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร บ ่ฏ ิบ ต ภ า ร ก ิจ ข อ ง ท ุก ห น ่ว ย ง า น  ทุกล่วนเป็นไปได้และประสานกันจน
บรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารมีส่วนอย่างมากในการประสานงานทำให้ทุก  ๆ หน่วยงานทำงานใน 
หน้าที่ของตนไปอย่างคล้องจองกับการทำงานหน่วยงานอื่น  ๆ สะดวกมากขึ้น สำหรับผู้จัดการใน 
การบริหารองค์การและความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ความต้องการของหน่วยงานอื่น  ๆจะทำให้ 
เป้าหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การกำหนดไว้
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5. ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  การที่บุคลากรขององค์การ
ทุกระดับสามารถสื่อสารได้อย่างเสร มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความกล้าที่จะสื่อสาร ย่อม 
นำไปสํการเสนอความคิดสร้างสรรค์ คิดที่จะทำให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด นำองค์การไปสํความเจริญ 
การยอมรับในความคิดเห็นของยู้อื่น ไม่ว่าคนนั้นจะอยู่ในระดับใดขององค์การย่อมทำให้ผู้ที่ได้รับ 
การยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือสื่อสารอะไรออกไปก็ต้องการให้มีผู้รับ 
ฟัง แม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม

จึงเห็นได้ว่าการสื่อสารได้ถูกนำมาใช้เพื่อการจัดการในเชิงประยุกต์มากขึ้น และกลายเป็น 
กระบวนทัศน์ใหม่ของการสื่อสารเพื่อการจัดการขององค์การในยุคปัจจุบัน

รุ่งนภา มุกดาอนันต์ (รุ่งนภา มุกดาอนันต์, 2544) ศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่ม 
ปราชญ์ชาวบ้านเรอง ภูมิปัญญาท้องกน พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารของปราชญ์ชาวบ้านเรื่องภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารโดยการใช้ประสบการณ์ตรง การทำให้ชาวบ้านรู้จัก 
ตนเอง การทำตนให้เป็นตัวอย่าง การสัมมนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การอิงหลักเกณฑ์ 
ธรรมชาติ การอิงหลักพระพุทธศาสนา การเห็นความสำคัญที่ปัญหาของซาวบ้าน การใช้สื่อของ 
จริง การสื่อสารในบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ การใช้ภาษาท้องถิ่น การใช้การสื่อสารแบบตัวต่อ 
ตัว การสื่อสารในแนวนอน และกลยุทธ์การใช้ข่าวลือ

เวทินี สตะเวทิน(เวทินี สตะเวทิน,2542) ได้ศึกษาการสื่อสารในการจัดการประชาคม 
บางลำพู พบว่า ทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุก และกิจกรรมเชิงปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน จะเป็น 
การสื่อสารในการประสานงานร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแกนนำประชาคม กลุ่ม 
ประชาชนในพื้นที่ กลุ่มหน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุน ซึ่งจะพบรูปแบบการสื่อสารใน 3 
แบบ คือ การสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารสองทางแบบ 
ไม่เป็นทางการ

กวินดา วัชรสิงห์ (กวินดา วัซรสิงห์, 2544) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนของ 
การระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการทำงานเพ่ือลังคม พบว่า กลุ่มแกนนำมีการสื่อสาร 
ในรูปแบบต่าง  ๆอาทิ การพูดคุย การแสวงหาพันธมิตร การเรืยนรู้ร่วมกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับ 
คนในชุมชน
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โศจิวัจน์ บุญประดิษฐ์ (โศจิวัจน์ บุญประดิษฐ์, 2543) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของ 
ชุมชนบ้านครัวในการสร้างความเข้มแข็งภายในชุมชนในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและ 
กระจายการจราจร พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารของแกนนำชุมชนในการจัดการปัญหา ได้แก่ การใช้ 
ศาสนาอิสลามในการรวมคนในชุมชน การประสานกลุ่มแกนนำ การจัดการในชุมชน การใช้ 
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร การกระจายข่าวสารอย่างรวดเร็วภายในชุมชน การใช้สื่อเฉพาะกิจโดย 
เสนอเรื่องราวจากแนวคิดทางศาสนาอิสลาม ใช้ภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย ใช้สื่อมวลชนเผยแพร่ 
ข่าวสารให้เป็นประเด็นข่าวในระดับประเทศ และการสร้างพันธมิตรภายนอก กลยุทธ์การสื่อสารใน 
การสร้างความเข้มแข็งภายในชุมชนนั้น สิงสำดัญที่สุดคือ การสื่อสารภายในชุมชน ซึ่งเกิดจากการ 
สร้างปฏิลัมพันธ์ให้เกิด'ข้ึนภาย'ใน,ชุมชน โดยใช้ “กิจกรรม’’ ที่เป็นประโยซนต่อชุมชนในการดึงคนใน 
ชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ การใช้หลักศาสนาในการสร้างความสามัคคีของคนใน 
ชุมชน และการใช้คนนอก ได้แก่ นักวิชาการและสื่อมวลชน ช่วยเผยแพร่เรื่องราวของชุมชนให้เป็น 
ที่แพร่หลายในระดับประเทศ

พวงชมพู ไชยอาลา (พวงชมพู ไชยอาลา, 2543) ศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อสืบทอด 
ประเพณีบุญบั้งไฟในชุมชนชนบท พบว่า รูปแบบการสื่อสารที่เป็นปัจจัยต่อการมีส่วนร่วมในการ 
สื่อสารช่วงการเตรืยมงานกลุ่มทั้ง 3 ระดับต่างมีเหมือนกันคือ ลักษณะการสื่อสารที่มีทิศทางสอง 
ทาง การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ทิศทางการไหลของสารในระดับเดียวกัน ส่วนการสื่อสารในช่วง 
ถ่ายทอดกิจกรรมในหมู่บ้านและคุ้มบ้านพบว่า ลักษณะของกลุ่มที่เป็นปัจจัยต่อการมีส่วนร่วมใน 
การสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานและตัดสินใจได้แก่ ความสัมพันธ์ของสมาชิก ปทัสถานของกลุ่ม 
เกี่ยวกับประเพณีบุญบั้งไฟและการทำงาน ส่วนรูปแบบการสื่อสารคือ ลักษณะการสื่อสารที่มี 
ทิศทางสองทาง การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ส่วนในครอบครัวปทัสถานเกี่ยวกับประเพณีและการ 
เชื่อฟังผู้ใหญ่เป็นปัจจัยให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานและตัดสินใจใน 
กลุ่มท่ีมีระดับสูงต่อไป

ค. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเร๊ัเงอนุ'รักษ์

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบอนุรักษ์หรืออาจเรยกว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” มาจากคำ 
ภาษาอังกฤษว่า “Eco-toruism” ซึ่งเป็นคำที่ผสมกันระหว่างคำว่า Ecology หรือนิเวศวิทยา กับคำ 
ว่า Tourism หรือการท่องเที่ยวนอกจากนี้ในวงการท่องเที่ยวยังมีการใช้คำภาษาอังกฤษอื่นๆ ท่ี 
สำคัญ ได้แก่ "Nature Tourism" หรือ "Bio-tourism” หรือ "Green Tourism" แทน "Eco-tourism"
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ได้เช่นกัน เพ่ือบ่งบอกให้เห็นว่าเป็นการท,องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) การท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศมีสารระสำคัญดังนี้

แหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มี 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม และอาจรวมไปถึงแหล่งประวัติศาสตร์
โบราณคดี และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้นด้วย

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม 
ธรรมชาติ และระบบนิเวศ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายหริอทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมเพ่ือมโทรม

การท่องเท ี่ยวเช ิงน ิเวศเน ้นให ้น ักท ่องเท ี่ยวได ้ส ัมผัส หรือมีประสบการณ์กับ
สภาพแวดล้อมธรรมชาติโดยตรง และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเริยนรู้สภาพแวดล้อม 
ธรรมชาติ ซึ่งนอกจากจะได้รับความพึงพอใจแล้ว ยังจะเป็นการเสริมสร้างจรรยาบรรณด้าน 
สิ่งแวดล้อมเชิงบวกด้วย

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์กลับคืนล่ธรรมชาติและ 
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม 
นอกจากนั้น จะมุ่งเน้นที่คุณค่าของธรรมชาติ หรือลักษณะเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียว ไม่ใช่เน้นที่การเสริมแต่ง หรือการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ

องค ์ป ระกอบ และว ัตถ ุป ระสงค ์ของการท ่องเท ี่ยวเช ิงน ิเวศ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีองค์ประกอบ 3 ประการ
- การสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

- ความพึงพอใจชองนักท่องเที่ยว

- การมีล่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ นิเวศทัศนาจร ยังเป็นแนวคิดที่จะทำให้กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ช่วยส่งเสรืมธรรมชาติศึกษาและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การส่งเสรืมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะช่วย 
สร้างรายได้ ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่งรัฐจะสามารถนำมาใช่ในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความ 
หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งขณะนี้กำลังประสบปัญหาข้อจำกัดด้านงบประมาณ นอกจากน้ีแล้ว 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังเป็นการสร้างงานให้กับประชาชนในท้องถิ่นเพื่อเพิ่มรายได้ เม่ือประชาชน 
ในท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็จะช่วยลดความจำเป็นในการพ่ึงพา 
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อดำรงชีพ ด้วยเหตุผลดังกล่าวการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะ 
ทำให้การพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถดำเนินควบคู่กันไปได้ 
หรืออาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development)

ง. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของ 
คนในการจัดการและควบคุมการใช้ และกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในลังคมเพื่อ 
ประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและลังคม ตามความจำเป็นอย่างสมคักดิ้ศรืในฐานะ 
สมาชิกลังคม ในการมีส่วนร่วมประชาชนได้มีการพัฒนารับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกใน 
รูปการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของตนเอง (ทวีทองหงษ์วิวัฒน์,2527)

การมีส่วนร่วมของชุมชนไม่ได้หมายความเพียงดึงประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม 
ตามที่นักวิชาการ หรือ องค์กรพัฒนาจัดตั้งขึ้น แต่ต้องให้ชุมชนมีกิจกรรม และวิธีการดำเนินการ 
ของเขาเองในชุมชน (เสน่ห์ จามริก 1 2527)

ดังน้ัน สิ่งที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของ “การมีส่วนร่วม” คือ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการการตัดสินใจ กระบวนการดำเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผล ซ่ึง 
ประเด็นสำคัญคือ ใคร คือ “ประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วม โดย Mary Racilis Hollmsteiner (อ้าง 
ในเวทินี สตะเวทิน, 2542) ได้กล่าวว่า ในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น คำว่า 
ประชาชน ไม่ได้หมายความถึงทุก  ๆ คนในชุมชน แต่หมายถึง คนยากจนส่วนใหญ่ซึ่งด้อยโอกาส 
และอำนาจ โดยกลุ่มเหล่านี้มีการรวมตัวกัน นอกจากนี้หัวใจของการที่จะให้เกิดการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนเกิดขึ้นได้จริงนั้น ในการทำงานจะต้องถือว่าชาวบ้าน คือ ตัวหลักในการแก้ปัญหาของ 
เขาเอง โดยกิจกรรมพัฒนานั้นจะต้องเริ่มจาก พื้นฐานของชุมชน
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การมีส่วนร่วมจะนำมาซึ่งโอกาสที่จะทำให้สมาชิกของชุมชนและสังคมสามารถเข้ามามี 
ส่วนร่วมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบ่งสรรผลของการพัฒนาอย่างเป็นธรรม 
ซึ่งหมายถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาซนอย่างเท่าเทียมกันในประเด็นของ

1. การสนับสนุนและกระบวนการพัฒนา
2. การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม
3. การตัดสินใจในรูปชองการกำหนดเป้าหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการปฏิบัติ 

ตามแผน ทังในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International Economic and 
Social Affairs อ้างใน บุญชัย เกิดปัญญาวัฒน์, 2528)

Rousseau (อ้างใน บุญชัย เกิดปัญญาวัฒน์, 2528 ) ได้เขียนทฤษฎเก่ียวกับการมีส่วน 
ร่วม (A Participation Theory of Democracy) ไว้ดังนี

1. การมีส่วนร่วมต้องอยู่บนพื้นฐานของเสรภาพในการตัดสินใจว่าจะเลือกมีส่วนร่วม 
หรอไม่สำคัญคือจะต้องไม่มีใครเป็นนายใคร หรอเป็นนายแห่งชีวิตใคร

2. กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค และความสามารถ 
พึ่งพาตนเอง ซึ่งจะทำให้เกิดความตระหนัก รับรู้ในความสำคัญของการมีส่วนร่วม 
ของตนเอง

ไพรัตน์ เตชะรนทร์(ไพรัตน์ เตชะรินทร์,2527) กล่าวว่านโยบายการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐบาลส่งเสรม ชักนำ สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ 
ประชาชนในชุมชนทั้งในรูปส่วนบุคคลกลุ่มคนชมรมสมาคมมูลนิธ ิ และองค์กรอาสาสมัคร 
รูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการเรื่องใดเรองหนึ่งหรอหลายเรื่องร่วมกันให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่กำหนดไว้ ดังน้ี

1. ร่วมทำการศึกษาค้นคว้าถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
ตลอดจนความต้องการของชุมชน

2. ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน 
หรอเพื่อสร้างส่ิงใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน

3. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัด และแก้ปัญหา 
และสนองความต้องการของชุมชน

4. ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีจำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
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5. ร่วมขจัด หรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ 

หน่วยงาน
7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี 

วางไว้
8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีได้ทำ 

ไว้ท้ังเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป

สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อ้างใน 
ปารืชาติ สถาปิตานนท์, 2548) ได้แบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5 ข้ันตอน 
คือ การร่วมในการวางแผน การร่วมในการดำเนินกิจกรรม การร่วมในการใช้ประโยชน์ การร่วมใน 
การได้รับผลประโยชน์ การร่วมในการประเมินผล ดังน้ี

1. การร่วมในการวางแผน (Participation in Planning) ประกอบด้วย การมีส่วน 
ร่วม นับต้ังแต่การวิเคราะห์ปัญหา การกำหนดลำดับความสำคัญของปัญหา การ 
กำหนดเป้าหมาย การกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การกำหนดแนวทางใน 
การติดตามและประเมินผล

2. การร่วมในการดำเนินกิจกรรม (Participation in Implementation) ประกอบด้วย 
การสนับสนุนด้านทรัพยากรและการประสานความร่วมมือ

3. การร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in utilization) ประกอบด้วย การ 
นำเอากิจกรรมเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์โดยเฉพาะในด้านการเพิ่มระดับ 
การพ่ึงตนเองและการควบคุมทางสังคม

4. การร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in Benefit Sharing) 
ประกอบด้วย การแจกจ่ายประโยชน์การพัฒนาอย่างยุติธรรม

5. การร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) ประกอบด้วย การให้ 
ประชาชนได้รับทราบถึงปัญหา และอุปสรรคต่าง  ๆ เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขต่อไป

สำหรับทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม (Active Participation of Theory) ในทางจิตวิทยา 
น้ัน ผลการวิจัยบางเร่ืองเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ให้ข้อเสนอแนะว่า “การเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทำให้เกิดข้ึนได้โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วน 
ร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ”
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William พ. Reeder (อ้างในบุญชัย เกิดปัญญาวัฒน์, 2528) กล่าวว่า การมีล่1วนร่วม 
หมายถึง การมีล่วนร่วมในการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีล่วนร่วมของปัจเจกบุคคล 
และการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม

สหประชาชาต ิได ้ให ้ความหมายของการม ีส ่วนร่วมของประชาชนในฐานะท ี่เป ็น 
กระบวนการในการพัฒนาว่า คือ การเข้าร่วมอย่างกระตือรอร้นและมีพลังของประชาชนในระดับ 
ต่าง  ๆ คือ

ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกำหนดเป้าหมายของสังคม และการจัดสรร 
ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมาย
ในการปฏิบัติตามแผนการหรอโครงการต่าง  ๆ โดยสมัครใจ (United Nation, 
1978)

จากความหมายของคำว่า “การมีส่วนร่วม’’ ต่าง  ๆ ที่ยกมาข้างต้นนี้สามารถสรุปได้ว่า 
การมีส่วนร่วมประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ 3 ประการด้วยกันดังนี้

1. การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ เป็นการเกี่ยวข้องทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ใช่ 
เฉพาะแต่ด้านกำลังกายหรือทักษะ กล่าวคือผู้มีส่วนร่วมจะมีส่วนเกี่ยวข้องทางจิตใจ 
ไม่ใช่เฉพาะด้านการกระทำเท่านั้น

2. การกระทำให้ เมื่อผู้มีส่วนร่วมมีความเกี่ยวข้องทั้งทางด้านการกระทำและจิตใจแล้วก็ 
เท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความคิดรืเรมสร้างสรรค์ กระทำการเพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม (Group Goal) โดยเหตุนี้ การมีส่วนร่วมจึงเป็นมากกว่า 
การยินยอมที่จะกระทำตามคำลัง ซึ่งเป็นการกระทำโดยปราศจากการยินยอมพร้อม 
ใจและความคิดรืเรมสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมจึงเป็นความสัมพันธ์ทางอารมณ์และ 
จิตใจแบบ “ยุคลวิถี” คือ มีการติดต่อทั้งไปและกลับระหว่างบุคคลและกลุ่ม

3. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ เมื่อเกิดการเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจอารมณ์ และได้กระทำ 
การให้แก่สถานการณ์กลุ่มนั้นแล้ว ผู้มีส่วนร่วมจะเกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกับ
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กลุ่มนั้นด้วย เพราะการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมที่บุคคลไปเกี่ยวข้องกับ 
กลุ่มและต้องการเห็นผลสำเร็จของการงานนั้น  ๆ ด้วย

โดยสรุป แล้วอาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า

การมีส่วนร่วม = ความร่วมมือร่วมใจ + การประสานงาน + ความรับผิดชอบ
Participation = Cooperation + Coordination + Responsibility
ความร่วมมือร่วมใจ หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะเข้ามาทำงานร่วมกัน เพ่ือให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม

การประสานงาน หมายถึง ความรู้สึกผูกพันในการทำงานและในการทำให้เชื่อถือ
ไว้วางใจ

ดังนั้นการมีส่วนร่วม อาจหมายถึง การกระทำกิจกรรมใด  ๆ ร่วมกับกลุ่มเพื่อให้บรรลุถึง 
วัตถุประสงค์ ชื่งจะต้องกระทำโดยอาศัยช่วงระยะเวลาที่ถูกจังหวะและเหมาะลม นอกจากนี้การ 
กระทำกิจกรรมดังกล่าวจะต้องเกิดความรู้สึกผูกพันของบุคคลน้ันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

William Erwin (William Erwin,1976) ได้กล่าวถึงการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมว่า คือ 
กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ 
แก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของประชาซน ใช้ความคิด 
สร้างสรรค์ และสนับสนุนติดตามผลการปฏิปัติการขององค์การ และเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้อง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่าง  ๆ ของชุมชนเกิดจากแนวคิดสำคัญ 3 
ประการคือ 1 2

1. ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ห ่ว ง ก ัง ว ล ร ่ว ม ก ัน  ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลของ
บุคคล ซึ่งบังเอิญพ้องต้องกัน กลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม
2, ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น  แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น อ ย ู่น ั้น  ผลักดัน
ให้มุ่งไปสู่การรวมกลุ่ม วางแผน และลงมือกระทำร่วมกัน
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3. การตกลงใจร่วมกันท่ีจะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา การ
ตัดสินใจร่วมกันนี้จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทำให้เกิดความคิดรเริ่มกระทำการที่ตอบสนองความ 
เห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น

นอกจากน้ียังมีแนวคิดอื่นร่วมด้วย ดังน้ี
1. ความศรัทธา ความเชื่อถือท่ีมีต่อบุคคลสำคัญและสิ่งคักดิ้สํทธิ้ ส่งผลให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การลงแขก การบำเพ็ญประโยชน์
2. ความเกรงใจที่ม ีต ่อบุคคลที่เคารพนับถือ หรือบุคคลที่มีเกียรติ ยศ ตำแหน่ง ทำให ้ 
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีส่วนร่วมด้วยทั้ง  ๆ ที่ยังไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจอย่าง 
เต็มเปียมท่ีจะกระทำ เช่น ผู้ใหญ่ออกปากขอแรงผู้น้อยก็ช่วย
3. อำนาจบังคับ ทีเ่ก ิด จาก บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ำน าจเห น ือ ก ว ่า  ทำให้ปวงชนถูกบีบบังดับให้มีส่วน 
ร่วมในการกระทำต่าง  ๆ เช่น บีบบังคับให้ทำงานเยี่ยงทาส

เงื่อนไขการมีส่วนร่วม

การพัฒนาต่าง  ๆจำเป็นต้องเริ่มต้นจากประชาชน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการและในกิจกรรมต่าง  ๆอันจะนำไปส่ความสามารถในการพึ่งพาและช่วยเหลือตนเองได้ 
โอกาสในการมีส่วนร่วมของประซาซนต้องอาคัยเงื่อนไขอย่างน้อย 3 ประการดังนี้

1. ประชาชนต้องมีอิสรภาพที่จะมีส่วนร่วม
2. ประชาซนต้องมีความสามารถที่จะมีส่วนร่วม
3. ประชาชนต้องเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม

หากปราศจากเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งข้างต้นนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะไม่เกิดขึ้น 
อย่างไรก็ตาม นอกจากเงื่อนไขทั้ง 3 ประการแล้ว ความสำเร็จของการมีส่วนร่วมยังขึ้นอยู่กับ 
เงื่อนไขดังนี้(บุญชัย เกิดปัญญาวัฒน์ ,2528)

1. ประชาชนต้องมีเวลาที่จะมีส่วนร่วมก่อนเริ่มทำกิจกรรม เนื่องจากการมีส่วนร่วมไม่
สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณ์ฉุกเฉิน
ประชาซนต้องไม ่เส ียค ่าใช ้จ ่ายใด  ๆ ในการม ีส ่วนร่วมมากเก ินกว่าท ี่เขาประเม ิน 
ผลตอบแทนที่จะได้รับ

2.
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3. ประชาชนต้องมีความสนใจที่สัมพันธ์สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมนั้น
4. ประชาชนต้องสามารถสื่อสารกันรู้เรื่องทั้งสองฝ่าย
5. ประชาชนต้องไม่รู้สึกกระทบกระเทือนต่อตำแหน่ง หน้าที่ หรือ สถานภาพทางสังคมหาก 

จะมีส่วนร่วม

รูปแบบการมีส่วนร่วม

รูปแบบการมีส่วนร่วมนั้นสามารถจำแนกได้ 3 ประการตามลักษณะของการมีส่วนร่วม
ดังน้ี
1. การที่ประชาชนมีriวนร่วมโดยตรง โดยผ่านองค์กรจัดตั้งของประซาชน เช่นการรวมตัวของกลุ่ม 
ซาวบ้านจัดโครงการทอดผ้าป่าต้นไม้
2. การที่ประชาชนมีriวนร่วมทางอ้อม โดยผ่านองค์กรผู้แทนประชาชน เช่น กรรมการกลุ่ม 
กรรมการหมู่บ้าน
3. การที่ประชาชนมีriวนร่วมโดยการเปีดโอกาสให้โดยฝานองค์กรท่ีไม่ใช่ผู้แทนของประชาชน เช่น 
สถาบันหรือหน่วยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อใดก็ได้

แบบอยา่งของผูม้สีว่นรว่ม

ผู้มีส่วนร่วมน้ัน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้
1. เป็นผู้กระทำการ คือผู้ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งข้ึนมา
2. เป็นผู้รับผลการกระทำ กล่าวคือได้รับผลจากกิจกรรมโดยตรง
3. เป็นสาธารณชนทั่วไป หรือประชาซนทั่วไปที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง แต่ว่ามีความสำคัญ 
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ขอบเขตของการมีส่วนร่วม

ประเด็นขอบเขตของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผู้พิจารณาไว้ 2 ทางด้วยกันคือ
พิจารณาจากกิจกรรมการพัฒนา เป็นการพิจารณาว่าประซาซนเข้าร่วมในกิจกรรมใดหรือขั้นตอน 
ใดในการพัฒนา พิจารณาจากลักษณะการเข้าร่วมของประชาชน เป็นการดูว่าประชาชนเข้าร่วม 
อย่างไร
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ขั้นตอนในการพ ัฒนาตามความเห ็นของ ม.ร.ว.อคิน รพ ีพ ัฒน ์ (อคิน รพีพัฒน์, 2525) 
กล่าวว่า ประชาชนอาจเข้าร่วมในขั้นตอนต่าง  ๆ ของการพัฒนา 4 ขั้นตอนคือ

1. ข ั้นตอนการค้นหาปัญหา กำหนดสาเหตุของปัญหา จ ัดลำด ับของความสำค ัญและหาแนว 
ทางแก้ไข
2. ขั้นตอนการตัดสินใจ เลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา
3. ขั้นตอนการปฏิปัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน
4. ขั้นตอนการประเมินผลงานของกิจกรรมการพัฒนา

สำหรับขอบเขตดังกล่าวนี้ ประชาชาอาจเข้าร่วมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรอเข้า 
ร่วมในทุกขั้นตอนก็ได้

ล ่วนลักษณะการเข ้าร ่วมของประชาชน ขอบเขตการเข ้าร ่วมประเภทน ี้จะพ ิจารณ าว ่า 
ประชาชนจะเข้าร่วมทำกิจกรรมอะไรบ้าง ตามแนวคิดของ John M. Cohen และ Norman 
U phoff(John M. Cohen and Norman Uphoff, 1977) ประชาชนอาจเข้าร่วมในกระบวนการ 
ตัดสินใจว่าจะทำอะไรและอย่างไร เข้าร่วมโดยการนำโครงการไปปฏิบ ัติโดยเสียสละทรัพยากร 
ต่าง  ๆ หรอร่วมมือในความพยายามประเมินผลโครงการ

ดังนั้น กิจกรรมจึงเป็นช่องทางหนึ่งที่เป็นส่วนสำคัญที่ก่อให้เกิดการรวมตัวกันขึ้น สมาชิก 
ของกลุ่มได้เรียนรู้ถ ึงวิธีการทำงานและเรียนรู้ระหว่างกันมาระยะหนึ่ง สมาชิกจะมืการเผชิญหน้า 
ก ันอย ่างเป ิดเผย ทำให้เก ิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นที่แท้จรีงของแต่ละฝ่าย ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น 
อย่างมากในการร่วมกันพัฒนาชุมชนและสอดคล้องกัน “กระบวนทัศน์ทางเลือกของการสื่อสาร 
เพ ือการเปลยนแปลงลังคม” (The Alternative Paradigm  of Communication for Social 
C hange) โดยมุ่งเน้นประซาซนเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาหนทางที่จะทำให้ 
เก ิดการพ ัฒ น าท ี่ย ั่งย ืน ใน ระด ับช ุมชน  ลังคม ประเทศ หรีอระดับโลกต่อไป โดยมองว ่าการ 
เปลี่ยนแปลงลังคม อาจมีความหลากหลายและแตกต่างกันไป (Multiplicity in World) ตามความ 
เหมาะสมของท้องถิ่นและตามความต้องการของสมาชิกในลังคมดังกล่าว โดย “รูปแบบของการ 
สื่อสารแบบมืล่วนร่วม” จะประกอบไปด้วยลักษณะการมืปฏิลัมพันธ์สองทางแบบโต้ตอบกันของ 
สมาชิก โดยผ่านช่องทางการสื่อสารทุกประเภททั้งท ี่เป ็นทางการและไม่เป ็นทางการ (ปาริชาต 
สถาปิตานนท์, 2542)
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รัชดาภรณ์ชาญชาคริตพงศ์(รัชดาภรณ์ชาญชาคริตพงศ์, 2543) ศึกษาเรื่อง การสื่อสาร 
กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การ 
เปิดรับข่าวสารการพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธ์ก ับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ 
ประชาชน ศ์กยภาพของชุมชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน 
และ ศ์กยภาพของนักพัฒนาชุมชน'ในการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนตามทัศนะของประชาซนมี 
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาซน

ใจทิพย์ สอนดี (ใจทิพย์ สอนดี, 2543) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารในโครงการบวชป่า 
ชุมชน พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ปรากฏว่า ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
ฐานะผู้ปฏิบัติการในขั้นตอนต่าง  ๆได้แก่ การเต'รียมการ การดำเนินการ

โศจิวัจน์ บ ุญประดิษฐ์ (โศจิวัจน์ บุญประดิษฐ์, 2543) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารของ 
ชุมชนบ้านครัวในการสร้างความเข้มแข็งภายในชุมชน ในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวม 
และกระจายการจราจร ผลการว ิจ ัยพบว่า การสร้างปฏิส ัมพ ันธ์ให ้เก ิดข ึ้นภายในชุมชน โดยใช้ 
“กิจกรรม” ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนในการดึงคนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ
การใช้หลักศาสนาในการสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน และการใช้คนนอก ได้แก่ นักวิชาการ 
และสื่อมวลชนให้ช่วยเผยแพร่เรื่องราวของชุมชนให้เป็นที่แพร่หลายในระดับประเทศ

กรรณิการ์ ชมดี (กรรณิการ์ ชมดี, 2524) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มี 
ผลต ่อการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจ ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีโครงการสารภ ี ตำบลท ่าช ้าง อำเภอวารนชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี” พบว่า ปัจจัยจูงใจให้มีส่วนร่วม ได้แก่ เกียรติ และความต้องการ อาชีพใหม่ 
การ'จูง'ใจ'จากเพือน ความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ความต้องการเงินทุน ความ 
ต้องการซือสินค้าราคาถูก และผู้นำที่ชักนำให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
แพทย์ ครู กรรมการ สภาตำบล เป็นต้น

จร ัญ ่ญ า วงษ์พรหม (จร ัญณ า วงษ์พรหม, 2536) ศ ึกษาเร ื่อง “การบริหารจัดการ และ 
การมีส่วนร่วมของซาวบ้านในสหกรณ์ร้านค้าบ้านสัมพันธ์ ต.นาดำ อ.อุบลรัตน์จ.ขอนแก่น" พบว่า 
ปัจจัยที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกเกิดขึ้น และทำให้สหกรณ์ร้านค้าบ้านสัมพันธ์ประสบ 
ความสำเร็จ เก ิดจาก (1) ความคิดริเรื่มของชาวบ้าน (2) ผ ู้นำมีความน่าเชื่อถือ และ (3) มีระเบียบ 
กฎเกณฑํในการบริหารจัดการ
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ประภาศร พิทักษ์สินสุข (ประภาศร พิทักษ์สินสุข, 2532) ศึกษาเรือง “การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในโครงการพัฒนาชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสุพรรณบุรื" พบว่า ปัจจัยทางด้าน 
สังคม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และการอาศัยอยู่ในหมู่บ ้านติดต่อกันเป ็นเวลานาน มี 
ความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
อาชีพ และรายได้ของครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนใน 
กิจกรรมการพัฒนา ปัจจัยทางด้านการเม ือง การถูกชักจูงจากบุคคลในแวดวงราชการมี 
ความสัมพันธ์กับการเข้ามามืส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา และปัจจัยด้านการ 
บรืหารการจัดการ ได้แก่ ความถี่ในการนิเทศงาน มืความสัมพันธ์กับการเข้ามามีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา

จ. แนวคิดเก่ียวกับ ผู้น่า

1.แนวคิดด้านบทบาทผู้นำ

ความหมายของชุมชน

ประเวศ วะสิ ให ้ความหมายของ “ชุมชนเข้มแข็ง” ว่า การที่ประชาชนจำนวนหนึ่งมีการ 
ติดต่อสื่อสารกัน หรือมีการรวมกลุ่มกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรืยนรู้ 
ร่วมกันในการปฏิบ ัติบางสิ่งบางอย่าง และมีระบบการจัดการในกลุ่ม โดยการพัฒนาให้เกิดความ 
เข้มแข็งทีชุมชน (Community Strengthening)

ไพบูลย์ วัฒนคิริธรรม ให้ความหมายของคำว่า “ชุมชน” ว่า หมายถึง กลุ่มคนที่มีวิถีชีวิต 
เก ี่ยวพ ันกันและมีการติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกันอย่างปกติ อันเนื่องมาจากการอยู่ในพื้นที่ร ่วมกัน 
หรือมีอาชีพร่วมกัน หรือการประกอบกิจการจึงมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือการมีวัฒนธรรม ความ 
เช่ือ หรือความสนใจร่วมกัน

เกรียงศักดิ้ เจริญวงศ์ศ ักดิ้ ให้ความหมาย ของ “ชุมชนนิยม” ว่า หมายถึง สังคมที่คนเห็น 
ประโยชน์และรู้จ ักใช้ประโยชน์จากชุมชน อีกทั้งให้ประโยชน์ตอบแทนแก่ชุมชน คนในสังคมจะ 
ได้รับการสนับสนุนให้มืส่วนเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนใดชุมชนหนึ่งหรือหลายชุมชนที่เหมาะสมกับ 
ตน ส่งผลให้คนในสังคมมีการรวมตัวกันจัดเป็นชุมชนเล็ก  ๆ มากมายและมีความหลากหลาย โดย
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แต่ละช ุมชนม ีว ัตถ ุประสงค์ในการจัดต ั้งและแนวทางการดำเน ินงานท ี่ช ัดเจน และเป ็นผลดีต ่อ 
สมาซิกทั้งทางด้านกายภาพและจิตใจ และก่อประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

กาญ จน า แก้วเทพ ให ้ความหมายของคำว ่า ชุมชน ว ่าหมายถ ึง กลุ่มคนที่อาศ ัยอยู่ใน 
อาณ าเขตบริเวณ เด ียวก ัน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน มีฐานะอาชีพที่เหมือนกัน หริอคล้ายคลึงกัน 
(H om ogeneous) มีลักษณะการใช้ช ีว ิตร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้ท ี่อยู่อาศัย'ใน 
ชุมชนมีความรู้ส ึกว่าเป ็นคนในชุมชนเดียวกัน ม ีการดำรงรักษาคุณค ่าและมรดกทางวัฒนธรรม 
และศาสนา ถ ่ายทอดไปยังล ูกหลาน ซ ึ่งการเป ็นช ุมชนน ั้นไม ่ได ้อย ู่ท ี่ล ักษณะทางกายภาพหริอ 
ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เพ ีย ง  “ต ัวค น ” เท ่าน ั้น  แ ต ่ป ัจ จ ัย ท ี่ค ่อ น ข ้างจ ะ เป ็น ต ัว ช ี้ข าด ค ว าม เป ็น ช ุม ช น ค ือ  
“ความสัมพันธ์ระหว่างคนต่อคนในชุมชนนั้น”

M. Scott Peck (อ้างในอนุชาติ พวงสำลี และ ว ีรบ ูรณ ์ วิสารทสกุล, 2540) ได้ให้ 
ความสำคัญของการสื่อสารในการสร้างชุมชนที่แข็งแรงไว้ว่า ชุมชน คือ กลุ่มที่ตกลงใจที่จะเริยนรู้ 
วิธีแห่งการสื่อสารซึ่งกันและกันอย่างสึกขึ้งและแท้จริง

โรเบิร์ต พัทแนม ได้ทำการศึกษาในเมืองทูเปโล ซึ่งรวบรวมโดย เดวิส แมททิวสั (ฐิรวุฒิ 
เสนาคำ แปล 1 2540) พบว่า องค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ทำให้ชุมชนเข้มแข็งนั่นคือ โครงสร้างพื้นที่ 
สาธารณะ และช่องทางการสื่อสาร โดยค้นพบว่าชุมชนที่เข ้มแข็งจะต้องมีสถานที่ท ี่ผ ู้คนสามารถ 
พูดถึงปัญหาร่วมกัน ทั้งเป ็นทางการ พ ูดค ุยแบบเป ็นทางการ เช่น การประชุม การพูดคุยแบบไม่ 
เป ็นทางการ เช่น การสนทนาของคนสองคน หริอ การสนทนาของกลุ่มเล็ก ซึ่งสถานที่ต ังกล่าวมี 
ความสำคัญต่อการเก ิดความตั้งใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและช่วยสร้างความเป ็น “พลเม ือง” 
ให้กับประชาชน

ในด้านการดำเนินกิจกรรมเพื้อการพัฒนานั้น นอกจากองค์ประกอบทางด้านการสื่อสารที่ 
ถ่อให้เกิดการรวมกลุ่มและการบริหารจัดการแล้ว “ผู้นำ” ก็เป็นองค์ประกอบสำคัญ เน่ืองจากการที่ 
จะทำให้สมาชิกในกลุ่มเกิดจิตสำนึกสาธารณะและยอมรับแนวคิด รวมทั้งการปฏิบัติตามนั้น
สมาชิกต้องมีการปฏิบัติตามบุคคลที่พวกเขายอมรับในความสามารถและมีความเชื่อมั่นว่าบุคคล 
ผู้นี้จะนำพวกเขาไปส่ความสำแจ ด้วยเหตุนี้บทบาทของผู้นำกลุ่มหรือผู้นำชุมชนจึงเข้ามามีส่วน 
อย่างมากในการจัดการโครงการต่าง  ๆ โดยบทบาทมุ่งท ี่เป ้าหมายใน การพัฒนาชุมชน 
(Community Development) การเปลียนแปลงชุมชน (Community Change) ซึงเป็นกระบวนการ 
ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้าง (Structure) และหน้าท่ี (Function) ในสังคม
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ความหมายของผู้นำ

ชอว์ (Shaw) ให้ความหมายของ ผู้นำ ว่า บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม โดยที่ 
เขาพยายามจะม ีอ ิทธ ิพลเหน ือสมาช ิกคนอื่น  ๆ ภายในกลุ่มหรือ หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่ง 
พยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่น  ๆ มากกว่าที่สมาชิกเหล่านั้นจะพยายามมีอิทธิพลเหนือ 
เขา

Gay Lumsden และ Donald Lumsden (1998) ได้กล่าวถึง ผู้นำ ว่า ผู้นำจะมี 2 รูปแบบ 
คือ ผู้นำที่เกิดจากการจัดตั้ง และผู้นำที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์ชื่งผู้นำทั้ง 2 แบบนี้มักจะแตกต่าง 
กันท้ังในแง่ของพฤติกรรมและตำแหน่ง โดยผู้นำจากการจัดตั้งจะได้รับการแต่งตั้ง และมอบหมาย 
หน้าที่ความรับผิดซอบอย่างชัดเจน ซึ่งถ้าการปฏิบัติหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
สภาวะปัจจุบันที่เน้นการมีล่วนร่วมของสมาชิก ผู้ตาม หรือสมาชิกอื่น  ๆอาจจะหมดศรัทธาและไม่ 
ยอมรับอำนาจการบังคับบัญชา ซึ่งจะทำให้การทำงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และจะเร่ิม 
มองหาผู้นำคนอื่น ส่วนผู้นำที่เก ิดขึ้นโดยสถานการณ์มักจะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ์ในการ 
ดำเนินงานเกิดความวุ่นวาย สับสนโดยผู้นำรูปแบบนี้จะโน้มน้าวให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจตรงกัน 
และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ต่อไป ซึ่งจะเป็นไปได้ว่าในลักษณะนี้สมาชิกคนอื่น  ๆใน 
กลุ่มก็สามารถที่จะขึ้นมาเป็นผู้นำก็ได้ ถ้าสถานการณ์ลุกลามและโอกาสเอื้ออำนวย

Roderick Bell (1969) ให้ความหมายของผู้นำว่า เป็นผู้ซึ่งอยู่ในอำนาจหรือตำแหน่งที่ 
ถูกกำหนดให้เป็นผู้นำ เป็นผู้ซ ึ่งสามารถมีอิทธิพลในการจัดสรรและจัดการต่อสิ่งที่ม ีค ุณค่าต่าง  ๆ
มากกว่าคนอื่น  ๆ ในชุมชนนั้นเพ ื่อให ้เก ิดผลสำเร็จตามความมุ่งหมายที่ปรารถนาทั้งของตนและ 
สมาซิกชองชุมชน

สำเริง สิงหะวาระ (2506:48) ให้ความหมายว่า ผู้นำ คือ ส ัญ ล ักษณ ์ (Symbol) แห่งความ 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและเป็นผู้ร ับฝากไว้ (Depository) ซ ึ่งปณิธานและความหวังของสมาชิก 
ผู้นำจึงเป็นเงา (Image) หรือภาพสะท้อน (Projection) ของสมาชิก

สมพันธ์ เตซะอธิก และคณะ (2537) ให้ความหมายของ ผู้นำ ว่า เป็นผู้ที่ม ีความสามารถที่ 
จะนำชาวบ้านในด้านที่ผ ู้นำนั้นมีความสามารถโดยมีจิตสำนึกและอุดมการณ์ที่จะยังประโยชน์ให้ 
เกิดแก่ชุมชน โดยไม่ต้องรอคำลังให้ปฏิบัติการใด  ๆ จากอำนาจทางการ
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อรท'ย ชื่นมนุษย์ (2519) สรุปลักษณะกว้าง  ๆของความหมายของยู้นำไว้ดังนี้ 
ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้นำ 
ผู้นำที่เป็นจุดรวมของพฤติกรรมในกลุ่ม 
ผู้นำที่ถูกเลือกขึ้นมาจากเหล่าสมาชิกในกลุ่ม 
ผู้นำที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอ่ืน  ๆโดยที่สมาชิกรู้ตัวหรอไม่ก็ตาม 
ผู้นำที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไปส่เป้าหมายกลุ่ม

เม่ือมีการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาชุมชน ก็จำเป็นต้องมีผู้นำเข้ามามีล่วนร่วมในการ 
จัดการโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดความสำเร็จ โดยเรียกว่า ‘‘ผู้นำชุมชน”

มอร์เฝด ให้ความหมาย ผู้นำชุมชน คือ บุคคลท่ีใช้อิทธิพลของเขาท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ๆ  ใน 
ชุมชนน้ัน ๆ  เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือจากทุกคนในการดำเนินงานต่าง  ๆของชุมชนให้ลุล่วงไป 
ด้วยดี

สุเทพ สุนทรเภสัช (2521 : 99-100) ให้ความหมายของ ผู้นำชุมชน คือ ผู้ที่มีความคิดการ 
กระทำตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ที่มีอิทธิพลหรือความสามารถโน้มน้าวใจให้คนอื่นปฏิษัติตามได้ 
หรือเป็นผู้นำในการสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนจนได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งจากสมาชิกล่วน 
ใหญ่ให้ทำหน้าที่ผู้นำอย่างเป็นทางการ เป็นตัวแทนของชุมชนในกิจการต่าง  ๆที่ได้ร ับ มอบหมาย

พัฒน ์ บุณยรัตพันธุ (2517: 130) ให้ความหมาย ผู้นำชุมชน ว่าหมายถึง ผู้ท ี่ม ีบ ุคลิกภาพ 
เด่น ป ระกอบก ับความสามารถพ ิเศษ ใน กล ุ่มซน ห รือใน ท ้องถ ิ่น น ั้น   ๆ ซ ึ่งใน แต ่ละกล ุ่มย ่อย 
ประกอบด้วยบุคคลที่ม ืบ ุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถและลักษณะแตกต่างกันไปในขณะที่ท ุก 
คนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ในฐานะเป็นล่วนหนึ่งของกลุ่มจะต้องยอมรับนับถือความคิดเห็น 
ของก ันและก ัน ด ้วยเห ต ุน ี้เอง สถาน การณ ์จ ึงเป ็น ต ัวห น ึ่งซ ึ่งผล ักด ัน ให ้สมาช ิกกล ุ่มบางคน  
กลายเป ็นผ ู้นำและบางคนกลายเป ็นผ ู้ตาม ความเป ็นผู้นำจึงม ักปรากฏขึ้นเพราะเหตุการณ ์หรือ 
สภาพแวดล ้อมบ ีบต ัว อย ่างไรก ็ตามส ่วนประกอบท ี่ให ้บ ุคคลกลายเป ็นผ ู้นำ อ ัน เน ื่องมาจาก 
ค ุณ ล ักษณ ะพ ิเศษประจำต ัว เช่น ความ'ซื่อสัตย์สุจริต ความยุต ิธรรม ความโอบอ้อมอารื และ 
ความเสียสละ

โดยท่ัวไปอาจจำแนก ผู้นำชุมชน ได้เป็น2 ประเภทกว้าง  ๆคือ
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1.ผู้นำแบบเป็นทางการ ได้แก่ ผู้ที่มี-อำนาจหน้าที่ (Authority) โดยได้รับการ 
คัดเลือกและแต่งตั้งจากทางราชการ เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล กรรมการหมู่บ้าน 
และตำบล ตลอดจนข้าราชการประเภทต่าง  ๆ รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ อบต. ด้วย ผู้'นำประเภทนี้มี 
ตำแหน่งหน้าท ี่ค ํ้าจุนอยู่และประชาชนก็ตระหนักในฐานะของผู้นำ เพราะมีการเล ือกตั้ง แต่งตั้ง 
และประกาศเป ็นทางการให ้ทราบ ด้วยเหตุน ี้ ตำแหน ่งและความร ับผ ิดชอบของผ ู้นำอย ่างเป ็น 
ทางการจึงเป็นที่ทราบกันของสาธารณชนทั่วไป

2.ผู้นำทางธรรมชาติหรือแบบไม่เป็นทางการ (Local leader or Opinion leader) 
ได้แก่ ผ ู้ม ีอ ิทธิพล ม ีความ ส าม ารถ  ความรู้ท ันสม ัย และร ู้สถานการณ ์ของหม ู่บ ้าน  ไม่ได้รับ 
มอบหมายอำนาจหน ้าท ี่ใด  ๆ จากทางราชการ ชาวบ้านก็ไม่ได้ตระหนักในความเป็นผู้นำ แต่ก็ 
ยอมรับเป็นผู้ที่อยู่เบื้องหลังของความสำเร็จในการทำงานของหมู่บ้าน ประชาชนเดือดร้อนมีปัญหา 
จะอาศัยบุคคลนี้เป็นที่พึ่งพิงได้

จ ิตจำนงค ์ กิติกีรติ (2532) ได้แบ่งคุณลักษณะของผู้นำที่เอ ื้ออำนวยต่องานพัฒนาชุมชน 
ไว้ 8 ประการดังนี้

1. มีจิตใจมุ่งทั่นที่จะพัฒนา
2. มีความซื่อตรงต่อเจ้าหน้าที่
3. มีจิตใจเป็นกุศล
4. การยอมรับวิทยาการแผนใหม่
5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง
6. มีทัศนคติแบบประชาธิปไตย
7. มีความจงรักภักดีต่อสถาบัน
8. มีความเป็นผู้นำ

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นำชุมชน
จากเอกสารอบรมเรือง Community Developm ent 1 An Introduction to CD for W age 

Workers Training Material, Series A, Volume 1 A gency for International Development 
W ashington 25, D .c. (อ้างใน จันทร์ทิพย์ ปาละนันทน์, 2545:17) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้นำที่ แท้จริง 
ในชุมชนระคับท้องถิ่น คือ ผู้ซ่ึง

•  ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น
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•  แนะนำผู้อื่นอย่างชาญฉลาด
•  ซี้ให้เห็นหนทางที่จะก่อให้เกิดการร่วมมือกันอย่างกลมกลืนภายในกลุ่ม
•  พร้อมที่จะยอมรับว่าไม่สามารถที่จะตอบคำถามได้ทั้งหมด
•  ม ีความซื่อส ัตย์ม ีเมตตา
•  ไม่ใช้ตำแหน่งในทางที่จะเอาเปรียบหรือฃ่มฃู่ผู้อื่น
•  เป็นธุระกับผลประโยชน์ส่วนรวมในสังคมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน

วิรัตน์ สมตน (2525) ได้กล่าวถึงบทบาทสำคัญของผู้นำท้องถิ่นไว้ว่า
•  ใหค้วามรู้แก่เพื่อนบ้าน หรือการรับความรู้จากเจ้าหน้าที่แล้วเป ็นผู้ถ ่ายทอดต่อให้แก่ 

ชาวบ ้าน ช ่วยให ้เก ิดการพ ัฒ นาท ั้งทางด ้าน เศรษฐก ิจ และพ ัฒนาทางด ้านส ังคม 
ความเป็นอยู่ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีฃึ้น

•  สร้างสามัคคีธรรมในหมู่บ้าน การประสานประโยชน์ระหว่างซาวบ้าน สร้างพลังกลุ่ม 
ขึ้นมาในการพัฒนา

•  ป ระส าน งาน พ ัฒ น าเข ้าด ้วยก ัน  เช ื่อมโยงความต ้องการและความสนใจร ่วมก ัน  
วางแผนงานพัฒนาในหมู่บ ้านในรูปคณะกรรมการที่เก ิดจากการรวมตัวกันของผู้นำ 
ท้องถิ่น หรือเป็นการวางแผนร่วมกับเจ้าหน้าที่ทางราชการที่มีหน้าที่ในการพัฒนา

•  สร้างฐานรองรับการพ ัฒนาก็ค ีอ ประชาซนที่อยู่ในหมู่บ ้านนั่นเอง รวมทั้งการสร้าง 
ผู้นำรุ่นใหม่ขึ้นมาทดแทนผู้นำรุ่นเก่า โดยเน้นที่เยาวชนในหมู่บ้าน

•  การแก้ปัญหาท้องถิ่น โดยระดมความคิดจากเพื่อนบ้าน
•  ทำหน้าท ี่บ ร ืการ โดยเป็นผู้กระจายข่าวสารให้ข้อมูลแก่ชาวบ้าน เป็นผูใ้ ห ้บริการชุมชน 

สร้างสื่อต่าง  ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเผยแพร่

จีรพรรณ กาญจนะจินดา (2522) ได้สรุปหน้าที่สำคัญของผู้นำไว้ ดังนี้

1. นัก?เริมสิงใหม่ (Initiator) ผู้นำจะต้องมีบทบาทในการริเรมทำสิ่งใหม่ ๆซึ่งจะช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้นำจะต้องเป็นคนแรกที่มองเห็นความต้องการของสมาชิก จะต้อง 
ทำให้สมาชิกตระหนักถึงความต้องการและริเรมกิจกรรมในกลุ่ม
2. ผู้แนะแนวทาง {Guide) ผ ู้น ำจะต ้อ ง เป ็น ผ ู้ให ้ค ำแ น ะน ำผ ู้ต าม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ
กิจกรรมต่าง  ๆ คอยช่วยเหลือในการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นผู้กระตุ้นความต้องการของสมาชิกใน 
กลุ่ม และผู้นำจะเป็นผู้ให้ข่าวสารด้วย
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3. ผู้จัดการกิจกรรมของกลุ่ม (Promoter) ผู้นำจะมีหน้าที่ในการก่อตั้งกลุ่ม บำรุงรักษา
กล ุ่มมากกว ่าสมาซ ิกคนอ ื่น   ๆ เช่น เป ็นผ ู้สร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างสมาช ิกในกลุ่ม สนับสนุน 
กิจกรรมต่าง  ๆ ของสมาซิก เป็นตัวกลางในการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างสมาซิก เป็นผู้ประสานงาน 
กับสมาชิกเพื่อให้งานดำเนินไปด้วยความราบรื่น
4. เป็นสัญลัเกิษณ์(Symbol) ผู้นำจะเป็นผู้ท ี่ม ีความเห็นอกเห็นใจผู้ตาม และอุทิศตน
ในการทำงานเพ ื่อกลุ่ม ซ ึ่งจะทำให้เป ็นที่ช ื่นชอบของบรรดาผู้ตามและถือเอาผู้นำเป ็นสัญลักษณ์ 
ของกลุ่มและพยายามกระทำตนตามแบบอย่าง

นอกจากนี้ พนมล ิ้มอาร ีย ์ (2522) เสนอบทบาทและหน้าที่ของผู้นำ ดังน้ี

1. ผู้นำในฐานะบริหาร (The L eader a s  executive)
บทบาทที่เห็นได้ขัดที่สุดของผู้นำ คือบทบาทในฐานะผู้บรีหาร ซึ่งคอยประสานงาน 

ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ เป ็นผู้นำทางด้านการวางนโยบายและตั้งวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนช่วย 
ให้งานของสมาซิกคนอื่น  ๆ ดำเนินใปด้วยดี ผู้นำจะต้องรับผิดชอบนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
กลุ่มให้มีการปฏิบํติโดยครบถ้วนถูกต้อง

2. ผู้นำในฐานะผู้วางแผน (The L eader a s  planner)
โดยปกติผู้นำทำหน้าที่วางแผนการปฏิบํติงาน เป็นผู้ตัดสินเลือกวิธีการต่าง  ๆ เพื่อช่วย 

ให้กลุ่มบรรลุผลสัมฤทธึ๋ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าและการ 
วางจ ุดม ุ่งหมายระยะยาว บางครั้งผ ู้นำจะเป ็นผู้วางแผนแต่เพ ียงผู้เด ียว ผู้นำจึงเป็นบุคคลเดียวที่ 
รอบรู้การดำเนินงานพงหมด ส่วนสมาซิกคนอื่น  ๆ จะได้รับมอบหมายงานเป็นส่วน  ๆ ซึ่งอาจทำให้ 
เก ิดปัญหาเกี่ยวกับการขาดความเข้าใจในงานได้

3. ผู้นำในฐานะผู้วางนโยบาย (The leader as  policy maker)
งานสำคัญของผู้นำ คือ การกำหนดเป้าหมายหรีอวัตถุประสงค์ของกลุ่ม

4. ผู้นำในฐานะผู้ชำนาญการ (The leader a s  expert)
ผู้นำมีความจำเป็นจะต้องเป็นบุคคลที่ม ีความรู้และมีทักษะเป็นอย่างดี

5. ผู้นำในฐานะตัวแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกับภายนอก (The leader a s  external group 
representative)
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เน ื่องจากสมาช ิกท ุกคนของกล ุ่มไม ่สามารถท ี่จะต ิดต ่อก ับกล ุ่มอ ื่น   ๆ หรอ 
บุคคลภายนอกได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น บุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นที่พอใจของกลุ่ม จึงมักจะได้รับ 
ดัดเลือกให้ไปทำหน้าที่แทนในการติดต่อกับบุคคลภายนอก และเมื่อบุคคลภายนอกจะติดต่อ 
อะไรกับกลุ่ม ก็จำเป็นจะต้องติดต่อผ่านบุคคลนั้นอีกทีหนึ่ง ผู้นำประเภทนี้จึงกลายเป็น “ผู้แทน” 
ของกลุ่มโดยปรยาย

6. ผ ู้น ำ ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  (The leader as controller or
internal relationship)

ผู้นำที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานและความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม

7. ผ ู้น ำ ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ต ัด ส ิน ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม  (The leader as arbitrator and mediator)
เม่ือเกิดความขัดแย้ง บุคคลที่สามารถทำหน้าท่ีตัดสินไกล่เกลี่ย ประนีประนอมให้ 

เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ มักจะกลายเป็นผู้นำต่อมาในภายหลัง

8. ผู้นำในฐานะท ี่เปน็บคุคลต ัวอย ่าง  (The leader a s  examplor)
สมาชิกของกลุ่มที่มีความประพฤติดีหรอปฏิบัติดี จนได้รับการยกย่องอยู่เสมอว่าเป็น 

ตัวอย่างท่ีดีของกลุ่ม มีโอกาสที่จะเป็นผู้นำของกลุ่มนั้นได้โดยง่าย เพราะเป็นคนที่ได้รับการยกย่อง 
ยอมรับนับถือจากสมาชิกในกลุ่ม

9. ผู้นำในฐาน ะส ัญ ล ักษ ณ ์ของกล ุ่ม  (The leader a s  symbol of the group)
ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม มีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ของกลุ่ม 

แต่คนหมู่มากเมื่อมาอยู่รวมกัน การที่จะทำให้มีความสามัคคีตลอดเวลานั้นย่อมเป็นไปได้ยาก 
ดังนั้นภายในกลุ่มจึงอาจมีบุคคลคนหนึ่งที่ได้รับยกย่องจากสมาชิกทั้งหลายว่าเป็นสัญลักษณ์ของ 
กลุ่ม เนื่องจากเป็นบุคคลที่ดกีับสมาชิกทุกคนมีความจงรักภักดีต่อกลุ่มรวมทั้งเป็นบุคคลที่ไม่เป็น 
ภัยต่อกลุ่ม

10. ผู้นำในฐานะต ัวแทนร ับผ ิดชอบ  (The leader as  substitute for individual 
responsibility)

การที่ผ ู้นำจำเป็นต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และการกระทำบางอย่างหรือ 
ทั้งหมดของบุคคลในกลุ่ม โดยเหตุนี้ บางทีในโอกาสต่อมา สมาชิกในกลุ่มอาจจะมอบหมายให้
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ผู้นำมีอำนาจตัดสินใจกระทำการใด  ๆ แทนตนได้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาด ซึ่งอาจเป็นเหตุ 
ให้ผู้นำพลอยรับผิดไปด้วย

11. ผู้นำใน ฐาน ะผ ู้ม ีอ ุดมคต ิ (The leader as ideology)
ผู้นำเป็นผู้กำหนดอุดมการณ์สร้างความเชื่อและศรัทธาต่าง  ๆให้แก่สมาชิกหรอ 

แม้แต่คุณธรรมประจำใจและฃนบธรรมเนียมประเพณีต่าง  ๆ ของกลุ่ม อุดมการณ์ดังกล่าวใน 
ระยะแรก  ๆ อาจเป็นเพียงคำพูดที่ใคร  ๆพากันนิยมและปฏิบัติตาม ต่อมาจึงกลายเป็นอุดมการณ์ 
ที่เป็นทางการของกลุ่ม ผู้นำลักษณะนี้ส่วนมากมักจะเป็นนักพูดนักคิด ที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มให้ 
ความนับถือ

12. ผู้นำในฐานะบ ิดา  (The leader as high figure)
ผู้นำลักษณะนี้จะมีการวางตัวเป็นผู้ใหญ่ มีอาวุโสที่สุดในกลุ่มและมีบุคลิกลักษณะ 

น่านับถือในฐานะเป็นบิดาของกลุ่ม ผู้นำจะเป็นแบบอย่างแห่งอุดมคติที่สมาชิกควรเลียนแบบและ 
เป็นที่พื่งพิงทางใจของสมาชิกเมื่อเกิดทุกข์

13. ผู้นำใน ฐาน ะผ ู้ให ้คำปรึกษา  (The leader as counselor)
ผู้นำจะต้องเป็นผู้ที่สามารถไห้ความกระจ่างแก่สมาชิกในกลุ่มในเรองต่าง  ๆ ท่ีเขามา 

ขอคำปรึกษา จะต้องยินดีฟังเรื่องความทุกข์รอนต่าง  ๆที่สมาชิกมาระบายให้ฟังและช่วยแก้ปัญหา 
ของเขาด้วย

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้นำชุมชนในการพัฒนาชุมชน (สัญญา สัญญาวิวัฒน์,2515) คือ

1. เป็นสือความคิดสองทาง (Two -way communication)
2. เป็นผู้ซักนำประชาชนเข้าร่วมโครงการพัฒนาหมู่บ้าน ซึ่งก่อให้เกิดความเจรึญก้าวหน้า 

ทางด้านวัตถุและด้านพัฒนาคน
3. เป็นผู้นำความรู้ ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกันในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหน้าต่าง ๆ
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นอกจากนี้ จากการศึกษาของ วรางคณา วงศ์มหาชัย (2535) พบว่า ผู้นำได้แสดงบทบาท 
ของผู้นำในการพัฒนาองศ์กรประชาชนในระดับที่แตกต่างกันในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการใน 
การพัฒนากลุ่ม ได้แก่

1. บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ใ น ข ั้น ก า ร ก ่อ ต ัว ข อ ง ก ล ุ่ม  บทบาทที่ชัดเจนได้แก่ บทบาทผู้ให้การศึกษา 
ในลักษณะของการประชุมให้ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เห็นความสำคัญของ 
การรวมกลุ่ม

2. บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ใ น ข ั้น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ก ล ุ่ม  บทบาทที่ชัดเจน ได้แก่ บทบาทผู้บริหาร เป็นผู้ 
วางระเบียบแบบแผนดำเนินการและจัดสรรทรัพยากรบุคลากรให้เหมาะสมกับ 
กิจกรรม

3. บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ข ย า ย ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ข อ ง ก ล ุ่ม  พบว่า บทบาทในการ 
เช่ือมประสานและการติดตามประเมินผลเป็นบทบาทที่ชัดเจนในขั้นตอนนี้

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาบทบาทผู้นำในการพัฒนาองศ์กรประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี 
การพัฒนาองศ์กรประชาซาซนระหว่างชุมชนของมูลนิธิพัฒนาอีสานของ วรางคณา วงศ์มหาชัย 
(2535) ที่พบว่า บทบาทผู้นำที่แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการในการพัฒนากลุ่ม คือ 
บทบาทของผู้นำในขั้นตอนการก่อตัวของกลุ่ม บทบาทที่ชัดเจนได้แก่ บทบาทผู้ให้การศึกษาใน 
ลักษณะของการประชุม ให้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เห็นความสำคัญของการรวมกลุ่ม 
บทบาทของผู้นำในขั้นการดำเนินการของกลุ่ม บทบาทที่ชัดเจน ได้แก่บทบาทผู้บริหารเป็นผู้วาง 
ระเบียบแบบแผน การดำเนินการ และจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับกิจกรรม บทบาทของ 
ผู้นำในขั้นการเจริญเติบโตของกลุ่ม บทบาทในขั้นตอนนี้ไม่แตกต่างไปจากขั้นดำเนินการมากนัก 
ซึ่งบทบาทที่ชัดเจนได้แก่ บทบาทผู้บริหารท่ีต้องปรับปรุง ระเบียบกฎเกณฑ์และการดำเนินการของ 
กลุ่มให้สอดคล้องกับสถานการณ์มีการพิจารณาเพิ่มทุน เพ่ิมสมาชิก และเพ่ิมกิจกรรม

อคิน รพิพัฒน์ ได้กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของผู้นำที่ทำให้โครงการประสบความสำเร็จ 
คอ

1. การมีผู้นำที่ชาวบ้านรักใคร่นับถือและไว้วางใจอยู่แล้ว
2. การมีผู้นำที่มีความสามารถเข้าใจปัญหาของประชาชนและวางโครงการหรือ 

เลือกโครงการที่รัฐบาลมีอยู่ได้ตรงตามต้องการและความจำเป็นของซาวบ้าน

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (อ้างในสายพิรุณ น้อยศ์ร, 2530:27) กล่าวถึง ความสามารถของ
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ผู้นำว่าเป็นเงื่อนไขที่ทำให้กลุ่มชาวนารับจ้างประสบความสำเร็จ สรุปได้ว่า “เป็นผู้นำที่ทำงานเพ่ือ 
ส่วนร่วม มีความจรงใจ ตั้งใจปรับปรุงสภาพชีวิตของประชาชน ได้รับการยอมรับจากซาวบ้าน 
เคร่งศาสนา มีความสามารถในการรวมคนโดยแสดงให้เขาเหินปัญหาที่เขาประสบอยู่ อธิบายถึง 
การมีส่วนร่วมของแต่ละคนในการแก้ปัญหาและมีหลักเกณฑ์ของการจัดระบบการทำงานร่วมกัน”

ชูคักดิ้ ชูช่วย (2533) ได้ศึกษาบทบาทของผู้นำท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชนตามการรับรู้ 
ของผู้นำท้องถิ่น และประชาชนในหมู่บ้านพัฒนาดีเด่น และหมู่บ้านทั่วไปภาคใต้พบว่า บทบาทท่ี 
คาดหวังของผู้นำท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชน ตามการรับรู้ของผู้นำท้องถิ่นและประชาชนใน 
หมู่บ้านพัฒนาดีเด่นและหมู่บ้านทั่วไป มีการคาดหวังว่าควรปฏิบัติบทบาทโดยส่วนรวมให้มาก 
โดยมีบทบาทที่สำคัญแต่ละด้านที่มาเป็นอันดับแรก  ๆ คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจและอาชีพ 
บทบาทด้านการสาธารณสุข บทบาทด้านลังคมและวัฒนธรรม และบทบาทด้านการเมืองการ 
ปกครอง

ดังน้ัน บทบาทหน้าที่ทางการสื่อสารของผู้นำชุมชน พอสรุปได้ ดังน้ี (จันทร์ทิพย์ ปาละ 
นันทน์ ,2545:18)

1. การกระจายข่าวสารในชุมชน
2. การนำเสนอปัญหาและการแก้ไขปัญหาของชุมชน
3. การชักจูงให้ประชาชนมีส่วนร่วม
4. การสอบถามความคิดเหินของประชาชน
5. การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

นพรัตน์ มณ ีรัตน์(2540 : 86) ได้ทำการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้นำชุมชนในการจัดการ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ผู้นำชุมชนในคีรีวงมีบทบาทครอบคลุมการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ของชุมชนทั้งหมด นับตั้งแต่ การก่อตั้งชมรมการท่องเที่ยว การกำหนดแผนการจัดการและ 
กฎระเบียบ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การดูแลและบริการนักท่องเที่ยว รวมถึงการแก้ไขปัญหา 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผู้นำชุมชนของคีรีวงทั้งที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการได้แก่ กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. และผู้นำไม่เป็นทางการ ได้แก่ ผู้อาวุโส ประธาน และคณะกรรมการ 
ล้วนแล้วแต่ทำหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการชมรมการท่องเที่ยว

ดวงกมล วรรธโนทัย (2540) ศึกษาเรื่อง “บทบาทผู้นำและการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
ศึกษากรณีชุมชนกะเหรื่ยงในชุมชน” พบว่า ผู้นำทางศาสนาช่วยรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
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จิระวรรณ ตันกุรานนท์ (2542) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมและบทบาทผู้นำชุมชนชาว 
ไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชน จ.แม่ฮ่องสอน” พบว่า ผู้นำชุมชนมีบทบาทอย่างมาก ทั้งในด้าน 
การให้ความรู้ และการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกชุมชน ทั้งการวางแผนจัดการวิทยุชุมชน

ดารณี ประยูรวงศั (2535) ศึกษาเรื่อง “บทบาทผู้นำชุมชนในระดับท้องถิ่นตามนโยบาย 
แผนพัฒนาชุมชน อำเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ : การศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บ้านแม่ปะ และ
หมู่บ้านแม่ขาน พบว่า ผู้นำชุมชนในระดับท้องถิ่นหมู่บ้านแม่ปะ และหมู่บ้านแม่ขานทุกคน จะมี 
บทบาทตามลักษณะของบทบาทการพัฒนาชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายแผนพัฒนาชุมชน 
อำเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการพัฒนาชุมชนจะสำเร็จลงได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือร่วม 
แรงทั้งกำลังกาย กำลังใจ และกำลังทรัพย์ที่ได้จากตัวผู้นำเอง ประชาซนในชุมชน รวมไปถึง 
หน่วยงานของภาครัฐและหน่วยงานเอกซนด้วย


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
	แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการจัดการ
	แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
	แนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	แนวความคิดเกี่ยวกับผู้นำ


