
บ ท ท ี่ 3

ระเบยบวัธวิจัย

ในการดำเนินการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน 
บางนํ้าผึ้ง อำเภอพระประแดง จ ังหวัดสม ุทรปราการ” ผู้ว ิจ ัยได้ใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในประเด็นต่างๆ โดยได้ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้คือ

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใ,ซิในการวิจ้ย

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่ทำการเก็บข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชน และกลุ่มหน่วยงานภายนอก

กลุ่มผู้นำชุมชน

กลุ่มผู้นำชุมชน คือ กลุ่มของผู้นำชุมชน ผู้รู้ และกลุ่มผู้อาวุโสในชุมชน ที่มีอิทธิพลต่อการ 
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้ง จ.สมุทรปราการ ในการจัดการการท่องเที่ยวแบบชุมชน 
(Mass Tourism) และการพัฒนาแบบยังยืน (Sustainable Development) จำนวน 8 คน ดังนี

• นายสำเนาว์รัศมิทัต นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางนํ้าผ้ึง
• นายมนัส รัศมีหัต กำนันตำบลบางน้ําผึ้ง
• นางอาภรณ์พานทอง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 3 บ้านบางน้ีาผึ้ง
• จ่าเอกฉัตรชัย ปานล้ิม ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ําผึ้ง
• นางมะลิ พูลทรัพย์ ผู้นำชุมชน
• พระครูลังฆรักษ์ไพชน สิริธรรมโม เจ้าอาวาสวัดบางนํ้าผ้ึงใน
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• นางสาวสุธาสิณีชัยเขื่อนขันธ์ ตำแหน่งผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชนผู้จัดการ
ตลาดน้ํา และผู้ประสานงานการ 
ท่องเที่ยวชุมชนบางนํ้าผ้ึง

• นางสมใจ บูรณานนท์ ผู้อาวุโสในชุมชน 

สมาชิกในชุมชน

กลุ่มนี้ คือสมาชิกในชุมชนบางนํ้าผึ้ง จ.สมุทรปราการ ที่มีล่วนร่วมในการจัดการการ 
ท่องเทียวแบบชุมชน (Mass Tourism) และการพัฒนาแบบยังยืน (Sustainable Development) 
ซึ่งก็คือกลุ่มชาวบ้านที่'วไปในชุมชน อาทิ กลุ่มชาวบ้านวัยทำงาน เยาวชน แม่บ้าน ท่ีมีส่'วนร่วม'ใน 
การดำเนินงานมาตั้งแต่เร่ิมต้น จำนวน 8 คน

2. เครื่องมือทใชิในก าร วิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งอุปกรณ์ที่ใชในการ 
เก็บข้อมูลมีดังน้ี

1. เค้าโครงร่างคำถามแบบสัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นคำถามไว้ 
ล่วงหน้าและใช้คำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพือให้ผู้โห้ข้อมูล 
สามารถเล่าเรื่องได้อย่างเต็มที่ตามประเด็นที่ผู้วิจัยตั้งไว้และยืดหยุ่นประเด็นคำถาม 
ตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์อีกทั้งได้กำหนดประเด็นคำถามเตรียมไว้ล่วงหน้า 
โดยยืดหยุ่นลำดับของประเด็น รวมทั้งเพมหรีอลดประเด็นคำถามตามสถานการณ์ 
และบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์

2. การลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ์ภายในชุมชน (Observation) โดยเปิดเผยดัวว่าเป็น 
ผู้วิจัย

3. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) ต่างๆ ที่เผยแพร่และติดต่อสื่อสารกัน 
ในชุมชน

4. เคร่ืองบันทึกเสียง
5. กล้องถ่ายรูป
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ทำการวิจัย

การตรวจสอบความน่าเช ื่อถ ือของแบบสัมภาษณ ์แบบเจาะลึกน ั้น ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำ 
และตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการศ ึกษาถ ึงว ิธ ีการส ื่อสารท ี่ใช ้ในการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของ 
ช ุมชนบางน ํ้าผ ึ้งรวมถึงป ัจจ ัยเอ ื้อท ี่ม ีบทบาทต่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ยว ดังนั้นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจึงเป ็นการเก็บข้อมูลจากปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน 
ในการทำวิจัยไว้ดังนี้

- ศ ึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารต่างๆ เพ ื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ 
ใช้ในการสังเกตอากัปกิริยาการแสดงออกในขณะสัมภาษณ์

- การแนะนำตนเองเป็นรายครัวเรึอน เนื่องจากการเข้าไปปรากฏตัวในพื้นที่นั้น เป็น 
การเข ้าไปปรากฏต ัวตามครัวเร ือนต ่างๆ ท ี่เป ็นท ี่อย ู่ของกล ุ่ม เป ้าหมาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแนะนำ 
ตนเองเป็นรายบุคคล

- ก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล น ั้น จำเป ็น ท ี่จะต ้อ ง เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ  
กลุ่มเป ้าหมายเป ็นระยะเวลาที่ต ่อเน ื่อง ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์จ ึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง 
การสร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มเป ้าหมายน ั้นผ ู้ว ิจ ัยใช ้การพ ูดค ุยถ ึงเร ื่องท ั่วๆ ไปก่อน จากน ั้นจะ 
พยายามจับว ่ากลุ่มเป ้าหมายน ั้นม ีความสนใจในเร ื่องใดเป ็นพ ิเศษ เมื่อค้นพบก็จะใช้เรื่องนั้นเป็น 
ประเด็นในการสนทนาเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและเป็นประโยชน์ในการเช้าพื้นที่ครั้งต่อไป

- นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์และนำเสนอเป็นรูปเล่มต่อไป

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research)
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โดยใช ้การศ ึกษาจากเอกสารจากผ ู้ท ี่เคยศ ึกษาในพ ื้นท ี่เด ียวก ัน  หรอคล้ายกัน และ 
ศึกษาจากเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับภายในชุมชน เช่น หนังสือเวียน ป ้ายประกาศต่างๆ 
เป็นต้น

สังเกตการณ์ (Observation)
ท ำก ารล งพ ื้น ท ี่เพ ื่อ เข ้าไป ส ัง เก ต ก ารณ ์ใน ช ุม ช น เพ ื่อ ห า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลหล ัก (Key- 

informant) แล้วจึงทำการเก็บข้อมูล

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)

โดยผู้ว ิจ ัยใช ้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ชื่งกลุ่มบุคคลที่ผ ู้ว ิจ ัย 
ทำการส ัมภาษ ณ ์แบ บ เจาะล ึกน ั้น  ได้แก่ กล ุ่มผ ู้นำช ุมชน สมาชกในชุมชน และเจ ้าห น ้าท ี่จาก 
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

ท ั้งน ี้การเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกจะอยู่ภายใต ้กรอบของ 
ประเด็นที่ต ้องการศึกษาเพื่อตอบปัญหานำการวิจัยครั้งนี้

เค้า'โครงคำถามที่ไซ ้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้งโดยทั่วไป
•  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
•  กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน
•  ความเป็นมาของการท่องเที่ยวในชุมชนบางนํ้าผึ้ง
•  ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวและบทบาทซองผู้ที่เกี่ยวข้อง
•  การสื่อสารของสมาซิกในชุมชนบางนํ้าผึ้งเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
•  การดำเนินชีวิตประจำวันและบริบทแวดล้อมในชุมชน

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารของสมาซิกในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบางนํ้าผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ
•  รูปแบบกิจกรรม วิธีดำเนินการ การจัดการต่างๆ ภายในชุมชน
•  รูปแบบการสื่อสารระหว่างแกนนำชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว
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•  รูปแบบการสื่อสารระหว่างสมาชิกในการจัดการการท่องเที่ยว
•  รูปแบบการสื่อสารระหว่างแกนนำกับสมาชิกในชุมชน
•  รูปแบบการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง กับชุมชนในการจัดการ 

การท่องเที่ยว

3. บทบาทของผ ู้นำช ุมชนท ี่ม ีต ่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวในช ุมชนบางน ํ้าผ ึ้ง จังหวัด 
สมุทรปราการ
•  ลักษณะของผู้ที่มีบทบาทในชุมชนต่อการจัดการการท่องเที่ยว
•  ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
•  บทบาทของผู้นำในแต่ละขั้นตอนของการจัดการการท่องเที่ยว 

ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่อไปนี้
- การก่อตั้งแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน
- การกำหนดแผนจัดการการท่องเที่ยว
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
- การดูแลและการจัดการด้านการท่องเที่ยว
- การแก้ไขปัญหา

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักการของการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative R esearch) และทำการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม ซึ่งเป็น 
การแสวงหาข ้อม ูลจากแหล่งท ี่แตกต่างกัน คือ เอกสาร กลุ่มผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชน บุคคล 
และหน่วยงานภายนอก แล้วนำข้อมูลมาเปรยบเทียบกันและวิเคราะห์ข ้อมูลที่ได้เพ ื่อตอบปัญหา 
นำการวิจัย

แล้วนำเสนอผลการศึกษาวิจ ัยด้วยวิธ ีการพรรณนาวิเคราะห์(Description analysis)
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