
ระเบียบวิธีวิจัย

บทที่ 2

การศึกษาการใช้น้ีามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในคร้ังน้ี เป็นการ 
ศึกษาวิจัยเซิงสำรวจ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนในการ 
ดำเนินการศึกษา ดังน้ี

2.1 ประชากร'ท่ีใช้ในการสิกษา

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงหมายถึง อาจารย์ ข้าราชการ 
ลูกจ้างและพนักงานมหาวิทยาลัย ท้ังสายงานวิชาการและสายงานธุรการ/บ่ริการและอ่ืน นๆอกเหนือจาก 
งานวิชาการ ท่ีมีบัตรอนุญาตจอดรถยนต์ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวนท้ังล้ิน 5,262 คน 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2547)

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง

ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973: 100) ดังน้ี

ก = N
1 + Ne2

ซ่ึงในท่ีน้ี ท = ขนาดของตัวอย่างท่ีควรลุ่ม
N = ขนาดประชากรท้ังหมด
e = ความคลาดเคล่ือนของการลุ่ม

จากสูตรจะได้ ท = 5,262
1 + 5,262 (0.05)2

= 5,262
14.155

= 371.74ราย
จากจำนวนบุคลากรท่ีทำบัตรอนุญาตจอดรถยนต์ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทังหมด

5,262 ราย ต้องการความเชื่อมั่นประมาณ 95% ความผิดพลาดใม่เกิน 5% จำนวนตัวอย่างทีใช้
คือ 372 ราย แต่เนื่องจากผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมพบว่า เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
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ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างบุคลากรท่ีเลือกไว้ให้เป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self 
administered questionnaire) และผู้วิจัยจะนัดขอรับแบบสอบถามคืนน้ัน มีอัตราการตอบ 
กลับแบบสอบถามประมาณไม่เกินร้อยละ 50 (พรศักด้ิ ผ่องแผ้ว, 2544: 643) ซ่ึงได้ไม่ครบตาม 
จำนวนตัวอย่าง ตังน้ัน เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลและผลการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างข้ึนเป็นจำนวน 800 ราย

เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยทำการเลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Sampling) จากตัวอย่างในทุกหน่วยงานหลักในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม 
คือ สำนักงานมหาวิทยาลัย คณะ/สำนักวิชา วิทยาลัย และสถาบัน เพ่ือให้เป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรใน 
การศึกษา โดยใช้สูตรคำนวณหาขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มหน่วยงานหลัก ตังน้ี (William G. Cochran, 
1977: 93)

n h

โดย n h
Nh
N
ท

ท X Nh 
N

ขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
จำนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
จำนวนประชากรท้ังหมด (5,262 คน) 
ขนาดตัวอย่างท้ังหมด (800 คน)

จะได้ขนาดตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มหน่วยงานหลัก (ตังปรากฏในตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มจำแนกตามกลุ่มหน่วยงานหลัก

กลุ่มหน่วยงานหลัก จำนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม(คน) ขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม(คน)
สำนักงานมหาวิทยาลัย 972 148
คณะ/ลำนักวิชา 3,872 588
วิทยาลัย 84 13
สถาบัน 334 51
รวม 5,262 800

เม่ือได้ขนาดตัวอย่างของท้ัง 4 กลุ่มแล้ว จากน้ันจึงทำการสุ่มตัวอย่างจากรายช่ือในแต่ละกลุ่ม 
โดยทุกกลุ่มจะใช้วิธีการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) โดยใช้สูตรคำนวณหาช่วงท่ีจะใช้ใน 
การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Interval) ตังน้ี (สุชาติ ประสิทธีรัฐสินธุ, 2544: 122)
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โดย

I = N
ก

I = ช่วงที่จะใช้ในการสุ่มตัวอย่าง
N = จำนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม
ก = ขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม

เมื่อได้ช่วงท่ีจะใช้ในการสุ่มตัวอย่างแล้ว จะทำการสุ่มหาตัวเลขตั้งต้น (R a n d o m  S ta r t )  

ระหว่าง 1-1 โดยวิธีจับฉลาก เม่ือได้ตัวเลขต้ังต้น (R) แล้วจึงหาหน่วยต่อๆไปตามสูตร R, R+l, R+2(l),
R+3(l)........... จนได้ตัวอย่างครบจำนวนตามท่ีต้องการในแต่ละกลุ่ม

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการล่งแบบลอบถามให้ตัวอย่าง โดยผู้ที่จะตอบแบบสอบถามให้ 
ครบถ้วนได้นั้น จะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถขับ'ข่ีรถยนต์ได้ เนื่องจากข้อคำถามในส่วนของการใช้นํ้ามัน 
รถยนต์นั้นมีส่วนที่เป็นข้อคำถามด้านวิธีการขับรถยนต์อย่างประหยัดนํ้ามัน ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้อง 
สอบถามประชากรตัวอย่างก่อนว่า สาม ารถขับข่ีรถยนต์ได้หรอไม่ โดยลอบถามประชากรตัวอย่าง 
โดยตรงหรอสอบถามผู้ท่ีจะส่งแบบสอบถามให้กับประชากรตัวอย่างในหน่วยงานน้ันๆ (ในกรณีท่ีตัวอย่าง 
ไม่ลามารถขับข่ีรถยนต์ได้ ลาเขียนตำราและศึกษาต่อต่างประเทศน้ัน ผู้วิจัยได้ทำการหาหน่วยตัวอย่าง 
ใหม่ทดแทน โดยเลือกช่วงกัดไปของตัวอย่างแต่ละกลุ่ม) เม่ือได้ตัวอย่างท่ีสามารถขับข่ีรถยนต์ได้แล้ว 
ผู้วิจัยได้ทำการส่งแบบสอบถามให้ตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม และขอนัดวันรับแบบลอบถาม 
กลับคืนภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์หลังจากวันท่ีล่งแบบลอบถาม ซ่ึงปรากฏว่าได้รับแบบสอบถาม 
กลับคืนมาจำนวนทั้งสิ้น 526 ชุด ซึ่งคิดเป็นอัตราการตอบกลับแบบสอบถามร้อยละ 65.75 
(ดังปรากฏในตารางที่ 2) ทั้งนี้ ในกรณีที่มีผู้ไม่ส่งแบบลอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้มีการติดตามแบบสอบถามโดยการติดตามด้วยตนเองและติดตามทางโทรดัพท์

ตารางท่ี 2 ขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม และจำนวนแบบลอบถามท่ีได้รับกลับคืนจำแนกตามกลุ่ม
หน่วยงานหลัก

กลุ่มหน่วยงานหลัก ขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม(คน) จำนวนเบบลอบถามท่ีได้รับกลับคืน (ชุด)

สำนักงานมหาวิทยาลัย 148 94
คณะ/สำนักวิชา 588 384
วิทยาลัย 13 10
สถาบัน 51 38
รวม 800 526
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2.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร และ 
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ดังน้ี

2.3.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาแนวคิด ผลงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลสถิติ เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
การสุ่มตัวอย่าง และประกอบการ่วิเคราะห์ข้อมูล

2.3.2 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครองมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยจะทำการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างบุคลากรท่ีเลือกไว้ 
ให้เป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และนัดขอรับแบบสอบถามคืนภายหลัง

2.4 เครื่องม ือและวิธ ีทดสอบเครื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

2.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีได้แก่ แบบลอบถาม (ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ค) ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้การค้นคว้าเอกสาร และศึกษาการสร้างแบบสอบถามท่ีมืผู้เคยทำวิจัย 
มาก่อน เพ่ือใช้ในการสร้างแบบลอบถาม แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือการ่วิจัยคร้ังน้ี ข้อคำถามมีท้ัง 
เป็นข้อคำถามชนิดปลายปีดและชนิดปลายเปีด โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลท้ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลักษณะทางประชากร
และลังคม (เพศ, อายุ, ประเภทลายงานของบุคลากร, รายได้, รายจ่าย และระยะเวลาการใช้รถยนต์) 
และความคาดหวังประโยชน์จากการประหยัดน้ํามันรถยนต์

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามด้านการรับสารเก่ียวกับการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัด
ตอนท่ี 3 เป็นคำถามด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้นํ้ามันรถยนต์
ตอนท่ี 4 เป็นคำถามด้านทัศนคติเกี่ยวกับการใช้นํ้ามันรถยนต์
ตอนท่ี 5 เป็นคำถามด้านการใช้นํ้ามันรถยนต์
ตอนท่ี 6 เป็นคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น

4 ข้อคำถาม ได้แก่ ความต้องการทราบข้อมูลเพ่ืมเติมเก่ียวกับวิธีประหยัดน้ํามันรถยนต์ วิธีเผยแพร่ 
ความรู้เรื่องการประหยัดนํ้ามันรถยนต์ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัญหาหรืออุปสรรคที่ทำให้ 
บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่ปฏิบัติตามวิธีประหยัดนํ้ามันรถยนต์ และข้อเสนอแนะที่ 
สามารถจูงใจให้บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดเพื่มมากขึ้น 

ในส่วนของโครงสร้างแบบสอบถามตอนที่ 2-5 น้ัน ผู้วิจัยได้ใช้ช่ือหัวข้อเพื่อท่ีจะหลีกเลี่ยง 
การสร้างความรู้สึกกับผู้ตอบแบบสอบถามว่า กำลังถูกวัดความรู้ วัดทัศนคติ และพฤติกรรม
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ซ่ึงอาจทำให้ผู้ตอบตอบข้อคำถามบิดเบือนไปจากข้อเท็จจรง ดังน้ัน ในตอนท่ี 3 ในแบบสอบถามระบุ 
ว่าเป็นคำถามด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้นั้ามันรถยนต์ ในความเป็นจริงแล้วชุดคำถามเป็น 
เครื่องมือวัดความรู้เกี่ยวกับการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัด สำหรับคำถามด้านทัศนคติ 
เกี่ยวกับการใช้นํ้ามันรถยนต์ ในความเป็นจริงแล้วใช้เป็นเครื่องมือวัดทัศนคติเกี่ยวกับการใช้นํ้ามัน 
รถยนต์อย่างประหยัด และส่วนที่ระบุในแบบสอบถามว่าเป็นคำถามด้านการใช้นั้ามันรถยนต์นั้น 
ผู้วิจัยต้องการวัดพฤติกรรมการใช้นั้ามันรถยนต์อย่างประหยัด

2.4.2 ในการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจลอบความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
เมื่อมีการปรับแก้แล้วจึงนำไปทดลองใช้กับบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งมิได้เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษา จำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้มาทดสอบดังนี้

2.4.2.1 การทดสอบหาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ของข้อคำถาม 
ด้านความเข้าใจเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์ เพ่ือให้มีความยากง่ายพอเหมาะ 
กับผู้ตอบ เพราะหากข้อคำถามง่ายหรึอยากเกินไปจะทำให้ไม่สามารถวัดส่ิงท่ี 
ต้องการได้ และต้องมีอำนาจในการแบ่งแยกส่ิงท่ีต้องการวัด คือ การแยกผู้รู้กับ 
ไม่เออกจากกันได้อย่างซัดเจน ผลการทดสอบพบว่า คงเหลือข้อคำถามด้าน 
ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์จำนวน 12 ข้อ (ดูรายละเอียดในภาค 
ผนวก ก)

2.4.2.2 การทดสอบค่าความเช่ือถือได้ ของข้อคำถามด้านทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถ 
ยนต์ ด้วยค่าลัมประสิทธ้ีซัลฟาของครอนบาค เพ่ือให้มีความเช่ือถือได้ คือ หากมี 
การวัดเาหลายครั้ง จะต้องให้ผลท่ีสอดคล้องกัน ผลการทดสอบพบว่า คงเหลือ 
ข้อคำถามด้านทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ัามันรถยนต์จำนวน 18 ข้อ โดยค่าความ 
เชื่อถือได้รวมเท่ากับ 0.8 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก)

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความลมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนที่จะนำไป 
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

2.5 ขอบเขตและข้อจำกัดของการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตและข้อจำกัดของการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี
2.5.1 ด้านประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ซ่ึงหมายถึง อาจารย์ ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ีมีบัตรอนุญาต

< 2 0 4 . 0
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จอดรถยนต์ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้ พฤติกรรมการใช้นี้ามัน 
รถยนต์จึงเป็นกรณี'ของบุคลากร1จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่าน้ัน

2.5.2 ด้านเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการใช้น้ืามันรถยนต์ ซ่ึงหมายถึง 
การปฎิบํติตามหลักวิธีการใช้รถยนต์อย่างประหยัดนํ้ามัน ข้อคำถามเป็นคำถาม 
เกี่ยวกับการขับรถยนต์ การบำรุงรักษารถยนต์ การลดการใช้รถยนต์เพ่ือประหยัด 
น้ํามัน และการให้คำแนะนำเรองการประหยัดน้ํามันแก่บุคคลอ่ืนเท่าน้ัน ในส่วน 
ของการประหยัดนํ้ามันด้วยวิธีอ่ืน เช่น การใช้พลังงานทดแทนนั้น ผู้วิจัยมิได้'นำ 
มาตั้งคำถามเนื่องจากการใช้พลังงานทดแทนดังกล่าว ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ถือปฏิบํติ 
อย่างแพร่หลายในการใช้กับรถยนต์ส่วนตัว หากนำมาต้ังคำถามแล้วน้ัน จะทำให้ได้ 
ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

2.5.3 ด้านระเบียบวิ๓ จัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทอดแบบลอบถาม คือการนำแบบลอบถามไปส่ง 
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอรับแบบ 
สอบถามกลับคืนกายหลัง ซ่ึงอาจทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจข้อคำถามคลาด 
เคล่ือนและอาจทำให้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนไม่ครบถ้วน

จากขอบเขตและข้อจำกัดของการศึกษาดังกล่าว จึงมีความจำเป็นท่ีผู้ศึกษาจะต้องพิจารณา 
ถึงข้อจำกัดต่างๆของการศึกษาก่อนนำผลการศึกษาไปใช้

2.6 นิยามศัพท์เฉพาะและนิยามตัวแปร

ผู้วิจัยได้นิยามดัพท์เฉพาะและตัวแปรที,ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปน้ี
“นํ้ามันรถยนต์’’ หมายถึง นั้ามันเช้ือเพลิงท่ีใช้เติมรถยนต์ในการขับเคลื่อนเครองยนต์ ได้แก่ 

น้ํามันเบนซินและน้ํามันดีเซล
“บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย’’ หมายถึง อาจารย์ ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน 

มหาวิทยาลัย ที่มีบัตรอนุญาตจอดรถยนต์ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
“การใช้นํ้ามันรถยนต์” หมายถึง พฤติกรรม การกระทำหรือการปฏิบัติของบุคลากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่แสดงออกในการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัด เพื่อศึกษาว่ามีการใช้ 
นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดหรือไม่ อย่างไร ซ่ึง “การใช้นั้ามันรถยนต์อย่างประหยัด’’ ในที่นี้คือ 
การใช้นํ้ามันรถยนต์เท่าที่จำเป็น ใช้อย่างคุ้มค่าและถูกวิธีเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยการ 
ปฏิบํตตามหลักวิธีการใช้รถยนต์อย่างประหยัดนํ้ามัน วัดจากคำตอบของข้อคำถามเกี่ยวกับการใช้ 
นํ้ามันรถยนต์ ได้แก่ การขับรถยนต์ การบำรุงรักษารถยนต์ การลดการใช้รถยนต์เพ่ือประหยัดน้ํามัน 
และการให้คำแนะนำเรองการประหยัดน้ํามันแก่บุคคลอ่ืน ซึ่งมีท้ังหมด 20 ข้อ แบ่งเป็นข้อคำถามท่ี
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ถูกต้องหรือควรปฏิบัติ (คำถามเซิงบวก) 13 ข้อ และข้อคำถามท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ควรปฏิบัติ (คำถาม
เซิงลบ) 7 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ

ปฏิบัติเป็นประจำ ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง ไม่ปฏิบัติเลย
คำถามเซิงบวก 2 1 0
คำถามเซิงลบ 0 1 2

คะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับจะอยู่ระหว่าง 0-40 คะแนน โดย 0 คะแนนหมายถึง ผู้ท่ี,ไม่มีการ 
ใช้นามันรถยนต์อย่างประหยัด และ 40 คะแนน หมายถึง ผู้ที่มีการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัด 
มากท่ีสุด

“เพศ” หมายถึง เพศของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
“อายุ” หมายถึง อายุเต็มปีของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
“ประเภทลายงานของบุคลากร” หมายถึง การแบ่งประเภทของบุคลากรจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ตามลักษณะงานหรือชนิดของงานที่บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ 
ปฏิบัติงานในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทบุคลากรลายงาน 
วิชาการ และประ๓ ทบุคลากรสายงานธุรการ/ปริการและอื่นๆนอกเหนือจากงานวิชาการ มีราย 
ละเอียดดังน้ี

1) ประเภทบุคลากรสายงานวิชาการ ได้แก่
1.1 ข้าราชการสาย ก หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในสายงานวิชาการหรือทำหน้าท่ี 

ลอนวิจัย ส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในคณะวิชาซ่ึงเก่ียวกับการเรืยนการสอนโดยตรง
1.2 ข้าราชการสาย ข หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในสายงานช่วยเหลือหรือสนับสนุน 

วิชาการ ทำหน้าท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการเรืยนการลอน กาฟ้จัย และการบริกาฑิชาการ
1.3 ลูกจ้างเงินงบประมาณแผ่นดินที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ 

มหาวิทยาลัยจ้างไว้ด้วยเงินงบประมาณแผ่นดิน สำหรับปฏิบัติงานด้านวิชาการของ 
มหาวิทยาลัย

1.4 ลูกจ้างเงินนอกงบประมาณแผ่นดินท่ีปฏิบัติงานด้านวิชาการ หมายถึง บุคลากรท่ี 
มหาวิทยาลัยจ้างไว้ด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยหรือเงินทุนคณะ/สถาบัน เพ่ือทำ 
หน้าท่ีลอนหรือสนับลนุนวิชาการ

1.5 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ หมายถึง พนักงานที่มหาวิทยาลัยว่าจ้างให้ 
ปฏิบัติงานภายใต้สัญญาจ้างทำงานตามระเบียบจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่า 
ด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 เป็นประเภท 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
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2) ประเภทบุคลากรสายงานธุรการ/บริการและอ่ืนๆนอกเหนือจากงานวิซาการ ได้แก่
2.1 ข้าราชการลาย ค หมายถึง บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติงานในสายงานด้านธุรการ
2.2 ลูกจ้างเงินงบประมาณแผ่นดินท่ีปฏิบัติงานด้านธุรการ/บริการและอ่ืนๆนอก 

เหนือจากงานวิชาการ หมายถึง บุคลากรท่ีมหาวิทยาลัยจ้างไว้ด้วยเงินงบ 
ประมาณแผ่นดิน สำหรับปฏิบัติงานด้านการให้บริการต่างๆ

2.3 ลูกจ้างเงินนอกงบประมาณแผ่นดินท่ีปฏิปติงานด้านธุรการ/บริการและอ่ืนๆนอกเหนือ 
จากงานวิชาการ หมายถึง บุคลากรท่ีมหาวิทยาลัยจ้างไว้ด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
หรือเงินทุนคณะ/สถาบัน เพ่ือทำหน้าท่ีธุรการหรือการให้บริการแล้วแต่กรณี

2.4 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน หมายถึง พนักงานท่ีมหาวิทยาลัยว่าจ้างให้ 
ปฏิปติงานภายใต้สัญญาจ้างทำงานตามระเบียบจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่าด้วย 
การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 เป็นประ๓ ทพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนท่ีปฏิปติหน้าท่ีอ่ืน ซ่ึๆงไม่ใช่งานด้านวิชาการ

“รายได้” หมายถึง เงินรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่บุคลากรจุฬาลงกรณ์ได้รับจากการ 
ประกอบอาชีพท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

“รายจ่าย” หมายถึง เงินรายจ่ายอ่ืน เๆฉล่ียต่อเดือน โดยไม่รวมรายจ่ายค่าน้ําบันรถยนต์ 
เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ําประปา ค่าอาหาร ค่าเล้ียงดูบุตร เป็นต้น

“ระยะเวลาการใช้รถยนต์” หมายถึง ระยะเวลาเต็มปีนับต้ังแต่เม่ือบุคลากรจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยสามารถขับฃ่ีรถยนต์ได้

“ความคาดหวังประโยชน์จากการใช้น้ําบันรถยนต์อย่างประหยัด” หมายถึง สิงท่ีบุคลากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์จากการใช้น้ําบันรถยนต์อย่างประหยัด โดย 
ความคาดหวังประโยชน์คือการมองเห็นประโยชน์ของการใช้นาบันรถยนต์อย่างประหยัด และรับรู้ว่า 
พฤติกรรมการใช้น้ําบันรถยนต์อย่างประหยัดน้ันมีผลด้านในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือต่อ 
ผู้อ่ืน ซ่ึงแบ่งออกเป็นความคาดหวังเพ่ือช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ความคาดหวังเพ่ือช่วยเศรษฐกิจของ 
ชาติ ช่วยลดมลภาวะ หรือความคาดหวังเพ่ือรักษาทรัพยากรไว้ให้ลูกหลานได้ใช้ในอนาคต

“การรับสารเก่ียวกับการใช้น้ําบันรถยนต์อย่างประหยัด” หมายถึง การเปิดรับข่าวสารและการ 
พูดคุยเก่ียวกับสถานการณ์ด้านพลังงานนํ้าบัน มาตรการรณรงค์การใช้นํ้าบันอย่างประหยัด หรือ 
วิธีการประหยัดนํ้าบันรถยนต์ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา จากล่ือต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์, 
นิตยสาร, วารสาร / บทความวิชาการ / ผลงานวิจัย, จุลสาร / แผ่นพับ / ใบปลิว, อินเทอร์เน็ต, เพ่ือน 
ในที่ทำงาน, เพ่ือนนอกที่ทำงาน, คู่สมรส / บุตร และญาติพ่ีน้อง โดยวัดจากคำตอบของข้อคำถาม 
ด้านการรับสารเก่ียวกับการใช้น้ําบันรถยนต์อย่างประหยัดว่า “ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถาม
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ได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์ด้านพลังงานน้ีามัน มาตรการรณรงค์การใช้น้ํามันอย่าง 
ประหยัด หรือวิธีการประหยัดน้ีามันรถยนต์ จากส่ือต่อไปน้ี บ่อยเพียงใด” มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ

ทุกเดือนหรอบ่อยคร้ัง น้อยกว่าเดือนละคร้ัง ไม่เคยเลย
หรอนานๆ คร้ัง

คะแนนตามความถ่ีในการรับสาร 2 1 0

คะแนนท่ีผู้ตอบแบบลอบถามได้รับจะอยู่ระหว่าง 0-22 คะแนน โดย 0 คะแนน หมายถึง ผู้ท่ี'ไม่มี 
การรับสารเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด และ 22 คะแนน หมายถึง ผู้ท่ีมีการรับสาร 
เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดมากท่ีสุด

“ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด” หมายถึง ความรู้หรือความเช้าใจ 
ในข้อเท็จจริงท่ีได้มาจากการนึกได้ จำได้ อ่านพบ ลังเกตเห็นหรือได้ยินจากประสบการณ์ท่ีได้ 
รับรู้มา เก่ียวกับการประหยัดน้ีามันรถยนต์และการรณรงค์ด้านการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด 
โดยวัดจากคำตอบของข้อคำถามความเข้าใจเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์ ว่าผู้ตอบแบบลอบถาม 
ทราบหรือไม่ทราบ มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ

ถ้าผู้ตอบ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน
ถ้าผู้ตอบ ตอบผิด ให้ 0 คะแนน
ถ้าผ้ตอบ ตอบไม่แน่ใจกัม่ทราบ ให้ 0 คะแนน

คะแนนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับจะอยู่ระหว่าง 0-12 คะแนน โดย 0 คะแนน หมายถึง ผู้ท่ี'ไม่มี 
ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด และ 12 คะแนน หมายถึง ผู้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับ 
การใช้น้ีามันรถยนต์มากท่ีสุด

“ทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด” หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็น 
ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด อาจเป็นไปได้ท้ังใน 
ทางสนับลนุนหรือในทางไม่สนับสนุน และแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็น 
ด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง โดยวัดจากคำตอบของข้อ 
คำถามด้านทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์ ซ่ึงเป็นการวัดโดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 
ท้ังทัศนคติในทางไม่สนับลนุนหรือเชิงลบ (1 2 3 4 5) และทัศนคติในทางสนับสนุนหรือเชิงบวก 
(54 3 2 1) มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ
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เชิงบวก เชิงลบ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1 คะแนน
เห็นด้วย 4 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 5 คะแนน

คะแนนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับจะอยู่ระหว่าง 1-90คะแนนโดย 1 คะแนนหมายถึง ผู้ท่ีมี'ทัศนคติ 
ในทางไม่สนับสนุนต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด และ 90 คะแนน หมายถึง ผู้ท่ีมีทัศนคติใน 
ทางสนับลนุนต่อการใช้น้ีามันรถยนต์มากท่ีสุด

2.7 การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการนำเสนอข้อมูล 
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การํวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์การใช้น้ํามันรถยนต์ 
ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัด การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ช่ึงมีรายละเอียดตังน้ี

2.7.1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปชองกลุ่มตัวอย่าง นำเสนอการอธิบายโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ การกระจายความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าต่ําลุด และค่าสูงสุด ตังน้ี

2.7.1.1 ตัวแปรระตับกลุ่ม หรอนามมาตรา (เพศ, ประเภทลายงานของบุคลากร และ 
ความคาดหวังประโยชน์จากการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด) นำเสนอโดย 
การใช้การกระจายความถ่ี และร้อยละ

2.7.1.2 ตัวแปรระดับช่วง (อายุ, รายได้, รายจ่าย, ระยะเวลาการใช้รถยนต์, การรับสาร 
เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด, ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้น้ํามัน 
รถยนต์อย่างประหยัด และทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ีามันรถยนต์อย่างประหยัด) 
นำเสนอโดยการใช้การกระจายความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต่ําสุด และค่าสูงสุด
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2.7.2 การวิเคราะห์การใช้น้ํามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การวิเคราะห์การใช้น้ํามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำเสนอการ 
อธิบายโดยการใช้สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การกระจายความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่ามัธยฐาน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค'าต่ําสุด และค่าสูงสุด

2.7.3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด

เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม โดยแบ่งการนำเสนอผลการ 
วิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

2.7.3.1 การวิเคราะห์การแปรผันสองทาง (Bivariate analysis) โดยใช้การ 
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) เพือ 
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 
ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระว่า มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางใด มีนัย 
ส ำ ค ัญ ทางสถิติหรือไม่ และมีทิศทางเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่

2.7.3.2 การวิเคราะห์การแปรผันหลายทาง (Multivariate analysis) เป็นการ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว 
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ตังน้ี

1) การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เพีอศึกษา 
ว่าตัวแปรอิสระท้ังกลุ่มสามารถอธิบายการแปรผันของตัวแปรตามได้เท่าใด 
และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรตัวอ่ืนแล้ว ตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ี 
สามารถอธิบายการแปรผันของตัวแปรตาม

2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขันตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรอิสระตัวใดสามารถอธิบายการแปรผันของ 
ตัวแปรตาม1ได้ดีท่ีสุด และตัวแปรอิสระตัวใดท่ีสามารถเพ่ิมอำนาจการ 
อธิบายการแปรผันของตัวแปรตามในลำดับถัดไป และตัวแปรเหส่าน้ีสามารถ 
อธิบายการแปรผันของตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด

2.7.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง

การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง นำเสนอการอธิบายโดยใช้ 
สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การกระจายความถ่ี และร้อยละ
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