
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองการใช้น้ํามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สามารถสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ 
การใช้น้ีามันรถยนต์อย่างประหยัด โดยมีรายละเอียดจังน้ี

4.1 สรุปผลการสืกษา

การศึกษาเร่ืองการใช้น้ํามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้น้ีามันรถยนต์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัดของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน 
น้ีามัน แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมและแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม 
ในการสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยกำหนดตัวแปรตามได้แก่ การใช้น้ีามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัด และตัวแปรอิสระได้แก่ เพศ อายุ ประเภทลายงานของบุคลากร รายได้ รายจ่าย ระยะ 
เวลาการใช้รถยนต์ การรับสารเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ีามัน 
รถยนต์อย่างประหยัด ทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด และความคาดหวัง 
ประโยชน์จากการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีแบบลอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ทำการเลือกตัวอย่างโดยวิธี 
การลุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากตัวอย่างในทุกหน่วยงานหลักในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ สำนักงานมหาวิทยาลัย คณะ/สำนักวิชา วิทยาลัย และสถาบัน โดยให้กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายหลัง

การเสนอผลการนำเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ลักษณะท่ัวไปของกลุ่ม 
ตัวอย่าง การใช้น้ีามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ 
น้ีามันรถยนต์อย่างประหยัด ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีรายละเอียดของ 
ผลการศึกษาจังน้ี
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4.1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีจำนวนท้ังส้ิน 526 ราย จากการศึกษาลักษณะทางประชากร 
และลังคมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียประมาณ 44 ปี เป็น 
บุคลากรประ๓ ทสายงานวิชาการมากกว่าบุคลากรสายงานธุรการ/บริการและอ่ืนๆนอกเหนือจากงาน 
วิชาการ มีรายได้จากการปฏิบติงานในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเฉล่ียประมาณ 22,962 บาทต่อเดือน 
มีรายจ่ายอ่ืนๆซ่ึงไม่รวมรายจ่ายค่าน้ํามันรถยนต์เฉล่ียประมาณ 17,380 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการ 
ใช้รถยนต์เฉล่ียประมาณ 15 ปี จากการศึกษาลักษณะทางการส่ือสารพบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 
คร่ึงหน่ึงมีคะแนนของการรับสารเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดและคะแนนของความรู้ 
เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดอยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษาลักษณะทางจิตวิทยา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในทางสนับสนุนต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด และกลุ่มตัวอย่าง 
มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีทัศนคติในทางสนับสนุนการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดในระดับมาก และคาดหวัง 
ว่าจะได้รับประโยชน์ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายของตนจากการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด

4.1.2 การใช้นามันรถยนต์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างค่อนข้างประหยัด โดยกลุ่มตัวอย่าง 
มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีพฤติกรรมการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดอยู่ในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมท่ี 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด คือ ปฏิป็ติเป็นประจำกรณีคำถาม 
ท่ีควรปฎิบติ เช่น การใช้น้ํามันท่ีมีค่าออกเทนเหมาะลมกับเคร่ึองยนต์ การเปล่ียนน้ํามันเคร่ึองอย่าง 
น้อยปีละ 2 คร้ัง หรอทุกๆ  10,000 กิโลเมตร การตรวจเช็คเคร่ึองยนต์ให้อยู่ในสภาพดือยู่เสมอ และ 
พฤติกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด คือ ไม่ปฏิป็ติเลยใน 
กรณีคำถามท่ีไม่ควรปฏิป็ติ ได้แก่ การเร่งเคร่ึองหริอเบ้ิลเครองยนต์เม่ือรถติดหริอรถติดเคร่ึองอยู่ใน 
เกียร์ว่าง การออกรถยนต์ด้วยความเร็วสูง การติดเคร่ึองยนต์ไว้เม่ือต้องจอดรถประมาณ 10 นาที เป็นต้น

สำหรับพฤติกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงปฏิบัติโดยยังมีการใช้น้ํามันอย่างไม่ 
ประหยัดเท่าท่ีควร ซ่ึงยังคงต้องปรับปรุงพฤติกรรมหรือได้รับคำแนะนำในการปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
เก่ียวกับการใช้นามันรถยนต์อย่างประหยัดเพ่ิมข้ึน คือ ปฏิบัติเป็นบางคร้ังหรือไม่ปฏิป็ติเลยใน 
กรณีคำถามท่ีควรปฏิบัติ ได้แก่ การใช้รถไฟฟ้าหริอรถโดยสารในกรณีท่ีลามารถใช้ประโยชน์ได้ แทน 
การใช้รถยนต์ส่วนตัวเพ่ือประหยัดน้ํามัน การใช้รถคันเดียวกันเม่ือมีท่ีหมายเดียวกัน ใกล้เคียงกันหรือทาง 
ผ่าน การทำความสะอาดไล้กรองอากาศอย่างน้อยเดือนละคร้ัง หรือทุกๆ  1,000 กิโลเมตร และพฤติกรรม 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงปฎิป็ติโดยยังมีการใช้น้ํามันอย่างไม่ประหยัด คือ ปฏิบติเป็นบางคร้ัง
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หรอปฏิป้ติเป็นประจำในกรณีคำถามท่ีไม่ควรปฏิบ้ติ ได้แก่ การขับรถในอัตราความเร็วมากกว่า 70-80 
กิโลเมตรต่อช่ัวโมงเม่ือถนนว่าง และการอุ่นเครองยนต์ก่อนออกรถ

4.1.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดของบุคลากรจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ตัดจำนวนผู้ท่ีไม่ตอบออก โดยเหลือกลุ่มตัวอย่าง'ในการ่วิเคราะห์ท้ังหมด 384 คน 
ซ่ึงแบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์การแปรผันสองทาง และการวิเคราะห์การแปรผัน 
หลายทาง โดยสรุปได้ดังนี้

4.1.3.1 ผลการวิเคราะห์การแปรผันลองทาง

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ได้แก่ อายุ การรับสารเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ํามัน 
รถยนต์อย่างประหยัด ทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด และความคาดหวัง 
ประโยชน์จากการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดซ่ึงมีทิศทางเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ นอกจากน้ี 
ยังพบว่า บุคลากรเพศชายมีคะแนนของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดต่ํากว่าบุคลากรเพศหญิง 
และคะแนนของการใช้น้ํามันรถยนต์แปรผกผันกับรายจ่าย ซ่ึงมีทิศทางเป็นไปในทางตรงกันข้ามกับ 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้

4.1.3.2 ผลการวิเคราะห์การแปรผันหลายทาง

การวิเคราะห์การแปรผันหลายทางน้ัน แบ่งการนำเลนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์การ 
ถดถอยพหุ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบข้ันตอน โดยสรุปได้ดังน้ี

1) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 10 ตัว ได้แก่ เพศ อายุ ประ๓ ทสาย 
งานของบุคลากร รายได้ รายจ่าย ระยะเวลาการใช้รถยนต์ การรับสารเก่ียวกับการใช้น้ัามันรถยนต์ 
อย่างประหยัด ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด ทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์ 
อย่างประหยัด และความคาดหวังประโยชน์จากการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด สามารถร่วม 
อธิบายการแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดได้ประมาณร้อยละ 21.7 อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน แๆล้ว มีตัวแปรอิสระเพียง
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4 ตัว ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.05 ได้แก่ 
ทัศนคติเก่ียวกับการใช้นำมันรถยนต์อย่างประหยัด อายุ ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ัามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัด และประ๓ทสายงานของบุคลากร

2) ผลการ่วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบข้ันตอน

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ท่ีสามารถอธิบาย 
การแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 
ทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด อายุ ความรู้เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัด และรายจ่าย ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ัง 4 สามารถอธิบายการแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัดได้ร้อยละ 19.6 โดยทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด ลามารถอธิบายการ 
แปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดได้ดีท่ีสุด คือ ร้อยละ 13.8 รองลงมาคือ อายุ ลามารถ 
อธิบายการแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.6 ความร้เก่ียวกับการใช้ 
น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดสามารถอธิบายการแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดได้ 
เพ่ิมฃึนร้อยละ 2.0 และรายจ่ายลามารถอธิบายการแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัดได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.1 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรอิสระอ่ืนๆน้ัน ไม่ลามารถเพ่ิมอำนาจการ 
อธิบายการแปรผันของการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 21 สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดรอง

บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย

ตัวแปร

การวิเคราะห์การผันแปรสองทาง 
(Bivariate analysis)

การวิเคราะห์การผันแปรหลายทาง 
(Multivariate analysis)

การ่วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ 
การถดถอย 

พหุ

การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุ 
แบบข้ันตอน

เพศ
อายุ X X X
ประเภทสายงานของ 
บุคลากร

X

รายได้
รายจ่าย X
ระยะเวลาการใช้รถยนต์
การรับสารเกี่ยวกับการใช้ 
นํ้ามันรถยนต์'อย่างประหยัด

X

ความรู้เกี่ยวกับการใช้นํ้ามัน 
รถยนต์อย่างประหยัด

X X X

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้นํ้ามัน 
รถยนต์อย่างประหยัด

X X X

ความคาดหวังประโยชน์จาก 
การใช้นํ้ามันรถยนต์อย่าง 
ประหยัด

X

R 2 - 0.217 0.196
หมายเหตุ X = มีอิทธิพลต่อการใช้นำมันรถยนต์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

4.1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการศึกษาความต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีประหยัดนํ้ามันรถยนต์ของ 
บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม
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เก่ียวกับวิธีประหยัดน้ัามันรถยนต์เพ่ือนำมาเลือกวิธีท่ีประหยัดและนำไปปฏิบัติเพื่อลดค่าใช้จ่าย และ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีประหยัดน้ํามันรถยนต์ เพราะตนทราบข้อมูล 
อยู่แล้วหรือมีข้อมูลเพียงพอแล้ว ในเรื่องของวิธีเผยแพร่ความรู้เรื่องการประหยัดนํ้ามันรถยนต์ไน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างมากกว่าค่ร่ืงหน่ึงให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเผยแพร่ความรู้เร่ือง 
การประหยัดนั้ามันรถยนต์ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยวิธีใช้ป้ายโปสเตอร์เป็นสื่อรณรงค์ 
ส่วนปัญหาหรืออุปสรรคที่ทำให้บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่ปฎิป็ติตามวิธีประหยัดนํ้ามัน 
รถยนต์ กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นว่า ปัญหาหรืออุปสรรคที่ทำให้บุคลากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่ปฏิบัติตามวิธีประหยัดน้ัามันรถยนต์คือ การต้องการความสะดวกสบาย 
จากการใช้รถยนต์ส่วนตัว นอกจากนั้น ข้อเสนอแนะที่สามารถจูงใจให้บุคลากรจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยมีการใช้น้ัามันรถยนต์อย่างประหยัดเพ่ิมมากข้ึน กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเสนอให้ 
มีการใช้สื่อหลายประเภทในการรณรงค์อย่างลม่ําเสมอ

4.2 ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปเป็นประโยชน์ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วน 
รับผิดชอบและผู้สนใจศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัด ซึ่งผู้วิจัยมี 
ข้อเสนอแนะดังนี้

4.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1) ผลการศึกษาพบว่า ในเรื่องของการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดนั้น
บุคลากรยังมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องบางกรณี เช่น การขับรถในอัตราความเร็วมากกว่า 70-80 กิโลเมตร 
ต่อช่ัวโมงเม่ือถนนว่าง และการอุ่นเคร่ืองยนต์ก่อนออกรถ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีทำให้เกิดการส้ินเปลือง 
น้ํามัน เป็นต้น จึงควรหาทางแก้ไขเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เกิดการปฎิป้ติที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
ท้ังน้ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีการวางแผนกำหนดนโยบายหรือมาตรการรณรงค์อย่างจรืงจัง 
ในการส่งเสรืมความเความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้นั้ามันรถยนต์อย่างประหยัดเพิ่มมากขึ้น เพราะ 
บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดเป็นกลุ่มบุคคลในหน่วยงานท่ีเป็นกำลังสำคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีดี 
ให้มีคุณภาพและคุณธรรมสู่ลังคม ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี 
คุณภาพในด้านการประหยัดพลังงานเพื่อประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมแล้ว ยังถือเป็นแบบ 
อย่างท่ีดีของลังคมและเป็นผู้นำให้หน่วยงานอ่ืนๆได้ยึดถือและนำไปประยุกต์ใช้ หรือกำหนดนโยบาย 
ปฏิบัติให้แก่หน่วยงานในลังกัดได้นำไปเป็นแนวทางปฏิบัติซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิผลตามมา
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2) ผลการคืกษาพบว่า ปัจจ้ยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด 
มากท่ีสุดคือ ทัศนคติเก่ียวกับการใช้น้ีามันรถยนต์อย่างประหยัด ดังน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวช้องจึงควรเสรม 
ลร้างให้บุคลากรมีทัศนคติไปในทางสนับสนุนต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด เช่น กรณีในการ 
ปร้บเปล่ียนทัศนคติท่ีว่า หากเป็นเพียงคนเดียวท่ีประหยัดน้ํามัน ก็ไม่มีประโยชน์ในการอนุรักษ์พลังงาน 
น้ํามันของประเทศ ซ่ึงเป็นทัศนคติในเชิงไม่สนับสนุน ให้มีทัศนคติท่ีว่า ถึงแม้บุคลากรจะเป็นเพียงท่าน 
เดียวที่ประหยัดนํ้ามัน ก็จักเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการอนุรักษ์นามันของประเทศ เพราะฉะน้ันควร 
สนับลนุนบทบาทการมีส,วนร่วมของบุคลากรในการร่วมกันลดการใช้นํ้ามันด้วยการใช้อย่างรู้ 
คุณค่าและใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการวางนโยบาย 
การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน้ํามัน เพ่ีอให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนทัศนคติ ประลบการณ์ 
หรอแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ เช่น การจัดสัมมนา หรอจัดการแข่งขันประหยัดน้ํามัน พร้อมท้ังสนับสนุน 
ให้เกิดแรงจูงใจโดยการมอบรางวัลแก่ผู้ที่ประหยัดนํ้ามันมากที่ลุดเพราะถือว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ 
ประหยัดน้ํามันอย่างจรงจัง เป็นต้น ซ่ึงนโยบายดังกล่าวน้ีอาจทำให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีสนับสนุนต่อการ 
ประหยัดน้ํามันมากข้ึนและเกิดความตระหนักว่าการประหยัดน้ํามันเป็นส่ิงจำเป็น และจะส่งผลให้เกิดการ 
ปฏิบติอย่างเป็นรูปธรรมตามมา

3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดรองลงมาคือ อายุ 
ดังน้ัน จึงควรให้ความสำคัญกับการปลูกฝังพฤติกรรมการประหยัดนี้ามันให้กับผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 
เพ่ีอให้มองเห็นความจำเป็นของพฤติกรรมดังกล่าวมากข้ึน คือ การให้หัวหน้างานแทรกเกร็ดความรู้ 
เรองการประหยัดนํ้ามันท้ายการประชุมให้กับลูกน้องได้ทราบ รวมไปถึงการให้คณาจารย์แทรก 
เกร็ดความรู้เรื่องการประหยัดน้ํามันท้ายการเรืฃนการสอนให้กับนิสิต ทั้งนี้ควรมีการปฏิบัติเพื่อเป็น 
ผู้นำหรือแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามแก่ผู้ท่ีอายุน้อยกว่าด้วย

4) ปัจจัยต่อมาที่มีอิทธิพลต่อการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดคือ ความรู้ 
เก่ียวกับการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัด ดังน้ัน การให้ความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการประหยัดนำมันจึง 
เป็นส่ิงท่ีสำคัญ โดยเฉพาะความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับมาตรการประหยัดน้ํามันว่า แผนรณรงค์ประหยัด 
พลังงานเพ่ือรองรับการปรับตัวสูงข้ึนของราคาน้ํามันในตลาดโลก กำหนดบทบาทให้ข้าราชการเป็นผู้นำ 
ในการประหยัดพลังงาน รวมท้ังความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับในวิธีการขับข่ีรถยนต์ว่า การอุ่นเครองยนต์ก่อน 
ออกรถยนต์นั้นจะทำให้ลิ้นเปลองพลังงาน โดยสมควรอย่างย่ิงในการส่งเสรมการเผยแพร่ผ่านทางลือ 
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นให้มีการรณรงค์ผ่านทางป้าย 
โปสเตอร์ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลได้มากท่ีสุด รวมถึงการรณรงค์ผ่านทางส่ืออ่ืนๆด้วย เช่น วารสาร จุลสาร 
การจัดอบรม การจัดนิทรรศการ แผ่นพับ ใบปลิว อินเทอร์เน็ต วิทยุจุฬาฯ เป็นต้น ทังนีควรมีการ 
รณรงค์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรได้มีความรู้ความเช้าใจทีถูกต้อง เห็นความสำคัญและ
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ความจำเป็นในการร่วมมือกันประหยัดนํ้ามัน รวมทั้งตระหนักถึงสาเหตุและผลเสียของการใช้น้ํามัน 
รถยนต์อย่างสิ้นเปลืองที่จะส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน

5) ปัจจัยสุดท้ายท่ีมือิทธิพลต่อการใช้น้ํามันรถยนต์อย่างประหยัดคือ รายจ่าย 
และจากการศึกษๆพบว่า หากบุคลากรมีรายจ่ายมากก็ย่ิงมีการใช้นี้ามันรถยนต์มากด้วย ด้งน้ัน จึงควร 
ให้ความสำคัญของการประหยัดเพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย และวิธีการใช้นํ้ามัน 
รถยนต์อย่างประหยัดควบคู่กันไป ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการปลูกฝังพฤติกรรมการประหยัดให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองและยังส่งผลอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้อีกด้วย

6) จากการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนหนึ่งมืความต้องการสวัสดิการด้านรถรับ-ส่ง ซึ่งหากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถ 
จัดสวัสดิการรถรับ-ส่งที่ดีและมีรูปแบบแนวทางที่เหมาะสมได้ จะมืผลให้การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมี 
จำนวนลดลง ปริมาณรถยนต์ส่วนตัวในถนนลดลง เป็นประโยชน์ต่อผู้เดินทางในระบบจราจรท้ังระบบ 
หรอความสามารถในการจัดสวัสดิการท่ีพักให้เพียงพอแก่บุคลากรในวันทำงานได้น้ัน น่าจะช่วยแก้ไข 
ปัญหาการเดินทางและปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย อีกท้ังเพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน 
องค์กรด้วย

4.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหริปภาครัฐ

จาการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยขอนำเสนอต่อทางภาครัฐด้งน้ี

1) ภาครัฐควรจัดให้มีการรณรงค์ประซาสัมพันธ์เก่ียวกับการประหยัดน้ํามันผ่าน 
ทางส่ือทุกด้านให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์ผ่านทางส่ือป้ายโปสเตอร์ วารสาร จุลสาร นิตยสาร 
แผ่นพับ ใบปลิว โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ โดยให้มีการรณรงค์อย่างต่อเน่ืองและ 
สม่ําเสมอ

2) ควรส่งเสริมในการปรับค่านิยมของลังคมไทยที่มีความต้องการเป็นเจ้า 
ของรถยนต์เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความมีหน้าตาในลังคม ให้หันมาคำนึงถึงผลเสียที่จะเกิด 
ข้ึนกับประเทศชาติ และรณรงค์สร้างค่านิยมในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งผู้ท่ีสามารถช่วยในการ 
รณรงค์และเป็นตัวอย่างในเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดีศึอ นักธุรกิจ ข้าราชการระดับสูงและผู้มีซ่ือเสียงท้ัง 
หลายในสังคมปัจจุบัน

3) ส่งเสริมการรณรงค์และเพ่ิมความเข้มงวดของกฎหมายควบคุมการใช้รถยนต์ 
เพ่ือลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว เช่น นโยบายด้านการปริปเพ่ิมภาษีรถยนต์ส่วนบุคคลให้สูงข้ึน หริอการปริป 
เพ่ิมค่าธรรมเนียมท่ีจอดรถ การรณรงค่ให้ใช้ระบบขนส่งลาธารณะ การรณรงค์ไห้ใช้ระบบการใช้รถ 
ร่วมกัน (Car pool) เป็นต้น
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4) ควรมีการปรับปรุงระบบขนส่งมวลซนสาธารณะให้มีความปลอดภัย ประหยัด
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นหลักในการสร้างเส่รัมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ภับประซาชน

4.2.3 ข้อเสนอแนะสำหรับบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รัฐบาลได้ให้ความสำคัญในเร่ืองการประหยัดพลังงานนํ้ามันเป็นอย่างมาก และการประหยัด 
น้ํามันมิใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเท่าน้ัน แต่เป็นเร่ืองของคนในชาติท่ีต้องร่วม 
มือร่วมใจกันมีส่วนรับผิดชอบและแก้ไขปัญหาลังคม ดังน้ันประชาชนควรช่วยกันประหยัดพลังงานน้ัามัน 
ส่วนหน่ึงเพ่ือสนองตอบนโยบายของรัฐบาล และไม่เพียงแต่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายของตนเองเท่านั้น 
ยังเป็นการช่วยประหยัดเงินของชาติอีกด้วย ซ่ึงทุกคนสามารถทำได้โดย หากมีความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับ 
การประหยัดน้ํามัน ก็ควรนำความรู้ท่ีมีอยู่น้ันมาปฎิบติตามอย่างจรงจัง และควรท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 
เผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องให้แก่บุคคลอื่นๆได้ทราบและสามารถนำไปปฏิบัติตามให้เกิดผลอย่างเป็น 
รูปธรรมอีกด้วย

4.2.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการ่วิจัยคร้ังต่อไป

1 ) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาเฉพาะบุคลากรจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ไม่อาจนำไปสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของผู้ใช้รถยนตํในกรุงเทพมหานคร หรอ 
ในหน่วยงานอ่ืนๆ จึงควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นหรอหน่วยงานอื่น เพ่ือท่ี 
จะสามารถนำผลมาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้นั้ามันรถยนต์ได้

2) ในส่วนของการรับสารเกี่ยวกับการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัดในการ 
วิจัยครั้งนี้ เป็นคำถามที่ถามถึงการรับข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการประหยัดนํ้ามันในช่วงระยะเวลา 
1 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากในช่วงเวลาของการศึกษานั้น ความถี่ในการเผยแพร่ข่าวสารยังขาดความ 
ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ จึงทำให้เกิดข้อคิดว่าระยะเวลาดังกล่าวอาจจะนานเกินไปสำหรับผู้ตอบ ผู้วิจัย 
จึงมีความเห็นว่าในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาด้านการรับสารในระยะเวลาลันๆ เช่น 1 -3 
เดือน เป็นต้น ท้ังน้ี ควรศึกษาเรื่องความถี่ในการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ด้านการรณรงค์ประหยัด 
นํ้ามันและคำนึงถึงสถานการณ์เกี่ยวกับนํ้ามันที่เกิดขึ้นในระยะเวลานั้นๆควบคู่กันไปด้วย

3) เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการวิจัยในครั้งต่อไปสามารถใช้การศึกษาใน 
เชิงคุณภาพเพิ่มเติมได้ เซ่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในการศึกษาบทบาทของผู้บ่ริหารต่อการ 
ประหยัดน้ํามันรถยนต์ วิสัยทัศนโนการแก้ไขปัญหาด้านพลังงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการวางนโยบาย 
รณรงค์ในการประหยัดพลังงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เป็นต้น



87

4) ควรมีการนำแนวคิดอื่นๆมาประยุกต์ในการสร้างกรอบการศึกษา หรือ
ศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลกับการใช้นํ้ามันรถยนต์อย่างประหยัด เซ่น ตัวแปรระยะทางจาก 
บ้านถึงที่ทำงาน ตัวแปรความต้องการใช้รถยนต์ ตัวแปรรายได้ของครัวเรือน เป็นต้น
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