
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ความเป ็น มาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 18 คณะ 22 ลถาบัน และหน่วยงานภาย 
ในต่าง  ๆ อีกมาก โดยมีบุคลากรจำนวนรวมท้ังสิ้น 7 ,4 7 7  คน ในจำนวนน้ีมีบุคลากรลาย ก,ข และ 
ค จำนวน 5,859  คน และบุคลากรสาย ง จำนวน 1,618 คน1 2 (ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มิถุนายน 2548) 
โดยบุคลากรลาย ง มีหน้าท่ีแตกต่างกันไป เช่น เจ้าหน้าท่ีบริการท้ัวใป พนักงานขับรถ พนักงาน 
รักษาความปลอดภัย นักการภารโรง ซ่ึงบุคลากรกลุ่มน้ีมีความสำคัญมากในการช่วยลนับสนุนการ 
ดำเนินงานของทางมหาวิทยาลัยให้เป็นไปได้โดยสะดวก แต่เม่ือเปรียบเทียบระดับรายได้แล้วจะ
พบว่ากลุ่มบุคลากรลาย ง น้ีมีระดับรายได้ต่ําท่ีสุด และอาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาท่ีอยู่ 
อาศัยเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีลถานภาพทางเศรษฐกิจ และลังคมด้อยกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดที่พักอาศัยให้กับบุคลากรลาย ง ซึ่งอยู่ในบริเวณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ หอพักจุฬานิวาล มีจำนวน 4 อาคาร มีห้องพักทั้งหมด 172 ห้อง โดย 
ห้องพักมีลองรูปแบบ คือ ห้องพักรวม 4 คน และห้องพักสำหรับผู้มีครอบครัว รวมจำนวนคนพัก 
อาศัยทั้งหมด 182 คน จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความละดวกรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั้งดูแลรักษาทรัพย์สิน และรักษาความปลอดภัยซองทางมหาวิทยาลัย ตามประกาศ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรองเกณฑ์การใช้และอัตราค่าบำรุงหอพักจุฬานิวาส พ.ศ. 25 43  ได้ 
กำหนดระเบียบการพักอาศัยในหอพักสวัสดิการโดยมีการกำหนดระยะเวลาไว้สูงสุดไม่เกิน 10 ปี 
แต่ในความเป็นจริงมีบุคลากรจำนวนมากถึง 4 7 .5 %  ของทั้งหมดซึ่งพักอาศัยมานานเกินกว่านั้น: 
อีกทั้งผู้ที่พักอาศัยในหอพักจุฬานิวาสร้อยละ 67.1 บังไม่มีการเตริยมการด้านที่อยู่อาศัยในอนาคต 
ของตนเอง ซึ่งกลุ่มบุคลากรดังกล่าวจำเป็นต้องออกจากหอพักตามที่ทางจุฬาฯเห็นลมควรในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ หรือเมื่อเกษียณอายุงาน3 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่ากลุ่มบุคลากรเหล่านี้มีความไม่มั่นคง

' งานบททรงานบุคคล กองการเจ้าพน้าท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2 งานสวัสดิการ กองการเข้าหน้าท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
3 ลมซายเกิดแก่นนเ*[ว, ••ความเปินไปไลัณ์การพัฒนาท่ีอยู่อาลัยสำหรับข้าราชการ และบุคลากรของจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ท่ีขอยอ่อนนุช," (วิทยาน้พธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาวิชาเคหการ คณะสกาป๋ตยกรรมศาลตรั จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2542). หน้า 74.
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ในท่ีอยู่อาศัย และอาจเกิดปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัยในอนาคตเน่ืองจากไม่ลามารถพักอาศัยในหอพัก 
จุฬานิวาสตลอดไปได้

ปัญหาที่อยู่อาศัย และการไม่มีกรรมสิทธิ*ในที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้น กับ 
ผู้มีรายได้น้อยแทบทั้งลิ้น เนื่องจากที่อยู่อาศัยมีความสำคัญที่ลุดต่อข้าราชการและครอบครัว
เพราะข้าราชการจะพักอยู่บ้านพักข้าราชการ หรือเช่าตามสิทธิ*ของข้าราชการตลอดไปไม่ได้ ทั้งนี้ 
บุคลากรจำนวนมากของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็ประลบปัญหานี้เช่นกัน โดยเฉพาะป ัญ ห าที่อยู่ 
อาศัยของบุคลากรที่พักอาศัยไนหอพักจุฬานิวาส ชึ่งแต่ละคนพักอาศัยมาเป็นเวลานาน ทำให้คน 
บางกลุ่มไม่คำนึงถึงเรื่องที่อยู่อาศัยของตนเองในอนาคต และมักใช้จ่ายโดยไม่ได้เก็บออม เมื่อ 
เกษียณอายุราชการก็ยังไมล่ามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองได ้4 ดังนั้นจึงมีประเด็นที่น่าลนไจจะ 
สืกษาว่า คนกลุ่มนี้จะมีการวางแผนทางการเงินเพี่อที่อยู่อาศัยหรือไม่ อย่างไร เนื่องจากการพ ัก 
อาศัยในหอพักสวัสดิการไม่สามารถพักอาศัยตลอดไปได้ และจะลิ้นสุดลงเมื่อท างจุฬาฯ
เห็นลมควรหรือเมื่อเกษียณอายุงาน โดยการสืกษาจะมุ่งเน้นกระบวนการในการวางแผนการเง ิน  
เพี่อที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เพี่อเป็นแนวทางไนการวางแผนทางการเงินเพี่อที่อ ย ู่อาศัย และทราบถ ึงป ัญ หา 
อุปลรรคในการวางแผนทางการเงินเพี่อที่อยู่อาศัยของกลุ่มบุคลากรเหล่านี้ อีกท ั้งย ังเป ็นข้อมูล
พื้นฐานในการกำหนดนโยบาย หรือแนวทางช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยให้กับบ ุคลากร เพี่อลร้างขวัญ 
กำลังใจ ประสิทธิภาพในการทำงาน และยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน

1.2 วัตถุประสงค์ของการสีกษา

1. เพ่ีอสืกษาลภาพความเป็นอยู่ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและลังคมของบุคลากรลาย ง
2. เพ่ีอสืกษาการวางแผนทางการเงินเพ่ีอท่ีอยู่อาศัยของบุคลากรลาย ง
3. เพ่ีอสืกษาปัญหาอุปสรรคเก่ียวก ับ การวางแผนทางการเงินเพ่ีอที่อยู่อาศัยของบุคลากร 

ลาย ง

4 ลมขัย ธระงามไพศาล, "นโยบายท่ีอยู่อาขัยลำหรับ ขัาราขการ ลาย ค. นละลูกลัางของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,', 
(วิทยานิพลับรัญญามหาบัณฑิตลาขาวิชาเคหการคณะลทาป็ตยกรรมศาลตรั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2542),หน้า 1-21.
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1.3 ขอบเขตของการส ีกษา

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ป ร ะ ซ าก ร เป ้าห ม าย  ค ือ บ ุค ล าก ร ล าย  ง ผ ู้พ ัก อ าล ัย ใน ห อ พ ัก จ ุฬ าน ิว าล ข อ ง  

จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ระหว ่างว ันท ี่ 1 เม ษ า ย น  2 5 4 7  - 31 ม ีน าค ม  2 5 4 9  ม ี'จำน วน รวมท ั้งล ิ้น  

182  คน

1.2  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ค ืก ษ า  ค ือ บ ุค ล าก ร ล าย  ง ผ ู้พ ัก อ าต ัย ใน ห อ พ ัก จ ุฬ าน ิว าล ข อ ง  

จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ม ีก าร ว าง แ ผ น ท าง ก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย  ม ีจำน วน รวม ท ั้งส ิ้น  9 9  คน

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา
2.1 ค ืก ษ ๆ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ใด ้แก ่ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ังค ม  

ล ภ าพ ค ว าม เป ็น อ ย ู่ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ ย ะ เว ล าก าร พ ัก อ าล ัย

2 .2  ค ืก ษ าข ้อ ม ูล ก าร ว าง แ ผ น ท าง ก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย  ได้แก่

- ก าร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ใช ้จ ่าย เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย

- ก าร จ ัด ก าร ท าง ก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย
- ก ารห าข ้อ ม ูล เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์

- ล า เห ต ุข อ งป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ์ใน ก าร ว างแ ผ น ท างก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย

ต ัวแ ป รท ี่ส ืก ษ าใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ แบ ่งได ้เป ็น  3 กล ุ่ม  ค ือ

กล ุ่มท ี่ 1 ต ัวแ ป รด ้าน ล ังค ม  ได ้แก ่ อ า ย ุ ก ารค ืก ษ า ส ถ าน ภ าพ ค รอ บ ค ร ัว  ข น าด ข อ ง 

ครอบครัว

กล ุ่มท ี่ 2ต ัว แ ป ร ด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ได ้แก ่ รายได ้บ ุค ค ล  รายได ้ครอบคร ัว อ าช ีพ  แห ล ่งท ี่ม าข อ ง 

รายได ้ใน อ น าค ต  ค ่า ไ ข ้จ ่าย ด ้าน ท ี่อ ย ู่อ าล ัย เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น

กล ุ่มท ี่ 3 ต ัว แ ป ร เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ล ภ าพ ค ว าม เป ็น อ ย ู่ป ัจ จ ุบ ัน  ได ้แก ่ ล ถ าน ภ าพ ก ารถ ือ ค ร อ งท ี่ 
อ ย ู่อ า ล ัย เด ิม  ล ภ า พ ก า ร อ ย ู่อ า ล ัย ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ ย ะ เว ล าก าร อ ย ู่อ าล ัย

กล ุ่มท ี่ 4ต ัว แ ป ร เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ก าร ว างแ ผ น ท างก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย  ได ้แก ่ ก าร ว างแ ผ น  

ด ้าน ท ี่อ ย ู่อ าล ัย ด ้าน ใ ด  เม ื่อ ใด  ก าร จ ัด ก าร ท างก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย  ค ือ ก าร ว างแ ผ น ด ้าน ก าร อ อ ม  

ก าร ว างแ ผ น ด ้าน ก าร ก ู้ ก าร ว างแ ผ น ด ้าน ก าร ล งท ุน  และแห ล ่งท ี่ม าข องเง ิน  ก าร ห าข ้อ ม ูล ด ้าน ท ี่อ ย ู่ 
อ า ล ัย  แ ล ะ ป ัญ ห าอ ุป ล ร ร ค ์ใน ก าร ว างแ ผ น ก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย  รวม ถ ึงว ิธ ีแก ้ไขป ัญ ห า
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1.4 ข ้อจำก ัดของการว ิจ ัย

ก ารส ำรวจ ข ้อ ม ูล ใน ก ารท ำว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เน ื่อ ง จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ข อ งก าร ว ิจ ัย  มี

ช ่วงเวลา'ในการปฏ ิบ ัต ิง'านท ี่'โม ่แน ่'นอน และบางส ่วนใม,ล าม าร ถ เข ้าพ บ ใน เว ล าป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้ ท ำให ้ 

เก ิด ค ว าม ย าก ส ำบ าก ใ น ก าร เข ้าถ ึง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  อ ีก ท ั้งข ้อ ม ูล อ าจ ม ีค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น เก ิด ข ึ้น ไ ด ้

เน ื่อ งจาก เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ เร ื่อ งก ารเง ิน ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ งส ่ว น บ ุค ค ล  ท ั้งย ัง เป ็น ช ่ว ง เว ล าท ี่ใก ล ก้ับ 
ก าร พ ิจ าร ณ าต ่อ ส ัญ ญ าใ น ก าร พ ัก อ าต ัย ภ าย ใ น ห อ พ ัก จ ุฬ าน ิว าล ต ่อ ไ ป  จ ึงท ำให ้ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ิด  

ค ว าม ล งล ัย เค ล ือ บ แ ค ล งห ร อ ไ ม ่เต ็ม ใจ ต อ บ  ต ล อ ด จ น ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล  

ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ง ม าก ท ี่ล ุด  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้พ ย าย าม อ ธ ิบ าย ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก าร ท ำว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้เก ิด  

ค ว าม เข ้า ใ จ แ ก ่ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ าษ ณ ์ อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ก าร ล ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้พ ย าย าม ข จ ัด ค วาม
ค ล าด เค ล ื่อ น ต ังก ล ่าว ให ้น ้อ ย ท ี่ล ุด

1.5 คำจำก ัดความท ี่ใซในการว ิจ ัย

คำจำกัดความที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความหมายของคำตัพทํ
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในการวิจัย ตังนี้

บ ุคลากรสาย ง 5 หมายถึง บุคลากรที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ้างไว้ด้วยเงิน 
งบประมาณแผ่นดิน หรอเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เพื่อทำหน้าที่เป็นพน้กงานขับรถ พนักงาน 
รักษาความปลอดภัย นักการภารโรง คนงาน คนลวน ช่างทั่วไป หรือผู้ให้บริการแรงงานทั่วไป 
ตามแต่ที่หน่วยงานมอบหมาย

หอพ ักจ ุฬาน ิวาส 6 หมายถึง หอพักสวัลดิการที่มหาวิทยาลัยจัดสร้างขึ้นใน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อความละดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งการดูแล
ทรัพย์สิน และการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย 5 6

5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, งานบริหารบุคคล, คุ|5อทนกงาน'จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ลายสนับฟิบุน
(ก;งเทพมหานคร: งานบริหารบุคคล, 2548), หนา 1.

6 ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ึอง๓ณท์การใอัและอัตราค่านำ;งหอทักจุฬานิวาส ท.ศ. 2538.
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การวางนผนทางการเงินเพ่ีอท่ี'อยู่‘อาศัย7 ห ม ายถ ึง  ก าร ว าง แ ผ น จ ัด ก า ร ท า งก าร  

เง ิน เพ ื่อ ให ้ใต ้ม าซ ึ่งท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ท ี่ต ้อ งก าร  โดย

ขั้นที่ 1 ต ้อ งด ูแห ล ่ง เง ิน และรายไต ้ท ี่ใต ้ร ับ  ท ร ัพ ย ์ส ิน ท างก าร เง ิน ท ี่ม ีอ ย ู่ ใต ้แก ่ บัญช ี 
เง ิน ฝ าก ธ น าค าร  ห ุ้น ต ร าล าร ท างก าร เง ิน ต ่างๆ  ก ารค าด ก ารณ ์ถ ึงร าย ใต ้ท ี่จ ะ ใต ้ใน อ น าค ต

ขั้นที่ 2 ก าร ก ำห น ด เป ัาห ม าย ท างก าร เง ิน แ ล ะ ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ใช ้จ ่าย  
เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ว ่าต ้อ งก ารจ ะ ท ำอ ะ ไร  ต ้อ งการท ำเม ื่อ 'ใด

ขั้นที่ 3  ก าร ว างแ ผ น เพ ื่อ บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย  แล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ โ ด ย จ ะ แ ส ด งถ ึงก าร  

จ ัด ห าเง ิน ด ้ว ย ว ิธ ีต ่างๆ  เช ่น  ก ารออ ม  ก าร ย ืม เง ิน จ าก ผ ู้อ ื่น  ก ารก ู้จ าก แ ห ล ่ง เง ิน ต ่างๆ  ก าร เล ่น แชร์ 
ห ร ือการลงท ุน เพ ื่อ ให ้ไต ้ผลตอบ แท น  โด ยม ีก ารก ำห น ด จ ำน วน เง ิน  ร ะ ย ะ เว ล า  แ ห ล ่งท ี่ม าข อ งเง ิน

ขั้นที่ 4 ก ารห าข ้อ ม ูล ใน ก ารใช ้จ ่าย เพ ื่อ ก ารล งท ุน  ซ ึ่ง เป ็น ส ่วน ช ่วยให ้ก ารวางแ ผ น  

ท างก าร เง ิน ป ระ ล บ ผ ล ส ำเร ็จ  โ ด ย ใน ข ั้น น ี้ผ ู้ว างแ ผ น จ ะ ต ้อ งม ีก าร ห าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ท ี่
ต ้อ งก าร เพ ื่อ ให ้ป ระก อ บ ก ารวางแ ผ น

ขั้นที่ 5 ก ารว ิเค ราะ ห ์ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งแ ผ น  แล ะ เต ร ียม ก ารแ ก ้ไข  ใน ข ั้น น ี้ผ ู้ 

ว างแ ผ น จ ะ ต ้อ งป ระ เม ิน ถ ึงป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส รรค ข อ งก ารว างแ ผ น ท างก าร เง ิน  ม ีป ัจจ ัยอะไรบ ้างท ี่ท ำ 

ให ้เก ิด ป ัญ ห าซ ึ่งห าก จ ำเป ็น ต ้อ งม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ผ น ท ี่ว าง เอ าไ ว ้

1.6 ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ

า. ท ำให ้ท ราบ ถ ึงข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น ต ้าน เศ รษ ฐ ก ิจแ ล ะ ส ังค ม  ร ว ม ถ ึง ส ภ าพ ค ว าม เป ็น อยู่
ป ัจ จ ุบ ัน ข อ งบ ุค ล าก รใน ห อ พ ้ก ส ว ัส ด ิก ารข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาส ัย

2. เพ ื่อ เป ็น แน วท าง ห ร ือ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ส ำห ร ับ บ ุค ล าก รใน ก าร เต ร ียม ต ัว ต ้าน ก ารว างแ ผ น  

ท าง ก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ใน อ น าค ต

3. เพ ื่อ เป ็น แน วท าง ห ร ือ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ส ำห ร ับ ห น ่ว ยงาน ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ย  

แ ล ะ ห น ่ว ยงาน อ ื่น ๆ ใน ก ารก ำห น ด น โยบ าย เพ ื่อ ช ่ว ย เห ล ือ ต ้าน ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยให ้กับบ ุค ล าก ร

. ท ี่ม ีรายไต ้น ้อย

7 Larry R. Lang and Thomas H. Gillespie, strategy for Personal Finance. 2"d ed. (New York: McGraw-Hill,
1981), pp. 3-7.
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