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เอกสารแอะงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การวิจัยเร่ือง ผลของกิจกรรมกลุ่มร่วมมือแบบเทคนิคการต่อภาพในการเรียนบนเว็บ วิชา 
วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผู้วิจัยไล้ศึกษา 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี

1. กิจกรรมกลุ่มร่วมมือ
2. การเรียนบนเว็บ

1 . กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วนมือ

1 . 1  ความหมายของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ

Cooperative Learning ในภาษาไทยไล้มีนักศึกษาถอดความไวห้ลายคำล้วยกัน เช่น การเรียน 
แบบทำงานรับผิดชอบร่วมกัน การเรียนแบบช่วยเหลือกัน การเรียนแบบรับผิดชอบร่วมกัน การเรียน 
แบบร่วมมือ การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ การเรียนแบบร่วมมือประสานใจ การเรียนแบบสหการ การ 
เรียนแบบสหกรณ์เป็นล้น แนวคิดการเรียนแบบร่วมมือนี้นับเป็นความพยายามของนักการศึกษาทาง 
ตะวันตก ที่จะพัฒนาการเรียนแบบกลุ่มให้มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น ในวงการ 
การศึกษาบ้านเราไม,ว่าระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือแบ้แต่ระดับอุดมศึกษาออกมาเป็นจำนวน 
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

ในปิจจุบันการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนัน มิใช่การเรียนที่ผู้เรียนมา 
ร่วมกันทำงานเป็นกลุ่ม สรุปข้อความรู้ที่ไล้เพียงเท่านั้น แต่ต้องเป็นการเรียนที่ผู้เรียนสามารถสร้าง 
(Contruct) ความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยกระบวนการคิด การแค้ปีญหาร่วมกันกับกลุ่มผู้เรียนด้วยการ 
เรียนแบบร่วมมือ เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย มีทักษะค้นคว้าความรู้ไล้อย่างต่อเนื่องตลอด 
ชีวิต พิมพันธ์ เดชะคุปต์(2541) และจุดประสงค์ที่แทัจริงของการศึกษาคือล้องการให้นักเรียนทุกคน 
เป็นผู้ชนะทางการศึกษา สามารถอยู่ร่วมกันไล้ในสังคมอย่างเป็นสุข ซึ่งสังคมเราล้องการการทำงาน 
แบบร่วมมือมากกว่าการแข่งดีกัน สุรศักค์หลาบมาลา (2533) ซึ่งมีผู้กล่าวถึงความหมายของการเรียน 
แบบร่วมมือไว้คือ

การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีสอนแบบหนึ่ง โดยกำหนดให้ผู้เรียนมีความสามารถต่างกัน ทำงาน 
พร้อมกันเป็นกลุ่มขนาดเล็ก โดยทุกคนมีความรับผิดชอบงานตนเองและงานส่วนรวมร่วมกัน 
มีปฎิสัมพันธ์กันและกัน มีทักษะการทำงานของกลุ่มเพื่อให้งานบรรลุเป็าหมาย ส่งผลให้เกิดความพอใจ
ทิมพันธ์เดชะคุปค์ (2541)



การเรียน!แบบร่วมมือ (cooperative learning) เป็นวิธีการเรียนมีเน้นการจัดสภาพแวดลัอม 
ทางการเรียนให้ผู้เรียน ไต้เรียน!ร่วมกันเป็นกลุ่มเลีก  ๆ สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีส่วนร่วมในการเรียน! 
และในความสำเร็จของกลุ่ม ทังโดยการแลกเปลียนความคิดเห็น และการแบ่งปีนทรัพยากรการเรียน! 
รวมทังการเป็นกำลังใจแก่กันและกัน สมาชิกแต่ละคน จะต้องรับผิดชอบต่อการเรียน!ของตนเองพร้อม 

 ๆ กับการดูแลเพือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความสำเร็จของแต่ละบุคคลคือ ความสำเร็จของกลุ่ม 
ความสำเร็จของกลุ่มคือ ความสำเร็จของทุกคน สุมณฑา พรหมบุญ (2541)

การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการทีครูจัดนักเรียนให้เป็นกลุ่ม  ๆ นักเรียนทุกคนช่วยเหลือ 
กันในการเรียน การเรียนแบบร่วมมือมีวิธีการจัดกลุ่มหลายรูปแบบ รูปแบบทีนิยมกันมากทีสุดคือแบบที 
นักเรียน 5 คน ในกลุ่มแต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนเก่ง 1 คน นักเรียนอ่อน 1 คน และผลการเรียน 
ขนาดปานกลาง 3 คน เด็กจะเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม ในวิชาส่วนมากเป็นวิชาบังคับ บางครังเด็กเก่งจะแยก 
ออกไปเรียนหรือทำงานตามลำพัง บางครํ่งจะไปเรียนร่วมกับเด็กเก่งด้วยกันเพ่ือแข่งขันความเก่งกัน 
สุรศักดิ หลาบมาลา (2536)

การเรียนแบบร่วมมือเป็นกลุ่มการเรียนทีไม่เป็นทางการ เป็นการจัดกลุ่มการเรียนแบบชัวคราว 
ของนักเรียนในบทเรียนใดบทเรียนหนึงเป็นการจัดกลุ่มแบบเริมต้น เช่น ให้นักเรียนคุยแลกเปลียนความ 
คิดเห็นกับเพือนประมาณ 2 - 3  นาที ซึงสามารถออกแบบกลุ่มซึงมีขนาดประมาณ 3 -  5 คน เพือ 
แก้ปีญหาหรือตอบคำถาม การจัดกลุ่มสามารถจัดในช่วงเวลาใดภายในขันเรียนก็ไต้เพือตรวจสอบความ 
เข้าใจภายในขันเรียนและให้โอกาสนักเรียนประยุกต์สิงทีเรียน หรือให้โอกาสในความก้าวหน้าในการ 
เรียน! Davis (1993)

การเรียนแบบร่วมมือเป็นองค์ประกอบทีสำคัญต่อการแกกิจกรรมทางต้านความ! ความเข้าใจ 
ซึงรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือบัน นักเรียนจะพบเห็นเพือนนักเรียนคนคืน  ๆ ทีมีความสามารถในการ 
เรียน!ทางปิญญาทีแตกต่างกันออกไป และเห็นเทือน  ๆ ในกลุ่มให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเทือน 
สมาชิกในกลุ่ม การสังเกตผู้คืนและการทำงานร่วมกับผู้คืนจะช่วยให้นักเรียนไต้รับความ!มากกว่าการ 
เรียนลำพังเพียงคนเดียวเพราะนักเรียนจะไต้ความค ิด เห็นจากผู้คืนและพยายามพัฒนาตนเองให้ดีข ืน  

Bosworth (1994 ; Ciott and Nias 1992)
การเรียนแบบร่วมมือเป็นตัวอย่างทีดีทีโรงเรียนสามารถสร้างความ!ให้นักเรียนด้วย 

กิจกรรมการเรียนทีเรียนร่วมกันในกลุ่ม เป็นการเรียนทีเป็นไปตามธรรมชาติของนักเรียนคือเด็กจะเล่น 
ร่วมกัน ครูควรใช้โอกาสในลักษณะนีจัคการเรียนให้นักเรียนในการแกทักษะทางความคิด โดยการ 
ออกแบบการเรียนให้มีการคละผู้เรียนทีมีความสามารถต่างกัน เทือพัฒนาความคิด การแก้ปีญหา อีกทัง 
การเรียนแบบร่วมมือยังแสดงให้เห็นศักยภาพสำหรับพัฒนาตนเองอีกด้วย Adams and Hamm (1990)

การเรียน!แบบร่วมมือ เป็นวิธีการทำงานเป็นทีมในเรืองการเรียน! และการแก้ปิญหา โดย 
คำนึงถึงการลงทุนและผลทีไต้รับจากการเรียนการสอนทีจะสามารถช่วยให้ครูบรรลุถึงความต้องการ
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จำเป็นของนักเรียนทุกคน วิธีการนี้จัดเตรียมให้ครูมีองค์ประกอบพืนฐานตามความต้องการจำเป็นใน 
การที่จะช่วยนักเรียนให้เพิ่มการปฏิบัติในการศึกษาและเกิดทักษะที่จำเป็นทางสังคม Stahl (1994)

การเรียนแบบร่วมมือ คือ การเรียนที่ให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยให้นักเรียนเรียนรู้ 
ร่วมกันและช่วยเหลือในการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารและเคร่ืองมือต่าง  ๆ รวมทั้งให้กำลังใจซึ่งกันและกัน สมาชิกแต่ละคนต้องรับผิดชอบต่อการ 
เรียนรู้ของตนเองและสมาชิกในกลุ่ม หากนักเรียนพบปิญหาสมาชิกในกลุ่มจะต้องให้ความช่วยเหลือ 
ก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจากครู เพราะการเรียนแบบร่วมมือนี้ครูจะเป็นเพียงผู้ให้คำแนะนำเม่ือ 
นักเรียนพบปิญหาท่ีไม,สามารถแก้ไขไต้มิใช่เป็นผู้สอนเหมือนการเรียนแบบอื่น นอกจากนั้นการเรียน 
แบบร่วมมือยังช่วย'ฝึกให้นักเรียนพัฒนาความคิด การแก้ปีญหาและการพัฒนาทักษะทางสังคม1ซ่ึงจำเป็น 
สำหรับการใช้ชีวิตท้ังในปีจจุบันและอนาคต

1 . 2  ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ก า ร เร ีย น แ บ บ ก ล ุ่ม ร ่ว ม ม ือ

การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทางต้านวิชาการ 
ทักษะสังคม และ'ฝึกการทำงานเป็นกลุ่มเพื่อช่วยกันทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้และส่งเสริม 
การทำงานร่วมกันให้เกิดขึ้นในสังคมปิจจุบัน การเรียนแบบร่วมมือ ผู้เรียนจะรู้สึกว่าเขาเรียนรู้ไต้คีที่สุด 
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ชอบทำงานร่วมกับผู้อื่น ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งเป็นการ 
‘ฝึกทักษะทางสังคมพร้อมกับการเรียนรู้ทางวิชาการ สุพัฒน์ เศรษฐคมกุล (2535) อีกทั้งการเรียนแบบ 
ร่วมมือนั้นมีผลดีต่อการเรียนและทักษะทางสังคมของเด็กทั้งเด็กที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนทั้งสูงและ 
ต่ํา สุรศักค์หลาบมาลา (2536)

การเรียนแบบร่วมมือจะช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการในตนเอง ทั้งต้านความรู้ ความรับผิดชอบ 
ทังต่อตนเองและผู้อื่น การช่วยเหลือผู้อื่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การยอมรับพีงความคิดเห็นของ 
ผู้อ่ืน การเห็นคุณค่าในตนเองและเป็นการสร้างบรรยากาศของการเรียนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการ 
เรียนด้วยซึ่ง สุรศักด หลาบมาลา (2536) ไต้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ คือเด็กเก่ง 
ไต้รับผลดีหรือมีความรู้เพิ่มมากขึ้น จากวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพราะเด็กเก่งมีโอกาส อภิปราย อธิบาย 
และสาธิตให้เพื่อนดู เด็กเก่งจึงมีโอกาสปฏิบัติมาก จำไต้มาก ไต้ความคิดจากเพื่อนมาก จึงทำให้เกิด 
ความคล่องในวิชาที่เรียนมากขึน

การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือจะช่วยให้ผู้เรียน ไต้รับประสบการณ์ท่ีสัมพันธ์กับชีวิตจริง ไต้รับ 
การ'ฝึกฝน ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการบันทึกความรู้ ทักษะความคิด ทักษะการจัดการกับ 
ความรู้ ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความรู้ใหม่ และทักษะการทำงานกลุ่ม ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้ 
ผู้เรียนไต้รับการพัฒนาไปสู่การเป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีครู ผู้ปกครอง และสังคม 
ปรารถนาอย่างย่ิง ครูจึงต้องแสวงหาแนวทางท่ีจะนำเทคนิควิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้
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อย่างเหมาะสม ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน สุมณฑา พรหมบุญ (2541) เนื่องจากการเรียน 
แบบร่วมมือมีหลายรูปแบบและแต่ละรูปแบบมีวิธีจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน

นอกจากนียังมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี

สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา (2540) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่สำคัญของการเรียน 
แบบร่วมมือไว้ดังนี้

1 . การเรียนแบบร่วมมือช่วยเตรียมผู้เรียนให้พร้อมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง เพราะลักษณะของการ 
เรียนแบบร่วมมือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองได้ลงมือปฏิบัติ ได้ทำ 
กิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ การเป็นผู้นำการเป็นผู้ตาม และที่สำคัญเป็นการเรียนรู้ที่มี 
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับชีวิตจริงของผู้เรียนมากที่สุดวิธีหนึ่ง

2 . การเรียนแบบร่วมมือช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนความ 
เป็นประชาธิปไตย'ฝึกการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ‘ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ 
ดีต่อการเรียน ต่อครู ต่อสถานศึกษา และต่อสังคม

3. การเรียนแบบร่วมมือกันช่วยลดปีญหาทางวินัยในชั้นเรียน เพราะผู้เรียนทุกคน จะได้ฝึกฝน 
จนกระทั่งเกิดวินัยในตนเอง ได้รับการยอมรับจากครู จากเพื่อน ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ทำให้ 
เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกับเพื่อนๆ ปิญหาทางวินัยจึงลดน้อยลงและหมดไปใน 
ท ี่ส ุด

4. การเรียนแบบร่วมมือ ช่วยให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยเฉลี่ยของผู้เรียนทั้งชั้นสูงขึ้น การ 
ช่วยเหลือในกลุ่มเพื่อน ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น

จันทร์เพ็ญ เชื้อพานิช และ สร้อยสน สกลรักษ์ (2542) ได้กล่าวถึงประโยชน์ในการเรียนแบบ 
ร่วมมือไว้ดังนี้

1 . สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกเพราะทุก  ๆ คนร่วมมือในการทำงานกลุ่มทุก  ๆ คนมี 
ส่วนร่วมเท่าเทียมกัน

2 . สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทำอย่างเท่าเทียมกัน
3. เสริมให้ความช่วยเหลือกัน เช่น เด็กเก่งช่วยเด็กที่เรียนไม่เก่ง ทำให้เด็กเก่งภาคภูมิใจ รู้จักสละ 

เวลา ส่วนเด็กไม่เก่งเกิดความซาบซึ้งในนี้าใจของเพื่อนสมาชิกด้วยกัน
4. ร่วมกันคิดทุกคนทำให้เกิดการระดมความคิด นำข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อประเมิน 

คำตอบที่เหมาะที่สุด เป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูลให้มากวิเคราะห์และตัดสินใจเลือก
5. ส่งเสริมทักษะทางสังคม เช่น การอยู่ร่วมกันด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เข้าใจกันและกันอีก 

ทังเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม สิ่งเหล่านีล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิทางการเรียนให้ 
สูงฃึน
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Richard I.Arends (1994) ได้กล่าวถึงการเรียนแบบร่วมมือว่าสามารถช่วยพัฒนานักเรียนใน 
ด้านต่าง  ๆ ได้ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1. ด้านผลสัมฤทธิทางการเรียน (Academic Achievement) เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมี 
ความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน คนที่เข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็สามารถช่วยเหลือคนที่ยังไม่ 
เข้าใจในการเรียนเรื่องนั้นได้ คนที่อธิบายให้เพื่อนพังก็จะเข้าใจในเรื่องที่ตนอธิบายได้ดีมากยิ่งขึ้น และ 
คนที่ได้รับการช่วยเหลือก็จะเข้าใจในสิ่งที่เพื่อนอธิบายได้ง่ายขึ้น เพราะเป็นการใช้ภาษาที่เป็นของ
ผู้เรียนเองนักเรียนจะกล้าพูด กล้าซักถามเพื่อน และสนใจเนือหามากยิ่งขึ้น เพราะถือว่ามีส่วนร่วมใน 
ความสำเร็จของกลุ่ม

2. ด้านการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Improved Race Relations) การที่บุคคลได้ 
ทำงานร่วมกันจะทำให้คนนันมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะบุคคลได้เรียนรู้การยอมรับ การับพังความ 
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เข้าใจและเห็นใจบุคคลในกลุ่ม และเมื่อกลุ่มประสบความสำเร็จก็จะรู้สึกยินดี 
ร่วมกันซึ่งส่งผลให้การแบ่งแยกลดน้อยลงไป และมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่นมากขึ้นเมื่อออกไปอยู่ในสังคม

3. ดานการแกทักษะในการแกัปิญหา (Comparative Promblem -  Solving Skills) ด้านนนับว่า 
สำคัญที่สุดที่เป็นผลจากการเรียนแบบร่วมมือ เพราะนักเรียนได้เรียนรู้การแก้ปีญหาร่วมกันเป็นทักษะที่ 
นักเรียนนำไปใช้ได้ต่อไปเมื่อออกไปทำงานในสังคมกลุ่มใหญ่ที่ด้องมีการอาศัยซึ่งกันและกันซึ่งถือว่า 
เป็นการติดต่อสื่อสารที่มีความสำคัญมากกว่าสิ่งใดทั้งหมด

Rvbert J.Stahl (1994) ได้กล่าวถึงประโยชน์ในการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้
1 . คะแนนผลสัมฤทธิของผู้เรียนจะสูงขึ้น
2 . ผู้เรียนจะมีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลมากขึ้น
3. ผู้เรียนจะมีทักษะในการทำงานมากขึ้น และมีปฎิสัมพันธ์ในกลุ่มมากขึ้น ยอมรับบุคคลอื่น

มากขึ้น
4. มีการคำนึงถึงการทำงานในกลุ่มว่าต้องมีการร่วมมือกัน เนื่องจากผลงานของกลุ่มจะมีผลต่อ 

สมาชิกในกลุ่ม
5. ผู้เรียนจะมีความนับถือตนเองมากขึน
6 . มีความสนใจในการเรียนมากขึ้น
7. มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน
8 . มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองกับผู้อื่นมากขึ้น
จากเหตุผลดังกล่าวข้างด้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือจะช่วยให้นักเรียนมี 

พัฒนาการในตนเองทางด้านความรู้ ความคิด การแสดงออก การทำงานกลุ่ม มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อื่น
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1.3 ลักษณะแอะขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมมือมีลักษณะและขั้นตอนที่สำคัญ ซึ่งมีผู้กล่าวไว้ ไค้แค่
การเรียนแบบร่วมมือตามแนวคิดของ Johnson and Johnson (l987 อ้างถึงใน Slavin, 1995) มี

ลักษณะดังนี
1 . สมาชิกกลุ่มมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน ช่วยกันทำงานตามที่ไค้รับมอบหมายให้ 

สำเร็จ โดยมีการแบ่งกันข้อมูล อุปกรณ์ในการทำงานระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
2 . สมาชิกกลุ่มมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน เช่น การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3. สมาชิกแต่ละคนค้องรับผิดชอบในงานที่ตนเองไค้รับมอบหมายเพราะทุกคนจะต้องทำงาน 
อย่างเต็มความสามารถเพื่อกลุ่ม

4. สมาชิกในกลุ่มมีทักษะในการทำงานกลุ่ม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยคเจะเป็นผู้สอน 
ทักษะในการทำงานกลุ่มให้แก'นักเรียน และคำเนินการประเมินการทำงานกลุ่มของนักเรียน

สมพงษ์ สิงหะพล (2542) ไค้กล่าวถึงลักษณะที่สำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ ด ังน ี้
1 . สมาชิกในกลุ่มทำงานรับผิดชอบร่วมกัน สนใจการทำงานของตนเองเท่า  ๆ กับการทำงาน 

ของกลุ่ม ผลงานที่เกิดขึ้นจากการทำงานจะลือเป็นผลงานของกลุ่ม ทีมที่จะไค้รับรางวัลระดับใด จะต้อง 
เรียนให้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้

2 . ความสำเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับการเรียนเของทุกคนในกลุ่ม ซึ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนต้อง 
รับผิดชอบในการเรียนเร่วมกัน ช่วยเหลือกันในการทำงานต่าง  ๆ ในกลุ่มของตนเอง

3. ทุกคนในกลุ่มมีโอกาสเท่าเทียมกัน ในการประสบความสำเร็จ หมายความว่านักเรียนใน 
กลุ่มสามารถช่วยกลุ่มของตนไค้ โดยพัฒนาการเรียนของตนให้ดีขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่านักเรียนจะเก่ง ค่อน 
หรือปานกลาง ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะทำให้ไค้ดีที่ชุด

Arends (1998) ไค้เสนอแนะขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือไว้ ดังนี้ 
ขันที่ 1 ชีแจงวัตถุประสงค์ในการเรียน ครูจะอธิบายวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้นักเรียนเข้าใจ 
ขันที่ 2  ให้ข้อมูล ครูจะสอนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเมือหาในบทเรียนที่นักเรียนต้องศึกษา 
ขันที่ 3 แบ่งกลุ่มนักเรียน ครูจะต้องอธิบายให้นักเรียนทราบถึงวิธีการจัดกลุ่มทักษะ 

กระบวนการทำงานกลุ่มและทักษะทางสังคม

ผู้เร ียนไค ้ร ับประสบการณ ์ท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับช ีว ิตจริงในการแลกเปล ี่ยนความคิดเห ็น การยอมรับฟิง
ความคิดเห็นของผู้อ ื่น การช่วยเหลือผ ู้อ ื่น เป ็นการสร้างบรรยากาศการเร ียนเที่ให ้ผ ู้เร ียนเป ็นศูนย์กลาง
ในการเรียน ส ิ่งเหล ่าน ี้จะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนเห ็นค ุณค่าในตนเองและพ ัฒนาตนให ้เป ็นคนที่ม ีค ุณภาพ



13

ขั้นที่ 4 ให้ความช่วยเหลือกลุ่มในการทำงานหรือการเรียน นักเรียนจะเรียนหรือทำงานกลุ่ม 
ร่วมกัน ครูจะเปีนผู้คอยแนะนำช่วยเหลือเมื่อนักเรียนมีข้อสงสัย หรือเมื่อกลุ่มมีปิญหาที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้เอง

ขั้นที่ 5 ทดสอบ ในการเรียนแต่ละครั้ง นักเรียนทุกคนจะด้องทำแบบทดสอบเพื่อจะได้ทราบว่า 
ได้ประสบความสำเร็จในการเรียนมากน้อยเพียงใด และนำคะแนนที่ได้มาคิดเปีนคะแนนของกลุ่ม

ขั้นที่ 6 ให้การเสริมแรง จะเปีนการให้รางวัลแก'กลุ่ม โดยการใช้คำพูด วุฒิบัตร สิ่งของ ฯลฯ 
เพื่อสร้างกำลังใจให้แก่นักเรียนและกลุ่ม

สรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือ เปีนการเรียนที่มีลักษณะให้นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมีบทบาท 
สำคัญ เพื่อจะพัฒนาคะแนนของกลุ่ม เพราะคะแนนของกลุ่มจะต้องมาจากการทำงานของแต่ละคน 
ร่วมกัน จึงเป็นการเรียนที่นักเรียนจะต้องพัฒนาตนเองทั้งด้านการทำงาน ทักษะการทำงานกลุ่ม และ 
พัฒนามนุษย์สัมพันธ์ของตนเองกับสมาชิกในกลุ่มด้วย โดยการเรียนแบบร่วมมือจะมีขั้นตอนโดยสรุป 
ด ์งธ ้

1 . จัดกลุ่มนักเรียนให้มีความแตกต่างกันของสมาชิกแต่ละคน แต่ละกลุ่มมีสมาชิกประมาณ 
3 - 5  คนช่วยกันทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จโดยมีจุดมุ่งหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน

2 . ครูชี้แจงให้นักเรียนทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเรียน สอนเนื้อหาในบทเรียนและ‘ฝึกให้ 
นักเรียนมีทักษะในการทำงานกลุ่ม

3. สมาชิกในกลุ่มจะมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน มีการอภิปราย ซักถาม แนะนำ แลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นซึ่งกันและกัน แก้!]ญหาร่วมกัน

4. ครูประเมินผลการทำงานของนักเรียน โดยให้แรงเสริมแก่กลุ่มที่ทำงานได้ครบถ้วนและ 
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้

1.4 วิธีการเรียนแบบร่วมมือ

ในการเรียนรู้แบบร่วมมือนันครูจะต้องเตรียมการสอนมาอย่างดี และดำเนินการสอนไปตาม 
ขันตอนอย่างรอบคอบจึงจะทำให้นักเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างกระตือรือร้น บรรยากาศ 
การเรียนการสอนไม,เคร่งเครียด และเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา ในขณะเดียวกันเนื้อหาที่ด้องการให้เรียนรู้ก็ 
บรรลุผลที่วางไว้ สมพงษ์ สิงหะพล (2541 -  2542) ซึ่งขั้นตอนการเรียนรู้แบบร่วมมือนื้นมีวิธีการดังนี้ 
คือ

1 . ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียนและการทำงานร่วมคัน
2 . สอนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาที่ต้องการสอน
3. จัดกลุ่มเรียน มอบหมายงาน
4. ผู้เรียนเรียนรู้ ทำงานร่วมกัน โดยต้องใช้ทังทักษะการทำงานกลุ่มและทักษะทางสังคม
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5. ตรวจสอบผลงานและทดสอบ
6 . สรุปผลงาน ผลการทดสอบของกลุ่มและเสริมแรง

ปรารถนา เกษน้อย (4540) ไค้กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนของการเรียนแบบร่วมมือ ไว้
ดังนี้

ข้ันนำ
ครูชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียนให้นักเรียนทราบ
ครูชี้แจงให้นักเรียนทราบถึงข้อตกลงในการทำงานร่วมกับกลุ่มของตน ดังนี้
- นักเรียนต้องช่วยเหลือกันในการทำงานกลุ่มให้สำเร็จ
- สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาและสามารถตอบคำถามไค้
- ในการทดสอบย่อย นักเรียนแต่ละคนต้องพยายามทำข้อสอบอย่างเต็มความสามารถ 

และในการทำข้อสอบย่อยช่วยเหลือกันไม่ไต้
- คะแนนที่นักเรียนแต่ละคนทำไต้ จะมีผลต่อความเข้าใจของกลุ่ม

ขั้นสอน
1 . ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มทบทวนเนื้อหาให้กับสมาชิกในกลุ่ม
2 . ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายถึงการทำงานกลุ่ม
3. ครูให้นักเรียนทำแบบทดสอบย่อย

การเรียนแบบร่วมมือนัน ครูจะต้องออกแบบทุกข้ันตอนในการทำงานกลุ่ม และจะต้องอธิบาย 
วิธีการทุกขันตอนในการทำงานร่วมกัน การให้คะแนน และให้นักเรียนแกทักษะที่จำเป็นก่อนการ 
ทำงานกลุ่ม Davis, (1993) เช่น การแกทักษะทางสังคมที่นักเรียนจำนวนมากไม่เคยทำงานแบบร่วมมือ 
และพวกเขาจำเป็นต้องไต้รับการแกฝนทักษะ เช่น การฟิง การช่วยเหลือผู้อน การให้และการรับการ 
วิจารณ์และการจัดการกับสิ่งที่ไม่เห็นด้วย พูดคุยถึงทักษะการเรียนรู้และรูปแบบรวมถึงการเสริมแรง 
พวกเขาระหว่างปฏิบัติงานในชันเรียน อาจจะใช้วิธีการที่หลากหลายในการช่วยนักเรียนให้เกิดทักษะ 
การเรียนรู้ในการทำงานกลุ่ม เช่น การให้แนวทางสำหรับการมีส่วนร่วมในการทำงานกลุ่ม หรือแนะนำ 
การใช้ทักษะทางสังคม

วิธีการออกแบบการทำงานกลุ่มนั้น Davis (1993) ไต้เสนอไว้ ดังนี้
1 . ออกแบบงานกลุ่มที่ต้องอาศัยการร่วมมือกัน นักเรียนจะต้องยอมรับว่าเราต้องจมหรือว่าย

0,. ' * ■ ” 0 ^ "  ” 
นำไปด้วยกัน ซงทุกคนจะต้องรับผิดชอบงานของตนเองเพราะจะมีใครจะประสบผลสำเร็จถ้ามีใครสัก
คนในกลุ่มทำงานไม,สำเร็จ สมาชิกทุกคนจะต้องเชื่อมั่นและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน วิธีที่
ใช้ในการส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ เช่น การให้รางวัล การให้กำลังใจ หรือกฎการทำงานจะบังคับให้
นักเรียนร่วมมือกันทำงาน
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2 . จัดกลุ่มที่สัมพันธ์กันนักเรียนจะได้รับมอบหมายงานตามจุดประสงค์การเรียนที่ตั้งไว้ซึ่ง 
ไม่ใช่งานที่ยุ่งยากนัก และครูจะตัดสินความสำเร็จของนักเรียนจากงานที่พวกเขาทำ การที่ให้เด็กช่วยกัน 
ทำงานแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือการเรียนแบบร่วมมือสามารถใช้ในการพัฒนา 
งานและกิจกรรม

3. ออกแบบบทเรียนที่สร้างสรรค์และเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนช่วงแรกของ 
การทำงานต้องออกแบบงานที่ง่ายเมื่อนักเรียนมีความรู้มากขึ้นจึงเพิ่มระดับความยากของงาน

4. ออกแบบให้ยุติธรรมสำหรับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม พยายามออกแบบงานท่ีสมาชิกทุกคน 
ทำได้การออกแบบจะต้องไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป เพราะนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนต่ําจะ 
ทำงานท่ียากไม่ได้และเม่ือนักเรียนทำงานไม่ได้ก็จะเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อวิชาท่ีเรียน ส่วนนักเรียนท่ีมี 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงก็จะเม่ือเม่ือต้องทำงานท่ีง่ายและไม่ท้าทายความสามารถ

5. ออกแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มในการออกแบบการแข่งขันสำหรับการเรียนแบบร่วมมือ 
น้ัน ควรออกแบบการแข่ง'ขันแบบเป็นกลุ่ม เพราะการแข่งขันแบบเปีนกลุ่มนั้นเมื่อนักเรียนแพ้ก็จะเกิด 
ผลกระทบด้านจิตใจน้องกว่าการแข่งขันรายบุคคล

6 . รับทังความคิดเห็นของนักเรียนในข้อตกลงการให้คะแนนการออกกฎสำหรับการเรียน 
แบบร่วมมือนั้น กรูควรรับทังความคิดเห็นของนักเรียนด้วยเพื่อนักเรียนจะได้มีส่วนร่วมในการเสนอ 
ข้อตกลง และปฏิบัติตามข้อตกลงโดยไม่มีข้อโต้แย้งภายหลัง

การทำงานเป็นกลุ่มจะ‘ฝึกให้รู้เรียน'ฝึกการปฏิสัมพันธ์ การเรียนแบบกลุ่มหรือการเรียนแบบ 
ร่วมมือเป็นการเรียนที่ให้นักเรียน ได้ทำงานร่วมกัน โดยใช้ประสบการณ์การเรียนของตนเอง การเรียน 
แบบกลุ่มร่วมมือสามารถจัดได้หลายรูปแบบ พิมพันธ์เดชะคุปต์ (2541)วิธีการเรียนแบบร่วมมือ 
สามารถตัดแปลงได้หลายลักษณะ ซึ่งครูจะต้องพัฒนาบทเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียนซึ่งมีความ 
แตกต่างกันออกไป สุมณฑา พรหมบุญ ( 2541) วิธีการจัดการเรียนแบบร่วมมือให้เกิดประสิทธิภาพตาม 
แนวคิดของ Johnson & Johnson (1987) มีลักษณะตังน คือ

1 . ระบุจุดประสงค์ของบทเรียนให้ชัดเจน
2 . แบ่งกลุ่มก่อนการสอน
3. อธิบายลักษณะงาน หน้าที่รับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม โครงสร้าง จุดประสงค์และ 

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างชัดเจน
4. สังเกตประสิทธิผลของกลุ่ม และคอยให้คำแนะนำช่วยเหลือ
5. ประเมินผลสัมฤทธิของนักเร่ยน

การเรียนแบบร่วมมือ จึงเป็นวิธีการเรียนแบบหนึ่งซึ่งนักการศึกษาเห็นว่าสามารถทำให้นักเรียน 
ได้พัฒนาความสามารถของตนเอง และมีคุณสมบัติตามที่สังคมต้องการได้ โดยมีลักษณะและขึ้นตอน
ของการเรียน ตังนํ



16

ขั้นที่ 1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียน
เป็นขันตอนที่ครูจะอภิปรายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้นักเรียนเข้าใจอย่าง

ชัดเจน
ขั้นที่ 2  ให้ข้อมูล
เป็นขั้นที่ครูสอนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนที่นักเรียนจะต้องศึกษา 
ขั้นที่ 3 จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม
,, ร J  5, “  1 “  y Jในขันนีครูจะต้องอภิปรายให้นักเรียนทราบถึงวิธีการจัดกลุ่ม ครูแนะนำเกียวกับทักษะการ 

ทำงานกลุ่ม และทักษะทางสังคม นักเรียนจะเรียนหรือทำงานกลุ่มร,วมกัน ครูจะต้องคอยแนะนำให้ความ 
ช่วยเหลือ เมื่อนักเรียนมีข้อสงสัยหรือมีปีญหาที่สมาชิกในกลุ่มไม่สามารถช่วยกันไต้ และเมื่อกลุ่ม 
ต้องการคำแนะนำและการช่วยเหลือจากครู 

ขั้นที่ 4 ทดสอบ
ในการเรียนแต่ละครั้งเมื่อจบบทเรียนหนึ่ง  ๆ นักเรียนทุกคนจะต้องไต้รับการทดสอบ เพื่อที่จะ 

ไต้รู้ว่าสามารถประสบผลสำเร็จในการเรียนมากน้อยแค่ไหนและทำคะแนนของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ขั้นที่ 5 ในการเสริมแรง
ในขั้นนี้เป็นการยอมรับในผลสำเร็จของนักเรียนและของกลุ่มซึ่งจะเป็นการใช้คำพูดหรือ 

โครงสร้างเกี่ยวกับรางวัลเป็นการสร้างกำลังใจให้แก่นักเรียนแต่ละกลุ่ม Arends (1989)

การเรียนแบบร่วมมือ ครูจะต้องขอมรับเสียงดังที่จะเกิดขึ้นในขั้นเรียน ห้ามรบกวนกลุ่มที่ 
ทำงานดี หากกลุ่มใดที่เงียบให้ครูตั้งคำถามเพื่อให้นักเรียนช่วยกันอธิบาย เรื่องอะไรหรือปิญหาอะไรที่ 
ยาก อย่าพยายามพูดเสียงดังข้ามห้อง ให้เดินไปหานักเรียนแล้วถามว่าเขาต้องการอะไร พยายามสังเกต 
และปฎิสัมพันธ์กับกลุ่มตลอดเวลา พังว่าพวกเขาคุยอะไร เรื่องอะไรในเวลานั้น รวมตั้งให้กฎสำหรับ 
การทำงานกลุ่มและไห้คำแนะนำเช่น

1 . นักเรียนแต่ละคนมักตรวจสอบกับสมาชิกของกลุ่มค่อนยกมือ เพื่อขอความช่วยเหลือจาก 
ครู การช่วยเหลือสามารถให้ความช่วยเหลือร่วมกันไต้

2 . พยายามค้นหาปิญหาร่วมกัน
3. นักเรียนทุกคนต้องมีส่วนร่วม
4. พิจารณาร่วมกับผู้อื่น
5. นักเรียนจะต้องช่วยเหลือสมาชิกทุกคนในกลุ่มเมื่อมีการร้องขอ
6 . การไม่ตั้งใจจะเภิดไต้กับทุกคน
7. การเลือกหัวหน้ากลุ่มจะส่งผลต่อการทำงานกลุ่ม
8 . สนับสนุนนักเรียนที่ชอบเก็บตัว
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สุมณฑา พรหมบุญ (2541) ได้แนะนำข้อควรระวังในการนำวิธีการเรียนแบบร่วมมือไปสู่การ 
ปฏิบัติ ดังนี้

1 . การนำวิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ ต้องคำนึงถึงหลักการและความมุ่งหมาย 
ควบคู่กันไปเสมอ

2 . อย่าติดกับรูปแบบโดยลืมสาระ เทคนิคการสอนคือรูปแบบ สาระคือ การมุ่งให้ผู้เรียนเก่ง ดี 
มีสุข มีประโยชน์ต่อสังคม

3. เนี้อหาต่างกัน ผู้เรียนต่างกัน สภาพแวดล้อมต่างกัน อาจต้องใช้เทคนิคที่ต่างกัน ไม่มี 
เทคนิคใดใช้ไต้ทุกสถานการณ์

4. การนำวิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไปใช้ในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง อาจต้อง 
ผสมผสานกันหลายเทคนิค

5. การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยวิธีการเรียนแบบมีส่วนร่วม ต้องกระทำทั้งระบบ 
คือ ต้องปรับทั้งวิธีสอน สภาพแวดล้อมทางการเรียน ให้ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ระบบการแนะ 
แนวและจิตวิทยา และระบบวัดผลประเมินผล

การใช้คอมพิวเตอร์ส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือ Davis (1993) จะต้องพิจารณาว่านักเรียนจะ 
ไต้รับประโยชน์จากสื่อนี้นอย่างไร ซึ่งจากการใช้คอมพิวเตอร์ในกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือมีประโยชน์ 
« ฬ ์

1 . คอมพิวเตอร์จะสอนไต้โดยตรง เนื่องจากซอฟร์แวร์ฃองคอมพิวเตอร์สามารถบรรจุเนื้อหา 
ใหม่และให้ข้อมูลแก่นักเรียนหรือช่วยเขาในการวัคผลความรู้ เช่น โปรแกรม Tutorial และการ
ปฏิสัมพันธ์

2 . คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการทำงาน นักเรียนจะไต้รับการแกฝนในการใช้โปรแกรม เพ่ือ 
ใช้ในการทำงาน

3. คอมพิวเตอร์ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการทบทวน 
ความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางจดหมายอิเลคโทรนิค ข้อมูลอ้างอิงจากคอมพิวเตอร์

การเรียนแบบร่วมมือช่วยนักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึ้นเพราะแรงกระตุ้นจากการ 
เรียนร่วมกับผู้อื่น การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจะมีคุณค่ามากเพราะเป็นกระบวนการที่สนุกสนาน และไต้ 
ความรู้ตามความต้องการและเป็นการพัฒนาทักษะ การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในชั้นเรียนจะช่วยให้เกิดแรง 
กระตุ้นในการเรียน Johnson and Johnson (1987) และการเรียนแบบร่วมมือจะพัฒนาความรู้สึกในการ 
ติดต่อสื่อสารและช่วยปรับปรุงเด็กให้เป็นประชากรที่ดีในสังคม
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1.5 ร ูปแบบของการเร ืยนแบบร ่วมม ือ

รูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือที่นิยมใช้กันทั่วไปในปิจจุบันมี 8 รูปแบบ ดังนี้
1. Student Teams Achievement Divisions (STAD)

Slavin and other, (1991) ได้พัฒนาการเรียนแบบร่วมมือนี้จากรูปแบบ Student Team Learning 
(STL) ที่มหาวิทยาลัยจอห์นฮอบกินส์ (John Hopkins University) การเรียนรูปแบบน้ีในแต่ละกลุ่มจะมี 
สมาชิกที่มีระดับสติปิญญาต่างกัน 4 คน เช่น นักเรียนท่ีเรียนเก่ง 1 คน นักเรียนท่ีเรียนปานกลาง 2 คน 
และนักเรียนที่เรียนอ่อน 1 คน ซึ่งครูเป็นผู้กำหนดบทเรียนและงานกลุ่มไว้แล้ว เม่ือครูสอนทำการสอน 
บทเรียนให้นักเรียนทังชันแล้วให้กลุ่มทำงานตามกำหนด นักเรียนในกลุ่มช่วยเหลือกัน เด็กเก่งช่วยและ 
ตรวจสอบของเพื่อนให้ถูกต้องก่อนนำส่งครู นักเรียนต่างคนต่างทำข้อสอบแล้วเอาคะแนนของทุกคนมา 
รวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม ครูจัดลำดับของคะแนนกลุ่มปิดประกาศให้ทุกคนทราบ

2. Team -G am es- Tournament (TGT)
Slavin and De Vries (1986; Quoed in Slavin, 1991) พัฒนาการเรียนแบบร่วมมือนี้จากรูปแบบ 
Student Teams Learning (STL) เพื่อให้เหมาะกับลักษณะวิชาทั่วไป และทุกระดับการศึกษา วิธีนีจัดกลุ่ม 
เช่นเดียวกับ STAD ที่หลังจากครูสอนบทเรียนแต่ละบทแล้ว กลุ่มจะต้องเตรียมสมาชิกทุกคนในกลุ่มให้ 
พร้อมสำหรับการแข่งขันตอบคำถามที่ครูจะให้มีขึ้นในวันต่อไป โดยมีการช่วยสอนและถามกันในกลุ่ม 
ตามเนื้อหาในเอกสารที่ครูแจกให้ โดยปกติการแข่งขันจะมีสัปดาห์ละครั้งประกอบด้วยคำถามสั้นๆ 
เก่ียวกับบทเรียนที่ครูสอนไปแล้วและที่ปรากฎในเอกสาร ใช้เวลาในการแข่งขันประมาณ 40 นาที ใน 
การแข่งขันครูจะจัดให้นักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับเดียวกันแข่งกัน โดยจัดให้นักเรียนท่ีไต้คะแนน 
สูงสุด 3 คนแรกในการแข่งขัน และคนที่ไต้คะแนนรองลงไปแข่งขันชุดละ 3 คนตามลำดับ คะแนนท่ี 
สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนทำไต้ จะนำมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม เม่ือเสร็จการแข่งขันแต่ละคร้ัง ครู 
จะออกจุลสารประจำห้องลงประกาศชมเชย ผู้ที่ทำคะแนนไต้สูงสุดและกลุ่มท่ีทำคะแนนไต้มากที่สุด

3. Team Assisted Individualization (TAI)
Slavin (1991) ไต้พัฒนารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือนี้ โดยการนำรูปแบบการเรียนของ STAD 
และ TGT มาปรับเช้าด้วยกัน เพื่อปรับให้เหมาะกับวิชาคณิตศาสตร์ใช้สำหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 
3 -  6 วิธีนี้สมาชิกของกลุ่มมี 4 คน มีระดับความรูต่างกัน ครูเรียกเด็กที่มีความรู้ระดับเคียวกันของแต่ละ 
กลุ่มมาสอน ความยากง่ายของเนื้อหาวิชาที่สอนจะแตกต่างกัน เด็กจะกลับไปยังกลุ่มของตน และต่างคน 
ต่างทำงานที่ไต้รับมอบหมาย แต่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนแต่ละหน่วยครูจะ 
ทดสอบเด็กใช้ช้อสอบต่างกันในแต่ละสัปดาห์ทุกคนทดสอบโดยไม่มีการช่วยเหลือกัน ครูนับจำนวนที่ 
เด็กแต่ละกลุ่มทำไต้ กลุ่มใดทำไต้มากกว่าเกณฑ์ที่ครูกำหนดไว้ กลุ่มนี้นจะไต้รางวัลและเพิ่มคะแนนเป็น 
พิเศษให้กับกลุ่มที่ทำแบบัฝืกหัดไต้ถูกทุกข้อ



19

4. Cooperative Intergrated Reading and Composition (CIRC)
Steven (l987; queted in slavin, 1991) ได้พัฒนาการเรียนรูปแบบนีขึนใช้สำหรับวิธีการเขียน 
และทักษะอ่ืน  ๆ ทางภาษาสำหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 - 5  แต่ละกลุ่มมีสมาชิก 4 คน ครูแบ่งนักเรียน 
แต่ละกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 2 คน จับคู่กัน ครูแยกสอนทีละกลุ่ม ขณะท่ีครู 
สอนกลุ่มหน่ึง กลุ่มที่เหลือจะจับคู่ทำงานในกิจกรรมต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้อ่านให้เพื่อนพิง ทำนายว่าเร่ืองท่ี 
จบจะเป็นอย่างไร เล่าเร่ืองย่อให้เพื่อนพิง ตอบคำถามท้ายบท'ฝึกจดจำและสะกดคำ ค้นหาความหมาย 
ของศัพท์ต่าง  ๆที่ปรากฎในท้องเรื่อง จากนี้นให้เด็กเก่งและเด็กอ่อนจับคู่กันทำงาน กิจกรรมท่ีทำมักจะ 
เป็นสรุปจุดสำคัญของท้องเรื่อง'ฝึกอ่านเพื่อความเช้าใจ จัดทำโครงเร่ืองของเรียงความ เขียนเรียงความ 
และทบทวนเรียงความหรือเรื่องที่เขียน เพื่อปิดป็ายประกาศหน้าห้องหรือในห้องเรียน เด็กจะเรียนตาม 
แผนการสอนที่ครูกำหนดให้แล้วฝึกปฏิบัติ ทดลองสอบก่อนสยบจริง เด็กจะไม่ทำการทดสอบจนกว่า 
ทังสองคนประเมินกันว่าพร้อมที่จะสอบ เด็กคู่ใดทำคะแนนเฉลี่ยทั้งการอ่านและการเขียนได้สูงกว่า 
เกณฑ์ท่ีครูกำหนดให้ จะได้รับประกาศชมเชย

4.1 Jigsaw I
Elliot and others (l987; queted in slavin, 1991) ได้พัฒนาการเรียนรูปแบบน้ีขึ้นใช้สำหรับ 
iห้าเรียนชันประถมศึกษา'ปีท่ี 3 -  6 วิธีนีกลุ่มหนึ่งจะมีนักเรียน 6 คน ความรู้ต่างระดับกัน สมาชิกแต่ละ 
คนไปเรียนร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่น  ๆ ในหัวข้อท่ีต่างกันออกไป แล้วทุกคนกลับมากลุ่มของตนเพื่อสอน 
เพ่ือนในสิ่งที่ตนได้ไปเรียนร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่น  ๆ การประเมินผลเป็นรายบุคคลรวมเป็นคะแนนของ 
กลุ่ม

4.2 Jigsaw II
Slavin (1991) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนนีจากการผสมผสานของ Jigsaw I และ STL วิธีน้ีเป็น 
ขันตอนในการใช้ในชั้นด้นของการศึกษาด้านสังคม หรือวิชาอื่นที่ต้องเรียนจากเนื้อหาในหนังสือ วิธีนี้ 
สมาชิกในกลุ่มมี4 - 5 คนนักเรียนทุกคนเรียนบทเรียนเดียวกันสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มให้ความสนใจ 
ในหัวข้อย่อยในบทเรียนต่างกัน ใครสนใจในหัวข้อเดียวกันจะประชุม ค้นคว้าและอภิปรายร่วมกัน แล้ว 
กลับมาท่ีกลุ่มเติมของตน สอนเพ่ือนในเรื่องที่ตนเองไปประชุมกับสมาชิกของกลุ่มอื่นมา จนบทเรียนมี 
การทดสอบผลของคะแนนกลุ่มที่พัฒนาขึ้นได้ตามคะแนนมาตรฐานที่กำหนดจะได้รับรางวัล

5. Learning Together
Johnson and Johnson (l987; quoted in slavin, 1991) วธนสมาชิกในกลุ่มมี 4 -  5 คน ระดับ 
ความรู้ต่างกัน ใช้สำหรับนักเรียนชันประถมปีที่2 - 6 ครูทำการสอนทังชัน เด็กแต่ละกลุ่มทำงานตามท่ี 
ครูมอบหมาย คะแนนของกลุ่มจะพิจารณาจากผลงานของกลุ่ม การปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม มี 
ความผิดชอบในตัวเองต่องานที่ได้รับมอบหมาย สมาชิกกลุ่มมีทักษะในการทำงานกลุ่ม ครูสอนทักษะ 
การทำงานกลุ่มและประเมินการทำงานกลุ่มของนักเรียน
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6. Group Investigation
Sharan (l987; quoeted in slavin, 1991) วิธีนีสมาชิกในกลุ่มมี 2 -  6 คน แต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อ 
เร่ืองท่ีต้องการค้นคว้าสมาชิกในกลุ่มแบ่งงานกันทำ กลุ่มเสนอผลงานหรือรายงานต่อหน้าช้ัน การให้ 
รางวัลหรือคะแนนให้เป็นกลุ่ม

นอกจากนั้นแล้วการเรียนแบบร่วมมือยังมีลักษณะอ่ืนอีกตามท่ี สมพงษ์ สิงหะพล (2541 -2542) 
และ สุรศักด หลาบมาลา (2533) ไต้กล่าวไว้ คือ

1. เวียนเทียน (Roundrobin)
เป็นวิธีการที่ครูให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสเสนออะไรสักอย่างต่อชันทุกคนทีละคน เช่น แสดงความ 
คิดเห็น เล่านิทาน แนะนำตนเองและอ่ืน  ๆวิธีนี้มีประโยชน้ในการสร้างความเป็นกันเอง ความรักหมู่ รัก 
คณะและรักทีมงาน (Teambuilding)

2. ถอยเข้ามุม (Comers)
นักเรียนกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่มก็ไต้ถอยเข้าไปอยู่มุมห้อง ฟ้ง และบันทึกการอภิปรายของนักเรียนที่อยู่ 
กลางห้อง แล้วรายงานผลต่อชัน วิธีนีมีประโยชน์ในการให้นักเรียนไต้ทีงแนวความคิดอื่น  ๆและรู้จัก 
เพ่ือนร่วมช้ันดีข้ึน (Class building)

3. เล่นเลียนแบบ (Match mine)
ให้นักเรียนกลุ่มหนึ่งเรียงวัตถุ เช่น เรียงวัตถุบนกระดานหมากฮอส หรือตารางที่คล้าย  ๆ กัน แล้วบอกให้ 
เพื่อนเรียงให้เหมือนกันโดยไม่ให้ดู ให้ทำตามคำบอกเหล่าน้ัน วิธีนี้ฝึกทักษะทางต้านการสื่อสาร 
(Communication building) ‘ฝึกทักษะการใช้คำพูด และการเล่นบทเพราะเด็กต้องเปลี่ยนกันเป็นผู้บอก

4. เรยกหมายเลข (Numbered head together)
ครูให้หมายเลข นักเรียนทุกกลุ่ม เช่น หมายเลข 1 2 3 และ 4 เป็นต้น ครูถามคำถามให้เด็กปรึกษากัน 
เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนในช้ันรู้คำตอบ แล้วครูบอกให้หมายเลขที่ต้องการตอบ วิธีน้ีใช้ในการทบทวน 
ความรู้ ตรวจสอบความรู้และความเข้าใจในบทเรียน และทบทวนก่อนสอน จะทำให้นักเรียนจดจำไต้ 
แม่นยำยิ่งขึน (Mastery)

5. บัตรคำช่วยจำ (Color -  coded Co -  op cards)
เป็นวิธีการท่ีฝึกให้เด็กจดจำข้อมูล เช่น ในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ให้แม่นยำยิ่งขึ้นโดยให้เด็ก 
เล่นเกมส์โดยใช้บัตรคำถาม บัตรคำตอบที่แต่ละกลุ่มไปเตรียมมาก่อน ครูอาจจะเป็นผู้ถามเอง หรือให้ 
กลุ่มท่ีเตรียมมาเป็นผู้ถาม และมีการให้คะแนนกลุ่มท่ีตอบถูกต้อง ตามเฉลย แต่ต้องให้โอกาสกลุ่ม 
ปรึกษาและช่วยเหลือกันในการตอบ เมื่อตอบถูกก็มีการปรบมือชมเชย ประโยชน์ที่ไต้ก็คือ จดจำข้อจริง 
ไต้มาก เกิดกำลังใจและส่งเสริมการช่วยเหลือกัน (การตังชื่อกลุ่ม เช่น กลุ่มสีฟ้า กลุ่มสีเทา เป็นต้น
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6. ตรวจกันเอง (Pairs check)
เด็กแต่ละกลุ่ม  ๆ ละ 4 คน จับคู่กันเป็น 2 คู่ แต่และคู่ให้คนหนึ่งทำแบบ'ฝึกหัดอีกคนคอยช่วย เมื่อทำได้ 2 
ข้อแล้วเปรียบเทียบคำตอบกับอีกคู่หนึ่งในกลุ่มเดียวกัน แล้วเปลี่ยนคนทำต่อไปใหม่จนจบแบบ'ฝึกหัด 
การช่วยเหลือกันการตรวจงานกันเองและเป็นการให้กำลังใจในการทำงานด้วย

7. สัมภาษณ 3 ขัน (Three -  step interview)
เด็กในกลุ่มจับคู่กัน 2 คู่ แต่ละคนถามเพื่อนเกี่ยวกับเรื่องที่กำลังเรียน เช่น ความคิดเกี่ยวกับบทกลอน 
เร่ืองท่ีอ่าน หรือการสรุปบทความเป็นขันที่ 1 แล้วเปล่ียนคนตอบมาเป็นคนถาม เป็นข้ันท่ี 2 หลังจากน้ัน 
ก็ผลัดกันเล่าให้กลุ่มทีง และการแสดงความคิดเห็น ตลอดท้ังการพัฒนาความคิดรวบยอดด้วย

8. คดอภิปรายคู่ (Think -  Pair Share)
ให้นักเรียนจับคู่กันภายในกลุ่ม ต่างคนต่างคิดเกี่ยวกับหัวข้อหรือกำถามของครู อภิปรายกับคู่ของตน 
แล้วรายงานต่อขั้นเรียนวิธีนีใช้กับบทเรียนที่ต้องการ สรุปความ ต้ังสมมติฐาน อนุมาน อุปมานและ 
ประยุกต์ ผลทางสังคมก็คือ การมีส่วนร่วมและการพัฒนาความคิดรวบยอด (Concept development)

9. เครอข่ายความคิด (Team Word -  Webbing)
ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนแนวความคิดหลักและองค์ประกอบย่อยของความคิดหลักพร้อมกับแสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดหลักพร้อมกับแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดหลักกับองค์ประกอบบน 
แผ่นกระดาษเป็นลักษณะของแผนภูมิความรู้วิธีนี้ใช้ในการวิเคราะห์ความคิดหรือผลออกไปสู่ 
องค์ประกอบย่อยหรือเหตุ ทำให้เกิดความเข้าใจความเกี่ยวพันอันซับซ้อนระหว่างความคิดและ 
องค์ประกอบต่าง  ๆ หรือระหว่างผลกับเหตุผลหลายประการ แล้วเสนอต่อขั้นหรือส่งครู ในทางสังคมแล้ว 
ทำให้เด็กรู้จักบทบาทท่ีตัวตนจะเล่นมากข้ึน วิธีนี้ช่วยในการพัฒนาแนวความคิดเช่นเดียวกับวิธีที่ 7- 8

10. รอบโต๊ะ (Roundtable)
ครูถามกำถามให้คนที่ 1 ตอบกำถามข้อท่ี 1, คนท่ี 2 ตอบข้อที่ 2, คนท่ี 3 ตอบข้อท่ี 3 และคนท่ี 4 ตอบข้อ 
ท่ี 4 ลงบนกระดาษแต่ให้มีการปรึกษากันได้ หลังจากนันจึงมีการตรวจการเฉลยของครู วิธีนีเหมาะท่ีจะ 
ใช้กับการประเมินความรู้เก่า ทบทวนความจำ ล้าเป็นงานก็ให้เด็กทำกันคนละส่วนประโยชน์ทางสังคม 
ก็คือ ทุกคนมีโอกาสทำและเป็นการสร้างทีมงานอีกด้วย

11. วงกลมซ้อน (Inside -  out side circle)
ให้นักเรียนนั่งหรือยืนเป็นรูปวงกลม 2 วง จำนวนเท่ากัน วงในหันหน้าออก วงนอกหันหน้าเข้าคนอยู่ 
ตรงกันจับคู่กัน เมื่อครูถามกำถามท้ัง 2 คน ปรึกษากันแล้วตอบคำถาม คำถามต่อไปคู่ให้ขยับที่เปลี่ยนคู่ 
กัน ทำอย่างน้ีต่อไป วิธีนี้ใช้กับบทเรียนที่ด้องการตรวจสอบความเข้าใจ ทบทวนความรู้เก่า ทำให้ 
นักเรียนมีโอกาสพบและปรึกษาเพื่อนแทบทุกคน
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12. เพ่ือนร่วมงาน (Partners)
เด็กในกลุ่มจับคู่กันไปปรึกษากับอีกคู่ในกลุ่มอื่น แล้วนำความรู้ที่ได้มาปรึกษากับอีกคู่ในกลุ่มเดิมของ 
ตน วิธีนี้เหมาะกับการสอนบทเรียนใหม่ การพัฒนาแนวความคิด และเพิ่มความจำและเด็กมีโอกาสแก 
ทักษะการส่ือสาร และนำเสนอข้อมูลด้วย

13. สะสมความรู้ (Jigsaw)
นักเรียนในกลุ่มไปทำงานในปิญหาใดปิญหาหนึ่งกับกลุ่มอื่น  ๆ ไม่ซากัน เม่ือเสร็จแล้วกลับมาเข้ากลุ่ม 
เดิม แล้วสอนเพื่อนในสื่งที่ตนได้รู้มา ทำให้ทั้งกลุ่มได้รับความรู้เพิ่มเดิมโดยเท่าเทียมกัน วิธีนีใข้กับการ 
เรียนความรู้ใหม่ และทบทวนความรู้เก่าเป็นวิธีการที่ส่งเสริมให้เด็กพึ่งพาอาศัยกันและกันในฐานะเท่า 
เทียมกัน

14. ร่วมมือร่วมกลุ่ม (Co -  op Co -  group)
นักเรียนแต่ละกลุ่มทำผลงานซึ่งผลงานนั้นแต่ละคนมีส่วนในการทำอย่างชัดแข้ง แล้วทั้งกลุ่มนำเสนอต่อ 
ชั้นบรรยายในส่วนที่ตนได้กระทำวิธีนี้เหมาะกับบทเรียนที่มีความซับซ้อนด้องใช้ข้อมูลจากหลาย 
แหล่ง วิธีนี้ใข้ในการวิเคราะห์ ประเมินผล ประ(เกต์และสังเคราะห์ ประโยชน์ทางสังคมคือสร้างความ 
ตกลงกันในการทำงาน ลดความขัดแล้งได้และพัฒนาทักษะการนำเสนอผลงาน

15. แบบเรยนด้วยกัน (Learning together)
เรียนรู้ด้วยกันช่วยเหลือปรึกษาหารือกัน ทำงานไปด้วยกัน วิธีน้ีไม่เน้นคะแนนความล้าวหน้าของกลุ่ม 
แต่เน้นคะแนนกลุ่มเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างด้น น่ันเป็นเพียงตัวอย่างที่ครู 
สามารถนำไปประยูกตํไข้ในการเรียนการสอน และเมื่อครูได้เริ่มใข้ไปรายหนึ่งแล้ว ครูผู้สอนย่อมจะ 
พัฒนาเทคนิควิธีการเรียนการสอน และเมื่อครูได้เริ่มใข้ไปรายหนึ่งแล้ว ครูผู้สอนย่อมจะพัฒนาเทคนิค 
วิธีเรียน วิธีการสอนขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นวิธีการเฉพาะของตนเอง ครูอาจนำเอาวิธีการที่ตนได้ล้นคิดไป 
แลกเปลี่ยนกับเพื่อนครู และนำไปสู่การเผยแพร่เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาไทยในโอกาสต่อไป

การเรียนแบบร่วมมือ จึงเป็นการเรียนที่ครูจัดนักเรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก กลุ่มละ 2  -  6  คน มี 
การร่วมมือช่วยเหลือกันในการทำงานกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีทักษะการทำงานกลุ่ม การเรียนแบบร่วมมือ 
ได้มีการพัฒนาหลายรูปแบบ ส่วนมากใข้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา ครูผู้สอนสามารถเลือกและ 
ปรับใข้ให้เหมาะสมกับสภาพห้องเรียน ส่วนมากใข้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา ครูผู้สอนสามารถ 
เลือกและปรับใข้ให้เหมาะสมกับสภาพห้องเรียน ส่วนมากใข้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา ครูผู้สอน 
สามารถเลือกและปรับใข้ให้เหมาะสมกับสภาพห้องเรียนและเนื้อหาได้ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง 
มากแก่ผู้เรียน
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1.6 การเร ียนแบบร ่วมม ือ เทคน ิคกใรต ่อภาพ  (Jigsaw)

ความหมายของเทคนิคการต่อภาพ
กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการต่อภาพ เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบ 

ร่วมมือ ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการต่อภาพ ดังนี้
กรมวิชาการ (2539) ได้กล่าวว่าการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการต่อภาพว่า หมายถึง เป็น 

การจัดผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน กลุ่มละ 5 -  6 คน เรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้สอนแบ่งบทเรียนเป็นเร่ืองย่อย 
 ๆ เม่ือได้รับมอบหมายให้ผู้เรียนในกลุ่มแบ่งภารกิจไปศึกษาเรื่องย่อย  ๆและนำผลการศึกษามารายงาน 

ต่อกลุ่ม (อ้างถึงในกนกพร แสงสว่าง, 2540)
Steinbrink and Stahl (1994) ได้กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือต่อแบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เป็น 

รูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือแบบหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานักเรียนในการเรียนสังคมศึกษา 
ซึ่งผู้ที่พัฒนาการเรียนแบบร่วมมือต่อแบบเกชอว ์คือ Elliot Aronson และคณะ, (1978) ลักษณะของการ 
เรียนแบบร่วมมือต่อแบบเกชอว์ จะจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มหน่ึงจะมีนักเรียน 6 ประเมินผลเป็น 
รายบุคคล การให้คะแนนจะเป็นคะแนนที่นักเรียนทำได้โดยไม,มีการอ้างอิงคะแนนกับกลุ่มที่นักเรียน 
เป็นสมาชิกอยู่ จากน้ัน Slavin (1991) ได้พัฒนาเป็น Jigsaw II ในปี 1986 ซึ่งได้เพ่ิมเติมในด้านของการ 
นำคะแนนของนักเรียนแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อให้เป็นคะแนนกลุ่ม และถือเป็นคะแนนท่ีนักเรียนใน 
กลุ่มทำได้ โดยไม่แบ่งว่าใครได้คะแนนมากกว่ากัน ดังน้ัน Jigsaw II จึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ 
คะแนนที่นักเรียนแต่ละคนได้รับ จะเป็นคะแนนท่ีมาจากกลุ่ม ซึ่งจะทำให้สมาชิกในกลุ่มมีความหมาย 
เพ่ือท่ีจะทำให้คะแนนของตนเองและคะแนนกลุ่มสูงขึน โดยการร่วมกิจกรรมด้วยความกระดือรือร้น 
อย่างเต็มที่คน มีระดับความรู้แตกต่างกัน สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะถูกกำหนดให้ไปเรียนร่วมกับ 
สมาชิกกลุ่มอ่ืน  ๆ ในหัวช้อท่ีต่างกัน แอ้วทุกคนจะกลับมาที่กลุ่มของตน เพ่ืออธิบาย'ให้เพ่ือนฟิงถึงส่ิงท่ี 
ตนได้ไปเรียนร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอื่น ๆ

ขันตอนการเรียนแบบร่วมมือต่อแบบเกชอว์ ซ่ึงเสนอโดย Steinbrik and Stahl (1994) ได้แก่ 
การเตรียมความพร้อมของกลุ่ม

1. จัดนักเรียนเช้ากลุ่มตามระดับความสามารถ โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย เด็กท่ี 
มีคะแนนดี 1 คน เด็กที่มีคะแนนปานกลาง 2 - 4  คน และเด็กท่ีมีคะแนนตํ่า 1 คน

2. ครูอธิบายถึงบทบาทหน้าที่ต่าง  ๆ ในการเช้ากลุ่มให้นักเรียนฟิง
ขันท่ี 1 การประชุมกลุ่มบ้าน
3. ครูให้นักเรียนเลือกสมาชิกในกลุ่มเพื่อทำหน้าที่ต่าง  ๆ ตามคำส่ังในใบงาน 

“บทบาทของสมาชิกในกลุ่มบ้าน” ที่ครูแจกให้
4. ครูนำเช้าสู่บทเรียนด้วยวิธีการต่าง  ๆ และอธิบายถึงรายชื่อหัวข้อย่อยในเรื่องที่ 

เรียนแต่ละหัวข้อ โดยจำนวนหัวข้อย่อยจะเท่ากับจำนวนของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม
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5. นักเรียนเลือกศึกษาหัวข้อย่อยที่ไมซากันกับสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ครูแจกใบงานท่ี 2 ซ่ึงเปีน 
คำถามในแต่ละหัวข้อย่อยที่แตกต่างกันไป เพื่อให้นักเรียนท่ีเลือกแต่ละหัวข้อ ตอบคำถามให้ถูกต้อง

ข้ันท่ี 2 การประชุมกลุ่มผู้ชำนาญ
6. นักเรียนท่ีเลือกศึกษาหัวข้อเดียวกันมาร่วมกันในกลุ่มผู้ชำนาญ แต่งต้ังสมาชิกใน 

กลุ่มเพื่อทำหน้าท่ีต่าง  ๆ ตามคำสั่งในใบงานท่ี 3 “กฎของกลุ่มผู้ชำนาญ” ท่ีครูแจกให้
7. นักเรียนแต่ละกลุ่มอ่านเอกสารหรือหนังสือที่ครูเตรียมไว้ให้ โดยรายละเอียด

การศึกษาเนือหาจะระบุอยู่ในใบงานที่ 3 จากน้ัน นักเรียนช่วยกันอภิปรายเพื่อตอบคำถามจากใบงานท่ี 2 
และสรูปความรู้เพื่อนำไปอธิบายในกลุ่มน้านต่อไป 

ข้ันท่ี 3 การเสนอความรู้ในกลุ่มบ้าน
8. นักเรียนกลับไปที่กลุ่มน้านของตน สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะผลัดกันเพื่อเสนอ 

ความรู้ท่ีไต้รับจากการเข้าประชุมกลุ่มผู้ชำนาญ โดยปฏิบัติตามคำสั่งในใบงานท่ี 4 “นำเสนออย่างผู้ 
ชำนาญ” สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันอภิปรายเก่ียวกับหัวข้อท่ีผู้อ่ืนในกลุ่มรับผิดชอบ

9. นักเรียนในขั้นเรียนร่วมกันอภิปรายในขั้น มีการนำเสนอผลงานของแต่ละกลุ่ม 
และตรวจสอบความถูกต้องของเนือหาของแต่ละกลุ่มบ้านให้ตรงกัน

จากการศึกษาสรุปไต้ว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการต่อภาพ หมายถึง การจัด 
กระบวนการเรียนการสอนของครู โดยแบ่งเนือหาออกเป็นหน่วยย่อย  ๆ ให้ผู้เรียนศึกษาเป็นกลุ่ม  ๆ
ประมาณกลุ่มละ 5 - 6  ซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มจะมีความแตกต่างคละกันไปในต้านต่าง  ๆ เช่น เพศ 
ความสามารถในต้านความรู้ ทังนีสมาชิกในกลุ่มจะมีบทบาทหน้าที่ท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อกลุ่มต้วยการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะเป็นผลให้การทำงานของกลุ่มบรรลุ 
เบ้าหมายร่วมกัน

ข้ันตอนการเรียน มีดังนี้
1. ครูแบ่งหัวข้อที่จะเรียนเป็นหัวข้อย่อยๆให้เท่ากับจำนวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม
2. จัดกลุ่มนักเรียน โดยให้มีความสามารถคละกันภายในกลุ่ม เป็นกลุ่มเติม (Home group) 

สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มอ่านเฉพาะหัวข้อย่อยที่ตนไต้รับมอบหมายเท่านั้น โดยใช้เวลาตามที่ครูกำหนด
3. จากนันนักเรียนที่อ่านหัวข้อย่อยเดียวกันมานั่งด้วยกัน เพ่ือทำงาน ซักถามและทำกิจกรรม ซ่ึง 

เรียกว่า ผู้เช่ียวชาญ (Expert group) สมาชิกทุก  ๆ คนร่วมกันอภิปรายหรือทำงานเท่าเทียมกัน โดยใช้เวลา 
ตามท่ีครูกำหนด

4. นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับมายังกลุ่มเติม (Home group) ของตนจากน้ัน 
ผลัดเปลี่ยนกันอธิบายให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มทีง เร่ิมจากหัวข้อย่อย 1,2,3 และ 4 เป็นต้น
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5. ทำการทดสอบหัวข้อย่อย 1-4 กับนักเรียนทังห้อง คะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มรวม 
เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุดจะได้รับการติดประกาศ Slavin(l987 อ้างถึงใน ทิมพันธ์
เดชะคุปต์, 2542)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ

งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ

กรวรรณ กันยะพงศ์ (2528) ได้ศึกษา ผลของการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคการต่อ 
บทเรียน(ต่อแบบเกซอว์)และการเสริมแรงที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียน 
ร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 
ห้อง โดยกลุ่มทดลองจะเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคการต่อบทเรียน พร้อมท้ังได้รับ 
การเสริมแรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ส่วนกลุ่มควบคุมจะเรียนด้วยวิธีการเรียนตามปกติเป็นเวลา5 
สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิของท้ังสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 และกลุ่มทดลองที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการต่อบทเรียน และได้รับการเสริมแรง มี 
พฤติกรรมการร่วมมือในชั้นเรียนมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

อาภาภรณ์ หวัดสูงเนิน (2536) ได้ศึกษา ผลของการ่วมมือท่ีมีต่อความสามารถในการแก้ไข 
โจทย์ปิญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี 
ท่ี 5 จำนวน 32 คน สุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย 
นักเรียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง เป็นนักเรียนชาย 4 คน นักเรียนหญิง 4 คน นักเรียนท่ีมี 
ระดับผลสัมฤทธิปานกลาง เป็นนักเรียนชาย 4 คน นักเรียนหญิง 8 คน นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียนตํ่า เป็นนักเรียนชาย 4 คน นักเรียนหญิง 4 คน จากการศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธี 
เรียนแบบร่วมมือ มีความสามารถในการแก้ไขปีญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบ 
ปกติ

จ ิต ติมา จรรยาธรรม (2538) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม
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แบบคณะสัมฤทธิผลทีมีต่อความเขาใจในการอ่านของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที 2 กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่2 โรงเรียนระยองวิทยาคม ปีการศึกษา2538จำนวน6 0 คนสุ่ม 
กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มทดลองและอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุมกลุ่มละ30คนนักเรียนในกลุ่มทดลองได้รับ 
การปีกทักษะการอ่านด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบคละสัมฤทธิผล ส่วน 
นักเรียนในกลุ่มควบคุมปีกทักษะการอ่านด้วยวิธีการสอนตามปกติของครู ซึ่งเป็นคนเคียวกันกับกลุ่ม 
ทดลอง ใช้เวลาในการปีกเป็นเวลา 8 สัปดาห์ จำนวน 16 ครัง ครังละ 60 นาที ผลการวิจัยพบว่า ภายหลัง 
ก า ร ท ด ล อ ง  นักเรียนในกลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบคละสัมฤทธิผลจะมี



ความเข้าใจในการอ่านสูงกว่าก่อนเข้ารับการทดลอง และสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อังคณา ชัยมณี (2540) ได้พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาไทย เพ่ือความเข้าใจ 
โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม สำหรับนักเรียนช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 ตัวอย่างประชากรคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2540ของโรงเรียน 
ชุมชนบ้านผือพิทยาภมิ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 24 คน ผลการทดลองใช้โปรแกรมพบว่า ค่าเฉล่ียของ 
คะแนนความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพ่ือความเข้าใจของนักเรียน หลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่า 
เกณฑ์การประเมินหลังเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยสำคัญท่ีระตับ 0.01 นักเรียนบางส่วนท่ีเข้าร่วม 
โปรแกรม มีความคิดเห็นเก่ียวคับการจัดกิจกรรมในโปรแกรมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และบางส่วนมี 
ความคิดเห็นเก่ียวคับการจัดกิจกรรมในโปรแกรม อยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง

งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวคับการเรียนแบบร่วมมือ

Slavin et al (1991) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือและการสอนแบบ Direct Instruction 
ในการปีกทักษะการอ่านจับใจความสำคัญของเร่ือง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นเกรด 3 และเกรด 
4 จำนวน 486 คน จากโรงเรียนประถมศึกษาจำนวน 4 โรงเรียน ชุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มทดลอง และ 
กลุ่มควบคุม แต่ละกลุ่มมีจำนวนเท่า  ๆ คัน รวมท้ังหมด 30 กลุ่ม โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบ Counter 
Balancing ระหว่างระดับชั้นคับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ตังนี้

กลุ่มทดลองท่ี 1 ใช้การเรียนแบบร่วมมือกับการสอนโดยให้ครูเป็นผู้ช้ีนำ (Direct Instruction) 
ในการอ่านเพื่อจับใจความสำคัญ

กลุ่มทดลองท่ี 2 ใช้การเรียนแบบร่วมมือเพียงอย่างเดียวในการปีกอ่านเพ่ือจับใจความสำคัญ 
กลุ่มควบคุมใช้การเรียนตามแผนการสอนที่ครูใช้ในหลักสูตรปกติ ใช้เวลาการทดลอง 4 สัปดาห์ ผล 
การศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองท่ี 1 และ 2 มีคะแนนความสามารถในการอ่านแตกต่างกับกลุ่มควบคุมที่ 
ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 ส่วนคะแนนความสามารถในการอ่านของกลุ่มทดลองท่ี นเละ 2 ไม่แตกต่างคัน 
และพบว่า คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการอ่านของกลุ่มทดลองที่ 2 เพ่ิมมากกว่าคะแนนการเพิ่ม 
ของกลุ่มท่ี 1

จากการศึกษางานวิจัย การจัดการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ ผู้วิจัยได้จัดสถานการณ์และวาง 
เงื่อนไขให้ นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ โดยใช้การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคการต่อภาพ 
(Jigsaw) ซึ่งทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีสัมพันธ์คับชีวิตจริง ได้รับการปีกฝนทักษ ะต่าง  ๆ เช่น 
ทักษะการทำงานกลุ่ม ทักษะทางสังคม ทักษะการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู้ เป็นด้น จึงนับได้ว่า 
การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ เป็นวิธีท่ีส่งเสริมการเรียนท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางและเป็นวิธีที่มีคุณภาพ



2 . ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เว ็บ

2 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เว ็บ

การใช้เว็บเพอการเรียนการสอนเป็นการนำเอาระบบอินเทอร์ฒ็ตมาออกแบบเทือใช้ใน 
การศึกษา ซึงมีนักการศึกษาได้ให้นิยามและความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) เอาไว้หลายท่าน คังนี

Clark (1996) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า “เป็นกระบวนการการเรียนการ 
สอนรายบุคคลทีอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เนิตทังส่วนนุคคลหรือสาธารณะผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนลงมาทีเครืองของตนเอง แต่เป็นการเช้าไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์เทือศึกษาเบือหาความรู้ทีผู้ 
จัดได้บรรชุไว้ในเซิร์ฟเวอร์โดยทีผู้จัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเบือหาให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วและ 
ตลอดเวลา”

Khan (1997: 6) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า “เป็นโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย 
ที่ช่วยในการสอน โดยการใช้ประโยชน์จากลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์ณ็ต มาสรัางให้เกิดการ 
เรียนเอย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง”

Laanpere (1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า “เป็นการจัดการเรียนการ 
สอนผ่านสภาพแวดด้อมของเวิลด์ไวต์เว็บ ซึ่งอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน หรือเป็น 
ส่วนประกอบของการบรรยายในชันเรียน การสัมมนา การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม หรือเป็นการ 
ติดต่อสือสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรืออาจเป็นลักษณะของหลักสูตรทีเรียนผ่านเวิลด์ไวต์เว็บ 
โดยตรงที่งกระบวนการเลขก็ได้การเรียนการสอนบนเว็บนี้เป็นการรวมกันระหว่างการศึกษาและการ 
แกอบรมเข้าไว้ด้วยกัน

Relan and Gillani (1997: 43) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า “เป็นการ 
กระทำของคณะหบืงในการเตรียมการคิดกลวิธีการสอนโดยกลุ่มคอนสตรัคติวิสม์ และการเรียน!ไน 
สถานการณ์ร่วมมือกัน โดยใช้ประโยชน์จากลักษณะและทรัพยากรในเวิลด์ไวด์เว็บ”

Carison et al (1998) กล่าวถึงการเรียนการสอนบนเว็บไว้ว่า “เป็นภาพท่ีชัดเจนของการ 
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีในยุคปิจชุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ซึงก่อให้เกิด 
โอกาสทีชัดเจนในการนำการศึกษาไปสู่ทีด้อยโอกาสเป็นการจัดหาเครืองมือใหม่  ๆ สำหรับส่งเสริมการ 
เรียนรู้และเพิมเครืองมืออำนวยความสะดวกทีช่วยขจัดปีญหาเรืองสถานทีและเวลา”

อีกว ิธ ีหบ ืงท ีสามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ในการเร ียนการสอนยุคป ิจจบ ัน เท ือให ้การเร ียนเของน ักเร ียน
เป ็นไปอย่างม ีความสุข สน ุกสนานและมีประส ิทธ ิภาพ



วิชุดา รัตนเพียร (2542 ะ 31) กล่าวถึง การเรียนการสอนบนเว็บว่า “เป็นการนำเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเว็บเพจ โดยนำเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เนีตซึงผู้ออกแบบและ 
สร้างโปรแกรมการสอนบนเว็บจะต้องคำนึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอร์ฒ็ต 
และนำคุณสมบัติต่าง  ๆ เหล่าบันมาเทือประโยชนึในการเรียนการสอนให้มากทีสุด”

กิดาบันท์ มสิทอง (2543: 344) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า “เป็นการใช้ 
เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพื่อนำเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท่ีงหมดตาม 
หลักสูตรหรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเทือประกอบการสอนกีได้ รวมทังใช้ประโยชน์จาก 
คุณลักษณะต่าง  ๆของการสีอสารทีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เนึต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์ 
อิเลีกทรอนิกส์ และการพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียงมาใช้ประกอบด้วยเทือให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด”

โดยสรุป การเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึงการนำเสนอบทเรียนในลักษณะสือหลายมิติทีช่วย 
ในการสอน โดยการใช้ประโยชน์จากลักษณะและทรัพยากรในเวิลด์ไวด์เว็บให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถปรับปรุงพัฒนาเบือหาให้ทันสมัยได้อย่างรวดเ!วและตลอดเวลาอีกทังยังช่วยขจัดปิญหาเรือง 
สถานท่ีและเวลาอีกด้วย

ใจท ิพย์ ณ สงขลา {2542: 19) ได ้ให ้ความหมายของการเร ียนการสอนบนเว ็บว ่า “การผนวก
คุณสมบ ัต ิไฮเปอร ์ม ีเค ียเข ้าก ับค ุณล ักษณะของเคเอข ่ายเว ิลด ์ไวด ์เว ีบ  เท ือสรางสิงแวดลัอมแห่งการเรียน
ในมิต ิท ีไม ่ม ีขอบเขตจำก ัดด ้วยระยะทางและเวลาท ีแตกต ่างก ันของ$ เรียน (Learning Without Boundary)

2.2 ลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บ

อินเทอร์เนึตเป็นแหล่งทรัพยากรทีมีความหลากหลายต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา 
ดังน้ืนการเรียนการสอนบนเว็บจึงสามารถทำได้ในหลายลักษณะซ่ึงในแต่ละสถาบันและแต่ละเน้ือหา 
ของหลักสูตรกิจะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บทีแตกต่างกันออกไป ในประเด็นนีมีนักการศึกษา 
หลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังต่อไปน้ื

Driscoll (1977: 5-6) ได้แบ่งลักษณะของการสอนบนเว็บตามรุปแบบของเครืองมือทีใช้บน 
อินเทอร์ฒีต ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ

1. แบบทีเป็นข้อมูลอย่างเคียว (text-only) เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยอาศัย 
อินเทอร์เนึต ซึงมีข้อจำกัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นข้อความอย่างเคียว เช่น 
ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (electronic mail: e-mail) กระดานข่าวสาร (bulletin board) ห้องสนทนา (chat 
room) โปรแกรมดาวน 1หลด (software downloading)



2. แบบทีเป็นมัลติมีเดีย (multimedia) เป็นแบบทีสองของอินเทอร์เบืตเทือการเรียนการ 
สอนทีมีลักษณะโครงสร้างเป็นกราฟิก การสืบคนโดยใช้ภาพในรูปของเวิบ

Parson (1997 อ้างถึงใน กิคา'นนท์ มสิทอง. 2543: 345) การเรียนการสอนบนเว็บสามารถใช้ได้ 
กับทุกสาขาวิชา โดยอาจจะเป็นการใช้เว็บเทือสอนวิชานันทังหมดหรือใช้ประกอบเบือหาได้ การเรียน 
การสอนบนเว็บแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

1. วิชาเอกเทศ (stand-alone course หรือ web-based course) เป็นวิชาทีเบือหาและ 
ทรัพยากรทังหมดจะมีการนำเสนอบนเว็บ รวมถึงการสือสารกันเกือบทังหมดระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
จะผ่านทางคอมพิวเตอร์ การใช้ลักษณะนีสามารถใช้ได้กับวิชาทีผู้เรียนทังเรียนอยู่ในสถาบันการศึกษา 
และส่วนมากแอ้วจะใช้ในการศึกษาทางไกลโดยผู้เรียนจะลงทะเบียนและมีการโด้ตอบกับผู้สอนและ
ผู้เรียนร่วมชันเรียนคนอืน  ๆ ผ่านทางการสือสารบนอินเทอร์เบืต ด้วยวิธีการนีจะทำให้ผู้เรียนในทุกส่วน 
ของโลกสามารถเรียนร่วมกันได้โดยไม่มีขีดจำกัดในเรื่องของสถานท่ีและเวลา

2. วิชาใช้เสริม (web supported course) เป็นการทีผู้สอนและผู้เรียนจะพบกันใน 
สถาบันการศึกษา แต่ทรัพยากรหลาย  ๆอย่าง เช่น การอ่านเบือหาทีเกียวกับบทเรียนและข้อมูลเสริมจะ 
อ่านจากเว็บไซต์ต่าง  ๆทีเกียวข้องโดยการทีผู้สอนกำหนดมาให้หรือทีผู้เรียนหาเพิมเติม ส่วนการทำงาน 
ท่ีส่ัง การทำกิจกรรม และการติดต่อส่ือสาร จะทำกันบนเว็บเช่นกัน

3. ทรัพยากรการสอนบนเว็บ (web pedagogical resources) เป็นการนำเว็บไซต์ต่าง  ๆ
ทีมีข้อมูลเกียวข้องกับเบือหาวิชามาใช้เป็นส่วนหบืงของวิชาบัน หรือใช้เป็นกิจกรรมการเรียนของวิชา 
ทรัพยากรเหล่านีจะอยู่ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลือนไหว เสียง การติดต่อ 
ระหว่างผู้เรียนกับเว็บไซต์ ฯลฯ โดยจะดูได้จากเว็บไซต์ต่าง ๆ

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542: 28-29) กล่าวถึง การสร้างเว็บทีใช้เทือการเรียนการสอน จะมีอยู่ 2 
ลักษณะใหญ่  ๆ ได้แก่

1. ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง (human to computer) เป็นการสร้างเบือหาทีมีการเชือมโยง 
คำสำคัญ (key word) ไปยังเบือหารายละเอียดอืน  ๆ ทีเกียวข้อง หรืออาจเชือมโยงไปยังสือชนิดอืน  ๆ ที 
ผู้สอนเห็นว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนร้ได้ดีขืน

2. ผู้เรียนศึกษาร่วมกับผู้อืน (human to human) การเรียนวิธีนีมักพบในลักษณะของการ 
เรียนแบบเอาปีญหาเป็นตัวดัง คือผู้สอนจะเป็นผู้กำหนดป็ญหาหรือโจทย์ขืนมาและให้กลุ่มผู้เรียน
ร่วมกันระดมความคิด หาสาเหตุและเสนอหาทางแอ้ไข โดยผู้สอนจะทำหน้าทีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด 
ความกระฅือรือร้นในการแสวงหาคำตอบ และจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เรียนคืน  ๆ เทือให้บรรลุ 
วัตถุประสงคํทางการเรียนบัน ๆ



โดยสรป ลักษณะของการเรียนการสอนบนทบมีดังน็
1. การเรียนการสอนบนเว็บสามารถนำลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการ 

เรียนการสอนเครือข่ายอินเทอร์เน็ดได้
2. การเรียนการสอนบนเว็บเป็นแบบหนีงของการศึกษาทางไกลทีสามารถเรียนได้ทุกทีทุกเวลา
3. การเรียนการสอนบนเว็บสามารถเข้าถึงข้อมูลของทีต่าง  ๆ ได้มากมายไม่ได้เจาะจงทีใคที 

หน่ึงเท่านน
4. การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการอาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสือเพือการสือสาร ผู้เรียนสามารถ 

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือสามารถสือสารกับผู้เรียนคนอืน  ๆและผู้สอนได้โดยอาศัยการสือสารที 
หลากหลายในอินเทอร์เน็ต .

2 .3  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เว ็บ

ความสามารถของเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนไม่ว่า 
จะอย่ทีใดก็ตามสามารถเรียนได้ อย่างไรก็ตาม การใข้สือและเทคโนโลยีจำเป็นต้องใข้อย่างมี 
ประสิทธิภาพถึงจะสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ลังต่อ1ไปน่ึ

Angelo 1993 (อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542: 32) ได้ส'เปหลักการพินฐานของการจัดการ 
เรียนการสอนบนเว็บ 5 ประการลังนี้

1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยนัวไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ 
ติดต่อสือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนสำคัญในการสรางความ 
กระตือรือร้นกับการเรียนการสอน โดยผู้สอนสามารถให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ตลอดเวลาในขณะ 
กำลังศึกษา ทังยังช่วยเสริมสร้างความคิดและความเข้าใจ ผู้เรียนทีเรียนบนเว็บสามารถสนทนา 
แลกเปลียนความคิดเห็น รวมทังซักถามข้อข้องใจกับผู้สอนได้โดยทันทีทันใด

2. การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ซังจะ 
ช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการทำงานคนเคียว ท้ังยังสร้างความสัมพันธ์เป็นทีมโดยการ 
แลกเปลียนความค ิด เห็นระหว่างกันเพิอหาแนวทางทีดีทสี ด  เป็นการยอมรับความคิดเห็นของคนอืนมา 
ประกอบเทือหาแนวทางทีดีทีสุด

3. ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หลีกเลียงการให้ผู้สอนเป็น
ผู้ป้อนข้อมูลหรือคำตอบ ผู้เรียนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาข้อมูลต่าง  ๆ ด้วยตนเองโดยการแนะนำของ 
ผู้สอน

4. การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความสามารถของตน 
อีกทังยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมการเรียนให้ถูกต้องได้ ผู้เรียนทีเรียน



บนเว็บสามารถได้รับผลป้อนกลับจากทังผู้สอนเองหรือแม้กระทังจากผู้เรียนคนอืน  ๆ ได้ทันทีทันใด 
แม้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะไม่ได้นังเรียนแบบเผชิญหน้ากันกิตาม

5. ควรสนับสนนการจัดการเรียนการสอนทีไม่มีขีดจำกัด สำหรับบุคคลทีใฝ่หาความร การเรียน 
การสอนบนเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กับบุก  ๆ คนทีสนใจศึกษา เนืองจากผู้เรียนไม่จำเป็นจะด้อง 
เดินทางไปเรียน ณ ท่ีใคท่ีหน่ึง แต่สามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก

Relan and Gillani (1997: 43-45) ได้สรูปการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไว้ดังนิ
1. การจัดการเรียนการสอนแบบปกติในชันเรียน การเรียนการสอนแบบนีจะถูกจำกัดอยู่ใน 

ห้องเรียนซืงมีพืนทีจำกัดตามสภาพแวดล้อม เช่น ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียนจะด้อง 
เดินทางเพื่อไปยังสถานศึกษาตามเวลาที่กำหนด การเรียนการสอนบนเว็บช่วยลดข้อจำกัดดังกล่าวโดย 
การรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ไว้ในเว็บเพจทีเคียวได้ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ห่างไกลแค่ไหนกิสามารถเข้าสู่ระบบ 
เครือข่ายเพ่ือการศึกษาได้

2. การเรียนการสอนบนเว็บ จะส่งเสริมแนววิธีเพื่อการสื่อสารในสังคมเพื่อให้มีการศึกษาและ 
ด้นคว้าทีกว้างขวางมากยิงขืน โดยผู้ใข้สามารถเสาะแสวงหาและแลกเปลียนความคิดเหินเพือหาคำตอบ 
ในสิงทีด้นหา ช่วยส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู'ซึงในกรณีนิอาจทำได้ค่อนข้างยากในการจัดการ

3. ผู้เรียนบนเว็บสามารถศึกษาและด้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทีใหญ่ทีสุดในโลกได้ด้วย 
ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนีแล้วข้อมูลทีนำเสนอบนอินเทอร์เนืตยังมีความทันสมัยเมือ 
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติทีนิยมใช้หนังสือหรือตำราเรียนเป็นแหล่งข้อมูล สำหรับการ 
ด้นคว้า หนังสือหรือตำราเหล่านิอาจไม่มีความทันสมัยและไม'หลากหลายเท่ากับข้อมูลทีปรากฎบน 
อินเทอร์เน็ต

4. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บส่งเสริมการศึกษาทางไกล ไร้ขอบเขตและลดค่าใช้จ่าย มี 
อิสระด้านเวลาและปริมาณของข้อมูล ทังยังสามารถสือสารระหว่างกันโดยอิสระและมีความเป็นส่วนตัว 
ได้อีกด้วย โดยผู้เรียนจะอภิปราย และแล้ไขปีญหาการเรียนโดยแลกเปลียนความร้และความคิดเหินกับ 
ผู้เรียนด้วยกันหรือผู้เชียวชาญ ซึงเป็นลักษณะการเรียนแบบร่วมมือกัน

5. การเรียนการสอนบนเว็บส่งเสริมความแตกต่างรายบุคคลของผู้เรียนผู้เรียนมีอิสระทจี ะ เลือก 
เรียนด้วยตนเอง โดยสามารถศึกษาด้นคว้าหาข้อมูลกำหนดเวลาในการศึกษาเลือกทีจะติดต่อสือสาร 
และ/หรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเองซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบปกติในชั้นเรียนซึ่ง 
กระบวนการในการเรียนการสอนได้ถูกกำหนดขืนโดยผู้สอน

Welsh (1997: 160-161) ได้เปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหว่างการสื่อสาร 
แบบประสานเวลาเติมรูปแบบ (full synchronous) การสือสารแบบประสานเวลาแบบจำกัด (limited 
synchronous) และการสือสารแบบไม่ประสานเวลา (asynchronus) ของการเรียนการสอนในห้องเรียน 
ทั่วไปกับการเรียนการสอนบนเว็บไว้ดังตารางที่ 2



ตารางที 2 การเปร ียบเท ียบลักษณะการจัดการเร ียนการสอนระหว่างการส ือสารแบบประสานเวลาเตม
รูปแบบ การส ือสารแบบประสานเวลาแบบจำก ัด และการส ือสารแบบไม ่ประสานเวลาของ
การเร ียนการสอนในห ้องเร ียนท ั่วไปก ับการเร ียนการสอนบนเว ็บ

เหตุการณ์ (Event) การเรียนการสอนในห้องเรียนหัวไป 
(Traditional Classroom Environment)

การเรียนการสอนบนเว็บ 
(Web-Based Instruction)

การสือสารแบบประสานเวลา 
เตมรูปแบบ (full synchronous)

เป็นการเรียนการสอนแบบกรูสอน 
กับผู้เรียน

การเช้าห้องเรียนในเว็บ 
ผู้เรียนจะสามารถแสดงความ 
คิดเห็นไล้โดยการใช้ข้อความ 
เสยง หรอ video- Based real 
time คุยโล้ตอบกันไล้ 
เนกคุมสนทนา (Chat Forum)

การสือสารแบบประสานเวลา 
แบบจำกัด (limited synchronous)

ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มกันหรือ 
ปรึกษางานกันหลังจากการลัง 
การบ้านของครู

มีการโล้ตอบกันระหว่างผู้เรียน - 
ผู้เรียน หรือ ผู้เรียน-ผู้สอนใน 
กลุ่มสนทนา (chat forum)
เพ่ือช่วยเหลือกัน หรือปรึกษา 
กันในเร่ืองงานท่ีไล้รับ 
มอบหมาย

ครูจะพบผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือ 
กลุ่มในช่วงเวลาหำงานของครู

ผู้สอนจะมีตารางเรียนในเว็บที 
สามารถคุยโล้ตอบกับผู้เรียน 
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มกีไล้ใน 
กลุ่มสนทนา (chat forum) มี 
การสอนในเว็บและสามารถ 
แสดงผลบอนกลบ เต

การสือสารแบบไม่ประสานเวลา 
(asynchronus)

ผู้เรียนหำการบ้านในคาบต่อไป 
หลังจากครูสอนไปแล้ว

ผู้เรียนดาวน์โหลดการบ้าน 
หรือข้อมูลจากเว็บ ผู้สอนจะ 
เดรบงานสงทาง e-mail

ห้องสมุดใช้สำหรับล้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผู้เรียนเช้าถึงแหล่งข้อมูลหัว
โลกจากคำแนะนำของ 
ผู้สอนหเอเพือนร่วมชัน



จากตารางท่ี 2 กล่าวถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 3 ลักษณะสรปได้ดังนี
1. การสือสารแบบประสานเวลาเต็มรูปแบบ เป็นการลือสารทีผู้เรียนและผู้สอนลือสารในเวลา 

และสถานท่ีเดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะการเรียนท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนท่ัวไป
2. การสือสารแบบประสานเวลาแบบจำกัด เป็นการลือสารท่ีผู้เรียนและผู้สอนสือสารในเวลา 

และสถานทีเดียวกัน ผู้สอนจะพบกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มในเวลาเรียน และสามารถพบกัน 
เพ่ิมเติมได้ตามเวลาท่ีกำหนดไว้นอกเวลาเรียน

3. การลือสารแบบไม่ประสานเวลา เป็นการลือสารทีผู้เรียนและผู้สอนไม่จำเป็นต้องลือสารอยู่ 
ในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน

วิชุดา รัตนเพียร (2542 ะ 33-34) ไต้กล่าวถึงการเรีนการสอนบนเว็บกับการเรียนการสอนแบบ 
ปกติในช้ันเรียนไว้ดังน้ี

การเรียนการสอนบนเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกต่างไปจากการเรียนการสอนในชั้น 
เรียนปกติ การจัดการเรียนการสอนในชันเรียน ส่วนใหญ่จะมีลักษณะทีฒ้นให้ผู้สอนเป็นผู้ป็อนความรู 
ให้แก่ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนไม่ใฝ่หาความรู้เพิมเติม ตามหลักการพืนฐานของการเรียน!หันเชอว่าผู้เรียนที 
แสวงหาความ!ด้วยตนเองจะเกิดการเรียน!ทีลืกซึงกว่าการจัดการเรียนการสอนบนเว็บสนับสบุนให้ 
ผู้เรียนใฝ่หาความ!ด้วยตนเองอีกทังยังส่งเสริมให้ผู้เรียนไต้มีโอกาสเข้ามาร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ กับกลุ่ม 
เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนทังในการเสาะแสวงหาข้อมูลด้วยบริการในอินเทอร์ฌีตต้วยตนเอง 
และการตอบโต้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หากมองในภาพรวมจะเห็นไต้อย่างชัดเจนว่าการเรียนการ 
สอนแบบปกติในชันเรียนนันผู้สอนจะเป็นฝ่ายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้เรียน จะเห็นได้จาก 
เวลาทีใช้สอนจะจำกัดด้วยเวลาท่ีสอนเท่านัน ไม่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึงแต่ 
ละคนมีการรับ!และความสามารถในการเรียนไม่เท่ากัน ลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บทำให้ 
ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้มากขืนและการเรียนการสอนก็เป็นไปอย่างทัวถึง อีกทังยัง 
สามารถกำหนดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อยได้หากต้องการ ผู้เรียนสามารถกำหนดและเลือกหัวเรือง 
ทีต้องการเรียน ผู้สอนสามารถให้อำนาจบางส่วนหรือทังหมดแก่ผู้เรียนในการกำหนดวิถีการเรียน การ 
สอน การตอบสนอง การให้รางวัลหรือการทำโทษ ซึ่งเป็นไปตามระบบเสรีมากขึ้น อีกท่ังยังเป็นการ 
สนับสนุนแนวคิดทีให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน

โดยสรูป วิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บสนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่หาความ!ไต้ด้วยตนเอง อีก 
ทังยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนไต้ทำกิจกรรมต่าง  ๆในการหาข้อมูลด้วยบริการทีมีอยู่ในอินเทอริเน็ต 
และการตอบโต้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนสามารถกำหนดหรือเลือกหัวเรืองทีต้องการเรียนและ 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นไต้มากข้ึน



2 .4  ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เร ีย น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เว ็บ

การนำการเรียนการสอนบนเว็บไปใช้อย่างเหมาะสมและให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน!นัน 
สามารถนำเช้าไปพัฒนาการเรียนการสอนในด้านของช้อมูล การมีปฎิสัมพันธ์โครงสร้างและการสือสาร 
ซึงตองออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมกับการเรียน! นักการศึกษาได้กล่าวถึงการออกแบบบทเรียนการ 
เรียนการสอนบนเว็บไว้ ดังน้ี

Ritchie and Hoffman (1997 ะ 135-138) กล่าวถึงการออกแบบและสร้างโปรแกรมการเรียนการ 
สอนบนเว็บเทือให้เกิดการเรียน!ทีดีทีสุด อาศัยหลักกระบวนการสอน 7 ประการ ดังนี

1. สร้างแรงจูงใจให้กับผุเรียน การออกแบบควรเร้าความสนใจโดยการใช้ภาพกราพัก 
ภาพเคลือนไหว สีและ/หรือเสืยงประกอบเทือกระตุ้นผู้เรียนให้อยากเรียน! ควรใช้กราพักขนาดใหญ่ไม่ 
ซับซ้อน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นต้องน่าสนใจ เก่ียวช้องกับเน้ีอหา

2. บอกวัตลุประสงค์ของการเรียน เทือเป็นการบอกให้ผู้เรียน!ล่วงหนัาถึงประเด็นสำคัญ 
ของเนือหาและเป็นการบอกถึงเด้าโครงของเนือหาซึงจะเป็นผลให้การเรียน!มีประสิทธิภาพขิน อาจ 
บอกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์พัวไปโดยใช้คำสัน  ๆหลีกเลียงคำทีไม่เป็นที!จัก 
ใช้กราพักง่าย  ๆ เช่น กรอบ หรือดูกศร เทือให้การแสดงวัตถุประสงค์น่าสนใจยิงชิน

3. ทบทวนและเชือมโยงความ!เติมของผู้เรียน เทือเป็นการเตรียมทืนฐานผู้เรียนสำหรับ 
ความ!ใหม่ การทบทวนไม่จำเป็นตองเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้การกระตุ้นให้ผู้เรียนนีกถึงความ! 
ทีได้รับมาก่อนเรืองนีโดยใช้เสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใช้หลาย  ๆอย่างผสมผสานกัน ทังนีชินอยู่กับ 
ความเหมาะสมของเนือหา มีการแสดงความเหมือนความแตกต่างของโครงสร้างบทเรียน เทือทีผู้เรียน 
จะได้รับความ!ใหม่ได้เร็ว นอกจากนันผู้ออกแบบควรตองทราบภูมิหลังของผู้เรียนและทัศนคติของ
ผู้เรียน

4. ให้ผู้เรียนมีความกระสือรือร้นทีจะเรียน! นักการศึกษาเห็นพัองตองกันว่า การเรียน!
จะเกิดชินเมือผู้เรียนมีความตังใจทีจะรับความ!ใหม่ ผู้เรียนจะจดจำได้ดี ด้ามีการนำเสนอเมือหาดี 
สัมพันธ์กับประสบการณ์เติมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคต่าง  ๆ เทือใช้กระตุ้นผู้เรียน 
ให้นำความ!เติมมาใช้ในการศึกษาความ!ใหม่ รวมทังพยายามหาทางทำให้การศึกษาความ!ใหม่ของ 
ผู้เรียนกระจ่างชัดมากชิน พยายามให้ผู้เรียน!จักเปรียบเทียบ แบ่งกลุ่มหาเหตุผล ด้นคว้า วิเคราะห์หา 
คำตอบด้วยตนเอง

5. ให้คำแนะนำและให้ขอมูลป้อนกลับ การให้คำแนะนำและให้ช้อมูลป้อนกลับใน 
ระหว่างทีผู้เรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนจะทราบ
ความด้าวหนัาในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนทีเกียวช้องกับ 
เมือหา การถาม การตอบ จะทำให้ผู้เรียนจดจำได้มากกว่าการอ่านหรือลอกช้อความเพียงอย่างเดียว



6. ทดสอบความรู เทือให้แน่ใจว่าผู้เรียนได้รับความรู ผู้ออกแบบสามารถออก
แบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน์กีได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลการ 
เรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้ายบทเรียนท้ังน้ีควรสร้าง 
ข้อสอบให้ตรงกับวัถตุประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ คำตอบและข้อมูลป้อนกลับควรอยู่ในกรอบ 
เดียวกันและแสดงต่อเนืองกันอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบยาวเกินไปควรบอกผู้เรียนถึงวิธี 
ตอบให้ชัดเจน คำนึงถึงความแม่นยำและความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ

7. นำความรู้ไปใช้และเสริมความรู เป็นการสรูปแนวคิดสำคัญ ควรให้ผู้เรียนทราบว่า 
ความf t หม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่าง1ไร ควรเสนอแนะสถานการณ์ทีจะนำความรู้ใหม่ไปใช้และ 
บอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลทีจะใช้อ้างอิงหรือด้นคว้าต่อไป

Lynch and Horton (1999: 56-98) ได้แนะนำการออกแบบเนือหาในเว็บเพจ สรูปได้ดังนี
1. มีความคงเลันคงวา การออกแบบเว็บเพจแต่ละหน้า จะต้องให้มีความคงเลันคงวา ในประการ 

ต่าง  ๆ ต่อไปนี
1.1 เป็นเว็บไซต์ทีมีการวางแผนอย่างมีตรรกะ
1.2 มีการวางรูปแบบเว็บเพจในแต่ละหน้าอย่างคงเลันคงวา และมีตรรกะ
1.3 มีการวางจุดเชือมโยงเว็บเพจในแต่ละหน้าให้มีความคงเลันคงวา
1.4 มีการใช้ภาพกราพ์กในแต่ละหน้าของเว็บเพจให้คงเลันคงวา
1.4 มีการใช้ลักษณะตัวอักษร หัวข้อหลัก และหัวข้อย่อยในเว็บเพจแต่ละหน้าอย่าง

คงเลันคงวา
2. มีเลันกำกับทางเดินและความเร็วทีเหมาะสม ทำให้ผู้ใช้สามารถท่องเว็บด้วยความสะดวกไม่ 

เกิดความสับสน การสร้างเลันทางให้ง่ายต่อผู้ใช้ควรดำเนินการตังต่อไปนี
2.1 รักษาความคงเลันคงวา
2.2 สร้างสารบัญของเนือหาสาระไว้หน้าแรก
2.3 วางการเชือมโยงกลับโฮมเพจไว้ทุกหน้า
2.4 ตรวจดูว่าจุดเชือมโยงทุกจุดทำงาน
2.5 วางจุดเชือมโยงทีส่วนบนและส่วนล่างของหน้า

3. มีการจัดรูปแบบการพิมพ์ทีเหมาะสม เลือกลักษณะของตัวอักษร และจัดแถววางแนวของ 
อักษรในแต่ละหน้าของเว็บเพจ โดยมีข้อควรพิจารณาตังนี้

3.1 ขนาดของตัวอักษรมีความคงเลันคงวา
3.2 ไม่ควรใช้ตัวอักษรเกินกว่า 2 รูปแบบในภาวะปกติ
3.3 ไม่เจตนาเน้าคำจนเกินควร
3.4 จัดข้อความให้อยู่ในรูปแบบทีอ่านง่าย

1 2 2 1 า า C10 Ç



3.5 กำหนดช่องว่างหรือช่องไฟให้เหมาะสม

1. การใช้เฟรม ทังนีการแบ่งหน้าจอออกเป็นกรอบ มักทำให้ผู้ใช้สับสนเนืองจากจะทำให้ 
รูปแบบการใช้เว็บเพจของผู้ใช้เปลียนไปจากไม่ใช้เฟรม

2. การใช้เทคโนโลยีใหม่ล่าสุด ไม่ควรพยายามดึงลูดผู้เช้ามาเว็บไซต์ด้วยการแสดง 
เทคโนโลยีทีหวือหวาด้วยเทคโนโลยีเว็บล่าสุด ทังนีการแสดงผลดังกล่าวอาจดึงดูดใจกับคนเป็นส่วน 
น้อย เนืองจากส่วนใหญ่จะสนใจในเนือหาสาระและบริการทีได้รับมากกว่า การนำเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด 
มาใช้อาจเกิดผลกระทบต่อการใช้งาน เช่น ต้องติดตั้งโปรแกรม หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ยังรองรับเทคโน 
ดลยีดังกล่าวไม่ได้

3. การใช้อักษรเคลือนทีหรือภาพเคลือนทีตลอดเวลา ไม,ควรใช้ข้อมูลทีเคลือนที 
ตลอดเวลา และหยุดไม่ได้ ภาพเคลือนทีมีผลต่อการมองของคนเรา ควรให้ผู้ใช้ได้รับความสงบและ 
ความเงียบในการอ่าน

4. การมียูอาร์แอลหรือตัวชีแหล่งในอินเตอร์เนืต (universal resource locator ะ URL) ม ีช ีอ  

ทีซับช้อน ในบางครังผู้'ใช้จะด้องพิมพ์ยูอาร์แอลเพือเช้าไปยังเว็บไซต์บัน การใช้ยูอาร์แอลทียากแก่การ 
พิมพ์ หรือใช้คำท่ีอ่านลำบาก เป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ควรใช้ช่ือท่ีเรียบง่ายพิมพ์ได้สะดวก

5. การมีหน้าเว็บเพจทีกำพร้า ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าเว็บเพจทุกหน้ามีส่วนกลับมายัง 
หน้าโฮมเพจ ทังนีผู้ใช้บางคนอาจเช้าเว็บหน้าบันโดยไม,ผ่านหน้าโฮมเพจ และควรมีส่วนให้ผู้ใช้ได้ 
ทราบว่ากำลังอยู่ส่วนไหนของเว็บไซต์บัน

6. การมีเว็บเพจทีมีหน้ายาวมาก มีผู้ใช้จำนวนน้อยทีใช้เมาส์เลือนแถบหน้าต่างเพิอดู 
สารสนเทศในเว็บเพจหน้าบัน จึงควรวางเนือหาสำคัญและส่วนกำกับทิศทางไว้ส่วนบนของหน้าเว็บเพจ

7. การไม่มีส่วนกำกับทิศทาง ไม่ควรคาดเดาว่า ผู้ใช้มีความด้นเคยกับเว็บไซต์บันเหมือน 
เจ้าของเว็บไซต์ผู้ใช้มักด้องใช้เวลาในการด้นหาสารสนเทศ จึงควรมีรูปแบบของโครงสร้างและการจัด 
วางที่เหมาะสม การออกแบบสารสนเทศด้วยการทำความเช้าใจถึงโครงสร้างของสารสนเทศและการ 
สือสารในรูปแบบทีง่ายต่อผู้ใช้จึงเป็นเรืองสำคัญ ผู้ใช้ควรได้รับความสะดวกกว่าข้อมูลและสารสนเทศ 
อยู่ทีส่วนใดและจะไปทีใดในเว็บไซต์บัน

8. การใช้สีในการเช่ือมโยง การเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บเพจที่ไม่เคยไปด้วยการใช้สีนี้าเงิน 
และส่วนทีเช้าไปแล้วด้วยสีม่วงหรือสีแดง การใช้สีมาตรฐานเช่นนีเป็นทีเช้าใจกันโดยทัวไป ทำให้ 
สะดวกต่อการใช้เว็บไซต์น้ัน

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2546: 109-110)ได ้กล ่าวถ ีงช ้อพ ืงระวัง 1 0 ประการในการออกแบบเว ็บ
เพจไว้ด ังน ี้



9. การดูแลให้เป็นสารสนเทศปีจจบัน ควรดูแลหน้าเว็บเพจทีสร้างขืนให้เป็นป็จจฺบัน 
เนืองจากส่วนใหญ่มักบุ่งสร้างหน้าเพจใหม่ โดยไม่ไห้ดูแลเว็บเพจทีสร้างไว้ก่อนควรตรวจสอบว่าควร 
คงอยู่หรือเอาออกไป

1 0 . การใช้เวลาในการโอนนาน มีช้อแนะนำในการถ่ายโอนจนกระทังหน้าเว็บเพจปรากฎ 
ว่าไม่ควรเกิน 10-15 นาที ซึงเป็นเวลาทีช่วยทำให้ผู้ใช้ไม่เปลียนใจไปทีอืน

โดยสรุป การออกแบบบทเรียนการเรียนการสอนบนเว็บ มีดังนี
1 . ออกแบบโดยอาศัยหลักกระบวนการสอน
2 . ไม่ออกแบบให้เนือหายาวเกินไปในแต่ละหน้า
3. เนือหาทีสำคัญและจำเป็นห้องออกแบบให้อยู่ส่วนบนของหน้าเสมอ
4. เว็บเพจทุกหน้าห้องมีส่วนกลับมายังหน้าโฮมเพจ
5. ใช้สีมาตรฐานในการเชือมโยง
6 . มีความคงเลันคงวาในการออกแบบ

2 .5  ฃ ้ธ ด แีละข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เว ็บ

การเรียนการสอนบนเว็บมีความแตกต่างกับการเรียนการสอนแบบปกติโดยการจัดการเรียนการ 
สอนแบบปกติส่วนใหญ่จะมีลักษณะทีเน้นให้ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความร้ส่ผู้เรียน ผู้เรียนไม่มีความ 
กระสือรือร้นทีจะแสวงหาความร้อืน  ๆ เพิมเติม แต่ตามหลักการพืนฐานการสืกษาของการเรียนเน้นเชือ 
ว่า ผู้เรียนทีสามารถแสวงหาความรู้ห้วยตนเองจะเกิดการเรียนร้ทีลึกซึงกว่า เหมือนดังทีโจนส์และฟาร์ 
คว่าร์ Jones and Farquhar (1997: 239-244) ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้เรียนควรจะไห้รับการยินยอมให้เรียน 
ในสิงทีสนใจ การเรียนเจะมีความหมายมากยิงขืนเมือผู้เรียนเข้าไปเกียวช้องกับกระบวนการเรียนการ 
สอนทีมาจากการดังคำถามมากกว่าการรอรับแต่คำตอบจากผู้สอน ดิลลอนและชุ Dillon and Zhu (1997: 
221-224) กล่าวว่า “ผู้เรียนเป็นเหมือนผู้ห้นหาและผู้ดำเนินการทีคล่องแคล่ว ซึงบุ่งมันทีจะรวบรวมและ 
จัดระบบข้อมูลใหม่จากสิงทีพวกเข้าไห้เรียนรู้” นอกจากนิ บอสต็อค Bostock (1997: 225-230) ไห้ขยาย 
ความว่า ในสภาพแวดล้อมของการเรียนเ ท ผี ู้เรียนกระสือรือร้น ผู้เรียนจะสร้างวิธีการเรียนเ แ ละการ 
แก้ไขปีญหาไห้ห้วยตนเอง ผู้สอนจะกลายมาเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างโอกาสสำหรับการ 
เรียนซึงทำหน้าทีให้แนวคิดเบืองห้น จัดหาแหล่งทรัพยากรและกิจกรรมสำหรับการเรียนเ แ ละส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความเ ห้วยตนเอง และคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลึอผู้เรียนในการสำรวจ 
และเข้าลึงข้อมูล

McManus (1996) Khan (1997) Ells (1998) และ Hunnum (1998 อ้างถึงใน ปวีณา 
แช่มช้อย. 2544) ไห้กล่าวถืงข้อคีและข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ สรุปไห้ดังนิ 

2.5.1 ข้อดีของการเรียนการสอนบนเว็บ



2.5.1.1 ความยืดหย่นและความสะดวกสบาย ผู้เรียนสามารถทีเข้าไปเรียนผ่าน 
การเรียนการสอนบนเว็บ โดยไม่มีข้อจำกัดของเวลาและสถานท่ี สามารถลดค่าใช้จ่ายบางประการลงไป 
ได้ Khan (1997)

2.5.1.2 ความเหมาะสมในการเรียน! การเรียนการสอนบนเว็บมีความสัมพันธํ 
กับความด้องการทีจะเรียน! ผู้เรียนทีเข้ามาเรียนจะได้รับความ!ทีมีความสำคัญและมีประโยชน์ หาก
ผู้ออกแบบการเรียนการสอนได้เพิมแรงจูงใจในการเรียน สิงนีจะเป็นสิงทีสำคัญเพราะผู้เรียนสามารถ 
เรียน!ได้ตลอดชีวิตหากผู้เรียนด้องการทีจะเรียน! Khan (1997)

2.5.13 การควบคุมผู้เรียน จากประสบการณ์การสอนทีผ่านมาของครูผู้สอนทีมี 
คับผู้เรียนทีเรียนโดยการเรียนการสอนบนเว็บ ผู้เรียนมีความตังใจ สนใจในเนือหาการเปลียนแปลงของ 
เนือหาขืนคับความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ Khan (1997) และ Ells (1998)

2.5.14 มัลติมีเดีย เวิล์ดไวด์เว็บจะมีการนำเสนอเนือหาของหลักสูตรโดยใช้ 
สือมัลติมีเดียทีแตกต่างคัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง วีคิทัศน์ และการสือสารในเวลาเคียวกัน ผู้สอน 
และผู้เรียนสามารถเลือกแบบการนำเสนอได้ตามความยืดหยุ่นของเวิล์ดไวด์เว็บ เทือให้การเรียนการ 
สอนเดิดประสิทธิภาพมากทีสุด Khan (1997)

2.5.1.5 แหล่งทรัพยากรข้อมูล ตัวแปรทีเกียวข้องกับแหล่งทรัพยากรข้อมูล 2 
ตัวแปร คือ จำนวนและความหลากหลายของเบือหาทีมีอยู่ในเว็บ ข้อมูลสามารถมาได้จากหลายๆ แห่ง 
เช่น การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทัวทุกมุมโลก เว็บถือได้ว่าเป็นทืนทีขนาดใหญ่และเป็นทีเก็บ 
ข้อมูลได้หลากหลายชนิด McManus (1996) ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะต้องออกแบบให้ผู้เรียนได้ 
เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซึงได้มีอยู่ในชันเรียนแบบปกติ ตัวแปรทีสอง คือ ข้อความหลายมิติ การเชือมโยง 
ไปยังทีตังอืนโดยอาศัยข้อความหลายมิติซึงเข้าไปด้นหาได้อย่างง่ายดายกว่าการด้นหาข้อมูลในชันเรียน 
แบบเติม

2.5.1.6 ความทันสมัย เนึ๋อหาทีใช้เรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ 
ปรับปรุงให้ทันสมัยได้อย่างง่ายดาย แหล่งทรัพยากรคืน  ๆ ทีมีอยู่บนเว็บนีสามารถเสนอข้อมูลทีมีความ 
ทันสมัยให้แก่ผู้เรียน ประโยชน์ทีได้รับจะสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันสมัยตลอดเวลา 
McManus (1996) และ Khan (1997)

2.5.1.7 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ เว็บให้โอกาสแค่ผู้เรียนทีจะเสนอ 
งานทีได้รับมอบหมายบนเว็บได้อีกทังผู้เรียนยังมีโอกาสทีจะมองเห็นผลงานของผู้คืนและเพิมแรงจูงใจ 
ภายนอกโดยการใช้การทำงานของผู้เรียนได้ Hunnum (1998 อ้างถึงในปวีณา แช่มช้อย, 2544)

2.5.1.8 เพิมทักษะทางเทคโนโลยี ผู้เรียนทีเรียนด้วยการเรียนการสอนบนเว็บ 
จะได้เพิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี เบือหาทีผู้เรียนเรียนจะมีการเปลียนแปลงอย่างเหมาะสม และเพิม



2.5.2 ข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ

2.5.2.1 ข้อจำกัดของการใช้มัลติมีเคีย ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนส่วน 
บุคคล ทังสองสิงนีเป็นข้อโค้เถียงทีจะนำการเรียนการสอนบนเว็บมาใช้งานไค้ข้อความทีอ่านไค้ง่ายและ 
ใช้ในรุปแบบของสิงพิมพ์วิดีทัศน์แบบออนไลน์ทีช้ากว่าแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน์และการลือสาร 
โดยทันทีไม่สามารถจับเสียงมนุษย์ไค้ Hunnum (1998 อ้างถึงในปวีณา แช่มช้อย, 2544)

2.5.22 ป็ญหาของส่วนชีนำ รุปแบบข้อความหลายมิติจะให้ผู้เรียนไค้ย์าขจาก 
สภาพแวดอ้อมของห้องเรียน และไปยังสภาพแวดอ้อมภายในเว็บ การเชือมโยงไปยังแหล่งต่าง  ๆการ 
ควบคุมผู้เรียนสามารถจำกัดไค้ อ้าผู้เรียนหลงทางในสภาพแวดอ้อมของเว็บการหลงทางและสูญเสีย 
ความสนใจเป็นปิญหาใหญ่สำหรับผู้เรียน การใช้ส่วนชีนำจะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรียนลดปีญหา 
เหล่านีลงไปไค้ Khan (1997)

2.5.2.3 การขาดการติดต่อ ผู้เรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบปกติทีมี 
ปฏิสัมพันธ์ก ับ ผ ู้ส อ น และเท ือ น ข อ งผ ู้เ ร ีย น ด ว ย ก ัน  ผู้สอนจะไค้รับทราบปฏิกิริยาของผู้เรียนว่าเป็น 
อย่างไร แต่ผู้สอนในรุปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจะไม่สามารถทราบไค้เลยว่าผู้เรียนกำลังสับสน 
หรือเข้าใจในเนือหามากน์อยเพียงใด อ้าไม่ไค้ติดต่อสือสารกัน สภาพการเรียนการสอนบนเว็บผู้เรียนมี 
โอกาสจะไค้มีปฏิสัมพันธ์เช่นเดียวกับการเรียนแบบปกติแต่จะมีวิธีการต่างไปโดยจะอาศัยจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการอภิปราย หรือวิธีการอืน  ๆ ไค้ แต่ผู้เรียนบางคนกิอาจขาดการติดต่อและขาด 
ปฎิสัมพันธ์กับชันเรียน Khan (1997) และ Hunnum (1998 อ้างถึง'ในป'ว็ณา แช่มช้อย, 2544)

2.5.2.4 แรงจูงใจ ผู้เรียนในชันเรียนการเรียนการสอนบนเว็บต้องมีแรงจูงใจ 
ส่วนตัวและจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทำให้ผู้เรียนไม่ประสบความสำเร็จกับ 
การเรียนและอาจสอบไม่ผ่านในหลักสูตรบัน  ๆ ไค้ Khan (1997) และ Hunnum (1998 อ้างถึงในปวีณา 
แช่มช้อย, 2544)

2.5.2.5 เนือหาที1ไม่มี'ข้อยูติ เนือหาของการเรียนการสอนบนเว็บทีเสนอให้กับ 
ผู้เรียนบัน บางครังผู้เรียนจะไม่รู้ว่าขอบเขตของเนือหาสินสุดทีใค หากหัวข้อหรือหลักสูตรของการเรียน 
เปลีขนแปลงบ่อยครัง ทำให้ผู้เรียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนไค้ Khan (1997) และ Hunnum (1998 อ้างถึง 
ในปวีณา แช่มช้อย, 2544)

โดยสรุปข้อดีของการเรียนการสอนบนเว็บ มีคังนี
1. ลดป็ญหาเรืองเวลา สถานที และค่าใช้จ่าย
2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ให ้ผ ู้เร ียนไค้เพ ิมพ ูนความรู้ ผ ู้เร ียนจะไดรับประสบการณ ์และ?เกฝนทักษะไค ้จาก
เทคโนโลย ีท ัหลากหลาย Hunnum, (1998อ ้างถ ึงในปวีณา แช่มช้อย, 2544)



3. ผูเรยนควบคุมการเรยนควยตนเอง
4. มีทรัยพากรขอมลจำนวนมาก และทันสมัย
5. แกทักษะได้จากเทคโนโลยีที่หลากหลาย

ข้อจำกัดของการเรียนการสลนบนเว็บ มีดังนี้
1. ข้อจำกัดของมัลติมีเดีย ทำให้สูญเสียความสนใจในการเรียน
2. การออกแบบบทเรียนบนเว็บทีไม่ดี จะทำให้ผู้เรียนเกิดความสับสนแล 

ขาดปฎิสัมพันธ์
3. ผู้เรียนด้องมีแรงจูงใจส่วนตัว
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