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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญข'องปัญหา

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น ก าร แ ส ด งถ ึงร ะ ด ับ ค ว าม ล อ ด ค ล ้อ ง  
ระหว่างความคาดหวังของผ ู้ป ่วย ท ี่ม ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลใน อ ุดมคต ิ ก ับการร ับ เของผ ู้ป ่วยท ี่ 
ม ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ได ้ร ับจรง (Risser, 1975) ผ ู้ป ่วยม ีการคาดหวังในบริการท ี่จะได ้ร ับ  
แต กต ่างก ัน ไป ตาม ค วาม จำเป ็น  ความต ้องการ และประสบการณ ์เด ิมของแต ่ละคน  ดังน ั้นความ 
พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยจ ึง เป ็น ส ิ่งจำเป ็น และเป ็น สิ่งท ี่สามารถบ ่งช ี้ได ้ว ่าการบ ร ิการ  
พ ยาบ าลน ั้นม ีค ุณ ภาพ  เป ็นไปตามความคาดหวังของผ ู้ป ่วยหรือไม ่ และสามารถนำผลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้มา  
ใช ้ใน ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย าบ าล เพ ื่อ ให ้ก า ร บ ร ิก า ร พ ย าบ าล ม ีค ุณ ภ าพ ท ี่ด ีย ิ่ง ข ึ้น  
เช ่นเด ียวก ับท ี่หอผ ู้'ป ่วยด ัลยกรรมซาย-หญ ิง ชั้น 9 โรงพ ยาบ าลราม าธ ิบ ด ี ได ้ม ีการประเม ิน ความ  
พ ึงพอใจในบร ิการพยาบาล เพ ื่อนำผลท ี่ได ้มาปร ับปร ุงค ุณ ภาพการบริการให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับบร ิการท ี่ม  ี
ค ุณ ภาพมากย ิ่งข ึ้น

ห อผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม ชาย-ห ญ ิงช ั้น  9 โรงพ ย าบ าล ราม าธ ิบ ด ี เป ็น ห อผ ู้ป ่วยท ี่ให ้บร ิการใน  
ด ้านการด ูแลร ักษาผ ู้ป ่วยทางศ ัลยกรรมใน ระบบประสาทและระบบทางเด ิน ป ัสสาวะท ี่ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 
15 ป ีข ึ้นไปท ั้งชายและห ญ ิง ม ีจำนวนเต ียงสำห ร ับผ ู้ป ่วย4 0 เต ียงโดยแบ ่งออกเป ็น  ผ ู้ป ่วยในระบบ  
ประสาท 19 เต ียง ระบบทางเด ินป ัสสาวะ 19 เตียง ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการเปล ี่ยนถ ่ายไต 1 เต ียง และ  
ผ ู้ป ่วยท ี่ร ับการร ักษ าโดยการกล ืน ร ังส ีไอโอด ีน 1 เต ียงม ีพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ั้งห ม ด 17 คน แบ ่งเป ็น  
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย 1 ค น อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล 2 ค น แ ล ะ พ ย าบ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร 14 ค น ม ีพ ย าบ าล  
ป ร ะ จ ำก าร ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ม า15 ป ีจ ำ น ว น 1 ค น ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน 6 ป ี
จ ำน ว น 3 คน ท ี่เห ล ืออ ีก  10 คน ม ีประสบ การณ ์การทำงาน น ้อยกว ่า 5 ป ี ม ีการจ ัดแน วทางการด ูแล  
ผ ู้ป ่วยแบบตามหน ้าท ี่ (Functional nursing) ร ่วมก ับการด ูแลแบบเป ็นท ีม (Team nursing) ซึ่งการ 
ด ูแล ผ ู้ป ่วย ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้ พ ยาบ าลท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายใน การด ูแลผ ู้ป ่วยจะถ ูกห ม ุน เว ียน ล ับ เป ล ี่ยน  
หน ้าท ี่ในแต ่ละเวร เพ ื่อร ่วมก ันในการรับผ ิดชอบผู้ป ่วย (พวงรัตน์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2536) ผ ู้ป ่วยจะ 
ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก พ ย าบ าล ห ล าย ๆ ค น  ไม ่ม ีพ ย าบ าล ค น ใด ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ่ว ย  
โดยตรง ซ ึ่งล ักษ ณ ะการท ำงาน ด ังกล ่าว  ล ่งผลให ้พ ยาบ าลแต ่ละคน ไม ่ร ู้จ ักผ ู้ป ่วยและเข ้าใจป ัญ ห า  
ของผ ู้ป ่วยอย ่างแท ้จร ิง ขาดการป ระเม ิน ผ ู้ป ่วยอย ่างต ่อเน ื่อง รวมท ั้งขาดการสร ้างล ัมพ ันธภาพก ับ  
ผู้ป่วยและครอบครัว (ลมจิต หน ุเจริญกุล, 2537)



จ าก ก าร ส อ บ ถ าม ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ย าบ าล ข อ ง  
ผ ู้ป ่วยผ ่าต ัดสมอง จำน วน  10 คน และป ัญ ห าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ ยาบ าลป ระจำการ  จำนวน  
1 2 คนเมื ่ อวั นที ่  3 - 1 0  มกราคม 2 5 4 8 พ บ ว ่าผ ู้ป ่วย ส ่วน ให ญ ่ให ้ค วาม เห ็น ว ่าพ ย าบ าล ข าด ก าร  
เอาใจ ใส ่ต น  ให ้บ ร ิการช ้าไม ่ท ัน ใจ  ไม ่ให ้ข ้อม ูลท ี่ตน เองต ้องการ บ างค ร ั้งพ ยาบ าล ไม ่ต อ บ ค ำถ าม  
ที่ต ้องการทราบ ใน ขณ ะท ี่พ ยาบาลประจำการรายงาน ว ่า ในแต ่ละเวรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานม ีผ ู้ป ่วยในความ  
ร ับ ผ ิดชอบ จำน วน ม าก ไม ่ส าม ารถให ้บ ร ิการได ้ท ัน ท ่วงท ีท ี่ผ ู้ป ่วยต ้องการ ห ร ือ เอ าใจ ใส ่ผ ู้ป ่ว ยได  ้
ตามท ี่ผ ู้,ป ่วยต ้องการ ส ่วนในเร ื่องการตอบคำถามผ ู้ป ่วย บ างคร ั้งพ ยาบ าลต ้องใช ้เวลาห าข ้อม ูลจาก  
ประวัต ิผ ู้ป ่วย เพ ื่อท บ ท วน ก ่อน ท ี่จะตอบ คำถาม ผ ู้ป ่วยได ้ถ ูกต ้อง และจากร ูป แบ บ ก ารด ูแลผ ู้ป ่วย  
เป ็น แบบตามห น ้าท ี่ ร ่วมก ับการด ูแลแบบเป ็น ท ีม  ท ำให ้พ ยาบ าลแต ่ละคน ม ุ่งอย ู่ท ี่งาน ข องตน เอง  
เป ็นหลัก และร ่วมก ันร ับผ ิดชอบผ ู้ป ่วย ซ่ึง Manthey (1973) กล ่าวว ่า  การม อบ ห ม ายงาน โดยให  ้
พ ย าบ าล ร ่ว ม ก ัน ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ่ว ย  อ าจ จ ะ ท ำให ้ไม ่ม ีพ ย าบ าล ค น ใด ท ี่จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ่ว ย เล ย  
น อกจากน ั้น ผ ู้ป ่วยแต ่ละรายจะได ้ร ับ การด ูแลจากพ ยาบ าลห ลายๆ คน ทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลท ี่ 
แยกออกเป ็น ส ่วน ๆ ไม,ม ีความ ต ่อ เน ื่อง ซ ึ่งอาจส ่งผลให ้ ผ ู้ป ่ว ย แล ะญ าต ิเก ิด ค ว าม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน  
บริการพยาบาลได ้

ใน ฐาน ะท ี่ผ ู้ว ิจ ัยป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห อผ ู้ป ่วยด ังกล ่าว  ตระหน ักถ ึงป ัญ ห าท ี่เก ิดข ึ้นและต ้องการ  
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ม าก ข ึ้น  และเพ ื่อห า  
แนวทางการแก ้ไข ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการศ ึกษ าลาเห ต ุเบ ื้องต ้น  พบว่า ส ิ่งท ี่ท ำให ้เก ิดความไม ่พ ึงพ อใจใน  
บ ร ิก ารพ ย าบ าล  ส ่วน ให ญ ่เก ิด จากร ูป แบ บ ก ารด ูแลผ ู้ป ่วยใน ห อผ ู้ป ่วยศ ัลยก รรม ช าย-ห ญ ิงช ั้น  9 
แล ะจ าก ส ภ าพ ป ัญ ห าท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย ต น เอ งน ี้ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย บ างร าย  
รวมถ ึงข ้อม ูลท ี่ได ้จาก ความ ค ิด เห ็น ข องผ ู้ป ่วยและญ าต ิ ก ่อ น ท ี่จ ะจำห น ่าย ออ กจากโรงพ ย าบ าล  
ซ ึ่งเข ียน ใส ่กล ่องร ับ ความค ิด เห ็น ข องโรงพ ยาบ าลเก ี่ยวก ับ การด ูแลผ ู้ป ่วยของห อผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม  
ซาย-หญ ิงช ั้น  9 ไว ้ว ่า การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่เป ็น อย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน ไม ่ลามารถตอบ สน องความ ต ้องการของ  
ผ ู้ป ่ว ย ได ้อ ย ่างค รอ บ ค ล ุม แ ล ะท ั่วถึง เซ่น ผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าไม,ได ้ร ับ การบ ร ิการอย ่างท ัน ท ี หรือได้ร ับ  
คำแนะนำท ี่ไม ่ครบถ้วน รวมท ั้งได ้ร ับการด ูแลจากพยาบาลหลายๆ คน ท ี่ม ีการหม ุนเว ียนส ับเปล ี่ยน  
หน้าท ี่ไปในแต่ละเวร ทำให ้ขาดความต ่อเน ื่องในการได ้ร ับการด ูแลร ักษาพยาบาล

จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าผู้ป่วยของหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิง ช้ัน 9 เป็นผู้ป่วยท่ี 
ต้องได้รับการรักษาโดยวิธีการผ่าตัด โดยเฉพาะผู้ป่วยโรคสมอง ซึ่งหลังผ่าตัดผู้ป่วยอาจได้รับ 
ผลกระทบทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ในด้านร่างกาย ผู้ป่วยจะรู้สึกไม่สุขสบาย เกิดความ 
เจ็บปวด ส่วนผลกระทบทางด้านจิตใจ มักจะเกิดความวิตกกังวล (Phipps et al., 1999) และ 
ภายหลังการผ่าตัดผู้ป่วยอาจเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกช้อนต่างๆ ได้ เช่น ภาวะทางเดินหายใจ



3
อุดตัน ปอดแฟบ ท ้องอ ืด ป ัสสาวะค ั่ง หลอดเล ือดดำอ ุดต ัน  การต ิดเช ื้อในระบบทางเด ินป ัสสาวะ  
(Carr, 1990) และจากการสอบ ถาม ผ ู้ป ่วยเม ื่อว ัน ท ี่ 3 - 1 0  มกราคม 2548 พ บ ว ่าป ัญ ห าท ี่ส ำค ัญ  
อย ่างหน ึ่งของผ ู้ป ่วย ค ือ พ ยาบ าลไม ่ม ีเวลาท ี่จะให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้ป ่วยอย ่างเพ ียงพ อต ่อความ ต ้องการ  
ของผู้ป ่วย ส ่วน ให ญ ่จะม ุ่ง เฉพ าะงาน ของตน ทำให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าไม่ได้ร ับ ค วาม สน ใจจากพ ยาบ าล  
เท ่าท ี่ค วร  จ าก ป ัญ ห าท ี่ก ล ่าว ม าจ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าแ น ว ท าง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป่วยใน ป ัจจ ุบ ัน ข อ งห อ ผ ู้ป ่วย  
ค ัลยกรรมซาย-หญ ิง ชั้น 9 เป ็น ส าเห ต ุท ี่ส ำค ัญ อย ่างห น ึ่งท ี่ท ำให ้ผ ู้ป ่วย เก ิด ความ ไม ่พ ึงพ อใจใน  
บ ร ิก ารพ ย าบ าล  ซ ึ่งจากการทบ ทวน วรรณ กรรม พบว่า แน วท างห น ึ่งท ี่จะ เพ ิ่ม ความ พ ึงพ อใจใน  
บริการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยได ้ คือ แนวทางการด ูแลผ ู้ป ่วยแบบ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ (Marram et. al, 
1974)

การดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้ เป็นการให้บริการพยาบาลที่มีหลักการสำคัญ คือ 
การที่พยาบาลได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มเข้ารับการรักษา จนกระทั่งจำหน่ายออกจาก 
โรงพยาบาล โดยพยาบาลเจ้าของไข้จะทำหน้าที่ในการวางแผนดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ช้ัวโมง และ 
เป็นผู้ให้การดูแลผู้ป่วยด้วยตนเองทุกครั้งที,ชื้นปฏิบัติงาน (Macguire, 1989) โดยมีหลักการ คือ 
ให้การพยาบาลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-centered care) รับผิดชอบการดูแลผู้ป่วย 
(Accountability for patient care) ให้การดูแลอย่างต่อเนือง (Continuity for patient care) 
ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างสมบูรณ์แบบ (C om prehensive patient care) มีการประสานงานในการ 
ดูแลผู้ป่วย (Coordination -of patient care) และทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Staff 
developm ent) (Marram et. al, 1979: 47-48)

จากการทบทวนวรรณ กรรมในต ่างประเทศพ บว ่า ม ีการน ำแน วค ิดการด ูแลแบ บ พ ยาบ าล  
เจ ้าของไข ้มาท ุดลองใช ้ใน หอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรม ศัลยกรรม และหอผู้ป ่วยไฟไหม ้น ํ้าร ้อนลวก พบว่า 
ค ุณ ภาพ การพ ยาบ าลภายหล ังการใช ้การด ูแลแบ บพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ในผ ู้ป ่วยทางด ้าน อาย ุรกรรม  
คัลยกรรม และผ ู้ป ่วยท ี่มาร ับการร ักษาในหอผ ู้ป ่วยไฟไหม ้น ํ้าร ้อนลวก ส ูงกว ่าการด ูแลแบบเป ็นท ีม  
(Team nursing) (Eichhorn and Frevert, 1979) เช ่น เด ียวก ับการค ืกษาของ N issen, Boum ans, 
and Landew eerd (1997) ท ี่ค ืกษ าการใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ใน โรงพ ยาบ าลขน าด  
850 เต ียง ป ระเท ศ เน เธอร ์แลน ด ์ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า เม ื่อน ำแน วท างการด ูแลผ ู้ป ่วยแบ บ พ ยาบ าล  
เจ ้าของไข ้มาใช ้ ค ุณ ภ าพ การพ ยาบ าลใน ด ้าน การป ระสาน งาน ใน การด ูแล (Coordination of care) 
ด ้านอ ุปกรณ ์ใน การด ูแล (Instrumental a sp e c ts  of care) และ พฤติกรรมการด ูแล (Expressive  
a sp ec ts  of care) ภ ายห ล ังการใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ส ูงกว ่าก ่อน การใช ้การด ูแลแบบ  
พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ ส ่วน ใน ประเท ศ ไท ยม ีการน ำการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้มาใช ้ท ดลองใน  
หน ่วยงาน ห ้องคลอดและหอผ ู้ป ่วยหล ังคลอดโดย จิรภัค ส ุวรรณเจริญ  (2545) ผลการว ิจ ัย พบว่า



4
ก ารด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข อ งไข ้ม ีผ ลต ่อค วาม พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิการ  โดย  
ผ ู้ร ับบร ิการท ี่ได ้ร ับการด ูแลในการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของใข ้ม ีความพ ึงพ อใจส ูงกว ่าการด ูแลแบบ  
การม อบ ห ม ายงาน ต าม ห น ้าท ี่ ซ ึ่ง'จากการคิกษ'าฃอง เย า ว ล ัก ษ ณ ์ อ โณ ท ย า น น ท ์(2543) พบว่า 
ความ พ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยโดยรวม ต ่อบ ร ิการพ ยาบ าล ก ่อ น แล ะห ล ังก ารใช ้ก ารด ูแล แบ บ พ ยาบ าล  
เจ ้าของไข ้ ไม ่แต ก ต ่างก ัน  แ ต ่ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล เก ี่ย ว ก ับ  ก ารได ้ร ับ การด ูแลจาก  
พยาบาลคนเด ิมในแต ่ละว ันส ูงข ึ้น  รวมทั้ง พ ยาบ าลจะให ้เวลาก ับ ผ ู้ป ่วยมากข ึ้น

จากล ัก ษ ณ ะข องการด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ Marram et al (1979: 22-23) ได ้กล ่าว  
ว ่าการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้จะม ีล ักษ ณ ะเฉ พ าะ 3 ประการ ซ ึ่งเร ียกว ่า “A Triple A Nurse" 
ได้แก่ ม ีความเป ็นอ ิสระในตนเอง (Autonomy) ม ีอำน าจห น ้าท ี่ใน การด ูแล (Authority) และม ีความ  
สำน ึกใน หน ้าท ี่ท ี,ร ับผ ิดชอบ (Accountability) ต ลอ ด เวลาท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ่วย  แล ะก ารด ูแล แ บ บ  
พ ยาบาลเจ ้าของไข ้ท ำให ้ เก ิดการพ ยาบาลท ี่ต ่อเน ื่องมากข ึ้น  ล ่งผลให ้ผ ู้ป ่วยม ีความพ ึงพ อใจใน การ  
ด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้มากกว ่าแบบท ีม  (Shukla and Tuner, 1984)

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องพอจะสรุปได ้ว ่า การด ูแลแบ บ พ ยาบ าล  
เจ ้าของไข ้ล ่วนให ญ ่จะลามารถล ่งผลให ้เก ิดความพ ึงพ อใจใน บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วย ผู้ว ิจ ัยจึงม ี 
ค ว าม ส น ใจ ใน ก าร ท ี่จ ะน ำก าร ด ูแล แบ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ม าใช ้ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก ารร ัก ษ าด ้วย  
ว ิธ ีการผ ่าต ัด ส ม อง เพ ื่อส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิการพ ยาบ าล ข องผ ู้ป ่วยใน ห อผ ู้ป ่วยศ ัล ยก รรม  
ซาย-หญิง ชั้น 9  ให ้เพ ิ่มมากข ึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยก ่อน และห ล ังการใช ้การด ูแล  
แบบพยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยวิธ ีการผ ่าต ัดสมอง

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แนวค ิดการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ของ Marram et al. (1979) 
และ Macguire (1989) เป ็นแนวทางในการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง เพื่อ 
สร้างความพ ึงพอใจแก,ผ ู้ป ่วยในบร ิการพ ยาบาลท ี่ได ้ร ับ  ซ่ึง Marram et al. (1974) ได ้ส ืกษ าพ บ ว ่า  
การด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าของไข ้ม ีผลต ่อความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วย  โดยผ ู้ป ่วยท ี่
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ได ้ร ับ การด ูแลโดยพ ยาบ าลเจ ้าของไข ้จะม ีความพ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลส ูงกว ่าการด ูแลแบ บ  
ตามหน้าท ี่และการด ูแลแบบทีม

การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพยาบาลแต่ละรายที่ 
ได้ร ับมอบหมายให้ด ูแลผู้ป ่วยจำนวนหนึ่งตามความเหมาะสม พยาบาลเจ ้าของไข ้จะเป ็น  
ผู้รับผิดชอบการดูแลผู้ป่วยตลอด 2 4 ช่ัวโมง ตั้งแต่รับใหม่จนกระทั่งจำหน่ายโดยจะรับผิดชอบใน 
การประเมินสภาพผู้ป่วย วางแผนการพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล รวมทั้งมีการปรับแผนการ 
พยาบาลให้เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละคน และจะเป็นผู้ให้การพยาบาลผู้ป่วยที่รับผิดชอบทุกครั้งที่ 
ฃึนปฎิป่ติงานรวมทั้งมีหน้าที่ในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ในทีมสุขภาพอื่นๆ ในการให้การดูแล 
ผู้ป่วย โดยมีเป้าหมายในการปฏิป่ติงาน คือ การให้การพยาบาลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ด้วย 
ความรับผิดชอบของพยาบาลคนเดิม โดยทำหน้าที่ประสานงานกับทีมสุขภาพ เพื่อให้การดูแล 
ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือให้การดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจำหน่าย (Marram et al.,
1979 และ Macguire, 1989) ด ังน ั้นจะเห ็น ได ้ว ่าพ ยาบ าลเจ ้าของไข ้จะเป ็น ผ ู้ให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยได ้ 
อย ่างครอบคล ุมและต ่อเน ื่อง และจากการท ี่พ ยาบ าลให ้การด ูแลได ้อย ่างต ่อ เน ื่อง ทำให ้ผ ู้ป ่วยเก ิด  
ความพ ึงพอใจในบริการพยาบาลมากข ึ้น

ล ่ว น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง เย า ว ล ัก ษ ณ ์ อ โ ณ ท ย า น น ท ์(2543) พ บ ว ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ป ่ว ย  
โดยรวมต ่อบร ิการพ ยาบ าล ก ่อ น และห ล ังการใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ ไม ่แตกต ่างก ัน  
แต ่ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลเก ี่ยวก ับ  การได ้ร ับ การด ูแลจากพ ยาบ าลค น เด ิม ใน แต ่ละว ัน  
สูงขึ้น รวมทั้ง พ ย าบ าล จ ะให ้เว ล าก ับ ผ ู้ป ่ว ย ม าก ข ึ้น  ท ำให ้ล าม าร ถ เข ้า ใจ แ ล ะ ท ร าบ ร าย ล ะ เอ ีย ด  
เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าต ่างๆ  ของผ ู้ป ่วย ด ังน ั้น ท ำให ้ก าร ว าง แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ได ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม  
ต ้องการการด ูแลของผ ู้ป ่วย และเพ ิ่ม ระด ับค ุณ ภาพ การพ ยาบาล โดยเฉพ าะใน ด ้าน การพ ยาบาลท ี'
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป ่วยเฉพาะราย (Archibong, 1999)

นอกจากน ี้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ ทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการพ ยาบาลท ี่สอดคล ้องก ับ  
สิ่งท ี่ผ ู้ป ่วยต ้องการและคาดหวัง เน ื่องจากผ ู้ป ่วยจะร ู้จ ักและม ีความค ุ้น เคยก ับ พ ยาบ าลท ี่เป ็น ผ ู้ด ูแล  
ตน เองตลอดระยะเวลาท ี่ร ับ การร ักษ าอย ู่ใน ห อผ ู้ป ่วย  ท ำให ้ผ ู้ป ่วยม ีค วาม กล ้าท ี่จะบ อก ถ ึงป ัญ ห า  
และความต ้องการของตน เองก ับพ ยาบาลเจ ้าของไข ้มากข ึ้น  (Perala and Hentinen, 1989) และ 
ในด ้านผลล ัพ ธ ์การด ูแลผ ู้ป ่วยของพ ยาบาลเป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งท ี่สำค ัญ ในการท ี่จะทำให ้ผ ู้ป ่วยม  ี
ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ า ล  ก ล ่า ว ค ือ ผ ู้ป ่ว ย ร ู้ส ึก ป ล อ ด ภ ัย เม ื่อ เข ้า ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใน  
โรงพยาบาล ร ู้ส ึกส ุขสบายจากการให ้บร ิการพ ยาบาล รวมทั้งผู้ป ่วยได ้ร ับข ้อม ูลต ่างๆ คำแน ะน ำใน  
การด ูแลต น เอง จ น เก ิด ค ว าม ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ส าม าร ถ ให ้ก าร ด ูแ ล ต น เอ ง ได ้ ซ ึ่งลอดคล ้องก ับ  
การศ ึกษาของ Chavigny and Lewis (1984) ซ่ึงท ำการศ ึกษ าเป ร ียบ เท ียบ ผลของการม อบ ห ม าย



งาน แบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ก ับ การม อบ ห ม ายงาน แบ บ ท ีม  โดยว ัด เก ี่ยวก ับ ความ ร ู้ของผ ู้ป ่วยว ่า  
ภายห ล ังการจำห น ่ายกล ับ บ ้าน เม ื่อม ีป ัญ ห าท างส ุขภ าพ จะท ำอย ่างไรและว ัดผลการส อน การด ูแล  
ตนเองท ี่บ ้าน ผลการค ืกษ าว ิจ ัยพ บ ว ่า คะแนนความรู้ในการด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการด ูแล  
แบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ม ีคะแนนสูงกว ่าผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการพยาบาลแบบทีม

จ าก แ น ว ค ิด ท ี่ก ล ่าว ม า จะเห ็น ได ้ว ่าแน วท างก ารด ูแล แบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข อ งไข ้ล ่ว น ให ญ ่ 
จะท ำให ้ผ ู้ป ่วยม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิก ารพ ยาบ าล เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงม ีความ ส น ใจท ี่จะ  
พ ัฒ น าแน วท างการด ูแลผ ู้ป ่วยแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการ  
ผ่าด ัดสมอง เน ื่องจากการผ ่าต ัดสมองเป ็นการผ ่าต ัดใหญ ่และม ีอ ัตราเส ี่ยงต ่อความพ ิการหร ิอความ  
ตายสูง (ประนอม หนูเพชร และคณ ะ, 2541: 209) พยาบาลจ ึงต ้องม ีการวางแผน ร ่วมก ับแพ ทย ์ใน  
การให ้ข ้อม ูลต ่างๆ แก ่ผ ู้ป ่วยและญ าต ิเพ ื่อท ี่จะลดความ กล ัวและความ ว ิตกก ังวลเก ี่ยวก ับการฝาต ัด  
รวมท ั้งการเตร ียมผ ู้ป ่วยให ้พร ้อมเพ ื่อ เข ้าร ับการผ ่าด ัด  และให ้การพ ยาบ าลเพ ื่อล ่ง เสร ิม ให ้ผ ู้ป ่วยม  ี
ก าร พ ึน ต ัว ห ล ังก าร ผ ่าต ัด โด ย เร ็ว แ ล ะ เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ภ าว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น ต ่างๆ  ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  
(ประนอม หนูเพชร และคณ ะ, 2 5 4 1 : 2 0 9 -2 1 3 )

สรุปจากแนวค ิดและจากการทบทวนการว ิจ ัยข ้างต้นจึงต ั้งสมมติฐานการว ิจ ัย ดังนี ้
ความพ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองห ล ัง  

การใช ้การด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ส ูงกว ่าก ่อนการใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้

6

ขอบเขตการวิจ ัย

การคืกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการคืกษาวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) โดย 
กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ี

1. ประชากรคือ ผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข ึ้นไปที,มีความผิดปกติทางระบบประสาท 
และเข้ารับการรักษาโดยวิธีการผ่าตัดสมองในหอผู้ป่วยดัลยกรรม ชาย-หญิง ช้ัน 9 โรงพยาบาล 
รามาธิบดี

2. ตัวแปรท่ีคืกษา ประกอบด้วย
2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในบริการพยาบาล
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การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ัาข 'องไข ห้มายถ ึง การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ ยาบ าลป ระจำการท ี่ 
ได ้ร ับอน ุญาตขึ้นทะเบ ียนประกอบวิชาช ีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ช ั้นหน ึ่ง ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในหอ  
ผู้ป่วย ท ี่ให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ต ั้งแต ่ร ับใหม ่จนกระท ั่งจำหน ่าย 
โด ย ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ราย อ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งพ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ใน ก าร ด ูแ ล  ช ่วยเห ล ือ  สอน  
แ น ะ น ำแ ล ะ ให ้ก าร พ ย าบ าล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย ต น เอ ง ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ข ึ้น ป ฏ ิบ ัต ิง าน  รวม ท ั่งท ำห น ้าท ี่เป ็น  
ผ ู้ประลาน งาน ก ับบ ุคลากรใน ท ีมส ุขภาพ อ ื่น ๆท ี่เก ี่ยวข ้องใน การด ูแลผ ู้ป ่วย ใช ้แน วค ิดการด ูแลแบ บ  
พ ยาบาลเจ ้าของไข ้ของ Marram et al. (1979) และ M acguire (1989)โดยม ีองค ์'ประกอบสำค ัญ  
ด ้งร ้

1. ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยมอบหมายผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองแต ่ละ  
ร าย ให ้ก ับ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไข ้ ซ ึ่งพ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ม ีห น ้าท ี่ใน การร ับ ผ ิด ช อบ ด ูแลผ ู้ป ่วยต ั้งแต ่ 
แ รก ร ับ จ น ก ระ ท ั่งจ ำห น ่าย อ อ ก จ าก ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โด ย ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ าต ิจ ะ ได ้ร ับ ก าร แ น ะ น ำต ัว จ าก  
พยาบาลเจ ้าของไข ้ว ่าตนเองได ้ร ับมอบหมายให ้ด ูแลผ ู้ป ่วย

2. พ ย าบ า ล เจ ้า ข อ ง ไข ้เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ต ล อ ด  24 ช ั่วโม ง ม ีก าร  
ว างแ ผ น ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ไว ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  โด ย ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร พ ย าบ าล  และม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ย น  
แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ ป ัญ ห าข อ งผ ู้ป ่ว ย  ร ่ว ม ก ับ บ ุค ล ากรใน ท ีม ส ุข ภ าพ อ ื่น ๆ  
พ ร้อมก ับผ ู้ป ่วยและญ าต ิ

3. พ ยาบ าลผ ู้ร ่วม ด ูแล เป ็น ผ ู้ให ้การพ ยาบาลผ ู้ป ่วย เม ื่อพยาบาลเจ ้าของไข ้ไม ่ได ้ข ึ้น  
ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยพ ยาบ าลผ ู้ร ่วม ด ูแลจะให ้การพ ยาบ าลต าม แผ น การพ ยาบ าลท ี่พ ยาบ าล เจ ้าข อ งไข  ้
ได ้ก ำห น ด ไว ้ แ ล ะ จ ะ ม ีก าร ป ร ึก ษ าก ับ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไข ้ท ุก ค ร ั้ง  ก ่อ น ท ี่จ ะม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  
แผน การพ ยาบ าล ซ ึ่งพ ยาบ าลแต ่ละคน จะท ำห น ้าท ี่เป ็น พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ใน ผ ู้ป ่วยบ างรายและ  
ทำหน ้าท ี่เป ็นพ ยาบาลผ ู้ร ่วมด ูแลในผ ู้ป ่วยบางราย

ค ว าม พ ึง พ 'อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล  หมายถ ึง ความร ู้ส ึกพ อใจในบร ิการพ ยาบาลท ี่ผ ู้ป ่วย  
ได ้ร ับขณ ะร ักษาต ัวใน หอผ ู้ป ่วย โดยว ัดด ้วยแบ บ ส อบ ถาม ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลต าม  
แนวคิดของ Eriksen (1988) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ

1. ด ้าน ค ิลป ะการด ูแล  หมายถ ึง การท ี่ผ ู้ป ่วยพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าล จากการได ้ร ับ  
การด ูแลด ้วยความ น ุ่ม น วล เอ าใจ ใส ่ ใช ้ภ าษ าท ี่เข ้า ใจ ง ่าย  การร ับฟ ังความค ิดเห ็นและร ับร ู้ความ
ต้องการของผู้ป ่วย



2. ด ้าน การให ้ความ ช ่วยเห ล ือ  หมายถ ึง การท ี่ผ ู้ป ่วยพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าล จาก  
ก ารได ้ร ับ การด ูแลจากพ ย าบ าล  ม ีการแน ะน ำต น เองก ่อน ให ้การพ ยาบ าล การให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ  
ความรู้ส ึกของผู้ป ่วย และลามารถตอบสนองความต ้องการของผู้ป ่วยได ้ท ันท ี

3. ด ้าน ก ารด ูแล อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ห ม ายถ ึง การท ี่ผ ู้ป ่วยพ อใจใน บ ร ิก ารพ ยาบ าล  จาก  
การปฏ ิบ ัต ิงานท ี,ม ีก ารป ระส าน งาน ท ี'ด ีเพ ื่อ ให ้ก ารพ ย าบ าล ได ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ได ้ร ับ ก ารด ูแล จ าก  
พ ยาบาลคนเด ิม  ตลอดระยะเวลาท ี่ผ ู้ป ่วยเข ้าร ับ การร ักษาจน กระท ั่งจำห น ่ายออกจากโรงพ ยาบ าล  
รวมท ั้งการเตรียมพร้อมในการให ้ความช ่วยเหล ือเม ื่อเก ิดภาวะฉ ุกเฉ ิน

4. ด ้านผลล ัพธ ์ของการด ูแล หมายถ ึง การท ี่ผ ู้ป ่วยพ อใจใน บร ิการพ ยาบาล จากการ  
ได ้ร ับความปลอดภ ัย ความ ส ุข ส บ ายจากการให ้การพ ยาบ าล การได้ร ับข ้อม ูล คำแนะนำ การสอน  
การสาธ ิต เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยเก ิดความ เข ้าใจและส าม ารถให ้การด ูแลตน เองได ้ รวมทั้งการให้คำแนะนำ 
การปฏ ิบ ัต ิต ัวก ่อนจำหน ่ายจากโรงพ ยาบาล

พยาบาลประจำการ หมายถึง บ ุคคลท ี่ประกอบว ิชาช ีพพยาบาล ท ี่สำเร ็จการด ีกษาระค ับ  
ป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ีอส ูงกว ่า  ท ี่ได ้ร ับ อน ุญ าต ข ึ้น ท ะเบ ียน ป ระกอบ ว ิช าช ีพ การพ ยาบ าล และผด ุงค รรภ ์ 
ชั้นหนึ่ง ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9 โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี

ผ ู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยว ิธ ึการผ่าตัดส ม องห ม ายถ ึงบ ุคคลท ี่ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 15 ป ีข ึ้น  
ไปที, เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ศ ัล ย ก ร ร ม ช าย -ห ญ ิง  ชั้น 9 โร ง พ ย าบ าล ร าม าธ ิบ ด ี ท ี่ม ีความ  
ผิดปกต ิทางระบบประสาทและได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก าร พ ย าบ า ล  ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม  
ต้องการของผู้ป ่วย โดยการวางแผนการพ ยาบาลให ้ต ่อเน ื่อง

2. เพ ื่อ เป ็น ข ้อม ูล เบ ื้องต ้น สำหร ับผ ู้บร ิห ารใน การพ ัฒ น าการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข  ้
ในหน่วยงานอื่นๆ
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