
สรุปผลการ'วิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การคืกษาวิจ ัยครังนเป็นการคืกษาวิจ ัยกึงทดลอง (Quasi-experimental research
design) แบบ Posttest control group design เพื่อคืกษาผลของการใช้การดูแลแบบพยาบาล 
เจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที'ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองต่อความพึงพอใจในบริการ 
พยาบาลของผู้ป่วย

บทท่ี 5

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วยก่อนและหลังการใช้การดูแล 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ใด้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง

สมมติฐานการวิจัย

ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วยที,ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองหลัง 
การใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สูงกว่าก่อนการใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ผ ู้ป ่วยท ี'ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 1 5 ป ีข ึ้น ไป ท ี่ม ีค วาม ผ ิด ป กต ิท างระบ บ ป ระส าท และ  
เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าโด ย ว ิธ ีก าร ผ ่าต ัด ส ม อ ง ในห อ ผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม  ช าย -ห ญ ิง  ช ั้น 9 โร ง พ ย าบ าล  
รามาธิบด ี

กล ุ่มตัวอย่าง ท ี'ใช ้ใน การค ืกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ค ือ ผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับ การร ักษ าโดยว ิธ ีการผ ่าต ัด  
สมองในหอผู้ป ่วยศ ัลยกรรม ซาย-หญ ิง ช ั้น 9 โรงพ ยาบ าลราม าธ ิบ ด ี ตั้งแต่วันที่ 17 มกราคม 2549  
ถึงวันที่ 10 เม ษ ายน  2 5 4 9  จำนวน 60  คน โดยแบ ่งผ ู้ป ่วยออกเป ็น  3 กลุ่ม คือ ก ่อนการใช ้การด ูแล  
แบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 2 กลุ่ม และหล ังการใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 1 กล ุ่ม ซึ่งผู้ป ่วยที่ 
ใช ้เป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างก ่อน และห ล ังการท ดลอง เป ็น คน ละกล ุ่มก ัน  ใน การด ำเน ิน การท ด ลองเพ ื่อ ให  ้
ผ ู้ป ่ว ย ม ีล ัก ษ ณ ะใก ล ้เค ีย งก ัน จ ึงด ำเน ิน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างด ้ว ย ว ิธ ีก ารจ ับ ค ู่ (M atched pairs 
group) โดยใช ้เพ ศและอาย ุเป ็น เกณ ฑ ไนการจ ับค ู่
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เครืองม ือท ึใช ้ในการวิจ ัยครังน ีประกอบด้วยเครื่องม ือวิจ ัย 3 ประ๓ ท คือ
1. เครื่องมือที1ใช ้!นการดำเน ินการทดลอง ได้แก่

1.1 โป รแกรม การร ึ!กอบ รม การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ  
การรักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดลมอง โดยผ ู้ว ิจ ัยสร ้างฃ ึนโดยใช ้แนวค ิดการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 
ของ Marram et al. (1979) และ Macguire (1989) เป ็นแนวทางในการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการ  
ร ัก ษ าด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  โป ร แ ก ร ม น ี้ไ ด ้ผ ่า น ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เน ื้อ ห าจ าก  
ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ และได ้ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ต าม ข ้อ เส น อ แน ะข อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ะ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  
วิทยาน ิพนธํได ้ตรวจลอบอีกครั้งก ่อนนำไปใช ้

1.2 ค ู่ม ือการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการรักษาด้วยวิธ ีการ  
ผ ่าต ัดสมอง เป ็น เคร ื่องม ือท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นสำหร ับพ ยาบาลในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมซ าย-หญ ิง ชั้น 9 
เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ค ืก ษ าด ้ว ย ต น เอ งห ล ังจ าก เข ้าร ่ว ม โป ร แ ก ร ม ก ารแ ก อ บ ร ม ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล  
เจ ้าข องไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัด ส ม องแล ้ว  โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ให ้ 
พ ยาบ าลได ้ท บ ท วน แน วท างการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ท ี่ได ้แ ก อบ รม และน ำไป ใช ้ก ับผ ู้ป ่วย  
ต่อไป และค ู่ม ือน ี้ได ้ผ ่านการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาจากผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ และได้ปรับปรุงแก้ไข 
ตามข ้อ เส น อแน ะของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ และอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าว ิท ยาน ิพ น ธ ์ได ้ต รวจส อบ อ ีก ค ร ั้งก ่อ น  
นำไปใช ้

1.3 แบบลังเกตการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้ เพื่อใช้ลังเกตพฤติกรรมของ 
พยาบาลเจ้าของไข้ แบบลังเกตการดูแลผู้ป ่วยแบบพยาบาล เจ้าของไข้จะประกอบด้วยการ 
แสดงออกของพยาบาลเจ้าของไข้ในการแนะนำตัวต่อผู้ป่วยและญาติ การดูแล พูดคุยกับผู้ป่วย 
การให้คำแนะนำต่างๆ ด้วยตนเอง การให้การพยาบาลต่อผู้ป่วย การรับ-ส่งเวรด้วยตนเอง รวมท้ัง 
การตรวจสอบจากแบบบันทึกทางการพยาบาล แบบลังเกตนีไ้ด ้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม 
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงเนื้อหาบางข้อเพื่อให้เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ 
ต้องการ โดยลักษณะของแบบลังเกตจะเป็นแบบ Check list ว่าปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ และนำมาหาค่า 
ความเที่ยงของการลังเกต (Inter-rater reliability) โดยนำค่าคะแนนที่ได้มาคำนวณหาค่า 
ลัมประสิทธิ้ลหลัมพันธ์ได้เท่ากับ .90 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้

1.4 แบบทดสอบความรู้ เรื่อง การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้และการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี ่
ได ้ร ับ การร ักษาโดยว ิธ ีการผ ่าต ัดสม อง ซ ึ่งแบบทดสอบความร ู้ท ั้งสองเร ื่องน ื้ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  เพ ื่อใช ้
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เป ็นพื้นฐานในการปรับพื้นความรู้ของผู้เข ้าร ับการอบรมให้ม ีความรู้เท ่าเท ียมกัน โดยม  ี
รายละเอียดในการสร้างเครื่องมือทดลอบความรู้ดังนี้

1.4.1 การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดการดูแล 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้ของ Marram et al. (1979) และ Macguire (1989) ประกอบด้วยข้อ 
คำถามทั้งหมด 18 ข้อ แบบเลือกตอบถูก-ผิด ได้ผ่านการตรวจลอบความตรงตามเนื้อหาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิและได้นำไปหาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกพบว่าข้อคำถามทั้ง 1 8 ข้อมี 
ค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง .25 -.80 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ในช่วง .20 -.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ 
ยอมรับได้

1 .4 .2  การด ูแลผ ู้ป ่วยท ีไ่ด้ร ับ การร ักษ าโดยว ิธ ีการผ ่าด ัดส ม อง ผู้ว ิจ ัยสร้างข้อ 
คำถามจากการค ้น คว ้าจากห น ังลือ วารสาร และเอกสารท ี่เก ี่ยวก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษ ฺา  
โด ย ว ิธ ีการผ ่าด ัด ส ม อ ง ป ระกอ บ ด ้วยข ้อ ค ำถ าม  13  ข้อ เป ็น แบ บ เล ือก ต อบ ข ้อท ี่ถ ูกท ี่ส ุด  จ าก  
คำตอบ 4  ข้อ ได ้ฝาน การต รวจล อบ ค วาม ต รงต าม เน ื้อห าจากผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ และได ้น ำไป ห าค ่า  
ค ว าม ย าก ง ่าย  แ ล ะ ค ่าอ ำน าจ จ ำแ น ก  พ บ ว ่าข ้อคำถ าม ท ั้ง  13 ข้อ ม ีค ่าค ว าม ย าก ง ่าย อ ย ู่ใน ช ่ว ง  
.40  - .8 0  และค่าอำนาจจำแนกอย ู่ในช ่วง .2 0  - .6 0  ซ ึ่งอย ู่ในเกณฑ ์ท ี่ยอมร ับได้

2. เครื่องมือที่ใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการ 
พยาบาลของผู้ป่วย ผู้วิจัยสร้างข้อคำถามโดยการประยุกต์จากแนวคิดและแบบสอบถามความพึง 
พอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย (Measuring Patient Satisfaction with Nursing Care: A 
Magnitude Estimation Approach) ของ Eriksen (1988) โดยคืกษาใน 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
ด้านคิลปะการดูแล ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการดูแลอย่างต่อเนื่องและด้านผลลัพธ์ของ 
การดูแล ลักษณะของแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบด้วยข้อ 
คำถาม 24 ข้อ ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรงตามเนื้อหาและ 
ความเที่ยงของเครื่องมือโดยการนำไปทดลองใช้ ซึ่งได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .94

ขั้นตอนการดำเนินการวิจ ัย

1. ขั้นเตรียมการทดลองมีขั้นตอนดังต่อไปนื้
1.1 เตรียมเครื่องมือวิจัย ได้แก่ โปรแกรมการอบรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข ้

สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าดัดสมอง คู่มือการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับ 
ผู้ป่วยที'ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าดัดสมอง แบบลังเกตการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้



แบบทดสอบความรู้ เรื่องการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้และการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการรักษา 
โดยวิธีการผ่าตัดสมอง และแบบสอบถามความพึงพอไจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

1.2 การเตรียมสถานที่ ผ ู้ว ิจ ัยทำหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย ส่งถึง คณบดีคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อขออนุญาตทำวิจัยใน 
ผู้ป่วย ประสานงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วย และขอความร่วมมือจากพยาบาลประจำการหอผู้ป่วย 
ศัลยกรรมชาย-หญิงชั้น 9 โรงพยาบาลรามาธิบดีเข้าร่วมการทดลอง โดยเลือกจากพยาบาล 
ประจำการที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป

1.3 เตรียมผู้ช่วยในการวิจัย จำนวน 1 คน เพื่อช่วยในการลังเกตการปฏิบัติตาม 
แนวทางของการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้โดยผู้ช่วยวิจัยเป็นพยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงาน 
อยู่ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมซาย-หญิง ช้ัน 9 โรงพยาบาลรามาธิบดีและไม่ได้เข้าร่วมเป็นพยาบาล 
เจ้าของไข้

2. ชั้นดำเนินการทดลอง แบ่งเป็น 4 ข้ันตอน ตังน้ี
ตอนที่ 1 กลุ่มควบคุมที่ 1 ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาล  

ก ่อน การใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ ในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9  โรงพ ยาบ าล  
ราม าธ ิบ ด ี ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 1 7  ม กราคม  2 5 4 9 ถึงว ันท ี่ 1 0  ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2 5 4 9  โด ยผ ู้ป ่วยท ี่เป ็น กล ุ่ม  
ต ัวอย ่าง เป ็น ผ ู้ป ่วยท ี่ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ทั้งหมด 27 คน และห ล ังผ ่าต ัดผ ู้ป ่วยม ี 
ระต ับความร ู้ส ึกต ัวด ี การร ับ ร ู้และความ ส าม ารถใน การโต ้ตอบ ป กต ิ ผ ู้ป ่วยจะตอบ แบ บ ลอบ ถาม  
ความพ ึงพอใจในบริการพยาบาล ในว ันท ี่จำหน ่ายออกจากโรงพยาบาล

ตอนที่ 2 กลุ่มควบคุมที่ 2 ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาล  
ก ่อน การใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ ครั้งที่ 2 ใน กล ุ่ม ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษาด ้วยว ิธ ีการ  
ผ ่าต ัดสมอง ตั้งแต่ว ันที่ 17 ก ุมภาพ ัน ธ ์ 2 5 4 9  ถึงวันที่ 10 ม ีนาคม 2 5 4 9  ดำเน ินการจ ับค ู่ระหว ่าง  
กลุ่มควบคุมท ี่ 1 และ กล ุ่มควบคมที่ 2 โดยท ำการต ัด เส ือกกล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ เจาะจง (Purposive 
sam pling) การจ ับ ค ู่แต ่ล ะค ู่จะม ีระยะ เวลาห ่างก ัน  4  ส ัป ด าห ์ซ ึ่ง เม ื่อท ำการจ ับ ค ู่ระห ว ่างกล ุ่ม  
ควบค ุมท ี่ 1 แล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ 2 เห ล ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ท ั้ง ห ม ด ก ล ุ่ม ล ะ  
22 คน

ตอนท่ี 3 การอบรมพยาบาล ผู้วิจัยจัดอบรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับ 
ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองให้แก,พยาบาลประจำการหอผู้ป ่วยศัลยกรรม 
ชาย-หญิง ช้ัน 9 โรงพยาบาลรามาธิบดี ท้ังหมด 14 คน จัดการอบรมเป็น 2 รุ่น รุ่นละ 7 คน และใช ้
ระยะเวลาในการอบรม 1 วันต่อรุ่น โดยให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
และการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาโดยการผ่าตัดสมอง
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ตอนที่ 4  ก าร ด ำเน ิน ก าร ท ด ล อ งใน ก ล ุ่ม ก าร ใช ้ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ 

สำห ร ับ ผ ู้ปวยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดลม อง ดำเน ิน การท ดลอง ตั้งแต่ว ันที่ 17 ม ีนาคม  
2549 ถึงวันที่ 10 เม ษ ายน  2 5 4 9  ได ้กล ุ่มต ัวอย ่าง 20 คน และให ้ตอบแบบสอบถามความพ ึงพ อใจ  
ใน บ ่ร ิก ารพ ย าบ าล ใน ว ัน ท ี่จ ำห น ่ายอ อ ก จาก ห อ ผ ู้ป ่วย  ซ ึ่งกล ุ่ม ต ัวอย ่างใน กล ุ่ม ท ด ลองท ั้ง  20 คน 
เป ็นผ ู้ตอบแบบลอบถามด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS for W indows (Statistical 
P ackage for the Social S c ien ce) ตังนิ

1. ข ้อม ูลส่วนบุคคล นำมาว ิเคราะห ์เดยใช ้สถ ิต ิการแจกแจงความถ ี่ และหาค ่าร ้อยละ
2. ว ิเค ราะห ์ค ่า เฉ ล ี่ย  (Mean) และส ่วน เบ ี่ยงเบน มาตรฐาน  (รอ) ของคะแนนความ พึง 

พอใจในบริการพยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ก ่อนการทดลองคร ั้งท ี่1 
ก่อนการทดลองครั้งท ี่ 2 และหลังการทดลอง

3. เปรยบเท ียบคะแนนความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วย  
วิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ก ่อนและหลังการทดลอง โดยเปรียบเท ียบต ังน ี้

3.1 เป ร ียบ เท ีย บ ค ะแน น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี,ได ้ร ับ การ  
ร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองระหว ่างกล ุ่มควบค ุมท ี่ 1 และกล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 โดยการท ดลอบ ค ่าท  ี
(Paired t-test) และกำหนดความม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระด ับ  .05

3.2  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  
ร ัก ษ าด ้วย ว ิธ ีการผ ่าต ัด ส ม อ งระห ว ่างก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ 1 และกล ุ่ม ท ด ล อง โด ย ก ารท ด ส อ บ ค ่าท ี 
(Paired t-test) และกำหนดความม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระต ับ .05

3.3  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  
ร ัก ษ าด ้วย ว ิธ ีการผ ่าต ัด ส ม อ งระห ว ่างก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ 2 และกล ุ่ม ท ด ล อง โด ย ก ารท ด ส อ บ ค ่าท ี 
(Paired t-test) และกำหนดความม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระต ับ  .05

สรุปผลการวิจัย

1. ผ ู้ป ่วยซ ึ่งเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น เพศหญ ิงและเพศชายเท ่าๆ กัน ส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุระหว ่าง  
41-60 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 45  ม ีสถาน ภาพ ค ู่ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 68 .3  ส ่วน ให ญ ่จบ การส ืกษ าระต ับ



ป ระถม ส ืกษ 'าและป ร ิญ ญ าต ร ี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 36.7 ผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่อย ู่ใน กล ุ่ม อ ื่น ๆ (น ักเร ียน  
น ักส ืกษ าและไม ่ได ้ท ำงาน ) ค ิดเป ็นร ้อยละ 38 .3  ได ้เข ้าร ับการร ักษ าใน โรงพ ยาบ าลเป ็น คร ั้งแรก  
คิดเป ็นร ้อยละ 76.7 และท ั้งหมดได ้ร ับการรักษาโดยการผ ่าต ัดสมอง

2. คะแนนเฉล ี่ยความพ ึงพอใจในบริการพยาบาลโดยรวมของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วย  
ว ิธ ีการผ ่าต ัดสม องระห ว ่างกล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 1 และกล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 โดยการท ดสอบ ค ่าท ี (Paired 
t-test) พบว่า ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน  (ตารางที่ 5)

3. ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ยาบ าล โด ยรว ม ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก ารร ัก ษ าด ้วย  
ว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองระหว ่าง กล ุ่มควบคุมท ี่ 1 และกล ุ่มทดลองโดยการทดสอบค ่าท ี (Paired t-test) 
พบว่า ไม,ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน  (ตารางท ี่ 7) แต ่ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิการพ ยาบ าล  เก ี่ยวก ับ การ  
แ น ะ น ำต น เอ งก ่อ น ให ้ก ารพ ย าบ าล  ก าร ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก พ ย าบ าล ค น เด ิม อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  การ  
เต ร ียม พ ร ้อม ให ้ความ ช ่วยเห ล ือ เม ื่อ เก ิดภ าวะฉ ุก เฉ ิน  แ ล ะก ารให ้ค ำแ น ะน ำเม ื่อ จ ำห น ่าย อ อ ก จ าก  
โรงพยาบาล (ตารางที่ 7) ในกล ุ่มทดลอง ส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุมอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05

4. ค ่า เฉ ล ี่ย เฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อใจ ใน บ ร ิการพ ยาบ าลโด ยรวม ข องผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ า  
ด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองระห ว ่าง กล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 และกล ุ่ม ท ดลองโดยการท ดส อบ ค ่าท ี (Paired 
t-test) พบว่า ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน  (ตารางที, 9) แต ่ความพ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาล เก ี่ยวก ับการ  
แ น ะ น ำต น เอ งก ่อ น ให ้ก าร พ ย าบ าล  ก าร ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก พ ย าบ าล ค น เด ิม อ ย ่าง  แ ล ะ ก าร ให  ้
ค ำแ น ะ น ำเม ื่อ จ ำห น ่าย อ อ ก จ าก โรงพ ย าบ าล  (ตารางท ี่ 10) ใน กล ุ่ม ท ด ล อง ส ูงกว ่ากล ุ่ม ควบ ค ุม  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

ก า ร อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย

จ าก ก าร ส ืก ษ าผ ล ข อ งก าร ใช ้ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  
ร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองต ่อความพ ึงพอใจในบริการพยาบาลของผ ู้ป ่วย

ผลการว ิจ ัยพ บว ่าความพ ึงพ อใจใน บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการ  
ผ ่าต ัดสม องก ่อน และห ล ังการใช ้การด ูแลแบ บพ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ ไม ่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งผลการวิจ ัยไม  ่
เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้ เม ื่อพ ิจารณ าตามรายด ้านและรายข ้อลามารถอธ ิบายเหต ุผลได ้ด ังน ี้

ด ้าน ค ิลปะการด ูแล โดยรวม ก ่อน และห ล ังการท ดลองใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข  ้
สำหรับผู้ป ่วยท ี,ได ้ร ับ การร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสม อง ไม ่แตกต ่างก ัน  อาจ เน ื่อ งจ าก พ ย าบ าล ท ี่ 
ปฏ ิน ัต ิในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9 ท ุกคน จะได ้ร ับการอบรมเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมบริการ  
อ ย ่างต ่อ เน ื่อง  รวม ท ั้งน โยบ ายข องโรงพ ยาบ าลราม าธ ิบ ด ีม ุ่ง เน ้น การให ้บ ร ิการโด ยย ึด ผ ู้ป ่วย เป ็น
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ศูนย์กลาง ทำให้พยาบาลทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการให้การดูแลผู้ป่วยด้วยความ 
นุ่มนวล อ่อนโยน เอาใจใส่ มีการใช้ภาษาที'ผู้ป่วยเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งมีการรับฟังปัญหาของผู้ป่วย 
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะเห็นได้จากผลการทดลองที่พบว่าก่อนและหลังการทดลองใช้การดูแลแบบ 
พยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที,ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดลมอง จะมีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก ดังน้ันไม่ว่าจะให้การดูแลผู้ป่วยในรูปแบบใดก็ตาม จึงไม,พบความแตกต่างกัน

ด ้าน การให ้ความ ช ่วย เห ล ือ  ก ่อน และห ล ังการท ดลองใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ 
สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ไม ่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ 
ระดับ .05 อ ธ ิบ ายได ้ว ่าผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การผ ่าต ัด ส ม องส ่วน ให ญ ่เป ็น ผ ู้ป ่วยท ี่ต ้อ งได ้ร ับ ก ารด ูแล  
ช ่วยเห ล ือจากพ ยาบ าลม ากกว ่าผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การผ ่าต ัดท ั่วๆ  ไป เน ื่องจากการผ ่าต ัดสม องเป ็น การ  
ผ ่าต ัด ให ญ ่และต ้องการการพ ยาบ าลท ี่จะช ่วยส ่งเส ร ิม ให ้ผ ู้ป ่วยม ีการฟ ัน ต ัวห ล ังการผ ่าต ัดโดยเร ็ว  
และเพ ื่อป ้องก ันภาวะแทรกซ ้อนต ่างๆ ท ี่จะเก ิดข ึ้นต ่อผ ู้ป ่วย (ประนอม หนูเพชร และคณ ะ, 2541: 
209-213) ซ ึ่งพยาบาลท ุกคนในหอผ ู้ป ่วยฯ ทราบถ ึงความสำค ัญ ของการให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ  
การผ ่าต ัด ส ม องท ำให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยไม ่ม ีความ แต กต ่างก ัน น อกจากน ี้พ ยาบ าลท ี,ได ้ร ับมอบหมาย  
ผ ู้ป ่วยให ้เป ็น พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้น ั้น  น อกจากจะต ้องด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ตน เองได ้ร ับ ม อบ ห ม ายแล ้วน ั้น  
จะต ้องให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยรายอ ื่นร ่วมด ้วย ซ ึ่งล ักษณ ะของผ ู้ป ่วยในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 
9 นี้ ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีค ว าม ต ้อ งก ารก าร ได ้ร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ  ม าก  ท ำให ้ 
บ างคร ั้งไม ่สามารถตอบสน องความต ้องการการช ่วยเหล ือของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับมอบหมายใน ท ัน ท ีได ้ 
และทำให ้การแนะนำตนเองก ่อนให ้การพยาบาลไม ่สามารถทำได ้ท ุกคร ั้ง จ ึงทำให ้ความ พ ึงพ อใจใน  
บริการพยาบาลของผ ู้ป ่วยในด ้านการให ้ความช ่วยเหล ือไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน

เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อ จะพบว่า ในข ้อการแนะนำตนเองก ่อนให ้การพ ยาบาลในกล ุ่มควบค ุม  
และกลุ่มทดลอง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โดยกล ุ่มทดลองผ ู้ป ่วยม ี 
ความพ ึงพ อใจใน การท ี่พ ยาบาลแน ะน ำตน เองก ่อน ให ้การพ ยาบาลมากกว ่ากล ุ่มควบค ุม  อธ ิบายได ้ 
ว ่า ก า ร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไ ข ้ท ำ ให ้พ ย าบ า ล ม ีก าร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ม าก ข ึ้น  ท ำให ้เก ิด  
ค วาม ค ุ้น เคยก ัน ม ากข ึ้น  จ ึงท ำให ้พ ย าบ าล ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ใน ก าร ท ี่จ ะแส ด งต น เอ งว ่า เป ็น พ ย าบ าล  
เจ ้าของไข ้มากข ึ้น ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ การค ิกษ าของ Marram et al. (1974) ที,ได ้ค ิกษ าเป ร ียบ เท ียบ  
ค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้ป ่วยท ี,ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล แ บ บ ร าย บ ุค ค ล  (C ase method) แบ บ ต าม ห น ้าท ี่ 
(Functional nursing) แบบทีม (Team nursing) และการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ (Primary 
nursing) พบว่า ก ารด ูแลแบ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ พ ยาบ าลส น ใจท ี่จะให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือผ ู้ป ่วย  มี 
เวลาให ้ก ับผ ู้ป ่วย และม ีการพ ูดค ุยก ันมากกว ่าการด ูแลผ ู้ป ่วยแบบอ ื่นๆ



ด ้านการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง ก ่อนและหล ังการทดลองใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 
สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองโดยรวม ไม ่แตกต ่างก ัน  แต ่ใน ข ้อคำถาม  
เก ี่ยวก ับการได ้ร ับ การด ูแลจากพ ยาบ าลคน เด ิมอย ่างต ่อ เน ื่อง ม ีความ แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05 อ ธ ิบ ายได ้ว ่าก ารด ูแล ผ ู้ป ่วยแบ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ เป ็น แน วทางการด ูแล  
ผ ู้ป ่วยแต ่ละรายโดยจะม ีพยาบาลคนเด ิมร ับผ ิดชอบด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับมอบหมายด ้วยตนเองท ุกคร ั้ง  
ท ี่ข ึ้น ป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ น ก ร ะท ั่งจ ำห น ่าย อ อ ก จ าก โร งพ ย าบ าล  ร ว ม ท ั้งพ ยาบ าล ม ีก ารไห ้ข ้อ ม ูล ต ่างๆ  
เก ี่ย วก ับ ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก าร ให ้ก ารด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  จ ึงท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว าม พ ึง  
พ อ ใจ ใน ก าร ได ้ร ับ ก าร ด ูแล อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งม าก ข ึ้น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก าร ศ ึก ษ าข อ ง เย าว ล ัก ษ ณ  ์
อโณ ท ยาน น ท ์ (2543) ท ี่ศ ึกษ าพ บ ว ่า การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้น ั้น  ทำไห ้ผ ู้ป ่วยม ีความพ ึง  
พ อ ใจ ต ่อ ก าร ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก พ ย าบ าล ค น เด ิม ใน แ ต ่ล ะ ว ัน อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  และค ต ิธร  แลงศร  
(2545) ได ้ศ ึกษ าพ บ ว ่าการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้น ั้น ผ ู้ป ่วยจะไห ้ความ ไว ้วางไจต ่อพ ยาบ าล  
มากขึ้น เน ื่องจากได ้ร ับการด ูแลอย ่างต ่อ เน ื่องจากพ ยาบาลคน เด ิมต ั้งแต ่แรกร ับจนกระท ั่งจำหน ่าย  
รวมท ั้งพ ยาบาลต ้องเป ็น ผ ู้ให ้การพ ยาบ าลแก ่ผ ู้ป ่วยด ้วยตน เองท ุกคร ั้งท ี่ข ึ้น ปฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งการด ูแล  
อย ่างต ่อเน ื่องน ี้จ ึงทำให ้ผ ู้ป ่วยม ีความพ ึงพอใจส ูงข ึ้น

ส ่วน ใน ด ้าน การด ูแลอย ่างต ่อ เน ื่อง ข ้อค ำถาม เก ี่ยวก ับการเตร ียม พ ร ้อม ให ้ความช ่วยเห ล ือ  
เม ื่อ เถ ิดภ าวะฉ ุก เฉ ิน  ใน กล ุ่ม ท ดลองม ีคะแน น เฉ ล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 1 อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท าง  
สถิติที่ระตับ .05 แต ่เม ื่อ เปร ียบเท ียบระหว ่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 พบว่า คะแนนเฉล ี่ย  
ก าร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ เถ ิด ภ าว ะ ฉ ุก เฉิน ไม่แต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งล าเห ต ุท ี่ท ำให ้ก าร  
เป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อใจข องท ั้ง  2 กล ุ่มน ี้ ไม ่ส อดคล ้องก ัน  อ าจ เน ื่อ งจ าก  ใน ช ่วงรองการเก ็บ  
ข ้อม ูลความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลข องกล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 2 ตามสถ ิต ิข ้อม ูลผ ู้ป ่วยของหอผ ู้ป ่วย  
ศ ัลยกรรมซ าย-ห ญ ิง ช ั้น 9 พบว ่า ผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้ป ่วยท ี,ม ีอาการห น ัก  ม ีผ ู้ป ่วยท ี่ใส ่ท ่อช ่วย  
ห าย ใจ อ ย ู่ป ร ะ ม าณ  7-8 คน และม ีผ ู้ป ่วยท ี่ต ้องช ่วยทำการพ ึน ค ืน ช ีพ  อย ู่ 2 คน ซ ึ่งท ำให ้พ ยาบ าล  
ต ้องม ีการพ ูด ค ุย  ให ้ข ้อ ม ูล แก ่ผ ู้ป ่ว ย  เก ี่ย ว ก ับ ก าร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ เถ ิด ภ าว ะ  
ฉ ุก เฉ ิน แก ่ผ ู้ป ่วยม ากข ึ้น  เพ ื่อส ร ้างค วาม ม ั่น ใจต ่อก ารร ักษ าพ ยาบ าลให ้แก ่ผ ู้ป ่วย  จ ึงท ำให ้คะแน น  
เฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อ ใจใน การเต ร ียม พ ร ้อ ม ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ เม ื่อ เก ิด ภ าวะฉ ุก เฉ ิน ข องกล ุ่ม ท ด ล อง  
และกลุ่มควบค ุมท ี่ 2 ส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุมท ี่ 1

ด้านผลลัพธ์ของการดูแลโดยรวม ก่อนและหลังการทดลองใช้การดูแลแบบพยาบาล 
เจ้าของไข้ ในข้อคำถามเกี่ยวกับความรูลืกปลอดภัยขณะอยู่โรงพยาบาล วิธีการบรรเทาอาการ 
ปวด ความสุขสบายจากการให้การพยาบาล ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากผู้ป่วยส่วนใหญ่มีความ 
เชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยเมื่อเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และในการประเมินความปวด
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ของผู้ป ่วย ทางโรงพยาบาลม ีแนวทางปฏ ิป ่ต ิสำหร ับการประเม ินความปวดผ ู้ป ่วยอย ่างเป ็นระบบ  
จ ึง ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ไม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก าร ส ืก ษ าฃ อ ง  เย า ว ล ัก ษ ณ ์ 
อ โณ ท ย าน น ท ์(2543) ท ี่ส ืกษ าพ บ ว ่าผ ลล ัพ ธ ์การด ูแลผ ู้ป ่วย  ก ่อ น แล ะห ล ังก ารใช ้ก ารด ูแล แบ บ  
พ ย าบ า ล เจ ้า ข อ ง ไข ้ ใน ข ้อ ท ี่พ ย าบ าล ท ำ'ให ้ผ ู้'ป ่ว ย ร ู้ส ิก ส บ าย ห ร ือ ค ล าย ค ว าม เจ ็บ ป ่ว ย ล ง  และ  
พ ย า บ า ล ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ร ู้ส ึก ป ล อ ด ภ ัย  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ต ่ใน ข ้อ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ให  ้
ค ำแน ะน ำเม ื่อ จ ำห น ่าย อ อ ก จ าก โรงพ ย าบ าล  ก ่อ น และห ล ังการท ด ล องใช ้ก ารด ูแลแบ บ พ ยาบ าล  
เจ ้าของไข้ มีค ว าม แต ก ต ่าง กันอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถิตทิ ี่ระดับ .05 อธ ิบ ายได้ว ่าการด ูแลผ ู้ป ่วย  
แบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ ทำให ้พยาบาลสามารถประเม ินป ัญ หา ความต ้องการของผ ู้ป ่วยได ้มากข ึ้น  
รวมท ั้งทำให ้พ ยาบาลม ีเวลาท ี่จะให ้คำแนะนำให ้ผ ู้ป ่วยม ีความร ู้ในการด ูแลตนเองเม ื่อจำหน ่ายออก  
จากโรงพ ยาบาลได้ ซึ่งสอดคล้องก ับการส ืกษาฃอง อ ุบล วรรณกิจ (2547) ท ำการส ืกษ าพ บ ว ่า การ 
ด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ ทำให ้ผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยม ีความพ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลเก ี่ยวก ับการร ับร ู ้
ถึงว ิธ ีการด ูแลผ ู้ป ่วยเม ื่อกล ับไปอยู่บ ้าน ส ูงกว ่าการด ูแลแบบปกต ิ

ด ังน ั้น จ ะเห ็น ได ้ว ่าถ ึงแม ้ค วาม พ ึงพ อใจใน บ ร ิก ารพ ยาบ าลข องผ ู้ป ่วยห ล ังการท ด ลองใช ้ 
โป รแกรม การด ูแลผ ู้ป ่วยแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้สำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าค ัด  
สมอง จะไม ่ม ีความแตกต ่างจากการด ูแลแบบเด ิม  แต ่เม ื่อพ ิจารณ าระด ับคะแนนจะพ บว ่าความพ ึง  
พ อใจใน บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยห ล ังการได ้ร ับการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ม ีความพ ึงพ อใจ  
สูงกว่า ซ ึ่งผลการว ิจ ัยน ี้ลอดคล ้องก ับ Ventura et al (1982) ท ี่ได ้ทำการส ืกษาพ บ ว ่าความพ ึงพ อใจ  
ข องผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ไม ่แตกต ่างจากการด ูแลแบ บ เด ิม  แต ่กล ุ่ม  
ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ พ ย า บ าล เจ ้าข อ ง ไ ข ้จ ะ ม ีค ะ แ น น ข อ ง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ส ูง ก ว ่า  และ  
ลอดคล ้องก ับ การส ืกษ าข อง Chavigny and Lewis (1984), ส ุก ัญ ญ า โกวค ัล ย ์ด ิล ก  (2537), 
ส ิร ิกาญ จน ์บร ิส ุทธ ิ้'บ ัณ ฑ ิต (2540) และอ ุบล วรรณกิจ (2547) ท ี่พ บตรงก ัน ว ่าความพ ึงพ อใจใน  
บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยระหว ่างกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ไม ่แตกต ่างจากการ  
ด ูแ ล แ บ บ เด ิม  แ ล ะ ใน ป ัจ จ ุบ ัน โร ง พ ย าบ า ล ร าม า ธ ิบ ด ี ได ้ฝ า น ก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ าพ ม าต ร ฐ าน  
โรงพ ยาบ าล (Hospital accreditation) ซ ึ่ง เป ็น ม าต รฐาน ท ี่ใข ้ใน การกำก ับ ด ูแลค ุณ ภ าพ ใน การ  
บริการที,ได ้มาตรฐานและครอบคล ุม เป็นครั้งที่ 2 ซึ่งผู้ป่วยที,เข ้าม าร ับการร ักษ าม ีความ ต ้องการการ  
บริการที,ม ีค ุณ ภ าพ ม าก ข ึ้น  ด ังน ั้น พ ย าบ าล จ ึงต ้อ งม ีก าร ป ร ับ ป ร ุงก าร ป ฏ ิบ ัต ิใน ด ้าน ก าร บ ร ิก าร  
พ ยาบ าล  และม ุ่ง เน ้น ให ้ผ ู้ป ่วยม ีความ พ ึงพ อใจต ่อค ุณ ภ าพ การบ ร ิการพ ยาบ าลท ี่ได ้ร ับ ม ากข ึ้น ม า  
โดยตลอด ซ ึ่งจะเห ็น ได ้จากการว ิจ ัย ใน คร ั้งน ี้ท ี่พ บ ว ่าระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของ  
ผู้ป ่วยอย ู่ในระด ับส ูงท ุกด ้านท ั้งก ่อนและหล ังการทดลอง
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ผู้ป่วยที่เข้ารับการหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิง ช้ัน 9 โรงพยาบาลรามาธิบดี ส่วนใหญ่ 
เป ็นผู้ป ่วยที่ม ีป ัญหาในการดูแลรักษาที,ซับซ้อน บางรายมีอาการหนักกว่าผู้ป ่วยที่ตนได้รับ 
มอบหมาย ทำให้พยาบาลเจ้าของไข้ต้องใช้เวลาการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้มากขึ้น และไม่สามารถเข้า 
ไปให้การดูแลผู้ป่วยของตนได้อย่างเต็มที่ รวมท้ังไม,สามารถทราบถึงปัญหาและความต้องการของ 
ผู้ป่วยได้อย่างแท้จริง จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้

ข้อเสนอแนะ

ข ้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช ้
1. จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พบว ่า ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ห ล ังก ารใช ้ก าร  

ด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข้ไม่ม ีความ แตกต ่างจากการด ูแลแบ บ ป กต ิ ซ ึ่งการน ำแน วท างการดูแล 
แบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข้ไปใช้ให้ได้ผลดี น ่าจะเห มาะสมก ับห อผ ู้ป ่วยท ี่ม ีการด ูแลโดยใช ้พ ยาบาลต ่อ  
จำน วน ผ ู้ป ่วย  เป ็น แบ บ  1:1 ม าก ก ว ่าห อ ผ ู้ป ่ว ย ส าม ัญ ท ี่พ ย าบ าล  1 คน ต ้อ ง ให ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  
จำน วน มาก เช่น พ ย าบ าล  1 คน ด ูแลผ ู้ป ่วย 20 คน ดังนั้น สำห ร ับ ห อผ ู้ป ่วยสาม ัญ  ซ ึ่งไม ่สามารถ  
น ำก ารด ูแล แบ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข้ม าใช ้ได ้อย ่างเต ็มร ูปแบ บ  อาจต ้องบ ูรณ าการแน วค ิดการด ูแล  
ผู้ป ่วยแบบอื่น เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับหอผ ู้ป ่วยสาม ัญต ่อไป

2. จากผลการวิจัย พบว่า ในการอบรมความรู้เรื่อง การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วย 
วิธีการผ่าดัดสมอง ใช้เวลา ประมาณ 2-3 ช่ัวโมง ซึ่งพยาบาลผู้เข้ารับการอบรมให้ความเห็นว่า 
ระยะเวลาในการอบรมน้อยเกินไป ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มความรู้พื้นฐานการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับ 
การรักษาด้วยวิธ ีการผ่าดัดสมองให้มากขึ้น โดยเพิ่มระยะเวลาในการอบรมให้มากขึ้น เพื่อ 
เสริมสร้างความรู้และความมั่นใจแก่พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยทางระบบประสาท

ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต ่อไป
1. จากผลการวิจัยพบว่าระยะเวลาในการติดตามผลการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของ 

ไข้ต่อความพึงพอใจในบริการพยาบาลมีจำกัด จึงควรมีการศึกษาและติดตามผลการใช้การดูแล 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้ในระยะยาวต่อไป

2. จากผลการวิจัยพบว่าการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้อย่างเดียว ไม่เหมาะสมกับหอ 
ผู้ป่วยที่ม ีผู้ป่วยจำนวนมาก จึงควรมีการศึกษาผลของการใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
ร่วมกับโปรแกรมการพยาบาลลักษณะอื่น ที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยได้มากกว่า
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การดูแลแบบพยาบาลเจ้าชองไข้เพียงอย่างเดียว เช่น การดูแลแบบพยาบาลเจ้าชองไข้ร่วมกับ 
การดูแลแบบเป็นทีม หรือมีการติดตามดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องเมื่อจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล

3. จากผลการวิจัยที่ว ัดความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป ่วย ซึ่งประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ ด้านคืลปะการดูแล ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการดูแลอย่างต่อเนื่อง และด้าน 
ผลลัพธ์ของการดูแล เมื่อพิจารณาตามรายด้านแล้ว พบว่า ข้อคำถามแต่ละด้านสามารถเกิดได้ 
จากการดูแลผู้ป่วยทุกรูปแบบ ดังน้ัน ในการทำวิจัยต่อไป จึงต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบชอง 
การวัดความพึงพอใจในบริการพยาบาลที่สามารถเกิดผลโดยตรงต่อแนวคิดพยาบาลเจ้าชองไข้ ซ่ึง 
จะไม่เกิดผลจากการพยาบาลรูปแบบอื่นๆ หรือ มีปัจจัยอื่นที่ได้รับผลจากการดูแลแบบพยาบาล 
เจ้าของไข้โดยตรง


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

