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รายชี}อผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตรวจเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย

รายชี}อผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ตรวจสอบเครื่องมือเกี่ยวกับการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้

1. รองศาสตราจารย ์พ .ต .ต . หญิง ดร. พวงเพ็ญ ช ุณ ห ป ราณ  อ าจารย ์ค ณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์ มหาว ิทยาล ัย

2. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. ชนกพร จ ิต ป ัญ ญ า อ าจารย ์ค ณ ะพ ย าบ าลศ าส ต ร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์ ม หาว ิท ยาล ัย

3. ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ดร. เรณ ู พ ุกบ ุญ ม ี อาจารย ์พ ยาบ าล  ภ าคว ิชาพ ยาบ าล
ศาสตร ์ คณ ะแพ ทยศาสตร ์ 
โรงพ ยาบาลรามาธ ิบด ี

4. นางสาว พจนี รอดจินดา

5. นาง อ าร ีย ์ บ ุญบวรรัตนกุล

ผ ู้ตรวจการพยาบาล งาน การพ ยาบ าล  
ศ ัลยศาสตร ์ออรเธป ิด ิกล ัและเวช  
ศาสตร์พ็นฟู ภ าค ว ิช าพ ยาบ าลศ าส ต ร  ์
คณ ะแพทยศาสตร ์โรงพ ยาบาล  
รามาธ ิบด ี

ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยไอ.ซ ี.ย ู. ชั้น 5 
โรงพ ยาบาลรามาธ ิบด ี
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0 1 q q <น

สมอง

1. รองศาสตราจารย ์พ .ต .ต . หญ ิง ดร. พวงเพ ็ญ ซ ุณ หปราณ  อาจารย ์ค ณ ะพ ย าบ าลศ าส ต ร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์ มหาว ิทยาล ัย

2. ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ดร. ชนกพร จ ิต ป ัญ ญ า อ าจารย ์ค ณ ะพ ย าบ าลศ าส ต ร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์ มหาว ิทยาล ัย

3. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ไสว นรสาร อาจารย ์พ ยาบ าล ภ าค ว ิช าพ ยาบ าล
ศาสตร ์ คณ ะแพ ทยศาสตร  ์
โรงพยาบาล

4. อ าจ าร ย ์ ร ุ่งท ิพ ย ์จานรมาน

5. นาง อาร ีย ์บ ุญ บ วรร ัตน ก ุล

อาจารย ์พ ยาบ าล ภ าค ว ิช าพ ยาบ าล  
ศาสตร ์ คณ ะแพ ทยศาสตร ์ 
โรงพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป ่วยไอ.ซ ี.ย ู. ชั้น 5 
โรงพ ยาบาลรามาธ ิบด ี



คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ,,ชัน 12ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330
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เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
เรียน หัวหน้าภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. โครงร่างวิทยานิพนธ์ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1 ชุด

เนื่องด้วย นางสาว นงนุช ประสิทธิวิไล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ผลของการใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของใช้ 
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองต่อความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย” โดยมี ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ บุคลากรใน 
หน่วยงานของท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่น ิสิตสร้างขึ้น เพื่อเป็น 
ประโยชน์ทางด้านวิชาการ ดังนี้

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรณู พุกบุญมี อาจารย์พยาบาล 8
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไสว นรสาร อาจารย์พยาบาล 8
3. อาจารย์รุ่งทิพย์ จามรมาน ' อาจารย์พยาบาล 7
4. นางสาว พจนี รอดจินดา ผู้ชำนาญการ 8
5. นางอารีย์ บุญบวรรัตนกุล ผู้ชำนาญการ 8
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้บุคลากรช้างต้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไต้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สุกัญญา ประจุศิลป)
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรณู พุกบุญมี, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไสว นรสาร,
อาจารย์ รุ่งทิพย์ จามรมาน, นางสาวพจนี รอดจินดา,นางอารีย์ บุญบวรรัตนกุล 
โทร. 0-2218-9825โทรสาร 0-2218-9806 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี โทร. 0-2218-9813
นางสาว นงนุช ประสิทธ์วิไล โทร. 0-1422-3900

สำเนาเรียน

งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ือนิสิต
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เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

เนื่องด้วย นางสาว นงนุช ประสิทธ์วิไล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ผลของการใช้การ 
ดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองต่อความพึงพอใจ 
ในบริการพยาบาลของผู้ป่วย” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี เป็นอาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ 
วิจัย จากกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง จำนวน 60 คน โดยใช้ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย ทังนีนิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และ 
เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติอนุเคราะห์ให้ นางสาว นงนุช ประสิทธ์วิไล ดำเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่ง 
ว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ือนิสิต

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี โทร. 0-2218-9813
นางสาว นงนุช ประสิทธ์วิไล โทร. 0-1422-3900
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1. สถิติท ี่ใช ้ในการวิเคราะห์เครื่องมึอวิจ ัย

1.1 ค ำน วณ ห าค ่าค วาม เท ี่ย งข อ งแบ บ ล อ บ ถ าม ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารพ ยาบ าล ข อ ง  
ผู้ป่วย โดยการ'ใช้ส ูตรสัมประสิทธิ้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha coefficient)

a ท 1 - Z  S 2
ท - 1 St2

เมื่อ a = สัมประสิทธ ึ๋ความเท ี่ยงของแบบสอบถาม
ท = จำนวนข้อคำถาม

ร 2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

St2 = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด

1.2 คำน วณ ห าค ่าความ เท ี่ยงข องแบ บ ส ังเกตการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ โดยใช ้ส ูตร  
ของ Polit and Hunger

ความเท ี่ยงของการส ังเกต = จำนวนการสังเกตที่เหม ือนกัน
จำนวนการสังเกตที่เหม ือนกัน + จำนวนการส ังเกตท ี่ต ่างก ัน

1.3 ค ำน ว ณ ห าค ่าค ว าม ย าก ง ่าย  (Difficulty) แ ล ะ อ ำน าจ จ ำแ น ก  (Discrimination) ของ 
แบ บ ท ดส อบ ความ ร ู้เร ื่อง ก าร ด ูแล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้แ ล ะก ารด ูแล ผ ู้ป ่ว ยท ี่ได ้ร ับ ก ารผ ่าต ัด  
สมอง โดยค ่าความ ยากง ่ายคำน วณ จากส ูตร

P = H+L
2N

เมื่อ P คือ ความยากง่ายของข ้อลอบ
H คือ จำนวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มส ูง 
L คือ จำนวนคนที่ตอบถ ูกในกลุ่มต ํ่า 
N คือ จำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
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ค ่าอำน าจจำแน กคำน วณ จากส ูตร  

r = H -L  
N

เมื่อ โ คือ อำนาจจำแนกของข้อสอบ
H คือ จำนวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มส ูง 
L คือ จำนวนคนที่ตอบถ ูกในกลุ่มต ํ่า 
N คือ จำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

1.4 ค ำน ว ณ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ ว ัด ค ว าม ร ู้โด ย ใช ้ส ูต ร  Kuder-Richardson 20  
(KR-20) โดยคำนวณ จากส ูตร

rtt = ก r 1 -Z p q "
ก - 1  _  ร 2 _

เม ื่อ rtt คือ ค ่าความคงท ี่ภายใน
ท คือ จำนวนข้อคำถามในแบบสอบถาม 
P คือ อัตราส่วนของผู้ตอบถูกในข้อน้ัน 
q คือ อัตราส่วนของผู้ตอบผิดในข้อน้ัน 
ร2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ

2. สถิต ิท ี่ใชในการวิเคราะห์ข ้อม ูล

2.1 คำน วณ ห าค ่าร ้อยละโดยใช ้ส ูตร
ร้อยละ = ความถ ี่ X 100

จำนวนรวมทั้งหมด
2.2 คำน วณ ห าค ่าเฉล ี่ย  โดยใช ้ส ูตร

X = E x

เมื่อ X
E x

N
= ค่าเฉลี่ย
= ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N = จำนวนคะแนนทังหมด



2.3 คำนวณ หาส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช ้ส ูตร

SD = / n X x2 - ( Z x ) 2

V  N (N-1)

เมื่อ ร อ = ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน
X x 2 = ผลรวมของคะแนนแต่ละข ้อยกกำล ังสอง
E x = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่มต ัวอย่าง

N = จำนวนกลุ่มต ัวอย ่าง

2.4 การทดสอบความแตกต ่างระหว ่างค ่าเฉล ี่ย  2 ค ่าท ี่ได ้จากกล ุ่มต ัวอย ่าง 2 กลุ่มที่ไม ่เป ็น  
อิสระต่อกัน (D ep en den t sam p les)

t Xo
N7D2- ( y p ) 2

ท-1

เมื่อ อ  = ผลต ่างของคะแนนแต่ละค ู ่
ท = จำนวนคู่
df องศาแห ่งความเป ็นอ ิสระ
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ตัวอย่างเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ประกอบด ้วยเคร ื่องม ือ 3 ช ุด ค ือ
1. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการดำเน ินการทดลอง ได ้แก ่

1.1 โปรแกรมการแกอบรมการด ูแลแบ บพ ยาบ าลเจ ้าของไข ้สำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การ  
ร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง

1.2 ค ู่ม ือการด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการ
ผ่าต ัดสมอง

1.3 แบบทดสอบความรู้ เรื่อง
1.3.1 การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้
1 .3.2 การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง

2. เค ร ื่องม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารกำก ับ การท ด ล อง ได ้แก ่ แบ บ ส ัง เกต ก ารด ูแลผ ู้ป ่วย แบ บ พ ย าบ าล  
เจ ้าของไข้

3. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการประเม ินผลการทดลอง ได ้แก ่ แบบสอบถามความพ ึงพ อใจในบร ิการ  
พยาบาลของผ ู้ป ่วย
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ตัวอย่าง

โปรแกรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง

โปรแกรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง 
แบ่งออกเป็นขั้นตอนตังน้ี

1. ขั้นเตรียมการทดลอง ประกอบด้วย
1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจัย ได้แก่ โปรแกรมการอบรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของ 

ไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง คู่ม ือการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง แบบสังเกตการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
แบบวัดความรู้เรื่องการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ แบบวัดความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการ 
ผ่าตัดสมอง และแบบลอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

1.2 การเตรียมสถานที่ ผ ู้ว ิจ ัยขอความร่วมมือจากคณบดีคณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี เพ ื่อขอเก ็บรวบรวมข้อม ูลในการวิจ ัยและดำเน ินการทดลอง และ 
ประลานงานกับหัวหน้างานการพยาบาลตัลยศาสตร์และหัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิง 
ข้ัน 9  โรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.3 การเตรียมกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยประสานงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย- 
หญิง ข้ัน 9 เพื่อจัดทำการทดลองและขอความร่วมมือจากพยาบาลประจำการในหอผู้ป่วย จำนวน 
14 คน ในการเข้ารับการอบรม

2. ขั้นดำเนินการทดลอง ประกอบด้วย
2.1 ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบลอบถามความพึงพอใจ 

ในบริการพยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการร ักษาโดยการผ ่าต ัดสมองในหอผู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย- 
ห ญ ิงข ั้น 9 ในวันที่จำหน่ายออกจากโรงพยาบาล เนื่องจากหอผู้ป่วยศัลยกรรมซาย-หญิงขั้น9 เป็น 
หอผู้ป่วยเดียวที่ดูแลผู้ป่วยทางระบบประสาทศัลยศาสตร์จึงไม่ลามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มควบคุม 
และกล ุ่มทดลองพร้อมก ันได้ จ ึงแบ ่งการเก ็บข ้อม ูล เป ็น  2 ครั้ง ครั้งละ 20 คน โดยครั้งท ี่ 1 
กำหนดให้เป ็นกลุ่มควบคุมที่ 1 และครั้งที่ 2 กำหนดให เ้ป็นกลุ่มควบคุมที, 2 การเก็บข้อมูลนี้ม ี 
ระยะเวลาห่างกัน 1 เดือน

2.2 ระยะเวลาการอบรม เนื่องจากหอผู้ป่วยศัลยกรรมซาย-หญิง ข้ัน 9  มีพยาบาล 
ประจำการทั้งหมด 14 คน ให้การพยาบาลผู้ป่วยเป็นเวรผลัดกันตลอด 24 ข้ัวโมง ทำให้ผู้วิจัยไม่ 
ลามารถแกอบรมพยาบาลในครั้งเดียวได้ จึงแบ่งการอบรมออกเป็น 2 รุ่น รุ่นละ 6-7 คน และใช้



ระยะเวลาในการอบรม 1 วันต่อรุ่นตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. รายละเอียดของการอบรม มี 
ดังต่อไปน้ี

2.2.1 หลังการลงทะเบียนและพิธีเปิดการอบรมแล้ว ผู้วิจัยชี้แจงถึงกำหนดการ 
อบรม บอกให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการใช้แนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับ 
ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง และให้ผู้เข้ารับการอบรมทำแบบวัดความรู้เรื่องการ 
ดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ และแบบวัดความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดสมอง

2.2.2 การให้ความรู้เรื่องการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ ซึ่งเป็นการบรรยายของ 
วิทยากร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงแนวคิดและความหมายของการดูแลแบบ 
พยาบาลเจ้าของไข้ บทบาทของพยาบาลเจ้าของไข้ รวมถึงตระหนักถึงความสำคัญของการดูแล 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้ ตามแนวคิดของ Marram et al. (1979) และ Macguire (1989) เฟือให้ผู้ 
เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต่ใช้ในการดูแลผู้ป่วยได้

2.2.3 การให ้ความรู้เร ื่องการดูแลผู้ป ่วยที่ได ้ร ับการผ่าต ัดสมอง โดยวิทยากรมี 
วัตถุประสงค์ไนการบรรยายครั้งนี้ เพ ื่อให้ผ ู้เข ้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการดูแล 
ผู้ป ่วยที่ได้ร ับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง และมีความรู้ในการด ูแลผ ู้ป ่วยมากขึ้น การอบรม 
โด ยใช ้การบ รรยายถ ึงแน วท างการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง และ 
ภาวะแทรกช้อนที่พบบ่อยในผู้ป่วยหลังได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง

2.2.4 การให้ความรู้เรื่องแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที ่
ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมซาย-หญิง ช้ัน 9 ผู้วิจัยอธิบายให้ผู้เข้า 
รับการอบรมทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ ตั้งแต่การมอบหมายผู้ป่วยให้พยาบาลแต่ละราย เพ่ือเป็น 
พยาบาลเจ้าของไข้ การประเมินผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล การ 
วางแผนการดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง และการร่วมประชุมปรึกษาระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วย 
พยาบาลเจ้าของไข้และพยาบาลผู้ร่วมดูแล

2.3 หลังการอบรม ให้พยาบาลประจำการที่ได้เข้ารับการอบรมการดูแลแบบพยาบาล 
เจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง ทดลองแกปฏิบัติ เป็นเวลา 1 
สัปดาห์หลังจากนั้นผู้วิจัยร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการที่เป็นพยาบาลเจ้าของ 
ไข้ เข้าร่วมพูดคุยถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ร่วมหาแนวทางแก้ไขก่อนนำไปทดลองใช้

2.4 ระยะทดลองใช้ พยาบาลประจำการนำแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข ้
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองที่ได้รับจากการอบรม ไปปฏิบัติในหอ 
ผู้ป่วย เป็นเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ให้คำปรึกษา และกำกับการทดลองโดยใช้แบบลังเกตการ



ดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ เพื่อประเมินพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข ้
ของพยาบาล

3. ระยะประเมินผล หลังสินสุดการทดลอง ประเมินผลการทดลองโดยให้ผู้ป่วยกลุ่ม 
ทดลองตอบแบบลอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาล ในวันที่จำหน่ายออกจากหอผู้ป่วย

1 1 0



1 1 1
โครงการอบรมเรื่องดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธืการผ่าตัดสมอง

หลักการและเหตุผล

หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิงชั้น9 โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหอผู้ป่วยที่ให้บริการในด้าน 
การดูแลรักษาผู้ป่วยทางศัลยกรรมในระบบประสาทและระบบทางเดินปัสสาวะที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี 
ข้ึนไป ทั้งชายและหญิง มีจำนวนเตียงลำหรับผู้ป่วย 40 เตียง โดยแบ่งออกเป็น ผู้ป่วยในระบบ 
ประสาท 19 เตียง ระบบทางเดินปัสสาวะ 19 เตียง ผู้ป่วยที่ได้รับการเปลี่ยนถ่ายไต 1 เตียง และ 
ผู้ป่วยที่รับการรักษาโดยการกลืนรังสีไอโอดีน 1 เตียง มีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 17 คน แบ่งเป็น 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 1 คน อาจารย์พยาบาล 2 คน และพยาบาลประจำการ 14 คน มีพยาบาล 
ประจำการที่ม ีประสบการณ์การทำงานมา15 ป ีจ ำน วน 1 คนประลบการณ์การทำงาน6 ปี 
จำนวน 3 คน ที'เหลืออีก 10 คน มีประลบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีการจัดแนวทางการดูแล 
ผู้ป่วยแบบตามหน้าที่ (Functional nursing) ร่วมกับ การดูแลแบบเป็นทีม (Team nursing) ซ่ึง 
การด ูแลผ ู้ป ่วยในลักษณะนี้ พยาบาลที่ได ้ร ับมอบหมายในการดูแลผู้ป ่วยจะถูกหมุนเว ียน  
ลับเปลี่ยนหน้าที่ในแต่ละเวร เพื่อร่วมกันในการรับผิดชอบผู้ป่วย ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลจาก 
พยาบาลหลายๆคน ไม่มีพยาบาลคนใดที่ทำหน้าที่ในการรับผิดชอบผู้ป่วยโดยตรง ทำให้ไม่รู้จัก 
ผู้ป่วยและเข้าใจปัญหาของผู้ป่วยอย่างแท้จริง ขาดการประเมินผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งขาด 
การสร้างลัมฟันธภาพกับ ผู้ป่วยและครอบครัว (สมจิต หนุเจริญกุล, 2537)

ผ ู้ป ่วยท ี่ต ้องร ับการร ักษาโดยว ิธ ีการผ ่าต ัด จะทำให ้เก ิดผลกระทบต ่อผ ู้ป ่วยท ั้งทางด ้าน  
ร่างกายและจิตใจ ในด้านร่างกายนั้น ผู้ป่วยจะรู้สึกไม่สุขสบาย เกิดความเจ็บปวด ส่วนผลกระทบ 
ทางด้านจิตใจ มักจะเกิดความวิตกกังวล (Phipps et al., 1999) และภายหลังการผ่าตัดผู้ป ่วยอาจ 
เล ี่ยงต ่อการเก ิดภาวะแทรกซ ้อนต ่างๆ ได ้ เช่น ภาวะทางเด ิน ห ายใจอ ุดต ัน  ปอดแฟบ ท้องอืด 
ปัสสาวะคั่ง หลอดเลือดดำอุดตัน การติดเชื้อในระบบทางเดินปัสสาวะ (Carr, 1990)

การผ ่าต ัดสมองเป ็นการผ ่าต ัดให ญ ่และม ีอ ัตราเล ี่ยงต ่อความพ ิการหร ือความตายส ูง  
ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี'ได ้ร ับ ก าร ผ ่าต ัด ส ม อ ง ต ้อ งก าร ก าร ด ูแ ล จ าก พ ย าบ าล ท ี่ต ้อ งอ าศ ัย ค ว าม ร ู้ 
ความสามารถในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลที่ม ีความแตกต่างจากผู้ป ่วยที่ได ้ร ับการผ่าต ัดอื่นๆ ได้แก ่
การประเมินระดับความรู้สึกตัว การประเมินภาวะความผิดปกติทางระบบประสาท ซึ่งการประเมิน 
เฉพาะทางเช่นนี้ ส ิ่งที่จำเป็นคือ ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป ่วย ความรู้ในการดูแลผู้ป ่วยที่ได้รับ 
การผ่าตัดสมอง พยาบาลจึงต้องมีการวางแผนร่วมกับแพทย็ในการให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ป่วยและ



ญาติเพื่อที่จะลดความกลัวและความวิตกกังวลเกี่ยวกับการผ่าตัด รวมทั้งการเตรียมผู้ป่วยให้ 
พร้อมเพื่อเข้ารับการผ่าตัด และให้การพยาบาลเพื่อส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีการพึนตัวหลังการผ่าตัด 
โดยเร็วและเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ป่วย (ประนอม หนูเพชร และคณะ, 
2 5 4 1 : 2 0 9 -2 1 3 ) นอกจากนี้ปัญหาที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งของผู้ป่วย คือ พยาบาลไม่มีเวลาที่จะให ้
ข้อมูลแก่ผู้ป่วยอย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย ส่วนใหญ่จะมุ่งอยู่เฉพาะงานของตน 
เท่าน้ัน ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าใม่ได้รับความสนใจจากพยาบาลเท่าที่ควรจากปัญหาที่กล่าวมาจะเห็น 
ได้ว่าแนวทางการดูแลผู้ป่วยในปัจจุบันของหอผู้ป่วยคัลยกรรม ซาย-หญิง ช้ัน 9  เป็นสาเหตุที ่
สำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย ซ่ึง Maramm et al. 
(1 9 7 4 : 1 3 1 -1 3 4 ) ได้ทำการคืกษาพบว่า แนวทางหนึ่งที่จะเพิ่มความพึงพอใจในบริการพยาบาล 
ของผู้ป่วย คือ การนำแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้ มาใช้

การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ เป็นการให้บริการพยาบาลที่มีหลักการที่สำคัญ คือ การท่ี 
พยาบาลได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มเข้ารับการรักษา จนกระทั้งจำหน่ายออกจาก 
โรงพยาบาล โดยพยาบาลเจ้าของไข้จะทำหน้าที่ในการวางแผนดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ช้ัวโมง และ 
เป็นผู้ให้การดูแลผู้ป่วยด้วยตนเองทุกครั้งที่ขึ้นปฏิบัติงาน (Macguire, 1989) โดยมีหลักการ คือ ให้ 
การพยาบาลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-centered care) รับผิดชอบการดูแลผู้ป่วย 
(Accountability for patient care) มีการให้การดูแลอย่างต่อเนื่อง (Continuity for patient care) 
เป็นการให้การดูแลผู้ป่วยอย่างสมบูรณ์แบบ (C om prehensive patient care) มีการประสานงาน 
ในการดูแลผู้ป่วย (Coordination of patient care) และทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Staff 
developm ent) (Marram et al., 1979: 47-48)

จากห ล ักการและเห ต ุผลท ี่กล ่าวมา จะเห ็น ได ้ว ่าการด ูแลแบ บพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ เป็น 
รูปแบบการพยาบาลท ี่ม ีความสำค ัญต ่อการให ้บร ิการพยาบาลท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ตังนั้นผู้วิจัย'จึง 
จัดทำโครงการอบรมเรื่องดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ เพื่อใช้ประโยชน์ในการดูแลผู้ป ่วยที่ได้รับ 
การรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองต่อไป

วัตถ ุประสงค ์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้
2. สามารถบ ูรณาการแนวคิดการด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ  

การรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดลมองได้
3. สามารถนำแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วย 

วิธีการผ่าตัดสมอง ไปใข้ในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยได้
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ผู้รับผิดชอบโครงการ

นางสาว นงนุช ประสิทธ'วิไล นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วิทยากร นางสาว จันทรา แก้วภักดี
นางลาว นงนุช ประสิท'ธ1วิไล

ผู้เข้ารับการอบรม
พยาบาลประจำการในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิง ช้ัน 9 จำนวน 14 คน

ระยะเวลาการ์ผิกอบรม
ภาคบรรยาย รุ่นท่ี 1 วันท่ี 9 มีนาคม 2549

รุ่นท่ี 2 วันท่ี 10 มีนาคม 2549
ภาคปฏิบัติ ระหว่างวันท่ี 11 มีนาคม 2549.ถึงวันท่ี 16 มีนาคม 2549

สถานที่แกอบรม
ห้องประชุมหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิง ช้ัน 9 โรงพยาบาลรามาธิบดี



ตัวอย่าง
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สำหรับผูป้ว่ยทีไ่ดร้บัการรักษาดว้ยวิธกีารผา่ตดัสมอง

โดย

นางสาว นงนุช ประสิทธ์วิไล

คูมอนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
พยาบาลศาสตรมหาบณฑิต สาขาวิชาบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ที่ปริกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาริย์วรรณ อ่วมตานี
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คู่ม ือการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ลำหรับผู้ป ่วยที่ได้ร้บการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัด 
ลมองฉบับนี้ เป็นเอกสารลำหรับพยาบาลประจำการในหอผู้ป่วยตัลยกรรมซาย-หญิง ช้ัน 9 ใช้ 
สืกษาเพิ่มเติมหลังการอบรม เพื่อให้พยาบาลได้ทบทวนรูปแบบการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด 
สมองโดยการนำแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ทุกคนมื 
ความร ู้และความเข ้าใจในการด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข้มากขึ้น และเพ ื่อให ้พยาบาลมี 
ความลามารถในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นางสาว นงนุช ประสิทธ๋ึวิไล 
นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต 

สาขาบรหารการพยาบาล
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สารบญ

วัตถุประสงค์
การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้

ความหมายและแนวคิดการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
วัตถุประสงค์ของการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
บุคลากรที่มีบทบาทสำคัญในการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 

การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง 
อาการและอาการแสดงของโรคทางสมอง 
ชนิดของการทำผ่าตัดสมอง 
การประเมินสภาพผู้ป่วยทางระบบประสาท 
ภาวะแทรกซ้อนหลังการทำผ่าตัดสมอง 
การพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับการฝาตัดสมอง 

แนวทางปฏิบตการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษา 
ด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง 

เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง
เครื่องมือดำเนินการทดลอง ประกอบด้วย

โปรแกรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วย 
ที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง 
โครงการอบรมเรื่องดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับ 
ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง 
แบบวัดความรู้เรื่องการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
แบบวัดความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดสมอง 

เครื่องมือกำคับการทดลอง 
เครื่องมือประเมินผลการทดลอง

หน ้า

%

บรรณานุกรม
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ต ัว,อย ่าง

แบบวัดความรู้เรื่องการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

คำที่,แจง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
1. ปัจจุบันท่านมีอายุ ......................... ปี
2. ประสบการณ์การปฏิบัติงานทางการพยาบาล ........................ ปี

ส่วนที่ 2 แบบว้ดความรู้เร ื่องการดูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้

คำที่แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อคำถามทีละข้อ และ'ใส่เคร่ืองหมายถ ูก ) ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่า 
ข้อความดังกล่าวถูกต้อง หรือข้อความดังกล่าวผิด

ข้อที' ข้อคำถาม ถูก ผิด
สำหรับ 
ผู้วิจ้ย

1
การด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ ค ือการมอบหมายให ้ 
พยาบาลกลุ่มหนึ่งรับผิดชอบในการดูแลผู้ป ่วยตลอด 24 
ช่ัวโมง

2
พยาบาลเจ้าของไข้จะเป็นผู้ร ับผิดชอบในการวางแผนการ 
พยาบาลผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง

3
หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลของ 
พยาบาลเจ้าของไข้ได้ตลอดเวลา

18
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ด้วอย่าง

แบบวัดความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดสมอง

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
คำท ี่,แจง โปรดเต ิมข ้อความลงในช ่องว ่างตามความเป ็นจร ิง

1. ป ัจจ ุบ ันท ่านม ีอาย ุ ......... ....... ............ปี
2. ประลบ การณ ์การป ฏ ิบ ัต ิงาน ทางการพ ยาบ าล ............................ปี
3. ประสบการณ ์การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง ..................... .......ป ี

ส่วนที่ 2 แบบว ัดความรู้เร ี่องการดูแลผู้ป ่วยที่ได้ร ับการผ่าตดสมอง 

คำท ี่,แจง โปรดทำเคร ื่องหมายกากบาท (X) ข้อที่ถ ูกต้องที่ส ุด
1. ภ าว ะ  C ushing’s  reflex ใน ผ ู้ป ่วยความ ด ัน ใน กะโห ลกส ืรษ ะส ูง  จะม ีการเป ล ี่ยน แป ลงข อง  
ส ัญ ญ าณ ช ีพ อย ่างไร

ก. ความดันซิสโตลิค เพิ่มขึ้น Pulse pressure แคบ ชีพจรเร็วขึ้น 
ข. ความดันซิสโตลิค เพิ่มขึ้น Pulse pressure กว้าง ช ีพจรข้าลง 
ค. ความดันซิสโตลิค ต ํ่าลง Pulse pressure กว้าง ชีพจรเร็วขึ้น 
ง. ความดันชิสโตลิค ต ํ่าลง Pulse pressure แคบ ชีพจรข้าลง

2. อาการและอาการแสดงข ้อใดท ี่ควรรายงานแพทย์ท ันท ี
ก. ปวดสืรษะ
ข. คลี่นไสั อาเจ ียน
ค. ตามองเห ็นภาพข้อน
ง. ร ูม ่านตาขยาย ม ีปฏ ิก ิร ิยาต ่อแสงน ้อยลง

13.
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ต้ว'อย่าง

แบบส้งเกตการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้
ผู้ส ังเกต..............................................................................................
ผู้ได้รับการสังเกต...............................................................................

คำผ ู้แจง
ผู้ส ังเกต หมายถ ึง ผู้วิจัย หร ือผ ู้ช ่วยว ิจ ัยท ี่ทำหน ้าท ี่ในการส ังเกตพฤต ิกรรมการปฏ ิป ัต ิงาน  

ข อ ง พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ไน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร ม อ บ ห ม าย ให ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใน ห อ ผ ู้ป ่วย  
สัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9

ผ ู้ใต ้,รับการสังเกต หมายถ ึง พ ยาบ าลประจำการใน ห อผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม ชาย-ห ญ ิง ชั้น 9 
ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้เป ็นพยาบาลเจ ้าของไข ้

ค ำ ผ ู้แจง เม ื่อ ท ่าน พ บ เห ็น พ ฤ ต ิกรรม ก ารป ฎ ิบ ้ต งาน ข องพ ยาบ าล เจ ้าข อ งไข ้ใน การด ูแลผ ู้ป ่วย ท ี่ 
ได ้ร ับ การมอบห มายให ้ร ับผ ิดชอบ  ใน ห อผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม ซ าย-ห ญ ิง ช ั้น 9  ท ี่ปฎ ิบ ัต ิงาน ตลอด 8 
ชั่วโมง รวมท ั้งตรวจส อบ จากก ิจกรรม การพ ยาบ าลจากแบ บ บ ัน ท ึกท างการพ ยาบ าล กร ุณ าบ ันท ึก  
ส ิ่งท ี่ท ่าน พ บเห ็น  โด ย ใส ่เค ร ื่อ งห ม าย ถ ูก  ('ฑ ์) ล งใน ช ่อ งค ำว ่า  ''ปฏ ิบ ัต ิ,’ หรือ “ไม ่ปฏ ิบ ัต ิ" โดย  
พ ิจารณ าตอบตามเกณ ฑ ์ต ่อไปน ี้

ปฏิบ ัติ หมายถ ึง พยาบาลเจ ้าของไข ้ได ้ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อความน ั้นๆ
ไม่ปฏิบ ัต ิ หมายถ ึง พยาบาลเจ ้าของไขไม ่ได ้ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อความน ั้นๆ

ข้อท่ี กิจกรรมการพยาบาล การปฏิบัติ
ปฏิบัติ ไม,ปฏิบัติ

1 มีการแนะนำตนเองแก่ผู้ป่วยและครอบครัวที่ได้รับมอบหมายให้ 
ดูแล

2 มีการวางแผนการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง โดยบันทึกเป็นลาย 
ลักษณ์อักษร

3 เขียนบันทึกทางการพยาบาลด้วยตนเอง

12



1 2 0
ตัวอย่าง

แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

คำชี‘แจง
1. แบบสอบถามน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อลอบถามความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลของผ ู้ป ่วย
2. แบบลอบถามแบ ่งออกเป ็น  2 ส่วน

ส่วนที่ 1 ข้อม ูลส่วนบุคคล
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลของผ ู้ป ่วย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
คำสัแจง โปรดตอบแบบสอบถาม โดยใส ่เคร ื่องหมายถ ูก { / )  ลงในช ่อง [ ] ทางซ ้ายม ือ หริอเติม 
ข ้อความลงในช่องว ่าง

1. ป ัจ จ ุบ ัน ท ่าน ม ีอาย ุ............................ ปี

] ม ัธยมส ืกษา 
] ปรญ ญ าตร ิ

2. เพศ [ ] ซาย [ ] หญิง
3. สถานภาพสมรส

[ ] โลด [ ] คู่
[ ] หม ้าย [ ] หย่า

4. ระด ับการส ืกษา
[ ] ประถมส ืกษา [
[ ] อน ุปร ิญ ญ า [
[ ] ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตริ [ ] อ ื่นๆ ระบ.ุ............

5. อาชีพ [ ] รับราชการ [ ] รัฐวิสาหกิจ
[ ] ธุรกิจส่วนตัว [ ] อ ื่นๆ ระบ ุ..............

6. ท ่านเข ้าร ับการร ักษาในหอผ ู้ป ่วยแห ่งน ี้ เป็นครั้งที่
[ ] ครั้งที่ 1 [ ] ครั้งที่ 2
[ ] ครั้งที่ 3 [ ] ม ากกว ่า 3 คร้ัง

7. ท ่านได ้ร ับการร ักษาโดย (ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ)
[ ] การผ ่าต ัด [ ] การฉายแลง
[ ] ยาเคม ีบ ำบ ัด  [ ] อ ื่นๆ (โปรดระบุ).

[ ] พนักงานบริษ ัท
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป ่วย

คำผู้แจง แบบสอบถามน ี้เป ็นแบบสอบถามความร ู้ส ึกของผ ู้ป ่วยท ี่ม ีต ่อบร ิการพยาบาลท ี่ท ่านได ้ร ับ  
จากพยาบาลท ี่ให ้การด ูแลท ่านในขณ ะท ี่เข ้าร ับการร ักษาในหอผ ู้ป ่วยแห ่งน ี ้
โป รดใส ่เคร ื่องห ม ายถ ูก  { / ) ลงใน ช ่องทางขวาม ือใน แต ่ละข ้อท ี่ตรงก ับระด ับ ความ ร ู้ส ึกของท ่าน  
มากท ี่ล ุด เพ ียงคำตอบเด ียว โดยแต ่ละช ่องม ีความหมายด ังน ี้

ระดับ 5 หมายถ ึง ท ่านพ ึงพอใจในบริการพยาบาลในระด ับมากที่สุด (ร้อยละ 80-100)
ระดับ 4 หมายถ ึง ท ่านพ ึงพอใจในบริการพยาบาลในระด ับมาก (ร้อยละ 60-79)
ระดับ 3 หมายถ ึง ท ่านพ ึงพอใจในบริการพยาบาลในระด ับปานกลาง (ร้อยละ 40-59)
ระดับ 2 หมายถ ึง ท ่านพึงพอใจในบร ิการพยาบาลในระด ับน้อย (ร ้อยละ 20-39)
ระดับ 1 หมายถ ึงท ่าน พ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลใน ระด ับน้อยท ี่สุด (ร ้อ ย ล ะ 0-19)

ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

5
มาก 
ที่สุด

4
มาก

3
ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

ท ่านพ ึงพอใจระด ับใดต่อการด ูแลท ่าน  
ของพยาบาล 
1. ด้านสืลปะการดูแล

1. ให้การพยาบาลอย่างนุ่มนวล
2. กิริยาท่าทางของพยาบาล

6.............................................................
2. ด ้านการให้ความช่วยเหลึอ

1. การดูแลกิจวัตรประจำวัน เช่น เช็ดตัว 
ป้อนอาหาร

2. ลักษณะการตอบคำถามของพยาบาล

7 ............................................................
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ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

5
มาก 
ที่สุด

4
มาก

3
ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

3. ด ้านการดูแลอย่างต ่อเน ื่อง
1. ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ร ักษ าพ ยาบาล
2. ม ีการส ่งต ่อถ ึงส ิ่งท ี่ท ่าน ต ้องการ โดย 

ไม ่ต ้องถามท่านซ ํ้า

6.

4. ด้านผลล้พธ์ของการดูแล
1. ร ู้ส ึกปลอดภ ัยขณ ะอย ู่โรงพ ยาบาล
2. ว ิธ ีการบรรเทาอาการปวดให ้แก,ท ่าน

5.



ภาคผนวก ง

ตารางวิเคราะห์ข้อมูล
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ตาราง แสดงค ่าความยากง่ายและอำนาจจำแนกของแบบวัดความรู้เร ื่อง การดูแล 
แบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ ดังนี้

ข้อที่ ค ่าค วาม ยากง ่าย อำน าจจำแน ก
1 .40 .20
2 .75 .30
3 .60 .60
4 .75 .50
5 .80 .40
6 .50 .20
7 .80 .70
8 .70 .60
9 .70 .40

10 .80 .40
11 .25 .30
12 .80 .20
13 .40 .20
14 .60 .40
15 .80 .40
16 .80 .30
17 .80 .30
18 .80 .30



ตาราง แสดงค่าความยากง่ายและอำนาจจำแนกของแบบว้ดความรู้เร ี่อง การดูแล 
ผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าด้ดสมอง ด้งนี้

ข้อที่ ค ่าค วาม ยากง ่าย อำน าจจำแน ก
1 .75 .30
2 .80 .30
3 .80 .30
4 .40 .60
5 .45 .50
6 .75 .30
7 .70 .40
8 .65 .50
9 .75 .50
10 .75 .30
11 .80 .20
12 .40 .50
13 .60 .40



ตาราง ผลการทดสอบล ักษ ณ ะการแจกแจงของคะแน น ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของ  
ผู้ป ่วย ใน กล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 1 กล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 และกล ุ่ม ท ดลอง ม ีการแจกแจงแบ บ ป กต ิ ด ้วยว ิธ ีการ 
หาค ่า One Sam ple Kolmogorov-Smirnov test (K-S Test)
สมมติฐานการทดสอบ

H0 : คะแนนความพ ึงพอใจในบร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยม ีการแจกแจงแบบปกต ิ 
H, : คะแนนความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลของผ ู้ป ่วยไม ่ได ้ม ีการแจกแจงแบบปกต ิ

1 2 6

กล ุ่มต ัวอย ่าง K-S Test p-value
กลุ่มควบคุมท ี่ 1 .49 .97
กลุ่มควบคุมท ี่ 2 .66 .78

กล ุ่มทดลอง .73 .65
*p < .05

จ าก ต าร าง  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ั้ง  3 กล ุ่ม  ม ีค ่า p-value ม าก ก ว ่าค ่าท ี1กำห น ด ใน การ  
ทดสอบ คือ ม าก ก ว ่า  .05  แส ด งว ่าคะแน น ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลข องผ ู้ป ่วยม ีการแจก  
แจงแบบปกติ
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น างส าว น งน ุช  ประส ิทธิ้'ว ิไล เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ 29 ม ิถ ุน าย น  พ .ศ. 2511 ท ี่อ ำ เภ อ บ ้าน บ ึง  
จังหวัดชลบ ุร ี ส ำเร ็จการส ืกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าว ิท ยาศ าส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต  (พ ยาบ าลและผด ุงครรภ ์) จาก  
โรงเร ียน พ ยาบาลรามาธ ิบด ี มหาว ิทยาล ัยมห ิดล เม ื่อ ป ีก าร ส ืก ษ า 2533 เข ้าร ับราชการครั้งแรกใน  
ต ำ แ ห น ่ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ป ร ะ จ ำห อ ผ ู้ป ่ว ย ด ัล ย ก ร ร ม ช าย -ห ญ ิง  ช ั้น 9 ต ั้ง แ ต ่เม ื่อ ส ำ เร ็จ  
ก าร ส ืก ษ า  จน ถ ึงป ัจจ ุบ ัน  แ ล ะ ได ้เข ้าส ืก ษ าต ่อ ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ห ล ัก ส ูต ร พ ย าบ าล  
ศ าล ต รม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  ท ี่ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 
มหาว ิยาล ัย  ใน ป ีการส ืกษา 2546

ปัจจุบ ันดำรงตำแหน่งห ัวหน้าหอผู้ป ่วยระดับ 7 ประจำหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9 
ภ าคว ิช าพ ยาบ าลศ าลต ร ์ คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี กรุงเทพมหานคร
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