
ก า ร น ิย า ม ฟ ้ญ ห า

4.1 บทนำ
ในข้ันตอนนิยามป้ญหาท่ีจะกล่าวถึงในบทน้ี ถือว่าเป็นข้ันตอนแรกท่ีสำคัญในการท่ีจะนำ 

ไปสู่จุดเร่ิมต้นของการวิจัย ตามวิธีการชิกซ์ ซิกมา ซ่ึงเรียกข้ันตอนน้ีว่า Define Phase ซ่ึงในข้ันตอน 
น้ีจะต้องระบุ และอธิบายปิญหาออกมาให้ชัดเจนว่าคิดอะไร และจะมีขอบเขตอยู่ท่ีตรงไหนของ 
กระบวนการ และทำการวิเคราะห์กระบวนการเบ้ืองต้นของป้ญหา

4.2 การอธิบายฟ้ญหา
ในการใช้วิธีการซิกซ์ ซิกมา ในข้ันตอนแรกต้องกำหนดว่าป็ญหาคืออะไร และเลือกตัววัด 

ผลหรือ Critical to Quality ( CTQ ) ตัวไหนมาทำการปรับปรุง โดยในงานวิจัยชุดน้ีไต้เลือก CTQ 
คือ ความแตกต่างคันของมุมแคมเบอร์เป็น CTQ โดยไต้กำหนดคำอธิบายป้ญหา คือ ต้องการลด 
โอกาสการเกิดของค่าความแตกต่างของมุมแคมเบอร์ให้ลดลงจากเดิมให้ไต้

4.3 การกำหนดทึมงานดำเนินการศึกษา
ในการกำหนดทีมงานน้ันจะต้องคัดเลือกจากผู้ท่ีมีความรู้ความชำนาญ1ในเร่ืองท่ีกำลังศึกษา 

อยู่ ทังนีเพราะจะช่วยในการระดมความคิดด้วยเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการดำเนินงาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงทีมงานท่ีกำหนดในวิธีการซิงก์ ซิกมาจะประกอบไปด้วยบุคคลต่าง  ๆ และ 
หน้าท่ีรับผิดชอบตังน้ี

ทีมงานในการดำเนินงานจะประกอบไปด้วย
- Project Champion ซ่ึงทำหน้าท่ีคอยสนับสมุนและทะลายอุปสรรคของการวิจัย รวม ท้ัง 

ให้การช่วยเหลือเร่ืองความร่วมมือต่าง  ๆ ซ่ึงส่วนมากก็จะเป็นผู้บริหารขององค์กร ในงานวิจัยน้ีผู้ท่ี 
ทำหน้าท่ี Project Champion คือ ผู้จัดการแผนกควบคุมคุณภาพ

- Project Leader ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นผู้นำในการทำการปรับปรุงเร่ืองต่าง  ๆ โดยในงานวิจัยชุด 
น้ีคือ ผู้ดำเนินการวิจัย ได้ทำหน้าท่ีเป็น Project Leader

- ทีมงานท่ีคอยสนับสมุนในส่วนงานต่าง  ๆซ่ึงประกอบไปด้วย
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•  วิศวกรฝ่ายผลิตของส่วนงาน (Trim and Final)
•  วิศวกรผลิตภัณฑ์ (Product Engineer) ส่วนงานช่วงล่างรถยนต์
•  วิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ 1 (Quality Control Engineer)
•  วิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ 2 (Quality Control Engineer)
•  หัวหน้างานของแผนก (Trim and Final)

4.4 การศึกษากระบวนการผลิด
ในการศึกษากระบวนการผลิตตามวิธีซิกช์ ซิกมาน้ีในข้ันแรกจะทำการศึกษากระบวนการ 

ผลิตแบบคร่าว  ๆ ซ่ึงเรียกว่า High Level Process Mapping ซ่ึงแสดงในรูปของ SIPOC เพ่ือเป็นการ 
ศึกษาของกระบวนท่ีเก่ียวข้องเบืองต้นก่อนท่ีจะเข ้าไปตรวจดูรายละเอียดว ่าเจาะจงท่ีกระบวนการใด 
เป็นพิเศษ เพ่ือท่ีจะหาสาเหตุ1ของบุมแคมเบอร์มีความแตกต่างกัน ดังแสดงในรูป 4.1

รปที4่.1 SIPOC
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จากการพิจารณากระบวนการโดยคร่าว  ๆ (SIPOC) แล้วทางทีมงานได้เลือกพิจารณา 
กระบวนการท่ีส่วนของการประกอบ chasis หรือช่วงล่างท่ี unit 3 และ unit 4 ในโรงงานประกอบ 
ข้ันสุดท้าย และการตรวจสอบข้ันสุดท้ายหรือ VI มาทำการวิเคราะห์หาปีจจัยท่ีนำเข้าไปในกระบวน 
การถ้าดังกล่าวท่ีอาจจะส่งผลต่อมุมล้อรถยนต์ได้ ช่ึงมีกระบวนการท่ีสำคัญด้าน

1. ประกอบโครงรถ (Frame) เข้าคับตัวปีกนกบนและปีกนกล่าง (Upper and Lower 
Control Arm)

2. ทำการเลือกขนาดของแผ่นรองเสริม (Shim) เพ่ือปรับต้ังมุมล้อหน้าคือ มุมแคมเบอร์และ 
แคสเตอร์

3. ทำการตรวจวัดค่ามุมหลังการเลือกแผ่นรองว่าได้ค่าตามท่ีกำหนดหรือไม่ ถ้าไม่ได้ก็ทำ 
การเลือกใหม่ จนกว่าจะได้

4. จากน้ันรถจะถูกส่งไปประกอบตัวลังและล้อท่ี unit 4
5. ปรับต้ังความสูงของรถยนต์ท่ีแผนกตรวจสอบรถยนต์หรือ VI
6. ตรวจวัดค่ามุมล้อท่ี VI ทุกคันในสายการผลิต
7. ทดสอบว่ิงจริงก่อนส่งขาย
8. แผนกควบคุมคุณภาพ (VQC) จะทำการสุ่มตรวจมุมล้อทุกวัน วันละ 1 -  2 คัน เพ่ือเป็น 

การควบคุมคุณภาพ โดยงานวิจัยชุดน้ีจะใช้ข้อมูลการตรวจสอบมุมล้อของแผนกควบคุมภาพในการ 
วิเคราะห์ตลอดการวิจัย

รูปท่ี 4.2 แผนผังกระบวนการประกอบช่วงล่าง
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4.5 ส ภ าพ ป ัญ ห าป ัจ จ บ ัน

ผลิตภัณฑ์ท่ีทำการศึกษาคือ ค่าความแตกด่างของมุมล้อหน้ารถยนต์กระบะ ท่ีสำคัญมุม 
หน่ึงคือ มุมแคมเบอร์ (Camber) ซ่ึงค่าความแตกด่างของมุมแคมเบอร์น้ีเป็นคุณสมบัติอย่างหน่ึงของ 
รถยนต์ท่ีจะต้องมีการออกแบบให้มีมุมดังกล่าวในค่าท่ีเหมาะสม โดยท่ีความแตกด่างของมุมแคม 
เบอร์น้ี ก็คือ ค่ามุมแคมเบอร์ทางต้านล้อซ้ายลบด้วยค่ามุมแคมเบอร์ทางต้านล้อขวา ซ่ึงถ้าเกิดความ 
แตกด่างคันมากเกินค่าท่ีออกแบบไว้จะทำให้รถยนต์มีอาการว่ิงไม่ตรง คือ ไม่สมดุลน่ันเอง ซ่ึงเป็น 
อาการอย่างหน่ึงท่ีลูกค้าร้องเรียน ซ่ึงค่า TGW อยู่ในอันดับท่ี 1 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 58 TGW ซ่ึงทาง 
บริษัทท่ีทำการวิจัยไต้มีการสำรวจข้อมูลพบว่า มีรถยนต์ท่ีลูกค้าช้ือไปแล้วนำกลับมาตรวจสอบภาย 
ใต้เง่ือนไขการรับประกันการตรวจสอบในระยะ 5,000 กิโลเมตรแรกหรือภายใน 3 เดือนของการใช้ 
งานปรากฎว่ามีการร้องเรียนรถดึงไปต้านใดต้านหน่ึงขณะว่ิงทางตรง และไต้ทำการตรวจ สอบแค้ 
ไขโดยการปรับต้ังมุมล้อหน้าให้ใหม่พบว่า จากการสุ่มข้อมูลจากศูนย์บริการท่ีลูกค้าเข้าร้อง เรียน 
พบว่า มีการแก้ไขปรับดังมุมแคมเบอร์ท่ีด่างคันมากเป็นอันดับหน่ึง ถึงร้อยละ 83 ของการแก้ไขต้ัง 
หมด

4.5.1  ก า ร เ ล ือ ก ผล ิตภ ัณ ฑ ท์ ี่ม า ศ ึก ษ า

จากการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนของลูกค้า พบว่ามีสัดส่วนของรถประเภทขับเคล่ือนสองล้อ 
(2WD) มากท่ีชุดถึงร้อยละ 85 ของรถท่ีมีการร้องเรียนต้ังหมด และมียอดการผลิตประมาณร้อยละ 
65 ของต้ังปี ดังน่ันงานวิจัยชุดน้ีจึงเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะรถท่ีขับเคล่ือนสองล้อ (2WD)

4.5.2 การคำนวณประมาณค่าสัดส่วนของเสืย
ในการศึกษาข้อมูลดังแด่เดือนกุมภาพันธ์ 2546 ถึงเดือนสิงหาคม 2546 แล้วใช้การประมาณ 

ค่าโอกาสท่ีจะเกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าความแตกด่างของมุมแคมเบอร์ของรถประเภทขับเคล่ือนสองล้อ 
พบว่ามีความสามารถของกระบวนการ Ppk = 0.40 และประมาณโอกาสท่ีจะเกิดผลิตภัณฑ์เกินข้อ 
กำหนดประมาณ 14387.34 DPPM

4.6 สรุปการนิยามปัญหา
ผลลัพธ์ท่ีไต้จากข้ันตอนนิยามป็ญหาคือ การกำหนดนิยามของรัเญหาให้ชัดเจนกำหนด

CTQ ท่ีจะทำการปรับปรุงน่ันคือ ค่าความแตกด่างของมุมแคมเบอร์ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลของ
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รถท่ีลูกค้าร้องเรียนเพ่ือเลือกชนิดผลิตภัณฑ์ท่ีจะทำการศึกษา คือ เลือกรถขับเคล่ือนสองล้อ เพ่ือท่ีจะ 
ทำการวิเคราะห์หาสาเหตุของป็ญหาต่อไป
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