
บทที ่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในศตวรรษท่ี 2 1  ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆท่ัวโลก ได้เร่ิมเขา้ส,ูกระแสใหม่ของการ 
เปลีย่นแปลงเขา้ส,ูสงัคมฐานความรู ้ และระบบเศรษฐกจิบนฐานความรู ้ (know ledge-based 
society/economy : KBS/KBE) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะนำไปส่การใช้ความรู้ (knowledge) และ 
นวัตกรรม (innovation) เป็นปัจจัยหสักในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าท่ีดิน แรงงาน และทุน 
ด้งนัน้ปจัจยัการพฒันาตามแนวของเศรษฐกจิฐานความรู้นัน้ จึงเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากร 
มนษุยอ์ยา่งมอิาจหลกีเลีย่งได ้ (ศูนย์เทคโนโลยีทางการดิกษา, 2 5 4 6 )  โดยเฉพาะในยุคปจัจุบนั 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication and Technology:ICT) หรือที 
เรียกว่า “ไอชีที" ได้เข้ามามีความสำคัญท้ังในด้านส่วนตัว ส่วนรวม และในระคับประเทศโดยการใช้ 
ไอซทีเีพีอ่พฒันาชวีติความเปน็อยู่ และส่งเสริมให้ประชาชนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ีอดำรงอยู่ใน 
สังคมได้ ฉะน้ันไอชีทีจึงเปล่ียนแปลงสังคมโลกในทุกด้าน ท้ังชีวิตความเป็นอยู่ การทำงาน การแพทย์ 
การส่ือสาร วงการธุรกิจ วงการบันเทิง และวงการดิกษๆ (กิดานันท์มลิทอง,2 5 4 8 )

ไอ ช ีท ีน ับ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ำค ัญ อ ย ่างห น ึ่ง ใน ก าร น ำม าใช ้เพ ี่อ พ ัฒ น าท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ โด ย  
ส าม ารถ เอ ื้ออำน วยให ้ผ ู้ใข ้ได ้ร ับ ค วาม ส ะด วกรวด เร ็ว ใน การเข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ข ่าวส ารได ้อ ย ่างกว ้างข วาง  
ก ่อ ให ้เก ิดอำน าจใน การต ัดส ิน ใจ ความร ู้เท ่าท ้นต ่อการเปล ี่ยนแปลงของโลก และเป ็นการเป ิดโอกาส  
ทางการด ิกษาให ้แก ่คนในประเทศ เพ ี่อสร ้างส ังคมแห ่งภ ูม ิป ัญ ญ าและการเร ียนร ู้ (K now ledge-based  
Society) อ ัน เป ็นรากฐานท ี่ม ีสำค ัญ ต ่อการพ ัฒ นาประเทศ ซ ึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและส ังคมแห ่งชาต  ิ
ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549) ได ้ตระหน ักถ ึงความเปลี่ยนแปลงของส ังคมโลกท ี่ใข ้ความก้าวหน ้าทาง 
เท ค โน โล ย ีเป ็น ป ัจจ ัยช ี้น ำเพ ี่อ เพ ิ่ม ข ีด ค วาม ลาม ารถใน การแข ่งข ัน ข องแต ่ละป ระเท ศ  จ ึงได ้กำห นด  
ก ร อ บ ว ิส ัย ท ้ศ น ์แล ะท ิศ ท างก าร พ ัฒ น าส ังค ม ไท ย ส ู'ส ังค ม ท ี่เข ้ม แข ็งแ ล ะม ีด ุล ย ภ าพ  โด ย ก ำห น ด  
ย ุทธศาสตร ์การพ ัฒ นา ให ้ม ุ่งการเสร ิมสร ้างข ีดความสามารถจากรากฐานของส ังคมให้เข้มแข็ง และ 
ร ู้เท ่าท ้นโลก โดยม ุ่งพ ัฒ นาคน ครอบครัว ชุมชน และส ังคมเป ็นแกนหลัก เน ้นการปรับตัวทางเศรษฐกิจ 
ให ้เท ่าท ้น โลก  และเศรษ ฐก ิจย ุค ให ม ่ให ้สาม ารถแข ่งข ัน และร ่วม ม ือได ้ บนพ ื้นฐานการพ ึ่งพาตนเอง 
(สำน ักงานพ ัฒ นาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีแห ่งชาต ิ,2544)
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นอกจากน้ีแผนพัฒนาส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เพ่ีอการพัฒนา 
คนและสังคม (พ.ศ. 2542-2551) ยังได้มีการกำหนดทิศทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารตลอดจนพัฒนาระบบส่ือสารมวลซน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เพ่ีอเอ้ือประโยชน์ 
ต่อประชาซนในทุกกลุ่มทุกพ้ืนท่ีอย่างท่ัวถึง (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แห่งชาติ, 2545) และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะท่ีสอง พ.ศ. 2544-2553 (IT-2010) ซ่ึง 
ศนูยอ์เิลก็ทรอนกิสแัละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ และสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตเิปน็ 
ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนโยบาย (IT-2010) มี 
เป้าหมายอยู่ท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆเพ่ีอนำไปลุ่ “สังคมบนฐานความรู้,, หรือ 
“เศรษฐกิจบนฐานความรู้” (Knowledge-Based Society/Economy: KBS/KBE) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี 
มาจากปฎิสัมพนัธ์ 3 ส่วน คือ การพัฒนาความรู้เพ่ีอสังคม การพัฒนาความรู้เพ่ีอเศรษฐกิจ และการ 
พฒันาความรู้เพีอ่พฒันาภาครัฐ ซ่ึงได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาใอซีทีไว้ 5 กลุ่ม คือ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอการพัฒนาด้านภาครัฐ (e-Government)
2. เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ี่อการพ ัฒ นาด ้านพาณ ิชย ์ (e-C om m erce)
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e-lndustry)
4. เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ี่อการพ ัฒ นาด ้านการค ืกษๆ (e-Education)
5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอการพัฒนาด้านสังคม (e-Society)

จากยุทธศาสตร์ในการพฒันาช้างต้น โครงการอินเทอร์เน็ตตำบลจึงเป็นหน่ึงในนโยบายใน 
การพฒันาดา้น e-Society ท'ีรฐับาลมุง่หวังจะพฒันาทกัษะชองประชาซนในการเชา้ถงึและใช ้
เทคโนโลยีเพ่ีอการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้ไอซีทีเพ่ีอการพัฒนาคุณภาพชีวิต วัฒนธรรม และความ 
เอ้ืออาทรในสังคม ท้ังนีเ้พีอ่กอ่ใหเ้กิดสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการเรียนรู้ทีม่คุีณภาพ (สำนักงาน 
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ,2545) โดยให้ความสำคัญกับรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 78 ท่ีมุ่งเน้นให้รัฐกระจายอำนาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานสารลนเทศใน 
ท้องถิ่นให้ท่ัวถึงเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ ซ่ึงโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลมีเป้าหมายหสักในการนำไอชีที 
โดยเฉพาะเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็มาใชเ้ปน็ซอ่งทางในการกระจายความรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารไปยงั 
ประชาชนทุกตำบลท่ัวประเทศ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีใหม่ในการส่ือสารสารสนเทศท่ีให้ 
ประโยชน์มากมาย อาทิ เซ่น

1 . ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็วจากการรายงานข่าวท่ีมีเว็บไซต์อยู่ 
รวมถึงการพยากรณ์อากาศชองเมืองต่างๆท่ัวโลกล่วงหน้า



3

2 . ค้นคว้าข้อมูลในลักษณะต่างๆ เซ่น งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ์ ความก้าวหน้าทาง 
การแพทย์ ฯลฯ ได้จากแหล่งข้อมูลท่ัวโลก เซ่น ห้องสมุด สถาบันการคืกษา และสถาบันวิจัย โดยไม่ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา2 4 ช่ัวโมง

3. รบัสง่ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิลทััว่โลกไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็โดยไม,ตอ้งเสยีเงนิคา่ 
ไปรษณียากรถึงแม้จะเป็นการล่งข้อความไปต่างประเทศก็ไม่ต้องเลียเงินเพ่ิมข้ึนเหมือนการล่งจดหมาย 
การล่ง'ไปรษณียํอิเล็กทรอนิกส์น้ี นอกจากจะล่งข้อความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแล้วย์งสามารถ 
ล่งไฟล์ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงพร้อมกันไปได้ด้วย

4. สนทนากับผู้อ่ึนท่ีอยู่ห่างไกลได้ท้ังในลักษณะข้อความและเสียง
5. ร่วมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพ่ีอแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปัญหากับผู้ท่ีสนใจใน 

เร่ืองเดียวกัน เป็นการขยายวิลัยทัศนัในเร่ืองท่ีสนใจน้ันๆ
6 . อ่านบทความเร่ืองราวท่ีลงในนิตยสารหรือวารสารต่างๆได้ฟรีโดยมืท้ังข้อความและภาพ 

ประกอบ
7. ถ่ายโอนไฟล์ข้อความ ภาพ และเสียงจากท่ีอ่ืนๆ รวมถึงถ่ายโอนโปรแกรมต่างๆได้จาก 

เว็บไซต์ท่ียอมให้ผูใข้ดาวน์โหลดโปรแกรมได้โดยไม่คิดมูลค่า
8 . ตรวจดรูาคาสนิคา้และลงัซือ้สนิคา้ผา่นบตัรเครดติไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีเวลาเดนิทางไป 

ห้างสรรพสินค้า
9. แข่งข้นเกมกับผู้อ่ืนได้ท่ัวโลก
1 0 . ติดประกาศข้อความให้ผู้อ่ืนทราบได้อย่างท่ัวถึง
11. ให้เสรีภาพในการล่ือสารทุกรูปแบบแก่บุคคลทุกคน (กิดานันท์มสิทอง,2548)

ซึง่จากตกัยภาพของอนิเทอรเ์นต็ตงักลา่ว รัฐบาลจึงได้มืการจัดสรรงบประมาณใหแ้ก, 
องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ในการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณต์,อเซึอ่มเครือข่าย 
อินเทอร์เนต็ใหค้รบทกุตำบลทัว่ประเทศ ภายใตโ้ครงการอนิเทอร์เนต็ตำบล ซ่ึงได ้มอบหมายให ้
กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบการดำเนินงาน โดยเม่ือ อบต.ได้รับการติดต้ังคอมพิวเตอร์พร้อมระบบ 
อินเทอร์เน็ตครบทุกตำบลแล้ว คาดว่าประชาชนชุมชนและ อบต. จะได้รับประโยชน์หลายประการ คือ 
เป็นการเปิดโอกาสให้ตำบลเข้าล่โลกเทคโนโลยีสารสนเทศและ ส่ือสารสมัยใหม่ท่ีสามารถค้นหา เรียนรู้ 
นำเสนอแลกเปล่ียนข้อมลูของตำบลผ่านอินเทอร์เนต็ตำบล กลุ่มอาชีพต่างๆ ในตำบลสามารถใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลเป็นศูนย์กลางในการนำเสนอผลิตกัณฑ์ สินค้าพ้ืนบ้านหัตถกรรมตามโครงการหน่ึง 
ผล ิตภ ัณ ฑ ์หน่ึงตำบล นอกจากน้ีประชาชนสามารถมืล่วนตรวจลอบและเสนอแนะการบริหารงานของ 
อบต. ให้เกิดความโปร่งใสได้จากข้อมูลอินเทอร์เน ็ตตำบลท่ีบรรจุข้อมูลเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ/
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การประกวดราคาและการใชจ้า่ยงบประมาณ (ศูนย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอร์ 
แห่งชาติ,2546)

ปจัจบุนัการใชอ้นิเทอรเ์นต็ตำบลในชมุชนยงัเปน็การใชเ้พือ่อำนวยความสะดวกในการ 
บริหารและปฏิบัติราชการภายในหน่วยงานเท่าน้ัน ประชาชนในชุมชนยังเช้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ตำบลจำนวนน้อย และการใช้อินเทอรีเน็ตตำบลเพ่ือประโยชน์ทางการสืกษาตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
น้ันยังไม่ปรากฏซัดนัก เน่ืองจาก อบต. แต่ละแห่งน้ันมีอำนาจในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจัดสรร 
ให้ด้วยตนเอง ดังน้ันการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลชอง อบต. แต่ละแห่ง จึงข้ึนอยู่กับนโยบายและวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารใน อบต. น้ันๆ  ท่ีจะเป็นผู้กำหนดแนวทางในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลรองตนเอง ซ่ึง อบต. 
ส,วนใหญย่งัชาดความรูค้วามเชา้ใจและใม,ใหค้วามสำคญัในการใชอ้นิเทอร์เนต็ซึง่จดัเปน็สือ่ทีม่ ี
ดักยภาพในการพัฒนาความรู้แก่ประชาซนเท่าใดนัก โดยผู้บริหาร อบต. ส่วนหน่ึงเห็นว่าข้อมูลช่าวสาร 
หาดูได้จากเอกสารและหนังสือท่ีมีอยู่ได้ (สำนักนายกรัฐมนตรี,2545)

ดังน้ันโครงการอินเทอร์เนิตตำบล ซ่ึงมีเป้าหมายในการเปิดโอกาสให้ชุมชนในแต่ละตำบล 
ท่ัวประเทศได้มีโอกาสได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารลนเทศและการส่ือสาร จึงยังไม่ประลบความ 
สำเร็จเป็นรูปธรรมมากนกั ผูวิ้จัยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะสกืษาบทบาทของ อบต. ในการให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนและสำรวจสภาพปัญหา อุปสรรคและความต้องการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลใน 
ชุมชน ท้ังน้ีเพ่ือหาแนวทางในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในฐานะเป็นแหล่งการ 
เรียนรู้สำหรับชุมชนและเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสืกษาท้ังในระบบ นอกระบบและตามอธัยาดัย 
ท่ีสำคัญยังเปิดกว้างสำหรับประชาชนในชุมชนทุกคนท่ีต้องการสืกษาหาความรู้ ไม่ว่าจะเป็นเพศหรือ 
วัยใดก็ตาม และยังเป็นการสนับสนุนให้เกิดการสืกษาท่ีจะช่วยพัฒนาความรู้ตลอดชีวิตของประชาซน 
ในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชปัญญัติการสืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ท่ีกล่าวว่า “รัฐต้อง 
ส่งเสริมการดำเนินงานและการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาซน 
พพิธิภัณฑ ์ หอติลป็ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตรี อุทยานวิทยาศาลตรีและเทคโนโลยี 
ศนูยก์ารกฬีาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อย่างเพยีงพอและมปีระสทิธิภาพ” 
(สำนักงานคณะกรรมการการสืกษาแห่งชาติ,2545)

โดยการสืกษ"า,วจิยันี ้ จกัเปน็แนวทางอนัหนึง่ในการนำอนิเทอรเีนต็ตำบลมาใชใ้หเ้กดิ 
ประโยชน์ต่อชุมชนโดยไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทางด้านเทคโนโลยี ท่ีภาครัฐไดใช้งบประมาณลงทุน 
เป็นจำนวนมาก และยังก่อให้เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (knowledge- base society)^ ง 
เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศต่อไป



ห อ ส บ ุ« ก ล า ' )  สำน ัก ง า น ว ิท ย ทรัพยากร 
ช ุVTา ล า ก ร (บนพ า ว ิท ย า น ัย 5

กรอบแนวคิดในการวิจ ัย

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)

แนวคิดเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต

โครงการอินเทอร์เน็ตตำบล

แนวคิดการคิกษานอกโรงเรียน

สภาพปัญหาความต้องการ และ 
ความคาดหวังในการใช้อินเทอริเน็ต 
ตำบลในชุมชน

หลักการบริหาร y
จัตถุประสงค์ของการวิจัย

1 . เพ่ือคิกษาบทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบล
2 . เพ่ือสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลในชุมชน
3. เพ่ือคิกษาความคาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน

คำถามการวิจ ัย

1 . ปัญหา ความต้องการของชุมชนในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลเป็นอย่างไร
2 . บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลในการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลของชุมชนเป็นอย่างไร
3. ความคาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลของชุมชนเป็นอย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย

1 . การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งคิกชาสภาพปัญหา ความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน 
และความคาดหวังในการใชอ้นิเทอร์เนต็ตำบลในชมุชน โดยผูวิ้จยัได้คกิษาความคดิเหน็ของกลุม่ 
ผู้ปฎิปติหน้าท่ีภายในองค์การบริหารส่วนตำบลประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล นายก 
องค์การบริหารสว่นตำบล และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบ้ติงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลและประชาชนใน 
ชุมชนจากองค์การบริหารส่วนตำบลนำร่องโครงการอินเทอร์เน็ตตำบล จำนวน 10 แห่งจาก 9 จังหวัด 
และ อบต.ท่ีเป็นสถานท่ีเปิดใช้บริการอินเทอริเน็ตตำบลคร้ังแรก จำนวน 1 แห่งดังน้ี
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1. อบต.หนองรี อำ๓ อ เมือง จังหวัดชลบุรี
2. อบ ต .ศ าลากลาง อำ๓ อ บางกรวย จังหวัดนนทบุรี
3. อบต.บางกะด ี อำ๓ อ เมือง จังหวัดปทุมธาน ี
4. อบต.ขามใหญ ่ อำ๓ อ เมือง จังหวัดอ ุบลราชธาน ี
5. อบต.ท ่าพระ อำ๓ อ เมือง จังหวัดขอนแก่น
6. อบต.หนองป่าครั่ง อำ๓ อ เมือง จังหวัดเช ียงใหม่
7. อบต.หนองจ๊อม อำ๓ อ ลันทราย จังหวัดเช ียงใหม่
8. อบต.แม ่ปะ อำ๓ อ แม่สอด จังหวัดตาก
9. อบต.ดอนทราย อำ๓ อ โพธาราม จังหวัดราชบุรี
10. อบต.วิช ิต อำ๓ อ เมือง จังหวัดภ ูเก ็ต
11. อบ ต .ควนขนุน อำ๓ อ ควนขนุน จังหวัดพัทลุง

2 . ประชากรท่ีใช้ในการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลจำนวน แคน 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 11 คน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบ้ติงานโครงการอินเทอร์ณ็ตตำบลจำนวน 
22 คน และประชาชนในชุมซนจำนวน 140,077คน จากองค์การบริหารส่วนตำบลนำร่องโครงการ 
อินเทอร์เน็ตตำบล 11 แห่ง ท่ีได้รับการติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ตตำบลในปี พ.ศ. 2545 (กรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถ่ิน,2545)

3. การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งคืกษาสภาพปัญหาความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน ดังน้ี
1. สภาพปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลของประชาซนในชุมชน 4 ด้าน คือ

1 . 1  ด้านอุปกรณ์
1 . 2  ด้านผู้ใช้บริการ
1.3 ด้านผู้ให้บริการ
1.4 ด้านท่ีต้ังของจุดบริการอินเทอร์เน็ตตำบล

2. ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลชองในชุมชนเพ่ีอประโยชน์3 ด้าน คือ
2 . 1  ด้านความรู้พ้ืนฐาน
2 . 2  ด้านซ่าวสารข้อมูล
2.3 ด้านการพัฒนาท้กษะอาชีพ

3. ความคาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน 4 ด้าน คือ
3.1 ด้านบุคลากร
3.2 ด้านงบประมาณ
3.3 ด้านอุปกรณ์
3.4 ด้านการจัดการ
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คำจำพัดความที่ใช ้ในการวิจ้อ

1 .อินเทอร์เน็ตตำบล หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่ีเช่ือมต่อ 
กับระบบอินเทอร์เน็ตฃองกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย

2 . กลุ่มเจ้าหน้าท่ีในองค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล นายก 
องค์การบริหารส่วนตำบลและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบล

3. ประชาชนในชุมชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาลัยอยู่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1 . ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ให้แก่ชุมชนโดยผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล
2 . เปน็แนวทางในการพฒันาการใชอ้นิเทอรเ์นต็ตำบลใหเ้ปน็แหลง่การทีก่ษาของชมุชน 

อย่างแท้จริง
3. เป็นข้อมูลในการท่ีกษาวิจัยเพ่ีอการพัฒนาชุมชนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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