
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “สภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมซน" ผู้วิจัย 
จำแนกประเด็นการนำเสนอดังนี้

1. วิธีดำเนินการวิจัย
2. สรุปผลการวิจัย
3. อภิปรายผล
4. ข้อเสนอแนะ

วิธึดำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยทำการคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน โดยมี 
วัตถุประสงค์ คือ

1. เพื่อคืกษาบทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบล
2. เพื่อสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน
3. เพื่อคืกษาความคาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคืกษามาจากองค์การบริหารส่วนตำบลต้นแบบโครงการอินเทอร์เน็ต 
ตำบลชึ่งมีทั้งหมด 11 แห่ง โดยแบ่งเป็นออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้ปฎิบ้ติ'หน้าท่ีภาย'ใน 
องค์การบริหารส่วนตำบล คือ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 11 คน นายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล จำนวน 11 คน เจ้าหน้าที่ปฏิปัติงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบล จำนวน 22 คน และ 
(2) กลุ่มประชาซนในชุมชน 400 คน โดยเทียบจากการลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามลัดส่วน ในการ 
คืกษาผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรประมาณค่า เป็นเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฎิบติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลและประชาชนในชุมชน

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบลอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย 
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากนั้นนำเสนอในรูปตารางและความเรียง
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สรุปผลการวิจัย

1. บทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลของกลุ่มผู้ปฏิบ้ติหน้าท่ีภายในองค์การ 
บริหารส่วนตำบล

1.1 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่ มีบทบาทในการแนะ 
นำให้ประชาชนมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลมากที่สุด (ร้อยละ 95.5) โดยมีเพียงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
โครงการอินเทอร์เน็ตตำบลเพียง 2 คน (ร้อยละ 4.5) ตอบว่า ไม่มีบทบาทในการการแนะนำการบริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลแก่ประชาชนในชุมชน โดยให้เหตุผลว่าอินเทอร์เน็ตติดต่อได้ไม่สะดวก คอมพิวเตอร์ 
ยังไม่เพียงพอ และบุคลากรยังไม,มีความพร้อมในการให้บริการ เนื่องจากขาดความรู้ในการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตตำบล (ร้อยละ 4.5) เท่ากัน

1.2 วิธีการที่ใช้ในการแนะนำให้ประชาชนในชุมชนมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการประซาสัมพันธ์เลียงตามสาย/หอกระจายข่าวมากกว่าวิธีการอื่นๆ (ร้อยละ 68.2) 
รองลงมาคือ ติดประกาศตามที่สาธารณะ (ร้อยละ64.1)

1.3 การให้ความรู้เร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลแก่ประซาซนในชุมชน ส่วนใหญ่ให้ชุม 
ชนคืกษาด้วยตนเอง (ร้อยละ50.0)รองลงมาคือจัดหาเอกสาร วารสารและคู่มีอการใช้งานอินเทอร ์
เน็ตตำบลมาไว้ที่ อบต. (ร้อยละ 45.5)

1.4 บทบาทในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้บริการทางการคืกษาแก่ประชาชนในชุมชน 
ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีบทบาทในการเตรียมสถานที่สะดวกใน 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล (ร้อยละ 84.1) โดยในกรณีที่ยังใม่มีบทบาทในการนำอินเทอร์เน็ต 
ตำบลใช้บริการทางการคืกษาแก่ประซาชนในชุมชนนั้น กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วน 
ตำบลให้เหตุผลว่า อบต. ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการคืกษา (ร้อยละ 27.3) 
รองลงมา คือ ไม่มีงบประมาณสนับลนุนในส่วนของอินเทอร์เน็ตตำบลเพี่อการคืกษา (ร้อยละ 25.0)

2 . สภาพป'ญหาอุปสรรคและความต้องการการใชํอนเฑอร์เน็ตตำบลของประชาชน 
ในชุมชน

2.1 สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลของประซาซนในชุมชน

2.1.1 ประชาชนในชุม 124 คน (ร้อยละ 31.0) เคยใช้อินเทอร์เน็ตตำบล โดยมีผู้ไม่ 
เคยใช้อินเทอร์เน็ตตำบล 276 คน (ร้อยละ 69.0)
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2.1.2 ประชาชนในชุมชนที'เคยใช้อินIทอท์น็ตตำบล ส่วนใหญ่รู้จักอินเทอร์เน็ต 
ตำบลจากเพื่อนแนะนำมากที่สุด (ร้อยละ 53.2) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ชอง อบต. 
(ร้อยละ 44.4) และจากสื่อโทรทัศน์(ร้อยละ 29.8)

2.1.3 ประซาซนในชุมชนที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตตำบล ส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตตำบลด้วยตนเองมากที'สุด (ร้อยละ 66.1) รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการใช ้
อินเทอร์เน็ตตำบล (ร้อยละ 54.8) และได้รับการอบรมเกี่ยวทับการใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 16.9)

2 .1 .4  ประชาซนในชุมชนที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตตำบล ส่วนใหญ่มีการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตตำบล 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ (ร้อยละ 53.2) รองลงมา คือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ (ร้อยละ 19.4)

2.1.5 ประชาซนในชุมชนที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตตำบล ส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอรัเน็ต 
ตำบล 1-2 ชั่วโมง/คร้ัง (ร้อยละ 46.0) รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง/คร้ัง (ร้อยละ 42.7)

2.1.6 ประชาชนในชุมชนที่เคยใช้อินเทอร์ณ็ตตำบล ส่วนใหญ่มีการใช้เพื่อความ 
บันเทิง (ร้อยละ 46.0) รองลงมาใช้ประกอบการเรียนการสอน เช่น ค้นหาหนังสือ หาข้อมูลทาง 
วิชาการฯลฯ (ร้อยละ41.9)

2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลชองประซาซนในชุมชน

2.2.1 ด ้า น f j ป ก ร ณ ์ โดยรวมอยู่'ในระดับปานกลาง (x =3.17)4งปัญหาการเช้าส ่
ระบบเชื่อมต่อได้แต่นานเป็นปัญหาอันดับแรก รองลงมา คือ เครื่องคอมพิวเตอร์น้อยไม่เพียงพอแก่การ 
ให้บริการและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น สแกนเนอร์ เครื่องพิมพ์ โมเด็ม มีความสามารถตํ่าสำหรับใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบล ตามลำดับ

2.2.2 ด้านยูใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =2.93) ซ่ึงปัญหาที'พบมาก 
ท่ีสุด คือ ช่วงเวลาใช้บริการไม่สอดคล้องทับความต้องการ รองลงมา คือปัญหาความไม่สะดวกใจใน 
การเช้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลในสถานที่ราชการ ตามลำดับ

2.2.3 ด้านผ ู้ให ้:บ ร ิก า ร  โดยรวมอยู่'ในระดับปานกลาง (X =2.83) ซึ่งปัญหาที่พบมาก 
ท่ีสุด คือ เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล เนื่องจากมีงานที่ต้องรับผิดชอบมาก 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตตำบลและปัญหาเจ้าหน้าที่ขาดความ 
กระตือรีอร้นในการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล ตามลำดับ

2.2.4 ด ้า น ส ถ า น ท ีต่ ั้ง ข อ ง จ ุด บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ต ำ บ ล  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X =3.06) ซ่ึงปัญหาที่พบมากที่สุด คือ จุดบริการมีขนาดเล็ก ดับแคบ รองลงมา คือ ปัญหา 
อินเทอร์เน็ตตำบลต้ังอยู่ในสถานที่ราชการ และปัญหาท่ีตั้งของจุดบริการอยู่ในตำแหน่งที่ไม่เหมาะสม 
ตามลำดับ
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2.3 ความต้องการไข้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนตามความคิดเห็นชองกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ภายในองค์การบริหา๗ วนตำบล

2.3.1 กลุ่มผู้ปฏิบัต ิหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีความคิดเห็นว่า 
ประชาซนในชุมชนมีความต้องการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลเพื่อประโยชน์ใน ด ้า น ค ว า ม ^ พ ื้น ฐ า น  โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (X =3.88) ซึ่งเนื้อหาท่ีมีความจำเป็นสำหรับประชาชนในชุมชน คือ เนื้อหาเกี่ยวกับ 
สารเสพติดมากที่สุด รองลงมา คือ เร่ือง เกษตรกรรม และเร่ืองอาชีพ ตามลำดับ

2.3.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีความคิดเห็นว่า 
ประชาชน'ใน'ชุมชนมีความต้องการ,ใช้อินเทอร์เ'น็ตตำบลเพ่ือประ'โยชน์ในด ้า น ก า ร รับ!ข ่า ว ส า ร ข้อ*/ล 
โดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (x=3.81) ซึ่งข้อมูลข่าวลารที่มีความจำเป็นสำหรับประชาชน 
ในชุมชนมากที่สุด คือ ข้อมูลการประกอบอาชีพ รองลงมา คือ ข้อมูลการเกษตรกรรมและ ข้อมูล 
กิจกรรม อบต. ตามลำดับ

2.3.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีความคิดเห็นประชาซน 
ใน'ชุมชนมีความต้องการ'ใข้อินเทอร์เ'น็ตตำบลเพ่ือประโยชน์ในด ้า น ก า ร เ ท ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ อ า ช ีพ  โดยรวมมี 
ความต้องการอยู่ในระดับมาก (X =3.92) ซึ่งทักษะอาชีพท่ีมีความจำเป็นสำหรับประซาซนในชุมชน 
มากที่สุด คือ ด้านการเกษตร รองลงมา คือ ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าบริโภค และด้านการผลิต 
และจำหน่ายสินค้า'ฝืมีอและสิ่งประดิษฐ์ ตามลำดับ

2.4 ความต้องการใข้อินเทอร์ณ็ตตำบลของประซาซนในชุมชน

2.4.1 ประซาซนในชุมชนมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลเพื่อประโยชน์ใน 
ด ้า น ค ว า ม ^ พ ื้น ฐ าน  โดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X =4.05) ซ่ึงประชาชนในชุมชนมีความ 
ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพมากที่สุด รองลงมา คือ เนือหาเกี่ยวกับสารเสพติด สุขภาพอนามัยและ 
การสาธารณสุข ตามลำดับ

2.4.2 ประชาชนในชุมชนมีความต้องการ ใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลเพื่อประโยชน์ใน 
ด ้า น ก า ร ร ับ 2ข ่า ว ส า ร ข ้อ พ ูล  โดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (x  =4.00) ซ่ึงประซาซนในชุมชนมี 
ความต้องการรับรู้ช้อมูลการประกอบอาชีพมากที่สุด รองลงมา คือ ข่าวสารเกี่ยวกับการสมัครงาน 
ข้อมูลสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล (OTOP) ตามลำดับ และข้อมูลเค้นทางคมนาคมมีความต้องการ 
น้อยที,สุด

2.4.3 ประชาชนในชุมชนมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลเพื่อประโยชน์ใน 
ด ้า น ก า ร เ พ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ อ า ช ีพ  โดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X =3.90) ซ่ึงประชาชนในชุมชน
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มีความต้องการเพิ่มพูนทักษะอาชีพด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคมากที่สุด รองลงมา คือ
ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าบริโภค ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าริเมือและสิ่งประดิษฐ์ ตาม 
ลำดับ

3. ความคาดหวังในการใชอนเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน

3.1 ความคาดหวังท่ัวไป

3.1.1 ความคาดหวังในการนำอินเทอร์ณ็ตตำบลมาใช้เพี่อพัฒนาชุมชนของกลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลและประชาชนในชุมชน ท้ัง 2 กลุ่มมีความคาดหวังว่า 
อินเทอร์เน็ตตำบลจะทำให้คนในชุมชนมีโอกาสทางการคืกษามากขึ้น (X =4.14)รองลงมา คือ ทำให ้
เกิดการแสวงหาความรู้ได้อย่างไม่มีชีดจำกัด(X =4.13)และ เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองชองคนใน 
ชุมชนผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล (x  =3.98) เมื่อแยกพิจารณารายกลุ่มผลการวิจัย พบว่า

3.1.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีความคาดหวังว่า 
อินเทอร์เน็ตตำบลจะสามารถช่วยพัฒนาชุมชนได้ โดยจะทำให้เกิดการแสวงหาความรู้อย่างไม,มี 
ขีดจำกัดมากที่สุด (X =4.18) รองลงมา คือ คนในชุมชนมีโอกาสทางการคืกษๆมากขึ้น (X =4.11) 
และคนในชุมชนสามารถเช้าถึงแหล่งข้อมูลและความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล (x  =3.93)

3.1.3 ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังว่าอินเทอร์เน็ตตำบลจะสามารถช่วยพัฒนา 
ชุมชนได้ โดยจะทำให้คนในชุมชนมีโอกาสทางการคืกษามากขึ้นมากที่สุด (X =4.15)รองลงมา คือ 
ทำให้เกิดการแสวงหาความรู้อย่างไม่มีชีดจำกัด (X =4.13) และเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองชองคน 
ในชุมชนผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล (x  =4.00)

3.2 ความคาดหวังในการบริหารงานอินเทอร์ณ็ตตำบล

1. ด้านบุคลากร

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า 
ควรมีเจ้าหน้าที่ประจำที่เกี่ยวช้องกับการเรียนรู้และการพัฒนาชุมชนเพี่อดูแลอินเทอร์เน็ตตำบล 
(X = 4.36) รองลงมา คือ มีการจัดการคืกษาอบรมเพี่อเพิ่มขีดความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตำบลให้แก่บุคลากรใน อบต. (X = 4.34)
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ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังว่า ควรมีเจ้าหน้าที่ประจำที่เกี่ยวข้องกับการ 
เรียนรู้และการพัฒนาชุมชนเพี่อดูแลอินเทอร์ณ็ตตำบล (x = 4.45) รองลงมาคือ จ้ดหลักสูตร'รกอบรม 
การใช้อินเทอร์เน็ตตำบลแก่กลุ่มผู้นำชุมชน เช่น ครู ข้าราชการ พระ ผู้ใหญ่บ้าน อบต.กำนัน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น (X = 4.35)

2 . ด้านงบประมาณ

กลุ่มผู้ปฏิบ้ติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า 
ควรใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจากงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรให้ (X = 4.36) รองลงมา คือ ระดม 
เงินสนับลนุนอินเทอร์ณ็ตตำบลจากองค์กรเอกซน (X =3.70) และใช้เงินสนับสนุนอินเทอรัเน็ตตำบล 
จากรายไต้ ของ อบต. ( X  = 3.57)และน้อยที่สุด คือ จัดการเป็นแบบธุรกิจชุมชน (ใครใช้ใครจ่าย)
(x  = 2.64)

ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังว่าควรใช้เงินสนับลนุนอินเทอร์เน็ตตำบลของ 
ชุมชนจากงบประมาณที่รัฐจัดสรรให้ (X =4.27)รองลงมา คือ ใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์ณ็ตตำบลจาก 
รายไต้ของ อบต. (X = 4.08)และระดมเงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลของชุมชนจากองค์กรเอกชน
(X = 3.79)

3. ด้านอุปกรณ์

กลุ่มผู้ปฎิปติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า 
ควรเช่ือมสายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเพ่ีอให้รวดเร็วข้ึน (X = 4.64) รองลงมา คือ จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพิ่มเติมให้เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน (X = 4.34)และน้อยท่ีสุด คือ จัดหาเอกสารและลื่อ 
การคืกษาเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลไว้ให้คืกษา (X = 4.30)

ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังว่าควรเชื่อมสายอินเทอร์เน็ตเพิ่ม เพ่ือให้รวดเร็ว 
ข้ึน และจัดหาเอกสารและลื่อการคืกษาเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลไว้ให้คืกษา 
(x  = 4.43) เท่ากัน

4. ด้านการจัดการ

4.1 การวางแผน
กลุ่มผู้ปฎิปติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบล ส่วนใหญ่มีความคาดหวัง 

ว่า การวางแผนการบริหารงานอินเทอร์เน็ตตำบลในด้านการวางแผนควรกำหนดเป้าหมายการใช้
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อินเทอร์เน็ตตำบลให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน น ิ = 4.09) ซ่ึง อบต.ควรมีนโยบาย 
ซัดเจนในการน่าอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้เพ่ือสนับสนุนการคิกษา ซ่ึงควรจัดประซาสัมพันธ์โดยการจัด 
เวทีประชุมช้ีแจงเพ่ือให้คนในชุมชนทราบเก่ียวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือการคิกษาฃอง 
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง น ิ = 4.02) และปรับเปล่ียนทัศนคติของคนในชุมชนให้สนใจเรียนรู้จากส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน น ิ =4.00)

ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นว่า ควรมีการวางแผนจัดบริการการคิกษาทาง 
อินเทอร์เน็ต (E-learning) สำหรับเด็กเยาวชนและชุมชน น ิ ะ=4.28) รองลงมา คือ มีการพัฒนา 
อินเทอร์เน็ตตำบลให้เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือการคิกษาชองชุมชน น ิ = 4.22)

4.1.2 ด้านสถานที่ตั้งของจุดบริการอินเทอร์เน็ตตำบล

กลุ่มผู้ปฎิบ้ติหน้าที่ภายในองค์การบริหารล่วนตำบล ล่วนใหญ่มีความ 
คาดหวังว่า ควรจัดสถานที่ตั้งของจุดบริการอินเทอร์ณ็ตตำบลไว่ใน อบต. น ิ = 4.23) รองลงมา คือ 
จัดไว้ในโรงเรียน และศูนย์การเรียนชุมชนของแต่ละตำบล น ิ = 4.05)

ประชาซนในชุมชนมีความคาดหวังว่า ควรจัดสถานท่ีตั้งของจุดบริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลไว้ในศูนย์การเรียนชุมชนของแต่ละตำบล น ิ = 4.14) รองลงมา คือ จัดไว้ในโรงเรียน 
น ิ = 4 .13 )และจัดไว้ใน อ บ ต .น ิ = 3.85)

4.1.3 ด้านวันและเวลา

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบล ส่วนใหญ่มี 
ความคาดหวังว่า ควรเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล ในเวลาราชการวันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา
8.30-16.30 น. น ิ = 4 .32 )รองลงมาคือเปิดใหบ้ริการทุกวันตั้งแต่เวลา8.00-18.00 น. น ิ= 3.55)

ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังว่า ควรเปิดให้บริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา
8.00-18.00 น. น ิ = 4.13) รองลงมา คือ ควรเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล ในเวลาราชการ 
วันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.30-16.30 น. น ิ = 3.78)

4.1.4 หน่วยงานท่ีควรเช้ามามีล่วนร่วม

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความ 
คาดหวังว่า หน่วยงานท่ีควรเช้ามามีส่วนร่วม คือ โรงเรียนในชุมชน น ิ = 4.50)รองลงมา คือ ศูนย์ 
บริการการคิกษานอกโรงเรียนอำ๓ อ (ศบอ.) น ิ = 3.91 ) และองค์กรเอกซน (X = 3.61 )
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ประชาชนในชุมซนมีความคาดหวังว่า หน่วยงานท่ีควรเข้ามามีส่วนร่วม 
คือ โรงเรียนในชุมชน ( X  = 4.40) รองลงมา คือ ศูนย์บริการการคืกษานอกโรงเรียนอำ๓อ (ศบอ.) 
(X = 4.10) และศูนย์การคืกษานอกโรงเรียนจังหวัด (X = 3.98)

4.2 ด้านการจัดองค์กร

กลุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ภายในองค ์การบริหารส ่วนตำบลส่วนใหญ ่ม ีความ  
คาดหวังว่า ควรให้ อบต.ดูแลกำกับและรับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลเช่น 
เดิม แต่ให้มีการสนับลนุนบุคลากรและงบประมาณเพิ่มเติม (X = 4.23)รองลงมา คือ ควรมีการจัดต้ัง 
หน่วยงานขึ้นมารีบผิดชอบโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลโดยเฉพาะ (แทนความรับผิดชอบชอง อบต.ใน 
ปัจจุบัน) (x=4.00) และพิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานโครงการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลจากคณะกรรมการบริหาร อบต. และบุคคลอื่นที่เหมาะลม (X = 3.82)

ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังว่า ควรมีการพิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ เพื่อปฏิบัติงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลจากคณะกรรมการบริหาร อบต. และบุคคล 
อื่นท่ีเหมาะสม (x=4.06) รองลงมา คือ ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานข้ึนมารับผิดซอ บโครงการ
อินเทอร์เน็ตตำบลโดยเฉพาะ (แทนความรีบผิดชอบของ อบต.ในปัจจุบัน) (X =4.03)ควรให้ อบต. 
ดูแลกำกับและรีบผิดชอบในการดำเนินงานโครงการอินเทอร์ณ็ตตำบลเช่นเดิม แต่ให้มีการสนับลนุน 
บุคลากรและงบประมาณเพิ่มเติม (x  = 4.02)

อภิปรายผลการวิจัย

จากการคืกษาวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน 
อภิปรายผลการวิจัยตามลำดับคังนี้

1. บทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลในของกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์การ 
บริหารส่วนตำบล

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่ มีบทบาทในการแนะนำให ้
ประชาชนมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล โดยใช้วิธีการติดป้ายประซาสัมพันธํใว้ที่ด้านหน้าขององค์การ 
บริหารส่วนตำบล ซ่ึงเป็นการประซาสัมพันธ์ท่ียังไม่ลามารถเช้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ได้ มีประชาซน 
เพียงบางส่วนที่เช้ามาติดต่อราชการใน อบต. เท่านั้นที่พอจะรู้จักอินเทอร์ณ็ตตำบล โดยส่วนใหญ ่
ประชาชนในชุมชนรู้จักอินเทอร์เน็ตตำบลจากเพื่อนแนะนำมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิตติมา กาญจนินทุ (2545) ที่ได้คืกษาโครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสารและการเปิดรีบข่าวสารชอง
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คนในชุมซม อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี พบว่า ส่ือบุคคลถูกใช้เป็น'ว่องทางในการกระจายข่าวสารมาก 
ท่ีสุด เน่ืองจากคนในชุมชนยังเห็นความสำคัญของการส่ือสารท่ีเห็นหน้าค่าตากัน และความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลท่ีไว้เน้ือเช่ือใจกัน

นอกจากกล ุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ภายในองค ์การบร ิหารส,วนตำบลจะขาดการวางแผน  
ประชาสัมพันธ์ที่ดีในการแนะนำหรือกระตุ้นให้คนในชุมชนเช้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลแล้ว ยัง 
พบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลไม,ได้จัดบริการความรู้ในเรื่องการใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลแก'ประชาซนในชุมชน โดยแทบจะไม'มีการเชิญวิทยากรมาให้การอบรมการใช ้
อินเทอร์เน็ตตำบลแก่คนในชุมชน และยังคงให้ประชาชนคักษาด้วยตนเอง ส่งผลให้ประซาซนในชุมชน 
มาขอใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลจำนวนไม'มากน้ก ทั้งนื้เนื่องจากประชาชนยังไม'มีความรู้เรื่อง 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และอบต.บางแห่งเจ้าหน้าที่ย ังไม'สามารถใช้คอมพิวเตอร์และ 
อินเทอร์เน็ตได้ทุกคน จึงไม่สามารถให้คำแนะนำการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกับประชาชนได ้
ซึ่งจากสภาพดังกล่าวนั้นน่าจะสืบเนื่องมาจากการที่โครงการอินเทอร์เน็ตตำบลได้รับการสนับสนุนจาก 
ส่วนกลางค่อนช้างน้อย โดยส่วนกลางจะปึกอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก' 
เจ้าหน้าที่ อบต. ซ่ึงประกอบไปด้วยปสัดหรือรองปสัด อบต. หรือเจ้าหน้าท่ีธุรการ เพียง 2 วัน เท่าน้ัน 
แสดงให้เห ็นว่า การปึกอบรมที่มีอยู'จำกัดจะไม'สามารถทำให้เกิดการแพร่กระจายความรู้เรื่อง 
อินเทอร์เน็ตไปส่ประชาชนในชุมชนได้เข่นกัน ทำให้ประซาซนในชุมชนมองไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
จากอินเทอร์ณ็ตตำบล ดังท่ี Share (2001) สรุปลาเหตุแห่งความล้มเหลวในการจัดตั้งศูนย์บริการ 
สารสนเทศชุมชนว่า ชุมชนไม'มีการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ หวาดกสัวและไม'มีความคุ้นเคยกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นเมื่อประชาซนขาดความรู้ ความเช้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของ 
อินเทอร์เน็ต โอกาสที่จะพัฒนาการคักษๆของชุมชนด้วยอินเทอร์เน็ตตำบลก็นับว่าเป็นสิ่งที่ยาก ฉะน้ัน 
อบต. ควรมีการทำงานในเชิงรุกในด้านการปึกอบรมบุคลากร โดยจัดดำเนินการเองไม่ต้องรอความ 
เหลือจากส่วนกลาง ซึ่งจะทำให้การบริการจัดการอินเทอร์เน็ตตำบลมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

เม่ือพิจารณาประเด็นบทบาทในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้บริการทางการคักษาแก' 
ประชาชนในชุมชน พบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีบทบาทใน 
การเตรียมสถานท่ีท่ีสะดวกในการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล ซ่ึงการให้บริการทางการคักษายังไม่มี 
บทบาทชัดเจนนัก เน่ืองจาก อบต.ยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และประลบการณ์ด้านการคักษาและไม่มี 
งบประมาณสนับสนุนในส่วนของอินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือการคักษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภาพรรณ ไชยวงษ์ (2544) ท่ีพบว่า อบต. ส่วนใหญ่ยังมีบทบาทในการมีส่วนร่วมด้านวิชาการน้อย 
ลักษณะการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนทรัพยากรมากกว่าการให้ความคิดเห็นด้านวิชาการ
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ผู้วิจัยขออภิปรายตามลำดับ ดังน้ี

1. ด้านอุปกรณ์

พบปัญหาการเช้าล่ระบบเช่ือมต่อได้แต่ใช้เวลานานมากท่ีสุด เน่ืองจากใน 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตตำบลใช้ระบบ Dial-up Modem:56 Kbpsซ่ึงยังมีปัญหาเร่ืองความล่าช้าและ 
ลายหลุดบ่อยและยังพบปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอแก่การให้บริการ ซ่ึงจาก 
การสังเกตการเช้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลใน อบต.กลุ่มตัวอย่าง พบว่า อบต. บางแห่งมี 
ประชาชนในชุมชนเช้าใช้บริการเฉล่ียวันละ 1-2 คนต่อสัปดาห์เท่าน้ัน โดยมีเพียง อบต.หนองจ๊อม 
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ ท่ีมีประชาชนในชุมชนเช้ามาใช้บริการเป็นจำนวนมากเฉล่ียเดือนละ 50-60 คน 
ต่อเดือน เน่ืองจาก อบต. ดังกล่าวมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เอาใว้บริการจำนวน 11 เคร่ือง ซ่ึงมากกว่า 
อบต. อ่ืน  ๆ ท่ีให้ประชาซนเช้ามาใช้บริการได้เฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีได้!ปการจัดสรรจากกระทรวง 
มหาดไทยตามโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลช่ึงมีเพียง 1 เคร่ืองเท่าน้ัน

2. ด้านท่ีตั้งชองจุดบริการอินเทอร์เน็ตตำบล

ที่ตั้งของจุดบริการอินเทอร์เน็ตตำบลก็เป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่ 
ลามารถทำให้ประชาชนในชุมชนเช้ามาใช้บริการอินเทอร์ณ็ตตำบล เพื่อใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของ 
ชุมชนได้มากขึ้น และยังเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการประสบความสำเร็จในการทำอินเทอร์เน็ตตำบลให้เป็น 
อินเทอร์เน็ตประชาชนได้อีกด้วย ซึ่งจากผลการสืกษาวิจัยนั้น ประชาชนในชุมชนให้ความคิดเห็นว่า 
จุดบริการมีขนาดเล็ก ดับแคบ และไม่สะดวกใจในการเช้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลในสถานที' 
ราชการลอดคล้องงานวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ที่ใด้ 
คิกษาแนวคิดและประสบการณ์การพัฒนาศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนในประเทศไทยโดย พบว่า 
ศูนย์ที่มีการตั้ง ณ อบต.มักจะมีผู้ใช้บริการน้อย ซึ่งล่วนหนึ่งเกิดจากความไม่ละดวกใจของผู้ใช้บริการ 
ณ สถานที่ตั้งของราชการ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2546) อย่างไรก ็
ตาม จากการคิกษาวิจัยภาคสนามพบว่า อบต.กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนผู้เช้ามาใช้บริการมาก คือ อบต. 
หนองจ๊อม อ.สันทราย จ. เชียงใหม่ โดยทาง อบต.ได้จัดให้มีการบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไวิใน
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ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นห้องสมุดของ อบต. ที่มีตัวอาคารแยกเป็นเอกเทศโดยห้องสมุด 
ตังกล่าวตั้งอยู่ด้านหลังของ อบต. ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การนำอินเทอร์ณ็ตตำบลไปไว้ที'ห้องสมุด 
ก็เป็นปัจจัยลันหน่ึงท่ีทำให้ประชาซนไนชุมชนมีความสะดวกไจไนการเข้าไปไซ้บริการ เนื่องจากมีความ 
รู้สึกว่าห้องสมุดเป็นสถานที่ที่ให้บริการแก'สาธารณชนอยู่แล้ว ทั้งนี้ที่ตั้งของอินเทอร์เน็ตตำบลเป็น 
ปัจจัยสำตัญที่ล่งผลต่อลัตราการเข้ามาใช้บริการของประชาซน ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการ 
ดำเนินงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลด้วย โดยทั่วไปทำเลที่ตั้งอินเทอร์เน็ตตำบลควรอยู่บริเวณ 
ศูนย์กลางของชุมชน โดยมีลักษณะเป็นสาธารณะจะทำให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้สึกสะดวกใจ 
ในการเข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลมากขึ้น

3. ด้านผู้ใช้บริการ

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าช่วงเวลาไข้บริการไม ่
สอดคล้องกับความต้องการและไม่สะดวกใจในการเข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลในสถานที่ 
ราชการ ซ ึ่งตามปกติการเป ิดให ้บริการอินเทอร์เน ็ตตำบลจะเป ิด-ป ิดตามเวลาราชการ คือ
8.30- 16.00 น. โดยช่วงเวลาตังกล่าวประซาซนในชุมชนส่วนใหญ่ต้องไปทำงานและเมื่อเลิกงาน อบต. 
ก็ปิดบริการแล้ว ทำให้ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ทั้งนี้จากการคืกษาภาคลนาม อบต. หนองจ๊อม 
อ.ลันทราย จ. เชียงใหม่ ได้มีการเพิ่มเวลาให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลเป็นวันเสาร์-อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา
8.30- 16.30 น. อีกด้วย ซึ่งช่วงเวลาตังกล่าวจะมีผู้เข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลเป็นจำนวนมาก 
เนื่องจากเป็นวันหยุด และจากการคืกษาวิจัยยังพบว่า มีประชาชนในชุมชนเขต อบต.หนองจ๊อมท่ีเข้า 
มาใช้บริการห้องสมุด สนใจท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตตำบลเพื่อประโยชน์ในการสืบด้นข้อมูลเป็นมาก

4. ด้านผู้ให้บริการ

ปัญหาด้านผู้ให้บริการที'พบมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ใม่มีเวลาให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลเนื่องจากมีงานที่ต้องรับผิดชอบ ไม่มีเวลาและขาดความรู้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ตำบล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาด้านบุคลากรของภาครัฐยังคงเป็นปัญหาหลักที'สำคัญ เนื่องจาก 
ปัญหานี้ล่งผลกระทบไปถึง การพัฒนาเครือข่ายข้อมูล การบริหารและบริการของรัฐ จากผลการ 
วิเคราะห์ความเสึ'ยงของปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในภาครัฐพบว่า 
ปัญหาบุคลากรของภาครัฐในปัจจุบันมีปัญหาด้านการอบรมคอมพิวเตอร์แล้วนำไปใช้งานจริงไม่ได้ 
ผู้บริหารขาดเวลาที่จะเรียนรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแท้จริง ขาดแคลนบุคลากรทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความชำนาญ และขาดงบประมาณว่าจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ
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(ชนม์ชนก วีรวรรณและคณะ, 2543) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์'และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ที่กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ อบต. ยังไม่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การนำเสนอแหล่งข้อมูลต่างๆแก่ประชาซน ยังไม่ทำงานเชิงรุก และที่สำคัญที่สุดคือ ความล้มเหลวเน 
กับผู้บริหารเป็นสำคัญ จึงเกิดปัญหาผู้บริหารไม่สนไจหรือขาดความต่อเนื่องเพราะมีการเปลี่ยน 
ผู้บริหาร (เนคเทค,2546)

2.2 ความต้องการใช้อินเฑอร์เน็ตตำบลของประชาชนในชุมชน

ด้านความรู้พื้นฐาน

กลุ่มผู้ปฎิปติหน้าที่ภายในองค์การบริหารล่วนตำบลล่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ว่า เนื้อหาความรู้ที่มีความจำเป็นสำหรับประซาซนในชุมชนนั้นควรเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับสารเสพติดซึ่ง 
แตกต่างจากประซาซนในชุมชนที่ล่วนใหญ่มีความต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพ

เม ื่อพ ิจารณาในภาพรวมของกลุ่มผู้ปฏิบ ัต ิหน้าที่ภายในองค์การบริหาร 
ล่วนตำบลและประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นไปในแนวเดียวกันว่าเนื้อหาที่มีความจำเป็นสำหรับ 
การพัฒนา อินเทอร์เน็ตเพี่อการคืกษาฃองชุมชน คือ เนื้อหาเกี่ยวกับสารเสพติด เกษตรกรรมและอาชีพ

ด้านการรับรู้ข่าวสารข้อมูล

กลุ่มผู้ปฏิปติหน้าที่ภายในองค์การบริหารล่วนตำบลล่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ว่าข้อมูลข่าวสารที่มีความจำเป็นสำหรับประชาชนในชุมชน คือ ข้อมูลการประกอบอาชีพ ซึ่งลอดคล้อง 
กับความต้องการของประซาซนในชุมชนที่ล่วนใหญ่มีความต้องการรับรู้ข่าวสารข้อมูลในเรื่องเกี่ยวกับ 
ข้อมูลประกอบอาชีพเช่นกัน

เมื่อพ ิจารณาในภาพรวมของกลุ่มผู้ปฏ ิบ ัต ิหน้าท ี่ภายในองค์การบริหาร 
ล่วนตำบลและประชาซนในชุมชนมีความคิดเห็นไปในแนวเดียวกันข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น คือ ข้อมูล 
การประกอบอาชีพ และข้อมูลเกษตรกรรม
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ด้านการเพิ่มพูนทักษะอาชีพ

กลุ่มผู้ปฎิบ้ติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ว่าประชาชนในชุมชนควรมีการเพิ่มพูนทักษะอาชีพ ด้านการเกษตร ชื่งต่างจากประซาซนในชุมชนท่ี 
ส่วนใหญ่มีความต้องการเพิ่มพูนทักษะอาชีพด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภค

เมื่อพ ิจารณาในภาพรวมชองกลุ่มผู้ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ภายในองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลและประซาซนในชุมชนมีความคิดเห็นไปในแนวเดียวกันว่าควรมีการเพิ่มทักษะอาชีพด้าน 
การเกษตรและการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภค

จากประเด็นความต้องการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลเพื่อประโยชน์ทางการดีกษาทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการร้บรู้ข่าวสารข้อมูล และ ด้านการเพิ่มพูนทักษะอาชีพ นับเป็นกิจกรรมการ 
ดีกษาที่สามารถจัดให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆทุกกลุ่มที่อยู'นอกระบบโรงเรียนให็ใด้รับการดีกษาต่อเนื่อง 
และตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ (ศูนย์เทคโนโลยีทางการดีกษา1 2547)ซ่ึงอิน เทอร์ณ็ตตำบลนับเป็น 
โครงสร้างพ้ืนฐานที่รัฐได้จัดสรรให้ประชาซนในแต่ละตำบลท่ัวประเทศ ทุกเพศทุกวัยและทุกระดับการ 
ดีกษา ให้ใด้มีโอกาสใข้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึง ดังเข่น ในปัจจุบันได้มีการ 
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ตฃึ้นมามากมาย เช่น Learn Online http://www.learn.in.th/ ซ่ึง 
เป็นแหล่งความรู้ทางอินเทอร์เน็ตและการดีกษาผ่านดาวเทียมแห่งแรกของไทย ผู้เรียนเลือกลงทะเบียน 
เรียนวิชาที,สนใจได้โดยไม,จำกัดเวลาสถานที่ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ ื่อการดีกษา http ://www .sci- 

educ.nfe.go.th เป็นเว็บไซต์ที่นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เพื่อการดีกษาทั่วประเทศ ท้องฟ้า 
จำลอง ข้อมูลดาราศาสตร์ ประ1ว้ติค'วามเป็นมา กิจกรรมท่ีน่าสนใจ เป็นต้น (สำนักงานคณะกรรมการ 
ดีกษาแห่งชาติ,2544) ซ่ึงเว็บไซต์เหล่าน้ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเป็นประโยชน์สำหรับประชาซน 
ทุกกลุ่มที่สามารถเรียนรู้ใด้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ฉะนั้นอินเทอร์เน็ตตำบลจึงเป็นการตอบสนอง 
การดีกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาดัยในฐานะแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาการเรียน 
รู้ของประชาชนในชุมชนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงถ้า อบต. ได้เรียนรู้ท่ีจะเป็นผู้ช้ีนำให้ประชาชนในชุมชนได้ 
เข้าถึง และรู้จักการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการดีกษาเหล่านี้ โดยลามารถแนะนำแหล่งการเรียน 
รู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้แก่ประซาซนในชุมชนได้แล้ว ก็ย์งสามารถทำให้ประชาชนในชุมชนใช้ 
ประโยชน์จากดักยภาพของอินเทอร์เน็ตตำบลในฐานะแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
เฉพาะ อบต.ควรได้ดีกษาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในชุมชน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ 
วางแผนใช้อินเทอร์เน็ตตำบลอย่างเหมาะลม และเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเนื้อหาความรู้ที่ตรงกับ 
ความต้องการของประชาชนในชุมชนอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ท้ังน้ีเพ่ือ 
ให้ชุมชนเกิดเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อการพัฒนาประเทศต่อไป

http://www.learn.in.th/
http://www.sci-educ.nfe.go.th
http://www.sci-educ.nfe.go.th
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3. ความคาดหวังในการใช้อินเทอร์เ,น็ตตำบลในชุมชน

3.1 ความคาดหวังท่ัวไป

ในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้เพื่อพัฒนาชุมชนของกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายใน 
องค์การบริหารส่วนตำบลและประชาชนในชุมชนท้ัง 2 กลุ่มมีความคาดหวังว่า อินเทอร์เน็ตตำบลจะ 
ทำให้คนในชุมชนมีโอกาสทางการศึกษามากขึ้น รองลงมา คือ ทำให้เกิดการแสวงหาความรู้ได้อย่างไม ่
มีขีดจำกัดและเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองชองคนในชุมชนผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล

อย่างไรก็ตามแม้ว่าประชาซนในชุมชนจะมีคาดหวังว่า อินเทอร์เน็ตตำบลมีประโยชน์ 
ในแง่ฃองการพัฒนาชุมชนได้ แต่จากการศึกษาวิจํเยยังพบว่า จำนวนประชาชนในชุมชนที,เช้ามาใช  ้
บริการอินเทอร์เน็ตตำบลมีจำนวนน้อยมาก ฉะนั้นการที่จะทำให้ประซาซนในชุมชนเกิดการใช ้
อินเทอร์เน็ตตำบลได้น้ัน ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านลื่อบุคคลซ่ึงเป็นแกนนำของชุมชน เซ่น ผู้ใหญ่ 
บ้าน กำนัน กลุ่มแม่บ้าน หรือการจัดเวทีสัมมนาชุมชน เป็นต้น ซ่ึง อบต. ต้องจัดโปรแกรมการแกอบรม 
ให้แก่ประชาชนอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง เซ่น การแกทักษะทั้งด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 
เบ้ืองต้น การค้นคว้า ข้อมูล และการเรียนรู้วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆในอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ท้ังน้ี 
เพื่อให้ประซาซนในชุมชนมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูล 
และแหล่งความรู้ต่างๆจากอินเทอร์เน็ตได้ โดยในการแกอบรมนั้นควรเน้นการแก อบรมไปยังกลุ่ม 
เด็กและเยาวชนของชุมชน เนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถที่จะพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลย ี
สารลนเทศได้ดีและเร็วกว่ากลุ่มผู้ใหญ่ ดังเซ่น กรณีหมู่บ้านสามขา อ. แม่ทะ จ. ลำปาง เด็ก และ 
เยาวชนที่ได้รับการแ ก อบรมทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์ณ็ตมาแล้ว จะสามารถเป็น 
ตัวแทนถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ปกครองหรือบุคคลใกล้ชิด เซ่น ช่วยสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต หรือ 
การถ่ายทอดความรู้ไปสู'รุ่นน้องในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้ปกครองใน 
ชุมชนบ้านสามขาได้ใกล้ชิดกับเด็กมากขึ้น และมีโอกาสถ่ายทอดความรู้ของตนให้แก่เด็ก เซ่น สอน 
ภาษาล้านนาหรือภูมิปัญญาพื้นบ้านต่างๆให้กับเด็กและเยาวชน ซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู ้
ระหว่างกัน (อดิดักดิ้ เกตุเรือน, 2545) ซึ่งจากกรณีนี้ นอกจากกลุ่มเด็ก และเยาวชนจะสามารถเป็น 
ตัวแทนในการนำความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตไปยังกลุ่มผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองได้แล้ว ยังก่อให้เกิด 
กิจกรรมทางด้านการศึกษาจากการถ่ายทอดของผู้รู้หรือภูมิปัญญาชาวบ้านอย่างไม่เป็นทางการ หรือท่ี 
เรียกว่า การศึกษาตามอัธยาดัย ซึ่งเป็นนับว่าการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน 
ชุมชนอีกด้วย และเพื่อให้ประชาซนในชุมชนสามารถใช้อินเทอร์น็ตตำบลเพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน 
ต่างๆแล้วนั้น การทำให้ประชาชนในชุมชนได้รับประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตตำบลเพื่อพัฒนาทางด้าน 
การศึกษานั้นก็เป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงเป็นอย่างยิ่งโดยจากการเก็บข้อมูลภาคสนามที่ อบต.หนองจ๊อม
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อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ พบว่า มีประชาซนในชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใหญ่เข้ามาค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
อาชีพ และนักสืกษาบางกลุ่มที,เข้ามาหาข้อมูลประกอบการเรียนการสอน ส่วนกลุ่มเด็กและเยาวชน 
ส่วนใหญ่มักจะเข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลเพี่อความบันเทิง โดยเฉพาะการเล่นเกมสั ฉะน้ัน
อบต. ควรมีการควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลให้มากขึ้น เข่น การกำหนดข่วงเวลาในการเล่นเกมส ั
เป็นต้น เพี่อทำให้การใช้ อินเทอร์เน็ตตำบลสามารถส่งเสริมการคืกษาและสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างแท้จริง

3.2 ความคาดหวังในการบริหารงานอินเทอร์เน็ตตำบล

1. ต้านบุคลากร

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความคาดหว้ง 
ตรงกันกับประซาซนในชุมชนว่า ควรมีเจ้าหน้าที่ประจำที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน 
เพี่อดูแลอินเทอร์เน็ตตำบลเพี่อการคืกษาฃองชุมชน โดยเจ้าหน้าที่ประจำที่ดูแลอินเทอร์เนํตตำบลควร 
มีความเช้าใจวิถีชีวิตของคนกลุ่มต่างๆในชุมชนและต้องเช้าใจการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วย เพี่อให้ 
ลามารถนำเสนอข้อมูลแก,ชุมชนและสามารถอำนวยความสะดวกให้กับประชาซนในชุมชนที่มาใช ้
บริการ ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรภายใน อบต. โดยวิธีการในการพัฒนาบุคลากรตาม 
โครงการอินเทอร์เน็ตตำบลนั้น หน่วยงานจากส่วนกลาง คือ กรมการปกครองจัดให้มีการแกอบรมเกี่ยว 
กับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่เจ้าหน้าที่ อบต. ประกอบด้วยปสัดหรือรองปสัด อบต. หรือ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ เป็นเวลาเพียง 2 วัน เท่าน้ัน ซึ่งน้บว่าเป็นการอบรมที่ค่อนข้างจำกัดทำให้เจ้าหน้าที ่
อบต. ไม่สามารถกระจายความรู้เรื่องอินเทอร์เน็ตไปส่ประซาซนในชุมชนได้ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
อบต. ควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพี่อให้บุคลากรมี 
ความรู้ความลามารถและทักษะ ทั้งในด้านการเป็นผู้ผลิต ผู้ดูแลระบบ ซ่ึงจะสามารถทำ หน้าที่เป็นผู้ให้ 
บริการอินเทอร์เน็ตตำบล ที่ส่งเสริมการการคืกษาให้แก,ประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ต่อไป

2. ด้านงบประมาณ

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีความคาดหวังสอดคล้อง 
ประชาชนในชุมชน โดยส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าควรใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจาก 
งบประมาณที่รัฐจัดสรรให้
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ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นวาการสนับสนุนงบประมาณนั้นเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
ดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบลให้ประสบความสำเร็จได้ ซึ่งนอกจากงบประมาณที่รัฐจัดสรรให้แล้วอาจ 
จะใช้ งบประมาณของ อบต. ถ้า อบต.น้ันๆ มีรายได้เพียงพอ โดยเป็นที่น่าสังเกตว่าประเด็นการจัดการ 
เป็นแบบธุรกิจชุมชน (ใครใช้ใครจ่าย) ซึ่งกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารล่วนตำบล และ 
ประซาซนในชุมชนมีความคาดหวังน้อยที่สุดในประเด็นระดมเงินสนับสนุนอินเทอร์ณ็ตตำบลจาก 
ประชาซน แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนมีความคาดหวังในการรับบริการอินเทอร์ณ็ตตำบลโดยไม่ 
เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง อบต. ไม่สะดวกใจที่จะเก็บค่าบริการจากประชาซนในชุมชน เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต 
ตำบลเป็นนโยบายของรัฐบาลที่มีความประสงค์ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบล 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

อย่างไรก็ตาม งบประมาณจัดเป็นปัจจัยสำคัญที'สามารถทำให้การให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลคงอยู่ได้ ท้ังน้ีข้ึนต้องข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร อบต. ในแต่ละแห่ง ท่ีจะจัดสรร 
งบประมาณสำหรับอินเทอร์เน็ตตำบลให้เพียงพอกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตตำบลของประชาซนใน 
ชุมชน และต้องขึ้นอยู่กับงบประมาณและรายได้ของ อบต. ด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ถ้าจะ 
ดำเนินการให้อินเทอร์เน็ตตำบลลามารถเปิดให้บริการแก่ประซาซนในชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ประซาซน 
ในชุมชนควรมีการหาแสวงหาความความร่วมมือ เพ่ือหาแนวร่วมในการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบล 
ประสบความสำเร็จได้อย่างยาวนานและยั่งยืน โดยอาจจะมีการจัดตั้งกองทุนอินเทอร์ณ็ตตำบลเพื่อขอ 
รับบริจาคเงินจากภาครัฐและเอกชน หรือการรับบริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะทำ 
ให้อินเทอร์ณ็ตตำบลลามารถดำเนินอยู่ได้อย่างและยั่งยืนและยาวนาน

3. ด้านอุปกรณ์

กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า 
ควรเชื่อมสายอินเทอร์เน็ตเพิ่มเพื่อให้รวดเร็วขึ้น ซึ่งความคาดหวังดังกล่าวสอดคล้องกับประชาชนใน 
ชุมชนด้วย ทังนีควรพิจารณาจัดซือเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมให้เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 
ด้วย

จากผลการวิจัยช้างต้นแสดงให้เห็นว่า ประเด็นที'สำคัญที่สุดในด้านอุปกรณ์ก็คือ การ 
เซือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยความส่าช้าของการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตจะทำให้ผู้ที่สนใจ 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตน้อยลง ซึ่งในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตตำบลใช้ระบบ Dial-up Modem:56 Kbpsจึ'ง 
ทำให้ส ัญญาณมีความส่าช้าและสายหลุดบ่อย แต่อย่างไรก็ตามขณะนี้กรมล่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยได้ประสานงานไปยังบริษัท ทศท. คอร์ปอเรซ่ัน จำกัด (มหาชน) เพ่ือขอ 
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (broad band) ซ่ึงเม่ือปัญหาน้ีได้รับการแก้ไขแล้ว คาดว่าจะทำให้ช่อง 
ทางการสื่อสารโดยอินเทอร์เน็ตตำบลเป็นไปอย่างรวดเร็วลามารถเอื้อประโยชน์ทั้งทางด้านการบริหาร
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งานส่วนท้องถิ่นและด้านการคืกษาสำหรับบุคคลทั้ง 2 กลุ่ม และผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าคอมพิวเตอร์ที่ 
กระทรวงมหาดไทยจัดสรรให้ตามโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลเพียง 1 เคร่ืองน้ัน เป็นจำนวนน้อยมากถ้า 
เทียบกับลัดส่วนของประซาซนในชุมชน อบต. ฉะนั้นจึงควรมีการพิจารณาในเรื่องของการจัดสรร 
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม ทั้งนี้อาจได้มาจากงบประมาณของ อบต. หรือ การสรรหา ขอรับบริจาค การ 
สนับสนุนจากชุมชนในท้องถ่ิน เป็นต้น

4. ด้านการจัดการ

4.1 การวางแผน เป็นส่ิงที่ต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรก ดังท่ี ครรชิต มาลัยวงค ์
(อ้างถึงใน บัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2542) ใต้กล่าวว่า “การวางแผน” เป็นงานขั้นแรกท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ หากปราศจากการวางแผนที่ด ีแล้ว การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) มาใช้ก็จะเป็นงานที่ปราศจากเป้าหมายและทิศทาง ฉะน้ัน อบต.ต้องกำหนด 
เป้าหมายให้ประชาชนในชุมชนเกิดการการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
ของชุมชน และมีความชัดเจนในเรื่องของการวางแผน เพื่อกำหนดนโยบายในการนำอินเทอร์เน็ตตำบล 
ไปใช้สนองตอบความต้องการให้กับประชาซนในชุมชนอย่างจริงจัง โดยกำหนดไวิในแผนพัฒนาตำบล 
เพ ื่อวางเป ๋าหมายในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลไปใช้เพื่อประโยชน์ในฐานะแหล่งการเรียนรู้ให้กับ 
ประซาซนในชุมชน โดยจะต้องก็มีการกำหนดภารกิจในการดำเนินงานสำหรับองค์กรเพื่อให้บรรล ุ
เป้าหมาย เช่น การวางแผนการจัดสถานที่ตั้งของจุดบริการอินเทอร์เน็ตตำบลให้เหมาะสมและง่ายต่อ 
การเช้าไปใช้บริการของประชาซนในชุมชนด้วย เนื่องจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่า อินเทอร์เน็ต 
ตำบลส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน อบต. ซึ่งประชาชนมีความคิดว่าไม่สะดวกใจที่จะเข้าไปบริการเนื่องจากเป็น 
สถานที่ราชการ แต่จากกรณี อบต.หนองจ๊อม ได้มีการนำอินเทอร์เน็ตตำบลไปตั้งไว้ท่ีห้องสมุดของ 
อบต. ผลปรากฏว่ามีประชาซนในชุมชนเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตตำบลเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากห้องสมุด 
จัดเป็นสถานที่ที่มีการให้บริการการคืกษาสำหรับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ฉะนั้นสถานท่ีที่เหมาะสมใน 
การเช้าไปใช้งานอินเทอร์เน็ตตำบลจึงควรเป็นสถานที่ที่มีทำเลเป็นศูนย์กลางของชุมชน ซึ่งจะทำให้ 
ประชาชนในชุมชนสนใจเข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลมากขึ้น

ส่วนในเรื่องวันเวลาในการเปิด-ปิด บริการ จากผลการวิจัย พบว่า สาเหตุหน่ึงท่ี 
ทำให้มีผู้เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลเป็นจำนวนน้อย เนื่องจากปัจจุบันเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลอยู่ในเวลาราชการ คือ จันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00-16.00 น. ซ่ึงตรงกับช่วงเวลาท่ี 
ประชาชนในชุมชนต้องไปทำงานหรือไปเรียนหนังสือ ดังนั้นจึงเกิดปัญหาช่วงเวลาไม,สอดคล้องกับ 
ความต้องการ ซ่ึงประชาซนในชุมชนมีความคาดหวังว่า ควรมีการเปิดบริการอินเทอร์เทอร์เน็ตตำบลใน 
วันเสาร์-อาทิตย์และเพิ่มช่วงเวลาเป็นหลังเวลาราชการ เพื่อความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการมากขึ้น
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นอกจากนั้นการที่จะทำให้อินเทอริเน็ตตำบลสามารถสนองตอบการศึกษาของ 
ชุมชนใต้น้ัน จะต้องอาคัยความร่วมมือจากหลายๆฝ่าย กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วน 
ตำบลและประซาชนในชุมซนส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า หน่วยงานที่ควรเข้ามามืส่วนร่วม คือ 
โรงเริยนในชุมชน เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถานที่ที่ประชาชนในชุมชนเห็นว่ามืบุคลากรทางการคืกษาที่ 
ลามารถให้ความช่วยเหลือทางต้านการคืกษาใต้ ทั้งนี้ผู้วิจัยมืความคิดเห็นว่า อบต. ควรแสวงหาความ 
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้อินเทอร์เน็ตตำบลสามารถสนองตอบความต้องการของประซาซน 
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ศูนย์การคืกษานอกโรงเรียน องค์กรเอกชนต่างๆ เป็นต้น

4.2 การจัดองค์กร กลุ่มผู้ปฏิปติหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ ่
มีความคาดหวังว่า ควรให้ อบต.ดูแลกำกับและรับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการอินเทอร์เน็ตตำบล 
เซ่นเดิม แต่ให้มืการสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณเพิ่มเติม ส่วนประชาชนในชุมชนมีความ 
คาดหวังว่า ควรพิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานโครงการอินเทอรีเน็ตตำบล 
จากคณะกรรมการบริหาร อบต. และบุคคลอื่นที่เหมาะลม ทั้งนี้จากการคืกษาวิจัยไม่พบการมีส่วนร่วม 
ของประซาซนในโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลเลย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชจ,รี ชาวแกลง (2546) 
ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมของประซาซนต่ออินเทอร์เน็ตตำบลโดยรวมมีระคับปฏิบัติน้อย ไม่ว่าจะเป็นการ 
มีส่วนร่วมของประชาซนในประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล และการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเด็นการเข้ามามีส่วนร่วมของประซาซนในการ 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตตำบล ดังนั้นผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การจัดองค์กรเพื่อใช้อินเทอร์ฒ็ตตำบลนั้น
ควรมีการจัดเวทีระหว่างประชาชนและอบต.เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดองค์กรที่เหมาะสมใน 
การบริหารจัดการอินเทอร์เน็ตตำบลต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

จากการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจัยมีฃ้อเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นการดำเนินการนำ 
อินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้เพื่อการศึกษาของชุมชนสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบล ดังน้ี

1. ควรมีการประซาล้มพันธ์ รณรงค์ เผยแพร่แนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างสังคมแห่งการ 
เรียนรู้ด้วยอินเทอริเน็ตตำบลอย่างท้ัวถึง

2. ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในชุมชน ให้สนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหา 
ความรู้เพิ่มเติมจากอินเทอริเน็ตตำบล โดยการจัดกิจกรรมโดยเน้นให้ประซาซนมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง

3. จัดให้มีคณะกรรมการบริหารจัดการอินเทอริเน็ตตำบลโดยให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ด้วย เพ่ือเป็นการทำให้อินเทอริเน็ตตำบลเป็นอินเทอริเน็ตเพ่ือประซาซนอย่างแท้จริง
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4. ควรมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างชุมซน และแสวงหาความร่วมมือจากองค์กร 
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยกันสนับสนุนให้อินเทอร์เน็ตตำบลสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีประโยชน ์
ท้ังในแง1การพัฒนาท้องถิ่นและการสืกษาอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลของเด็กและเยาวชนในเขตความ 
รับผิดชอบขององค์การบริหารล่วนตำบล เพื่อหารูปแบบในการส่งเสริมการศึกษาด้วยอินเทอร์เน็ต 
ตำบลสำหรับเด็กและเยาวชนที่เหมาะสม

2. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบล จากกรณีศึกษาชุมชนที่ 
ประสบความสำเร็จในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล

3. ควรมีการศึกษารูปแบบหรือวิธีการในการส่งเสริมให้ อบต. มีส่วนร่วมในการนัาอินเทอร์ณ็ต 
ตำบลไปใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาของประซาซนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. เนื่องจากโครงการอินเทอร์เน็ตตำบลเป็นโครงการที่ได้รับการจัดสรรให้แก่ประชาชนทุก 
ตำบลทั่วประเทศ ทั้งในจังคมเมืองและสังคมชนบท ฉะนั้นควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลเพื่อพัฒนาการศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละสังคม
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