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สรุปผลการวิจัย 'อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การคืกษาเรื่องสภาพแพร่กระจายและการเข้าถึงลื่อคอมพิวเตอร์'ของนักเรียนโรงเรียน 
มัธยมในจังหวัดสุพรรา-รบุรีได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก (Qualitative Research) เพ่ือ 
คืกษาลภาพการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ใช้ว ิธ ีเก ็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์บุคลากรของโรงเรียนใน 2 ระดับ คือ บุคลากรในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติการ 
และยังใด้ใช้วิธีการสังเกตประกอบเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมและมีความถูกต้อง นอกจากนี้ยังใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจเป็นส่วนเสรีม (Survey Research) เพื่อสืกษาสภาพการเช้าถึง
ลือคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในโรงเรียน ใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจากนักเรียนจำนวน 350 คน

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ เช ้าใจสภาพการแพร ่กระจายและการเช ้าถ ึง 
สื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในโรงเรียน และเพื่อทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่ทำให้ไม่อาจแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ให้เช้าถึงนักเรียนได้ดี ซึ่งสามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางแผนการแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ในองค์กรอื่น  ๆ ต่อไป โดยประเด็นของการสืกษาวิจัย มีดังนี

1. คืกษาสภาพการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
2. คืกษาสภาพการเช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนของนักเรียน
3. คืกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้ 

เช้าถึงนักเรียนได้ดี

สรุปผลการวิจัย

1. สภาพการแพร่กระจายและการเข้าถึงสิ'อคอมพิวเตอร์ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมใน 
จังหวัดสุพรรณบุรี

ในส่วนของบทสรุปนี้ ผู้วิจัยมุ่งนำเสนอให้เห็นว่าโรงเรียนมัธยมส่วนใหญ่ในจังหวัด 
สุพรรณบุรีมีสภาพการแพร่กระจายและสภาพการ'เช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในโรงเรียน
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อย่างไร ซึงจะนำไปล่การทราบถึงปัญหาอุปสรรคหลักของการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้!,ข้าถึง 
นักเรียนได้ดี

จากผลการวิจัย พบว่ารัฐบาลได้สนับสนุนให้เกิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ใน 
โรงเรียนมัธยมจังหวัดสุพรรณบุรี ใน 3 ด้าน ดังน้ี

(1) การจัดทำหลักสูตรรายวิชาอาชีพคอมพิวเตอร ์ พบว่ารัฐบาลได้จัดทำหลักสูตรวิชา 
คอมพิวเตอร์ฃึนมาตังแต่ปี พ.ศ. 2521 มีซื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า หลักสูตรรายวิชาอาชีพ 
คอมพิวเตอร์ระดับมัธยมดีกษา ซึงมีลักษณะเป็นแนวทางให้แก่โรงเรียนต่าง  ๆ ในการจัดการเรียน 
การลอนวิชาคอมพิวเตอร์ โดยได้กำหนดรายวิชาเกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์ที่นักเรียนควรเรียนว่ามี 
อะไรบ้าง และกำหนดรายวิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่นักเรียนต้องเรียนก่อนวิชาคอมพิวเตอร์อื่น  ๆ
ว่ามีอะไรบ้าง โดยกระทรวงได้กำหนดให้วิชาต่าง  ๆ ในหลักสูตรเป็นเพียงวิชาเลือกเสรี คือไม่ได้ 
บังคับว่าโรงเรียนต่าง  ๆ ต้องจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีกระทรวงกำหนดทุกวิชา แต่ละโรงเรียน 
ลามารถจัดการเรียนการสอนตามความพร้อมของแต่ละโรงเรียนได้ คือ สามารถจัดให้เรียนวิชา 
ตามที่กำหนดในหลักสูตรทั้งหมดหรือบางวิชาก็ได้ หรือกำหนดเนื้อหาขึ้นมาใหม่เพื่อความ
เหมาะสมก็ได้

นอกจากนี้ ยังพบว่าเนื้อหาวิชาในหลักสูตรรายวิชาอาชีพคอมพิวเตอร์ดังกล่าวได้มีการ 
ปรับเปลี่ยนเรอยมา จากเดิมท่ีลอนการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ ในระบบปฏิบัติการ DOS มาเป็นการ 
สอนการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ ในระบบปฏิบัติการ WINDOW ซึ่งสอดคล้องกับการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ของลังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการเปลืยนแปลง
และการสื่อสาร น่ันคือ การแพร่กระจายนวัตกรรมเข้ามาในลังคมย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
อย่างเป็นลูกโซ่

หลักสูตรดังกล่าวยังเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้และการเขียนโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เป็นหลัก แม้ปัจจุบันมีการเพิ่มเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตด้วย แต่ก็มีปริมาณ 
น้อยมาก คือ มีเพียงวิชาเดียว เรียกว่า วิชาระบบสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเน้น 
ให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเบื้องด้นและมุ่งให้นักเรียนมีความสามารถไน 
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่านั้น

จากการดีกษาพบว่า การกำหนดรายวิชาอาชีพคอมพิวเตอร์เป็นการสนับสนุนเซิง 
นโยบายและเป็นนโยบายระดับชาติ ดังนั้นทุกโรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรีจึงได้รับการสนับสนุน 
เหมือนกัน และพบว่าทุกโรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนโดยมีลัดล่วนเนื้อหาเหมือนในหลักสูตรวิชา
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คอมพิวเตอร์ดังกล่าว คือ เน้นให้นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เป็นหลัก และแทบจะไม่มีการลอนเกี่ยวกับส่ืออินเทอร์เน็ตเลย

จากลักษณะการสนับลนุนด้านหลักสูตรดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่ามีลักษณะที่สอดคล้องกับ 
ทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสาร คือ การกำหนดหลักสูตรดังกล่าวเป็นกลวิธีในการก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงโดยใช้พลังอิทธิพลเป็นเครื่องบังดับ แม้รัฐบาลไม่ได้ต้องการให้หลักสูตรดังกล่าว 
มีลักษณะเป็นการบังดับให้โรงเรียนต่าง  ๆ ต้องทำตามก็ตาม แต่โดยลักษณะของการจัดทำ 
หลักสูตรท่ัวไปและลำดับชั้นการบังดับบัญชา ปกติโรงเรียนต่าง  ๆ ก็จะทำตาม

(2) การจ ัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร  ์ ผ ู้ว ิจ ัยพบว่ารัฐบาลได้ม ีการจัดสรรเครื่อง 
คอมพิวเตอร์มาให้แก่โรงเรียนมัธยมในจังหวัดสุพรรณบุรีใน 2 ช่วงเวลา โดยล้วนเป็นการจัดสรร 
ผ่านกระทรวงสืกษาธิการ ดังน้ี

2.1 การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ในช่วงปี พ.ศ. 2540 (ช่วงที่นายสุฃวิซ รังสิตพล 
เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ) เป็นโครงการที่เกิดฃึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 
ที่ใด้ประกาศให้ปี พ.ศ. 2538 เป็นปีแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศไทย นั่นคือ รัฐต้องการสนับสนุนให้ 
คนไทยเข ้าส ู่ความเป ็นล ังคมสารสนเทศมากข ึ้น  โดยใช ้เทคโนโลย ีเป ็นส ื่อกลาง ดังนัน 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดตั้งโครงการนี้ขึ้นมา เพื่อให้นักเรียนเข้าสู่ความเป็นลังคมสารลนเทศ 
น่ันเอง

จากการศึกษาพบว่า ในช่วงเวลาดังกล่าว โรงเรียนล่วนใหญ่ยังไม,มีความพร้อมใน 
ด้านจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากโรงเรียนต่าง  ๆ เพิ่งมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ 
เองได้ไม่นาน คือ ส่วนใหญ่เรื่มมีการจัดหามาใช้ในปี พ.ศ. 2539-2540 และส่วนใหญ่ขาดแคลน 
ด้านงบประมาณ ดังนั้นโรงเรียนส่วนใหญ่จึงได้รับจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาจากโครงการน้ีด้วย

ผู้วิจัยพบว่าลักษณะดังกล่าวลอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรมใน 
เรื่องกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ โรงเรียนอยู่ในกระบวนการตัดสินใจในชั้นลงมือ 
ปฏิบัติ กล่าวคือ ยอมรับเอาสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้อย่างเต็มใจ จนถึงขนาดได้ดำเนินการจัดหา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ด้วยตนเอง

นอกจากนี้ ผ ู้ว ิจ ัยยังพบว่าโรงเรียนที่ได้รับจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์มาจาก 
โครงการนี้ส่วนใหญ่ได้รับมาในปีพ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นปีของการเริ่มจัดตั้งโครงการนี้เอง และโดยเฉลี่ย
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โรงเรียนต่าง ๆได้รับจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์มาประมาณ 11 เครื่อง นอกจากนี้ยังพบว่าเมื่อ 
รัฐบาลได้จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์จากโครงการนี้ให้แก่โรงเรียนต่าง  ๆ แล้ว โดยเฉลี่ยแต่ละ 
โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ประมาณ 26 เคร่ือง

ลักษณะข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมแบบอิงการใช้ 
อำนาจสนับสนุนจากเบืองสูง (Authority Innovation - Decision Model) นันคือ รัฐบาลโดย 
กระทรวงคืกษาธิการเป็นผู้ตัดสินใจในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์เข้ามาในโรงเรียนเพียงฝ่าย 
เดียว โรงเร ียนเองไม ่ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจต ังกล ่าว โดยโรงเร ียนม ีหน ้าท ี่ร ับ เอา 
สื่อคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในโรงเรียนเท่านั้น

2.2 การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ในช่วงปี พ.ศ. 2546 (การจัดสรรจากโครงการ 
Schoolnet ช่วงที่โครงการได้โอนมาอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงคืกษาธิการแล้ว)

หลังจากที่ nectec ได้พัฒนาสัญญาณเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ดีระดับ 
หนึ่งแล้ว ก็ได้มีการโอนโครงการตังกล่าวมาอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงคืกษาธิการ 
เนื่องจากเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่ในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้เข้าไปในโรงเรียนโดยตรง โดย 
กระทรวงได้สนับสนุนทั้งด้านสัญญาณการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและได้จัดสรรอุปกรณ์ 
สำหรับการเชื่อมต่อเครือข่ายทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ เคร่ือง server และคู่สายโทรศัพท์

จากการศึกษาพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2546 โรงเรียนส่วนใหญ่มีความพร้อมในด้าน 
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ก่อนแล้ว คือ สามารถจัดหามาได้จำนวนมาก ดังนันล่วนใหญ่จึง 
ไม่ได้รับจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์มาจากโครงการนี

ล ักษณ ะด ังกล ่าวลอดคล ้องก ับทฤษฎ ีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเร ื่อง 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ โรงเรียนอยู่ในกระบวนการตัดสินใจในขันลงมือปฏิบัติ 
คือ มีการยอมรับเอาสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้อย่างเต็มใจ จนถึงขนาดได้ดำเนินการจัดหาเครือง 
คอมพิวเตอร์มาใช้เอง

นอกจากนี้ยังพบว่า กรณีของโรงเรียนจำนวนน้อยที่ยังไม่ลามารถจัดหาเครีอง 
คอมพิวเตอร์ได้จำนวนมากนัก ล้วนได้รับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์จากโครงการนีในช่วงเวลา 
เดียวกัน คือ ในปีพ.ศ. 2546 โดยพบว่าแต่ละโรงเรียนได้รับจัดสรรมาเฉลียโรงเรียนละ 7 เครือง 
และหลังจากที่รัฐบาลได้จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์มาจากโครงการนี้ไท้กับโรงเรียนต่าง  ๆ แล้ว 
พบว่าโดยเฉลี่ยโรงเรียนต่าง  ๆมีเครื่องคอมพิวเตอร์ในปี พ.ศ. 2546 จำนวน 61 เคร่ือง

!“~r
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จากลักษณะการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ของรัฐบาลดังกล่าว พบว่ามีลักษณะเป็นการ 
แพร่กระจายนวัตกรรมแบบอิงการใช้อำนาจสนับสนุนจากเบื้องสูง (Authority Innovation -  
Decision Model) คือ รัฐซึ่งเป็นผู้มีอำนาจเหนือกว่าโรงเรียนได้ดำเนินการวางแผนจัดสรรเครื่อง 
คอมพิวเตอร์มาให้แก่โรงเรียนต่าง  ๆ ด้วยตนเอง โดยโรงเรียนใม่มีอำนาจดัดสินใจว่าจะยอมรับ 
'เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวมาใช้หรือไม่ ทำให้เกิดภาระแก่โรงเรียนในหลายด้าน โดยเฉพาะการ 
ต้องรับภาระด้านค่าใช้จ่ายต่าง  ๆซึ่งเป็นผลมาจากที่มีการนำสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน เช่น 
ค่าไฟฟ้า หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและเผยแพร่นวัตกรรม คือ รัฐบาลหรือ 
กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นผู้อยู่ในตำแหน่งสูงกว่า โรงเรียนเป็นเพียงแต่ผู้รับนวัตกรรมมาใช้เท่านั้น

(3) การสนับสนุนด้านสื่ออินเทอรใน็ต ยูวิจัยพบว่ารัฐบาลได้สนับลนุนให้เกิดการ
แพร่กระจายสื่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมัธยมจังหวัดสุพรรณบุรีใน 2 ช่วงเวลา โดยล้วนเป็นการ 
สนับสนุนผ่านโครงการ Schoolnet ดังน้ี

3.1 การสนับสนุนสื่ออินเทอร์เน็ตในช่วงปี พ.ศ. 2539 (ช่วงที่เพ ิ่งเริ่มจัดตั้ง 
โครงการ Schoolnet)

ในช่วงปี พ.ศ. 2539 เป็นช่วงที่โครงการอยู่ในช่วงพัฒนาระบบสัญญาณเชื่อมต่อ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รัฐบาลจึงสนับสนุนเฉพาะสัญญาณการเชื่อมต่อเครือข่ายให้แก่โรงเรียน 
ต่าง  ๆ เท่าน้ัน โดยโรงเรียนต่าง  ๆลามารถเชื่อมต่อเครือข่ายได้โดยไม่ต้องเสียค่าเชื่อมต่อสัญญาณ 
เพียงเสียค่าโทรศัพท์ครั้งละ 3 บาทเท่านั้น แต่เป็นภาระของโรงเรียนที่จะใช้สัญญาณการเชื่อมต่อ 
ดังกล่าวที่จะต้องจัดหาอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เอง

ลักษณะการสนับสนุนด้านสื่ออินเทอร์เน็ตศังกล่าวลอดคล้องกับทฤษฎีการ 
แพร่กระจายนวัตกรรม คือ มีรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมแบบอิงการใช้อำนาจสนับสนุนจาก 
เบืองสง (Authority Innovation -  Decision Model) นันคอ รัฐบาลเป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ 
คนเดียวว่าจะนำสัญญาณการเชื่อมต่อดังกล่าวมาให้โรงเรียนใช้หรือไม่ โดยโรงเรียนไม่มีอำนาจ 
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบอีกว่าสัญญาณการเชื่อมต่อมีบริการอยู่แล้ว 
เพียงแต่โรงเรียนใดจะมีโอกาสใช้สัญญาณตังกล่าวได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับว่าโรงเรียนนั้นจะลามารถ 
จัดหาอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อสัญญาณมาใช้ในเวลาตังกล่าวได้หรือไม่เป็นหสัก โดยพบว่า
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โรงเรียนส่วนใหfyสามารถจัดหาอุปกรณ์สำหรับเชือมต่อเข้าส่เครือฃ่ๆยอิน!,ทอร์เ,น็ตมๆใ,ช้!ด้เ,องท่อน 
วันที 2 กันยายน 2546 (ก่อนทีโครงการจะโอนไปอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรางสืทษาริการ) 
โดยส่วนใหญ่จัดหามาไดตังแต่ป พ.ศ. 2540 เป็นต้นไป ซึงพบว่าเกิดจากการทีรัฐบาลกระตุ้นให้ 
ประชาชนเห็นความสำคัญของสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างเป็นรูปธร?ม โดยการ 
จัดสรรเครืองคอมพิวเตอร์มาให้โรงเรียนต่าง อุ ในปี พ.ศ. 2540 และแม้โรงเรียนส่วนใหญ่สามารถ 
จัดหาอุปกรณ์มาได้ก่อนปี 2546 แต่ก็จัดหามาได้เป็นจำนวนน้อย โดยส่วนใหญ่ลามารถจัดหาได้ 
เพียง 1 เครี่องเท่านั้น เนื่องจากมีปัญหาการขาดแคลนงบประมาณการจัดซื้อและในช่วงเวลา 
ตังกล่าว โรงเรียนส่วนใหญ่มุ่งจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ก่อน

จากการที่โรงเรียนส่วนใหญ่ได้ดำเนินการจัดหาอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตมาใช้เอง พบว่าสอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเรื่องกระบวนการ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ โรงเรียนได้อยู่ในกระบวนการตัดสินใจในขั้นลงมือปฏิบัติ คือ 
โรงเรียนตัดสินใจยอมรับเอาอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครื่อง server มาใช้ 
ถึงขนาดได้ลงมือจัดหามาใช้ด้วยตนเอง

นอกจากนี้ยังพบว่าแม้โรงเรียนส่วนใหญ่สามารถจัดหาอุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่าย 
มาใชใด้เอง แต่มืโรงเรียนเกินกว่าครึ่งหนึ่งเพียงเล็กน้อยที่ไดใช้สัญญาณการเชื่อมต่อของโครงการ 
schoolnet ในช่วงเวลานี้โดยโรงเรียนที่ไม’ได้ใช้สัญญาณตังกล่าวเกิดจากหลายสาเหตุทั้งการขาด 
แคลนงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์และปัญหาด้านเทคนิค เข่น บางโรงเรียนเหีนข้อบกพร่องชอง 
สัญญาณเชื่อมต่อของโครงการ, กระบวนการพิจารณารับโรงเรียนเช้าร่วมโครงการมืความ•ล่าช้า ซ่ึง 
สอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเรืองลักษณะนวัตกรรมทีมือิทธิพลต่อการยอมรับ 
ในหัวข้อความได้เปรียบเชิงเทียบ บันคือ ในช่วงเวลานิ สัญญาณเชือมต่อของโครงการมืฃ้อบกพร่อง 
หลายอย่าง เมื่อเทียบกับสัญญาณของเอกซน จึงมืบางโรงเรียนหันไปใช้สัญญาณของเอกซนแทน 
เนื่องจากเห็นว่าสัญญาณของโครงการไม่มืความได้เปรียบ!.ชิงเทียบนั่นเอง ทำให้บางโรงเรียนไม่ 
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (สัญญาณ) มาใช้

3.2 การสนับลนุนด้านสื่ออินเทอร์เน็ตในช่วงปี พ-ศ. 2546 (ช่วงที่โครงการ 
Schoolnet ไดํโอนไปอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงคืกษาธิการในวันที่ 2 ก.ย. 2546 แล้ว)

ผู้วิจัยพบว่าในช่วงนิรัฐบาลได้สนับสนุนทังในด้านสัญญาณการเชือมต่อเครือข่าย 
อินเทอร์เนิตและอุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อ ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์, เคร่ือง Server และ
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คู่สายโทรศัพท์ (ในส่วนของการจัดสรรเครืองคอมพิวเตอร์ได้ทล่ๆๆไปแล้ๆไนหัว่ช้ดูทาyจัดสรรเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ในที่นีจึงขอกล่าวถึงเฉพาะอุปกรณ์ที่เหลืดูอีก 2 อย่างเท่าน้ัน)

จากลักษณะการสนับสนุนดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายน'วัตกรรม 
คือ มีรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมแบบอิงการใช้อำนาจสนับลนุนจากเบื้องสูง (Authority 
Innovation-Decision Model)-นันคือ โรงเรียนหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาไม่มีอำนาจตัดสินใจว่าจะ 
ยอมร้บเอาอุปกรณ์ทีจัดสรรมาหรือไม่ ผู้มีอำนาจตัดสินใจและเผยแพร่นวัตกรรม คือ รัฐบาลซึ่งอยู่ 
ในตำแหน่งสูงกว่า โรงเรียนมีหน้าท่ีเพียงรับนวัตกรรม (อุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย) มาใช้เท่าน้ัน

จากการคืกษาพบว่า ในช่วงก่อนที่จะมีการจัดสรรอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อ 
เครือข่ายานเทอร์ณ็ตในโครงการนี้ โรงเรียนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อยู่แล้ว 1 ชุด และภายหลังสามารถ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และห้องคอมพิวเตอร์ได้เพิ่ม (ซึ่งเป็นการค่อย  ๆทยอยจัดหามาเรื่อย )ๆ 
แต่ยังไม่ได้จัดหาอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์ณ็ตสำหรับติดตั้งในห้องตังกล่าวมาใช้ 
เนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดแคลนงบประมาณและยังเห็นความจำเป็นของการจัดหาเครื่อง 
คอมพิวเตอร์มาใช้ก่อน ตังนั้นโรงเรียนส่วนใหญ่จึงไต้รับจัดสรรอุปกรณ์มาจากโครงการนี้ โดยส่วน 
ใหญ่ได้รับจัดสรรมา 1 ชุด (เคร่ือง Server 1 เครื่องและคู่สายโทรศัพท์2 คู่ลาย) เนื่องจากลามารถ 
จัดหาห้องคอมพิวเตอร์ได้เพิ่ม 1 ห้อง และพบว่าปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์สำหรับ 
เชื่อมต่อเครือข่าย 2 ชุด และล้วนใช้สัญญาณการเช่ือมต่อของกระทรวงทั้งส้ิน

จากการที่โรงเรียนได้พยายามจัดหาเครื่อง server (อุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อ 
เครือข่ายอินเทอร์ณ็ต) มาใช้ แม้จะหามาเพิ่มไม่ได้ก็เป็นเพราะขาดแคลนงบประมาณ แสดงให้เห็น 
ว่าโรงเรียนได้ยอมรับและลงมือดำเนินการจัดหาอุปกรณ์มาใช้ด้วยตนเองแล้ว สอดคล้องกับทฤษฏี 
การแพร่กระจายนวัตกรรมในส่วนกระบวนการตัดสินใจเกียวกับนวัตกรรม คือ โรงเรียนอยู่ใน 
กระบวนการขั้นลงมือปฏิปัติ (implementation stage)

จากการสนับสนุนของรัฐบาลทั้ง 3 ประการ ตังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าเป็นผลมาจาก 
สภาพลังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป คือ สื่อคอมพิวเตอร์เริ่มเช้ามามีบทบาทในลังคมไทยมากขึ้น ทำ 
ให้รัฐตระหนักว่า ถึงเวลาแล้วที่นักเรียนควรได้เรียนรู้สื่อใหม่นี จึงได้เกิดการสนับลนุนในลักษณะ 
ต่าง  ๆ สิ่งนี้ลอดคล้องกับทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารที่ว่า เมื่อมีนวัตกรรมแพร่กระจาย 
เช้ามาในลังคม ย่อมก่อให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นลูกโซ่ต่อเนื่องกันในลังคม
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นอกจากรัฐบาลได้สนับสนุนให้เกิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนแล้ว ผู้วิจัย 
ยังพบว่าโรงเรียนต่าง  ๆ ก็ได้ดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 
ว่าโรงเรียนมัธยมในจังหวัดสุพรรณบุรีได้มีกระบวนการสื่อสารอย่างไรเพื่อก่อให้เกิดทารตัดสินใจ 
ยอมรับและการมีส ่วนร่วมในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ไนครั้งน ี้ โดยผู้ว ิจ ัยได้ศึกษา 
กระบวนการสื่อสารใน 2 ลักษณะ ดังน้ี

1. กระบวนการสื่อสารเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มา 
ใช้เพื่อการเรียนเของนักเรียน

จากการศึกษาพบว่า จุดเริ่มต้นของกระบวนการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการนำ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรของโรงเรียนเอง
ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนและครูของโรงเรียน แต่ไม่ว่าใครจะเป็นผู้รเร่ิมมีแนวคิดในการนำ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช่ในโรงเรียนก็ตาม ส่วนใหญ่จะนำเรื่องไปปรึกษาผู้อำนวยการโรงเรียน
ก่อน และผู้อำนวยการของโรงเรียนส่วนใหญ่มักเห็นด้วยกับการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อ 
การเรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากตระหนักอยู่แล้วว่าสื่อคอมพิวเตอร์เริ่มเช้ามามีบทบาทอย่างมากใน 
ลังคมไทยในปัจจุบัน แล้วผู้อำนวยการโรงเรียนส่วนใหญ่ก็จะนำเรื่องไปปรึกษาคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อจัดหาวิธีนำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน

ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและการสื่อลารที่ว่า การสนับสนุน 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีหนึ่ง คือ การสร้างบรรยากาศที่จะนำไปลู่การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ใน 
ที่นี้ คือ ลังคมไทยได้มีบรรยากาศที่จะนำไปลู่การยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่แล้ว คือ มีการใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์อยู่มากมายในลังคม ทำให้ผู้อำนวยการและคณะกรรมการลถานศึกษายอมรับที่จะ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช่ได้ง่ายฃึน

ผู้วิจัยพบว่าแหล่งท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่จะสื่อสารเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดหา 
เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนมี 2 แหล่งหลัก คือ การสื่อสารกับทังแหล่ง 
ภายในและแหล่งภายนอกโรงเรียนที่เป็นชุมชนรอบ  ๆ โรงเรียน โดยพบว่าส่วนใหญ่จะลือสารกับ 
แหล่งภายในก่อน คือ พิจารณาดูว่านักเรียนของโรงเรียนมีฐานะดีพอที่จะให้ความช่วยเหลือในการ 
บริจาคเงินได้หรือไม่ หรือองค์กรต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนสื่อสารกันเองว่าโรงเรียนมีงบประมาณ 
เพียงพอในการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช่ใต้ด้วยตนเองหรือไม่ ถ้าแหล่งภายในมีงบประมาณ
เพียงพอ โรงเรียนก็จะนำเงินดังกล่าวมาจัดซื้อ โดยสาเหตุที่โรงเรียนส่วนใหญ่จะสื่อสารกันภายใน 
ก่อน เนื่องจากการนำสื่อคอมพิวเตอร์เข้ามาใช่น้ัน นักเรียนและโรงเรียนจะเป็นผู้!ต้รับผลประโยชน์
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โดยตรง ดังนันการลือสารเพีอขอความช่วยเหลือต่าง  ๆ จึงทำได้ง่ายกว่าการสื่อสารกับแหล่ง
ภายนอกโรงเรียน แต่ถ้าแหล่งภายในไม่อาจให้ความช่วยเหลือได้เพียงพอ โรงเรียนก็จะสื่อสารกับ 
แหล่งภายนอกโรงเรียน โดยเริ่มจากแหล่งภายนอกที่ใกล้ชิดโรงเรียนมากที่สุด คือ ชุมซนรอบ  ๆ
โรงเรียน เนื่องจากเป็นผู้ใด้รับผลประโยชน์จากการนำสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน คือ เป็นากร 
นำมาให้ลูกหลานได้ใช้ ดังน์นการสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือจึงทำได้ง่ายกว่าการลื่อสารกับแหล่ง 
ภายนอกชุมชน

ผู้วิจัยพบว่าเนื่องจากโรงเรียนล่วนใหญ่ในจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นโรงเรียนที่มีขนาด 
ค่อนข้างเล็ก จึงได้รับงบประมาณจากรัฐบาลไม่มากนัก ประกอบกับนักเรียนซึ่งเป็นแหล่งเงินภายใน 
แหล่งหลักล่วนใหญ่ก็มีฐานะค่อนช้างยากจน จึงให้ความช่วยเหลือได้ไม่มากนัก ดังน้ันโรงเรียน 
ล่วนหใญ่จึงต้องสื่อสารกับแหล่งภายนอกโรงเรียนด้วย โดยพบว่าแหล้งภายนอกที่เป็นชุมชนรอบ  ๆ
โรงเรียนสามารถให้ความช่วยเหลือได้บ้าง ดังนั้นโรงเรียนล่วนใหญ่จึงใช้วิธีสื่อสารกับทั้งแหล่ง
ภายในและแหล่งภายนอกที่เป็นชุมชนรอบ  ๆโรงเรียนประกอบกัน

ส่วนการสื่อสารเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการนำอุปกรณ์ลำหรับเชื่อมต่อเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตมาใช้ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธีจัดซื้อมาเองก่อน และได้รับจัดสรรอุปกรณ์มาจาก 
รัฐบาลอีกครั้งในปี พ.ศ. 2546 ผ่านโครงการ Schoolnet เนื่องจากแม้โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสื่อสาร 
ภายใน แต่ลามารถจัดหาอุปกรณ์ได้จำนวนน้อย เพราะเร่งจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ก่อน
ดังนั้นเมื่อรัฐบาลมีโครงการจัดสรรอุปกรณ์มาให้ โรงเรียนส่วนใหญ่จึงได้ดำเนินการลือสารกับ
รัฐบาลเพื่อขอรับจัดสรรด้วย

ผู้วิจัยพบว่าสิ่งที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดกระบวนการลือสารเพีอก่อให้เกิดกา?มีส่วนร่วมใน 
การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน คือ สภาพลังคมทีเปลียนแปลงไป 
น่ันคือ การสื่อสารดังกล่าวเกิดขึ้นจากการที่สื่อคอมพิวเตอร์เริ่มเช้ามามีบทบาทในลังคมไทยมากฃึน 
ตามลำดับน่ันเอง สิ่งนี้ลอดคล้องกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารที่ว่า การแพร่กระจาย 
นวัตกรรมเช้ามาในลังคม ย่อมก่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นลูกโซ่ในลังคม และยัง 
พบอีกว่าการสื่อสารให้เกิดการมีส่วนร่วมยิ่งทำได้ง่าย ถ้าผู้ที่ต้องให้ความร่วมมือไต้รับประโยชน์จาก 
การสื่อสารดังกล่าว

2. กระบวนการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความเช้าใจ และวิธีการใช้ลือคอมพิวเตอร์ 
ให้แก่นักเรียน



ผู้วิจัยได้คืกษาการสื่อสารใน 2 ระดับ ดังน้ี 
ก) การสื่อสารในระดับนโยบาย 
ข) การสื่อสารในระดับปฏิบัติการ

ก) การสื่อสารในระดับนโยบาย
ผู้วิจัยพบว'-'!' ทุกโรงเรียนได้ให้ความสำคัญต่อการจัดทำแผนงานการแพร่กระจาย 

สื่อคอมพิวเตอร์โดยพบว่าทุกโรงเรียนได้มีการจัดทำแผนงานแยกต่างหากออกมาจากแผนงานการ 
สนับลนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้เทคโนโลยีทั่ว  ๆ ไป และพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ได้มีการจัดทำ 
แผนงานเป็นลายลักษณ์อักษร และได้ระบุทั้งเป้าหมายการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และ 
วิธีดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แต่ลักษณะของเป้าหมายและวิธีดำเนินการที่ระบุมีลักษณะ 
เป็นเพียงแนวคิดคร่าว  ๆ คือ ไม,มีการกำหนดรายละเอียดไว้ชัดเจน เซ่น ระยะเวลาดำเนินการ, 
วิธีการวัดประสิทธิผล ซึ่งผู้วิจัยพบว่าการกำหนดแผนงานในลักษณะดังกล่าวได้กลายเป็นอุปสรรค 
ต่อการดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ เนื่องจากทำให้ไม่มีกรอบระยะเวลาและวิธีการ 
ดำเนินการชัดเจน ทำให้การดำเนินการล่าช้าและไม่บรรลุผลอย่างแท้จริง

ในส่วนของการวิเคราะห์เนื้อหาของแผนงาน พบว่าส่วนใหญ่โรงเรียนเน้นให้นักเรียนได้ 
เรียนรู้การใช้และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลัก แต่ก็ได้ให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับสื่อ 
อินเทอร์เน็ตด้วย โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความลามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ข่าวสารต่าง  ๆ ได้เท่านั้น เนื่องจากโรงเรียนต่าง  ๆ บังคงมีแนวคิดว่าสื่อทุกอย่างที่นำมาใช้ใน 
โรงเรียนก็เพื่อเสริมการเรียนของนักเรียนเป็นหลัก

จากมุมมองและแนวคิดที่มีต่อการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าเป็น 
แนวคิดที่ตรงกับแนวคิดที่อยู่ในหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคืกษาธิการนั่นเอง แสดงให้ 
เห็นว่าโรงเรียนต่าง  ๆ ได้ยึดถือแนวทางของหลักสูตรดังกล่าวอย่างเคร่งครัด แม้กระทรวงต้องการ 
ให้เป็นเพียงแนวทางแนะนำเท่านัน

ในหัวข้อนื้ลอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ โรงเรียนมีฐานะเป็น 
คัวกลางการเผยแพร่นวัตกรรมไปบังนักเรียน น่ันคือ โรงเรียนเป็นสื่อกลางการติดต่อระหว่างลังคม 
ต้ังแต่ 2 แห่งข้ึนไป ในที่นี้ คือ การติดต่อระหว่างกระทรวงคืกษาธิการกับนักเรียน
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นอกจากนีพบว่าลักษณะแผนงานการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนที่!ม่มืทาร 
กำหนดรายละเอียดชัดเจนโดยเฉพาะในเรื่องของระยะเวลาดำเนินการนั้น!ด้กลายเป็นอุปสรรค!น 
การแพร่กระจายส ื่อคอมพ ิวเตอร์ให ้บรรล ุผล!ด ้อย ่างแท ้จร ีง คือ ทำให ้การแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ใม่มีกรอบเวลาดำเนินการ ทำให้เกิดความล่าช้า และการที่โรงเรียนยึดมุมมองการ 
แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดที่ปรากฎในหลักสูตรวิชาของกระทรวงคืกษาธิการอย่าง 
เคร่งครัด ก็!ด้กลายเป็นอุปสรรคในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์เซ่นกัน เนื่องจากทำให้นักเรียน 
ใม่ตระหนักถึงประโยชน์ของสื่อคอมพิวเตอร์ในด้านอื่น  ๆ อีก ซึ่งแท้จริงแล้วกระทรวงต้องการให้ 
หลักสูตรดังกล่าวมีลักษณะเป็นการแนะนำเท่านั้น และต้องการให้โรงเรียนรู้จักปรับใช้ตามความ 
พร้อมของแต่ละโรงเรียน คือ ใม่ต้องาารให้ยึดติด จากลักษณะดังกล่าวจึงสอดคล้องกับทฤษฎีการ 
แพร่กระจายนวัตกรรมที่กล่าวว่า ตัวกลางการเผยแพร่อาจเป็นคนที่ทำให้กระบวนการตกลงใจ 
ยอมรับนวัตกรรมของเป้าประชากรกินเวลามากขึ้น และดำเนินการ!ปในทิศทางตรงกันข้ามกับแผน 
ที่กำหนด!ว้ก็!ด้

นอกจากน ี้ย ังพบว ่าล ักษณ ะท ี่โรงเร ียนต ่าง  ๆ ย ึดแนวค ิดในการแพร ่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ตามหลักสูตรวิชาที่กระทรวงจัดทำขึ้นอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับทฤษฎีการ 
แพร่กระจายนวัตกรรม คือ โรงเรียนเป็นตัวกลางในการแพร่กระจายนวัตกรรมประเภทเพียงแค่รับ 
นวัตกรรมมาเผยแพร่เท่านั้น ใม่!ด้สนใจว่าสมาชิกในองค์กรสนใจเรื่องใด คือ!ม่ใด้เป็นตัวกลางใน 
ลักษณะที่มีบทบาทในการกลั่นกรองนวัตกรรม และพบว่าการที่โรงเรียนตัดสินใจทำแผนงานการ 
แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ขึ้นมาโดยเฉพาะนั้นสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมใน 
เรื่องกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ อยู่ในขั้นลงมือปฏิบัติ (implementation stage) 
กล่าวคือ โรงเรียนตัดสินใจยอมรับสื่อคอมพิวเตอร์ถึงขนาด!ด้ลงมือจัดทำแผนงานการแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง

ข) การส่ือสารในระดับปฏิบัติการ
ผู้ว ิจ ัยพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่!ด้ใช้กลวิธีในการถ่ายทอดความรู้ ความเช้าใจ และ 

วิธีการใช้สื่อคอมพิวเตอร์แก่นักเรียนทั้งหมด 6 วิธีหลัก ดังนี
1) การจัดการเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่!ด้มืการจัดการเรียนการลอน 

วิชาคอมพิวเตอร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539-2540 และปัจจุบันทุกโรงเรียน!ด้จัดให้มืการเรียนการสอน
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วิชาคอมพิวเตอร์ด้วย แต่มีโรงเรียนเพียงครึ่งหนึ่งเท่านั้นที่ได้ให้ความสำคัญถึงขนาดได้จัดให้ 
นักเรียนทุกคนได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นวิชาบังคับเลือก คือ นักเรียนทุกคนถูกบังคับว่าต้องเรียน 
วิชาคอมพิวเตอร์ส่วนโรงเรียนอีกครึ่งหนึ่งได้คัดให้นักเรียนประมาณครึ่งหนึ่งของโรงเรียนเท่านั้นที่ 
จะได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นวิชาบังคับเลือก ส่วนที่เหลือจะมีโอกาสได้เรียนเป็นวิชาเลือกเสรี คือ 
ไม่ได้บังคับให้นักเรียนต้องเรียน แต่เป็นสิทธิของนักเรียนที่จะเลือกเรียนหรือไม่ก็ได้ ดังนั้นจะมี 
นักเรียนบางส่วนที่ไม่ได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงพบว่าปัญหาอุปสรรคที่ทำให้นักเรียนไม่อาจเข้าถึง 
ความรู้เก่ียวกับสื่อคอมพิวเตอร์ได้ดี เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์และความไม่จริงจังของ 
โรงเรียนในการดำเนินการแพร่กระจายความรู้ให้เข้าถึงนักเรียน เนื่องจากมีบางโรงเรียนแม้เป็น 
โรงเรียนขนาดเล็กและมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์น้อย ก็สามารถจัดให้นักเรียนทุกคนได้เรียนวิชา 
คอมพิวเตอร์ได้ แสดงว่าแท้จริงแล้วโรงเรียนในระดับเดียวกันและที่มีฃนาดใหญ่กว่าก็ควรจัดให้ 
นักเรียนทุกคนได้เรียนได้เซ่นกัน

จากลักษณะดังกล่าวลอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ โรงเรียน 
ในฐานะเป็นตัวกลางการเผยแพร่ไม่ทำหน้าที่ในบทบาทการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
เต็มท่ี

ในส่วนเนื้อหาที่ใช้ในการสอนจะเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้การใช้และการเขียน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลัก และโรงเรียนส่วนใหญ่จะไม่มีการเรียนการลอนเกี่ยวกับสื่อ 
อินเทอร์เน็ตโดยตรง แต่จะใช้วิธีให้ครูในวิชาอื่น  ๆ พยายามพาเด็กเข้าไปใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ 
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน เพื่อเป็นการแกฝนการใช้ลืออินเทอร์เน็ตแทน ผู้วิจัยพบว่า 
ลัดส่วนเนือหาในการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนสอดคล้องกับหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ของ 
กระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งให้นักเรียนเรียนรู้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลัก และต้องการให้ 
นักเรียนเรียนรู้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเทำนัน ซึงผู้วิจัย 
พบว่าแนวคิดในการแพร่กระจายความรู้โดยการจัดการเรียนการลอนดังกล่าว ถือว่าเป็นอุปสรรคใน 
การเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์รองนักเรียนอย่างแท้จริง เนื่องจากจะทำให้นักเรียนไม่ตระหนักถึง 
ประโยชน์ของส่ือคอมพิวเตอร์ในด้านอื่น  ๆนอกจากประโยชน์ในลักษณะดังกล่าว

จากลักษณะเนื้อหาที่โรงเรียนต่าง  ๆ ได้จัดให้นักเรียนได้เรียนดังกล่าว พบว่า 
แท้จริงกระทรวงไม่ต้องการให้โรงเรียนยึดถืออย่างเคร่งครัด แต่ต้องการให้รู้จักปรับใช้ตามความ

‘"T



1 6 9

พร้อมของแต่ละโรงเรียน ดังนันการทีโรงเรียนไปยึดถืออย่างเคร่งครัด จึงลอดคล้องกับทฤษฏีการ 
แพร่กระจายนวัตกรรมในเรื่องตัวกลางการเผยแพร่ท ี่กล่าวว่า ต ัวกลางอาจเป็นผู้ทำให้การ 
แพร่กระจายนวัตกรรมเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับแผนที่วางไว้ก็ใด้

นอกจากนี้ยังพบว่าแม้โรงเรียนเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เป็นหลัก แต่ปรากฏว่าจากการเก็บแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความรู้เก ี่ยวกับ 
สื่อคอมพิวเตอร์ที่นักเรียนได้รับ พบว่าแท้จริงนักเรียนก็ได้รับความรู้ทั้งในล่วนของการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตพอ  ๆ กัน และความรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตที่ได้รับก็มีความ 
หลากหลาย ไม่ใช่เรียนรู้แต่การใช้เพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แสดง1ให้เห็น'ว่าแม้ 
นักเรียนจะไม่ได้รับความรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตจากห้องเรียนมากนัก แต่ก็ได้รับจากแหล่งความรู้ 
อื่น  ๆ เช่น จากชมรมคอมพิวเตอร์, จากการที่อาจารย็วิชาอื่น  ๆ พาไปใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ 
ค้นหาข้อมูล แต่ผู้วิจัยพบว่าการได้รับความรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตดังกล่าวก็เป็นเพียงความรู้แบบ 
ผิวเผิน อาจทำให้นักเรียนไม่อาจใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์ณ็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึง 
ยังเห็นว่าโรงเรียนควรให้ความสำคัญต่อการแพร่กระจายความรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์ณ็ตในการเรียน 
การสอนมากขึ้น และพบว่าการให้ความรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตดังกล่าวเป็นแนวคิดที่ครูให้ 
ความสำคัญเอง ดังนั้นถ้าโรงเรียนไม่เน้นให้นักเรียนเรียนรู้ประโยชน์ของสื่ออินเทอร์เน็ตในลักษณะ 
ที่หลากหลาย และถ้าครูไม,ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสื่ออินเทอร์เน็ตด้วยแล้ว ก็จะล่งผลให้ 
นักเรียนไม่อาจเช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ไนฐานะที่เป็นสื่อมวลชนได้จริง

จากลักษณะการให้ความรู้ดังกล่าว พบว่าครูเป็นตัวกลางที่เข้ามาช่วยให้เกิดการ 
แพร่กระจายนวัตกรรมได้ดี คือครูได้พยายามเสริมความรู้ในส่วนที่โรงเรียนไม่ได้เน้น น่ันคือ ครูได้ 
ทำหน้าที่เป็นตัวกลางการเผยแพร่ในบทบาทช่วยกระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

นอกจากน้ียังพบว่า โรงเรียนล่วนใหญ่ได้ใช้วิธีกาสอนในภาคทฤษฏีจบก่อน แล้วจึง 
เปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการธีเกฝนด้วยตนเองสำหรับเวลาที่เหลือ โดยโรงเรียน 
ล่วนใหญ่เปิดโอกาสให้นักเรียนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองประมาณ 70-80% ของชั่วโมงเรียน 
วิชาคอมพิวเตอร์ท้งหมด คือ เปิดโอกาสให้ใช้นาน 70-80% ของเวลาเรียนทังหมด 4 คาบต่อ 
สัปดาห์ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับผลของการศึกษาโอกาสในการได้เข้าใช้ตามสภาพความเป็นจริงของ 
นักเรียน โดยพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีโอกาสได้ใช้สื่อคอมพิวเตอร์นานเกินกว่า 50% ของชัวโมง 
เรียนคอมพิวเตอร์ท้ังหมด
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นอกจากนี้ยังพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ได้พยายามจัดอัตราส่วนระหว่างนักเรียนกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น 2:1 เนื่องจากเห็นว่าเป็นอัตราส่วนที่ดีที่สุดที,โรงเรียนสามารถทำให้ 
นักเรียนเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ได้ดี ซึงแท้ที่จริงแล้วอัตราส่วนที่จะทำให้เข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ได้ดี 
ท่ีสุด คือ นักเรียน 1 คน ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง เนื่องจากลักษณะธรรมชาติของการใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์จะต้องใช้ทีละคน แต่โรงเรียนมีจำนัวนเครื่องคอมพิวเตอร์จำกัด ถ้าจัดให้นักเรียน 
1 คนได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ก็จะทำให้มีจำนวนนักเรียนโดยรวมที่มีโอกาสใช้สื่อมีน้อย 
เกินไป แต่ถ้าจัดให้อัตราส่วนรองจำนวนนักเรียนต่อจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ มีจำนวนมากกว่านี้ 
มาก ก็จะทำให้นักเรียนไม่อาจเช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ได้ดี จากลักษณะการเปิดโอกาสช้างต้น 
สอดคล้องกับทฤษฎีการ,■ พร่กระจายน1วัตกรรม นั่นคือ โรงเรียนพยายามทำหน้าที่ในฐานะเป็น 
ตัวกลางการเผยแพร่ในบทบาทการสร้างความต้องการในการเปลี่ยนแปลงให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ 
พยายามให้กลุ่มเป้าหมาย (นักเรียน) ได้ใกล้ชิดและรู้สึกคุ้นเคยต่อสื่อคอมพิวเตอร์มากที่สุด เพื่อให้ 
เกิดความต้องการในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม

โรงเรียนส่วนใหญ่ยังได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้ 
ป ิกฝนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ เป็นหลัก และให้ใช้ส ื่ออินเทอร์เน็ตในการเช้าถึง 
แหล่งข้อมูลร่าวสารต่าง  ๆโดยมุ่งให้ค้นหาข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามบทเรียน ซึ่งลอดคล้อง 
ก ับผลการศ ึกษาพฤติกรรมการใช ้ประโยชน ์รองน ักเร ียน โดยพบว่าน ักเรียนส ่วนใหญ ่ใช ้ 
สื่อคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนเพื่อพิมพ์งาน, I l กฝนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์, การเรียนโปรแกรม 
และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลต่าง  ๆ แสดงให้เห็นว่าลักษณะการเปิดโอกาสให้ใช้ในชัน 
เรียนมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในชันเรียนรองนักเรียน จากลักษณะการเปิด 
โอกาสดังกล่าวแสดง'ให้เห็น'ว่าโรงเรียน'ได้'ทำหน้าที่,ในการเป็นตัวกลางการเผยแพร่,ในส่1วนฃอง 
บทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการเปลียนแปลง คือ พยายามให้ความรู้และให้นักเรียนมีโอกาสฝกใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดการตัดสินใจยอมรับ

2) การให้ความรู้โดยใช้บอร์ดเผยแพร่ความรู้ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่จะมีบอร์ด 
เผยแพร่ความรู้อยู่เพียง 2 สถานที่ คือ ด้านนอกและด้านในห้องคอมพิวเตอร์ แสดงให้เห็นว่า 
โรงเรียนยังมีแนวคิดในการแพร่กระจายความรู้เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นเพียงกิชาเรียน 
วิชาหนึ่งที่ต ้องสอนนักเรียน ไม่ได้มุ่งเน้นให้นักเรียนรู้ส ึกว่าลือคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึงของ 
ชีวิตประจำวัน ผู้วิจัยเห็นว่าการที่โรงเรียนยังมีแนวคิดในการแพร่กระจายลือคอมพิวเตอร์ดังกล่าว
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จะทำให้นักเรียนไม่อาจเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ได้อย่างแท้จริง เพราะนักเรียนจะมีโอกาสได้รับ 
ความรู้เฉพาะในชั่วโมงเรียนหรือกรณีอยู่ใกล้ห้องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซึ่งทำให้นักเรียนใม่รู้สึกว่า 
สื่อคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันที่เขาจำเป็นต้องคืกษาอยู่ตลอดเวลา แต่จะรู้สึกว่ามัน 
เป็นเพียงวิชาเรียนวิชาหนึ่งที่เขาต้องเรียนซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนใม่หาความรู้อื่นนอกจากสิ่งที่อยู่ใน 
บทเรียน และมุ่งเรียนรู้สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อการสอบผ่านเพียงอย่างเดียว

จากลักษณะดังกล่าวข้างต้นได้สอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ 
โรงเรียนเป็นตัวกลางการเผยแพร่ที่เป็นอุปสรรค คือ เป็นตัวกลางที่อาจทำให้การเผยแพร่เกิดความ 
ล่าข้า

นอกจากนี้ยังพบว่าแม่โรงเรียนจะจัดบอร์ดเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์ 
เฉพาะใกล้  ๆ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ แต่ก็ได้ให้ความรู้หลากหลายทั้งในส่วนของ Hardware, 
Software และสื่ออินเทอร์เน็ต และใช้กลวิธีหลากหลายในการจัดบอร์ดให้น่าสนใจ เช่น การนำ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาจัดแสดงเพื่ออธิบายส่วนประกอบชองคอมพิวเตอร์, มีการนำรูปภาพสวย  ๆ
มาติด จากลักษณะตังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ โรงเรียนได้ทำ 
หน้าที่เป ็นตัวกลางการเผยแพร่ในบทบาทการสร้างความต้องการในการเปลี่ยนแปลงให้กับ 
กลุ่มเป ้าหมาย คือ พยายามใช้ว ิธ ีการต่าง  ๆ กระต ุ้นให ้น ักเร ียนสนใจหาความรู้เก ี่ยวก ับ 
สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดการตัดสินใจยอมรับตามมา

นอกจากนี้ยังพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่พยายามเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดบอร์ด ซึ่งจะทำให้นักเรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับลื่อคอมพิวเตอร์ไปในตัวด้วย แต่โรงเรียน 
ส่วนใหญ่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมน้อย ประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน เนื่องจากการที่นักเรียน 
จัดบอร์ด ครูจะต้องควบคุมดูแลหลายเรื่อง เช่น การเบิกของ, การดูแลขอบเขตเนือหาทีจัด ซึงครูที 
รับผิดชอบวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมจังหวัดสุพรรณบุรีส่วนใหญ่มีจำนวนน้อย ทำให้ต้อง 
สอนหลายชั้นเรียน จึงไม่ค่อยมีเวลาว่างในการดูแลนักเรียน

ในส่วนของการคืกษาลภาพการเข้าถึงแหล่งความรู้ประเภทบอร์ดของนักเรียน 
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่เคยอ่านข้อมูลบนบอร์ด แต่จะอ่านน้อยครัง คือ ประมาณ 1-2 ครังต่อ 
สัปดาห์ซึ่งผู้วิจัยพบว่าลาเหตุเกิดจากการที่ข้อมูลบนบอร์ดไม่ค่อยได้เปลี่ยน เนื่องจากครูไม่ค่อยมี 
เวลามาจัดเผยแพร่และไม่ค่อยมีเวลามาควบคุมนักเรียนในการจัดบอร์ด ทำให้ข้อมูลที่เผยแพร่มี
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เนื้อหาซํ้า  ๆ สิ่งนื้แสดงให้เห็นว่าครูไม่ได้ทำหน้าที่ในการเป็นตัวกลางการเผยแพร่ในบทบาทการ 
กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากนัก

นอกจากนื้ยังพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมการอ่านข้อมูลบนบอร์ดแบบอ่านผ่าน  ๆ
ไม่ได้ลนใจนำข้อมูลไปใช้จริง ดังนั้นถ้าต้องการให้นักเรียนสนใจข้อมูลบนบอร์ดมากขึ้น ควรสร้าง 
กิจกรรมที่ทำให้นักเรียนเห็นประโยชน์ของข้อมูลบนบอร์ดมากขึ้น เซ่น มีการให้นำข้อมูลมาตั้ง 
คำถามและให้ตอบเพื่อรับรางวัล และพบว่าอุปสรรคอีกอย่างที่ทำให้นักเรียนไม่ค่อยอ่านข้อมูลบน 
บอร์ด เน่ืองจากมีท่ีตั้งอยู่ไกลจากห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่ 
Wibur Schramm ได้กล่าวไว้ว่า "มีแนวโน้มที่มนุษย์เราจะเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามในการ 
เข้าถึงน้อย” คือ มนุษย์นิยมแสวงหาข่าวสารท่ีแสวงหาได้ง่ายนั้นเอง

3) การเผยแพร่ความP ดยการใช้สื่อหนังสือและวารสารคอมพิวเตอร์พบว่าใน 
ล่วนของหนังสือคอมพิวเตอร์โรงเรียนล่วนใหญ่ขาดแคลนงบประมาณ จึงไม่ค่อยได้จัดหามาบริการ 
ประกอบกับไม่ค่อยให้ความสำคัญต่อแหล่งให้ความรู้ประ๓ ทหนังสือ เนื่องจากเห็นว่านักเรียนล่วน 
ใหญ่ลนใจหาความรู้ทางสื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่า โรงเรียนจึงจัดหามาบริการจำนวนน้อยมาก ส่วน 
ใหญ่มีจำนวนประมาณ 10-15 เล่มโดยได้จัดไว้บริการใน2 ท่ี คือ ภายในห้องพักครูและห้องสมุด 
และพบว่าหนังสือส่วนใหญ่จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเรื่อง Hardware โดยมี 
เนื้อหาเกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตน้อยมาก แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาหนังสือคอมพิวเตอร์ที่จัดหามา 
บริการก็มีลักษณะสอดคล้องกับเน้ือหาในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ด้วย

ส่วนวารสารคอมพิวเตอร์นั้น เนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดแคลนงบประมาณ 
การจัดซื้อ และถ้ามีงบประมาณ โรงเรียนจะให้ความสำคัญในการจัดซื้อหนังสือก่อน ประกอบ 
กับโรงเรียนก็ไม่ค่อยให้ความสำคัญต่อแหล่งความรู้ประเภทวารสารมากนัก เนื่องจากเห็นว่า 
ลักษณะข้อมูลเป็นลักษณะเดียวกับที่หาได้ทางลื่ออินเทอร์เน็ตและนักเรียนก็สนใจหาความรู้จากสื่อ 
อินเทอร์เน็ตมากกว่า โรงเรียนส่วนใหญ่จึงแทบไม่มีสื่อวารสารคอมพิวเตอร์ไว้บริการเลย

จากการที่โรงเรียนไม่ค่อยให้ความสำคัญต่อสื่อประเภทนี้ เพราะเห็นว่านักเรียน 
ลามารถหาความรู้ได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้เป็นคัวกลางการเผยแพร่ 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการแพร่กระจายนวัตกรรมให้เช้าถึงนักเรียน คือ แทนที่นักเรียนจะมีทางเสือกใน 
การเข้าถึงความรู้จากหลาย  ๆ ส่ือ โรงเรียนกลับทำให้มีทางเสือกน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการ

■ ~~T
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แพร่กระจายนวัตกรรมในเรื่องตัวกลางแพร่กระจายนวัตกรรมที่กล่าวว่า ตัวกลางเองสามารถทำให้ 
การแพร่กระจายนวัตกรรมเกิดความล่าช้าได้

ในล่วนการคืกษาลภาพการเช้าถึงแหล่งความรู้ประเภทนี้ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ 
เคยอ่านหนังสือและวารสารคอมพิวเตอร์แต่อ่านน้อยครั้งมาก คือ น้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์และ 
พบว่าอุปสรรคสำคัญที่ทำให้นักเรียนไม่ค่อยอ่านหนังสือหรือวารสารคอมพิวเตอร์เกิดจากลักษณะ 
ของตัวสื่อที่ไม่น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีากรแพร่กระจายนวัตกรรมในเรื่องคุณลักษณะของ 
นวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับ คือ สื่อหนังสือไม่มีความได้เปรียบเชิงเทียบ คือ เป็นสือ่ท่ีไม่ 
มีความน่าสนใจเมื่อเทียบกับสื่อประ๓ ทอ่ืน  ๆ เซ่น ล่ือ VCD ดังนั้นนักเรียนจึงไม่ค่อนสนใจเช้าใช้

4) การแผยแพร่ความรู้โดยใช้สื่อ VCD พบว่าโรงเรียนล่วนใหญ่แทบจะไม่มีสื่อ 
VCD ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับส่ือคอมพิวเตอร์มาบริการเลย เนื่องจากเป็นสื่อที่มีราคาแพงและโรงเรียน 
ล่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยให้ความสำคัญในการจัดหา เนื่องจากเห็นว่านักเรียนสามารถหาความรู้ดังกล่าว 
จากสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่แ ล ้ว  และยังพบว่าสื่อ VCD ท่ีมีอยู,ก็มักนำไปใช้เป็นสื่อการสอนของครูเป็น 
หลัก ไม่ค่อยได้อนุญาตให้เด็กนำไปใช้เพราะมีจำนวนน้อย จึงต้องเก็บรักษาอย่างดี

ในล่วนการคืกษาลภาพการเช้าถึงแหล่งความรู้ประเภทสื่อ VCD พบว่าอุปสรรค 
อย่างหนึ่งที่ทำให้นักเรียนไม่ค่อยเช้าใช้สื่อเกิดจากการขาดแคลนสื่อและขาดการประซาสัมพันธ์ 
นักเรียนจึงไม่ค่อยรู้ว่าโรงเรียนมีสื่อ VCD ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์ไว้บริการหรือไม่

ผู้วิจัยพบว่าการที่โรงเรียนต่าง  ๆไม่ค่อยให้ความสำคัญต่อสื่อ VCD จึงไม่ค่อยได้ 
จัดหามาบริการมากนักและไม่ค่อยได้ประซาสัมพันธ์ให้นักเรียนทราบว่ามีสื่อ VCD ที่ให้ความรู้ 
เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์บริการ ถือเป็นการลดซ่องทางในการเข้าถึงความรู้ของนักเรียน ซึง 
สอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเรืองตัวกลางการเผยแพร่ทีกล่าวว่า ตัวกลาง 
อาจก่อให้เกิดความล่าช้าในการแพร่กระจายนวัตกรรมได้ เนื่องจากการทีนักเรียนยังไม่ได้รับความรู้ 
มากพอ ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม

5) การเผยแพร่ความรู้โดยชมรมคอมพิวเตอร์ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีซมรม 
คอมพิวเตอร์เพียง 1 ซมรม เนื่องจากมีเครื่องคอมพิวเตอร์และบุคคลากรครูผูให้ความรู้จำนวนน้อย 
ทำให้สามารถรับนักเรียนได้จำกัด ล่วนใหญ่สามารถรับนักเรียนเป็นสมาชิกชมรมได้เพียง 20-30 
คนเท่านั้น และพบว่าการให้ความรู้ในซมรมจะเน้นการนำความรู้ที่ได้จากห้องเรียนมาประยุกต์ทำ 
กิจกรรมต่าง  ๆ และสร้างผลงานมากกว่าจะให้ความรู้ในเชิงวิชาการ โดยครูจะทำหน้าที่คอยให้
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คำแนะนำ ในส่วนของการศึกษาสภาพการเข้าถึงแหล่งความรู้ประเภทชมรม พบว่านักเรียนส่วน 
ใหญ่ไม่เคยได้เข้าเป็นสมาชิกชมรม เน่ืองจากชมรมมักเต็มก่อน

จากการให้ความรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับทโเษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ 
แสดงให้เห็นว่าครูในฐานะเป็นตัวกลางการเผยแพร่นวัตกรรมได้พยายามทำตามบทบาทของการ 
เป็นตัวกลางที่เรียกว่า'บทบาทในการสร้างความไว้วางใจให้ตนเองในหมู่ประชากร พร้อมกับสร้าง 
ความเชื่อในหมู่ประชากรว่าตนมีความสามารถพอที่จะหาทางแก้ปัญหานั้น  ๆได้ น้ันคือ ในการทำ 
กิจกรรมต่าง  ๆในชมรม ครูพยายามสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน เพื่อให้เกิดความไว้วางใจตนและ 
เวลามีปัญหา ครูจะทำหน้าท่ีให้คำปรึกษา ซึ่งแท้จริงครูก็คืกษามาก่อนนักเรียนไม่นานนัก น้ันคือ ครู 
พยายามทำให้นักเรียนเชื่อมั่นว่าครูมีความรู้จริงที่จะถ่ายทอดให้แก่นักเรียน การกระทำดังกล่าว 
ของครูจะช่วยให้ประชากรผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเกิดความไว้วางใจต่อตัวกลางการเผยแพร่ 
ซึ่งจะทำให้การแพร่กระจายนวัตกรรมประลบความสำเร็จ และการที่ครูช่วยแก้ปัญหาต่าง  ๆ แสดง 
ให้เห็นว่าครูได้ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในบทบาทการช่วยวิเคราะห์ปัญหาด้วย

6) การเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองนอกชั่วโมงเรียนวิชา
คอมพิวเตอร'r

ผู้วิจัยพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ในช่วงพักกลางวัน ช่วง 
เย็นหลังเลิกเรียน และในช่วงที่ห้องคอมพิวเตอร์ว่าง แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเป็นตัวกลางการ 
เผยแพร่ท่ีทำหน้าท่ีในบทบาทการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และบทบาทในการทำให้ประชากร 
ลามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได้อย่างต่อเนื่อง โดยปราศจากตัวกลางการเผยแพร่ คือ พยายาม 
ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง โดยไม,มีครูมาควบคุม

จากการศึกษาสภาพการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียนนอกชันเรียน พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่เคยใช้ลื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่ได้เข้าใช้ใน 
ชั่วโมงว่างหรือชั่วโมงกิจกรรมมากที่สุด รองลงมาคือช่วงพักกลางวัน ทำให้ผู้วิจัยพบว่าอุปสรรคที 
ทำให้นักเรียนไม่ค่อยได้ใช้ลื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงเช้าและเย็น เกิดจากปัญหาด้านการคมนาคมเป็น 
หลัก

นอกจากนี้ยังพบว่าแม้นักเรียนส่วนใหญ่เคยใช้สื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียน แต่ 
ก็ใช้น้อยคร้ัง คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ แต่ใช้ครั้งละเป็นเวลานาน คือมากกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง ผู้วิจัย 
จึงพบว่าอุปสรรคที่ทำให้นักเรียนไม่ค่อยได้เข้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนมากนักเกิดจาก
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สาเหตุของการขาดแคลนอุปกรณ์โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ทำให้ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใน 
การลอนเป็นส่วนใหญ่ นักเรียนจึงไม่ค่อยได้เข้าใช้ ประกอบกับนักเรียนไม่ค่อยมีเวลาว่าง เน่ืองจาก 
ต้องเรียนตลอดทังวัน ทำให้ช่วงเวลาที่นักเรียนว่างตรงกับตอนที่ห้องคอมพิวเตอร์ว่างจึงมีน้อยมาก 
โดยพบว่าอุปสรรคดังกล่าวก็สอดคล้องกับผลสำรวจที่ได้ศึกษามา จากลักษณะดังกล่าวแสดงว่า 
นัก'เรียนอยู่ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมในขั้นการลงมือปฏิบัติ คือ ได้มีการยอมรับ 
สื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ถึงขนาดมีความสนใจเข้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองนอกชั่วโมงเรียน

ส่วนการเปิดโอกาสให้ใช้ประโยชน์จากสื่อคอมพิวเตอร์ พบว่าโรงเรียนได้เปิด 
โอกาสให้ใช้ประโยชน์ได้หลากหลายและกว้างขวาง เช่นแกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์, การเขียน 
โปรแกรม, ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล, ใช้ดูหนังฟังเพลง 1 ใช้เล่น Chat ฯลฯ

จากลักษณะการเปิดโอกาสดังกล่าวสะท้อนให้เห็นบทบาทของโรงเรียนในฐานะ 
เป็นตัวกลางการเผยแพร่กระจายนวัตกรรม คือ ทำหน้าที่ในบทบาทการสร้างความต้องการในการ 
เปลี่ยนแปลงให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ การที่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้สื่อคอมพิวเตอร์นอก 
ห้องเรียนโดยเปิดโอกาสให้ใช้ประโยชน์ได้หลากหลายจะเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนรู้สึกสนุกและ 
สนใจสื่อคอมพิวเตอร์มากขึ้นซึ่งจะทำให้นักเรียนยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น

ในส่วนของผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียน 
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนเพื่อการพิมพ์งานและใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
ในการค้นหาข้อมูลมากที่สุด โดยพบว่าสาเหตุที่นักเรียนใช้สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ดังกล่าว 
มากสุด เนื่องจากต้องใช้ทำงานล่งอาจารย์ส่วนการที่นักเรียนสนใจใช้เอง พบว่านักเรียนจะใช้เพื่อ 

■ ความบันเทิง แต่ที่มีอัตราส่วนการใช้เพื่อความบันเทิงน้อย เนื่องจากอาจารย์จะให้นักเรียนที่ต้องใช้ 
ทำงานไดใช้ก่อน ผู้วิจัยจึงพบว่าการที่นักเรียนไม่สนใจใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในทางสาระประโยชน์ 
เนื่องจากอุปสรรคในเรื่องแนวคิดในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนที่เน้นให้นักเรียน 
มองส ื่อคอมพ ิวเตอร ์ว ่าเป ็น เพ ียงว ิชาเร ียน น ักเร ียนจ ึงเก ิดความเบ ือหน ่าย และไม ่ใช ้ 
สื่อคอมพิวเตอร์นอกช่ัวโมงเรียนในทางท่ีเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

จากการที่พบว่านักเรียนสนใจใช้สื่อคอมพิวเตอร์ด้านความบันเทิงมากกว่าทาง 
สาระประโยชน์ได้สอดคล้องกับแนวคิดในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของ Atkin ที่กล่าวว่า บุคคลจะ 
ต้องการแสวงหาข่าวสารที่เป็นความบันเทิงมากกว่า เนื่องจากให้ความพึงพอใจทันทีในเชิงบริโภค 
(Immediate Consumately Gratification) และจากการทีนักเรียนสนใจใช้สอคอมพิวเตอร์นอก
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ชั่วโมงเรียนด้วยตนเอง โดยไม่มีใครบังคับสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมใน 
ขั้นลงมือปฏิบัติ คือ ตัดสินใจที่จะนำลื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ในชีวิตประจำวัน แต่ยงใม่ถึงขั้นของการ 
ยืนยัน เน่ืองจากมีอุปสรรคหลายอย่างที่ทำให้นักเรียนไม,ได้เข้าใช้ลื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียน

นอกจากนี้ยังพบว่าการที่รัฐบาลสนับสนุนให้เกิดการแพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์ใน 
โรงเรียนได้ก่อให้เกิดผลต่อโรงเรียนใน 3 ด้านหลัก คือ

1. ผลท่ีได้รับด้านโครงสร้างกายภาพ ผูวิลัยพบว่าทุกโรงเรียนในจังหวัดต้องมีการปรับใช้ 
ห้องเรียนมาลัดทำเป็นห้องคอมพิวเตอร์โดยโรงเรียนส่วนใหญ่ต้องปรับใช้ห้องเรียนจำนวน 1-2 
ห้อง เนื่องจากมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มากนัก

นอกจากนี้ยังพบว่าโรงเรียนได้ลัดทำห้องให้เหมาะสมต่อการแพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์ 
ด้วย โดยส่วนใหญ่ได้ลัดทำห้องได้ครบถ้วนทั้ง 4 ประการ คือ การทำห้องเป็นห้องกระจก, การติด 
เครื่องปรับอากาศ, การเปลี่ยนจากกระดานดำเป็นกระดานไวท์บอร์ด และการปูพื้นเป็นพื้น 
กระเบื้อง และพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ได้ลัดหาอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่เอื้อต่อการใช้ลื่อคอมพิวเตอร์ของ 
นักเรียนมาใช้จำนวนมาก คือ ต้ังแต่ 3 อย่างขึ้นไป โดยอุปกรณ์แรกที่โรงเรียนเห็นว่าควรลัดไว้ 
บริการ คือ เครื่องปริ้นเตอร์ โดยพบว่าสาเหตุที่แม้โรงเรียนส่วนใหญ่จะขาดแคลนงบประมาณ แต่ 
ก็ได้ลัดทำห้องให้เหมาะลมในการลัดทำเป็นห้องคอมพิวเตอร์อย่างเต็มที่ และได้ลัดหาอุปกรณ์ 
ลำหรับเอื้อให้นักเรียนได้เช้าถึงลื่อคอมพิวเตอร์เป็นจำนวนมาก เนื่องจากเห็นว่าเป็นการลงทุนระยะ 
ยาว

ในส่วนของการลัดวางสายโทรศัพท์ พบว่าทุกโรงเรียนได้วางสายโทรศัพท์เพิ่มเติม 
เนื่องจากจำเป็นต่อการใช้เชื่อมต่อเครีอข่ายอินเทอร์เน็ต และทุกโรงเรียนได้ปรับใช้ห้องเรียนมา 
ลัดทำเป็นห้องคอมพิวเตอร์ซึ่งปกติจะไม่มีลายโทรศัพท์นั่นเอง

จากการที่โรงเรียนต่าง  ๆ ได้ปรับโครงสร้างทางกายภาพภายในโรงเรียนเพื่อรองรับการ 
แพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์ได้สอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเรื่องกระบวนการ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ โรงเรียนอยู่ในกระบวนการขันลงมือปฏิบัติ (implementation 
stage) คือ โรงเรียนยอมรับลื่อคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ ถึงขนาดได้มีการลงมือสร้างสิ่งก่อสร้างต่าง  ๆ
เพ่ือรองรับในการนำลื่อคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้น่ันเอง

นอกจากนี้ยังพบว่าการที่โรงเรียนต่าง  ๆพยายามปรับสภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
อย่างเต็มที่เพ ื่อรองรับในการนำลื่อคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ สะท้อนว่าลื่อคอมพิวเตอร์และลื่อ
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อินเทอร์เน็ตมีคุณลักษณะของน1วัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับตามทฤษฏีการแพร่กระจาย 
นวัตกรรม ดังน้ี

- ความได้เปรียบเชิงเทียบ คือ สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
และเป็นลื่อมวลซนที่มีความได้เปรียบเชิงเทียบกับสื่ออื่น  ๆ เช่น ลามารถแพร่กระจายข่าวสารได้ใน 
ระยะไกลกว่าเมื่อเทียบกับสื่อวิทยุและโทรทัศน์หรือการลงทุนในการส่งสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเป็น 
การลงทุนท่ีต่ํา ดังนั้นคนธรรมดาที่ไม่ใช่นายทุนก็สามารถส่งสรผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้

- ความเข้ากันได้ เนื่องจากปัจจุบันสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามี 
บทบาทในสังคมไทยอย่างมาก และได้เข้ามาเป็นระยะเวลานานพอสมควรแล้ว ดังนั้นโรงเรียนและ 
นักเรียนจึงรู้สึกคุ้นเคย นั้นคือ สื่อคอมพิวเตอร์จึงเข้ากันได้กับวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิด และ 
บรรทัดฐานของสังคมไทยได้แล้ว

- ความสลับรับซ้อน น้ันคือ ปัจจุบันสื่อคอมพิวเตอร์มีลักษณะการใซ้ที่ง่ายกว่าในอดีต 
มาก ดังน้ันจึงได้รับการยอมรับโดยง่ายจากโรงเรียนและนักเรียน

- การนำไปทดลองใช้ นั่นคือ สื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เห็นเป็น 
รูปธรรม มีตัวตน ลามารถสร้างผลงานออกมาให้เห็นในทางรูปธรรมได้ โรงเรียนและนักเรียนก็ได้ 
คุ้นเคยและได้เคยทดลองใช้บ้างแล้ว เนื่องจากในเวลาที่โรงเรียนรับเอาสื่อคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์ได้เข้ามาในสังคมไทยนานพอสมควรแล้ว ดังนั้นสือ่อคมพิวเตอร์จึงมีลักษณะท่ีทำ 
ให้โรงเรียนและนักเรียนยอมรับได้ง่าย

2. ผลที่ได้รับด้านการบริหารจัดการงบประมาณ ผู้วิจัยพบ1ว่าทุกโรงเรียน'ไม่มีปัญหา1ใน 
ด้านการจัดการงบประมาณสำหรับการจัดซื้อเครองคอมพิวเตอร์ เนื่องจากทุกกลุ่มโรงเรียนจะใช้ 
วิธีการจัดหางบประมาณในการจัดซื้อมาจากแหล่งอื่น  ๆ ที่ไม่ใช่งบประมาณกลาง (งบประมาณที่ 
ได้รับจัดสรรจากรัฐบาลและค่าเทอม) และจะจัดช้ือไม่เกินงบประมาณที่จัดหามาได้

ส ่วนในด้านค่าใช้จ ่ายต่อเนื่อง พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีป ัญหาในการจัดการกับ 
ค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง แม้ส ่วนใหญ่จะมีการวางแผนในการจัดหาเงินจากแหล่งอื่น  ๆ นอกจาก 
งบประมาณกลางมาใช้ แต่เนื่องจากชุมชนรอบ  ๆ โรงเรียนและนักเรียนของโรงเรียนส่วนใหญ่มี 
ฐานะยากจน (โดยเป็นแหล่งเงินหลักที่จะนำมาใช้กับค่าใช้จ่ายต่อเนือง) จึงไม่อาจให้ความ 
ช่วยเหลือได้มากนัก และต้องนำเงินดังกล่าวไปใช้จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนด้วย ทำให้โรงเรียน 
ส่วนใหญ่ต้องนำงบประมาณกลางมาใช้สำหรับค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง ซึ่งปกติโรงเรียนส่วนใหญ่ก็มี
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งบประมาณกลางจำนวนน้อย ส่งผลให้เหลืองบประมาณกลางที่จะนำไปใช้ในด้านอื่น  ๆ ของ 
โรงเรียนลดน้อยลงอีก โดยพบว่าปัญหาอย่างหนึ่งที่ทำให้โรงเรียนต่าง  ๆ มักมีปัญหากับเรื่อง 
ค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง คือ ค่าใช้จ่ายต่อเนื่องมักเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตลอดเวลาและโรงเรียนไม่ 
สามารถกำหนดแน่ซัดในครั้งเดียวว่าค่าใช้จ่ายส่วนนี้มีจำนวนเท่าใด ทำให้โรงเรียนมีปัญหาในการ 
จัดหาเงินมาใช้ใน่ส่วนนี้

จากปัญหาด้านงบประมาณดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าแม้สื่อคอมพิวเตอร์และลื่อ 
อินเทอร์เน็ตจะมีความได้เปรียบเซิงเทียบกว่าสื่ออื่น  ๆหลายด้าน เช่น สามารถแพร่กระจายข่าวสาร 
ได้ไกลกว่า แต่ส่ือทั้งสองก็มีลักษณะที่เลียเปรยบกว่าสื่ออื่น  ๆ เช่นกัน ลักษณะเสียเปรียบที่สำคัญ ก็ 
คือ เรื่องค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการนำสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้มีอัตราสูง ทั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอร์และ 
ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ท่ีเกิดตามมาอีกมาก

3. ผลที่ได้รับทางด้านบุคลากร ยูวิจัยพบว่าการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์เข้ามาใน 
โรงเรียนนั้น ทำให้ครูต้องรับภาระ 2 ด้าน คือ ด้านภาระการลอน โดยโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถ 
จ้างครูที่จบด้านคอมพิวเตอร์มาสอนโดยตรง เนื่องจากขาดแคลนด้านงบประมาณ จึงต้องนำครูที่ 
สอนในวิชาอื่น  ๆ ของโรงเรียนมาสอน โดยโรงเรียนส่วนใหญ่มีครูที่สอนวิชาคอมพิวเตอร์จำนวน 2 
คน คือ เป็นครูประจำวิชา 1 คน และครูช่วยสอน 1 คน และครูส่วนใหญ่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 
ค่อนข้างน้อย เนื่องจากอยู่ในถิ่นทุรกันดาร ทำให้ไม่อาจได้รับความรู้จากสื่อมวลชนต่าง  ๆได้มาก 
นัก โดยเฉพาะสื่อหนังสือและวารสารคอมพิวเตอร์ ดังนันครูจึงต้องรับภาระในการสืกษาเพิมเติม 
มาก และกรณีครูช่วยสอนก็ต้องรับภาระในการลอนถึง 2 วิชา

ในส่วนภาระในการดูแลห้องคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ พบว่า 
โรงเรียนส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้น ักเรียนได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในช่วงกลางวัน ช่วงที่ห้อง 
คอมพิวเตอร์ว่างและช่วงเย็น ดังนันครูทีรับผิดชอบในวิชาคอมพิวเตอร์จึงต้องรับภาระดูแลห้องใน 
ช่วงเวลาดังกล่าว ทำให้ครูไม่ค่อยมีเวลาว่าง น่ันคือ ในช่วงกลางวันครูต้องรีบทานข้าวเพือมาเปิด 
ห้อง และต้องกลับบ้านช้าในช่วงเย็น

จากลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ครูมีฐานะเป็นตัวกลางการเผยแพร่ คือ เป็นส่ือกลาง 
การติดต่อระหว่างลังคมตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป ในที่นี คือ ระหว่างกระทรวงคืกษาธิการกับนักเรียน

ส่วนกรณีของนักเรียน พบว่านักเรียนไม่ต้องรับภาระด้านการเรียน เนื่องจากโรงเรียน 
ต่าง  ๆ ได้จัดให้วิชาคอมพิวเตอร์เป็นวิชาบังคับเลือกหรีอวิชาเลือกเสรี ซึงปกตินักเรียนต้องเรียนอยู่
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แล้ว เพียงแต่เปลี่ยนจากเรียนวิชาอื่นมาเป็นเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่นักเรียนต้องรับภาระ 
ในการจ่ายเงินบริจาค โดยล้วนใหญ่ต้องจ่ายเงินบริจาคจำนวน 200-300 บาท ต่อเทอม

จากลักษณะของผลกระทบที่โรงเรียนต่าง  ๆ ได้รับยิ่งเป ็นการเน ้นยํ้าว่ามีล ักษณะ 
สอดคล้องกับทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ รูปแบบการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ 
ดังกล่าวมีลักษณะเป็นการเผยแพร่ที่อิงการใช้อำนาจสนับสนุนจากเบื้องสูง (Authority Innobation 
-  Decision Model) กล่าวคือ การแพร่กระจายุสื่อคอมพิวเตอร์ดังกล่าวไม่ได้คำนึงถึงผลกระทบที่ 
จะเกิดกับโรงเรียน เมื่อเกิดผลกระทบข้ึน โรงเรียนจะต้องเป็นผู้รับภาระต่าง  ๆ เอง น่ันคือ โรงเรียนมี 
หน้าที่เพียงรับนวัตกรรมจากรัฐมาใช้เท่านั้น แม้การรับนวัตกรรมดังกล่าวมาใช้จะก่อให้เกิดภาระ 
แก'โรงเรียนก็ตาม โดยรัฐเพียงฝ่ายเดียวที่มีอำนาจตัดสินใจยอมรับและเผยแพร่นวัตกรรม

2. ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการแพร่กระจายสิอคอมพิวเตอร์และข้อเสนอแนะ

จากการสืกษาสภาพการแพร่กระจายและการเช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในหัวข้อ 
ก่อน ผู้วิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคหลักที่ทำให้ไม่อาจดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้ 
เช้าถึงนักเรียนได้ดี มีดังน้ี

1. การชาดแคลนด้านงบประมาณ ผู้วิจัยพบว่าการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ใน 
โรงเรียนต้องใช้งบประมาณมากพอสมควร โดยพบว่าเนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่มีขนาดค่อนช้าง 
เล็ก จึงมีงบประมาณกลางที่เป็นค่าเทอมของนักเรียนและส่วนที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาลจำนวน 
น้อย ประกอบกับนักเรียนและชุมชนรอบ■ ๆ โรงเรียนก็มีฐานะค่อนข้างยากจนจึงไม,อาจให้ความ 
ช่วยเหลือด้านการเงินได้มากนัก ดังนันปัญหาเรื่องของงบประมาณจึงเป็นอุปสรรคต่อการ 
แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน กล่าวคือ การขาดแคลนงบประมาณก่อให้เกิดปัญหา 
ตามมาหลายด้าน เช่น การจัดการกับค่าใช้จ่ายลำหรับการจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ค่าใช้จ่ายลำหรับการจัดซือเครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าใช้จ่ายต่อเนือง ค่าใช้จ่ายลำหรับจัดซือลือในการ 
ให้ความรู้ นอกจากนึการขาดแคลนงบประมาณยังก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนครูทังในด้าน 
จำนวนและความเชี่ยวชาญ นั่นคือ โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีงบประมาณในการจ้างครูทีจบด้าน 
คอมพิวเตอร์มาสอนโดยตรง จึงต้องนำครูที่สอ'นในวิชาอื่น  ๆ อยู่แล้วมาสอน ครูจึงขาดความ 
ชำนาญโดยตรง ประกอบกับโรงเรียนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก จำนวนครูที,มีอยู่เดิมจึงมีจำนวนน้อย 
ด้วย
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จากลักษณะดังกล่าวสอดคล้องทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเรื่องกระบวนการ 
ดัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ การขาดแคลนงบประมาณเป็นอุปสรรคต่อการดัดสินใจยอมรับ 
นวัตกรรมของนักเรียน น่ันคือ เป็นอุปสรรคตั้งแต่ขั้นความรู้ กล่าวคือ การไม่มีงบประมาณ ทำให้ไม, 
ลามารถจัดชื้ออุปกรณ์และจ้างครูที่เชี่ยวชาญมาสอนโดยตรง ทำให้นักเรียนไม่ไดร้ ับความรู้เก่ียวกับ 
สื่อคอมพิวเตอร์อย่างแท้จริง ซึ่งล่งผลต่อขั้นการจูงใจและการดัดสินใจยอมรับนวัตกรรมด้วย คือ 
เมื่อนักเรียนไม่ได้รับความรู้เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์มากพอ ก็ไม่เกิดแรงจูงใจที่จะตัดสินใจยอมรับ 
สื่อคอมพิวเตอร์อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ โรงเรียนต่าง  ๆ ควรขอความร่วมมือจากภาคเอกชนให้มากขึ้น เน่ืองจาก 
ภารครัฐเองก็มีงบประมาณจำกัด และต้องใช้ในหลาย  ๆ ด้าน ประกอบกับโรงเรียนของรัฐบาลมี 
จำนวนมาก รัฐบาลจึงไม,อาจให้ความช่วยเหลือทางการเงินได้มากนัก และเอกซนก็มีความพร้อม 
มากกว่า

2. โรงเรียนไม่ค่อยตระหนักถึงความสำคัญของสื่อคอมพิวเตอร์ เห็นได้จากการที่โรงเรียน 
มีแนวคิดในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะต่าง  ๆ ดังน้ี

2.1 แนวคิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนได้ยึดกรอบของโครงสร้าง 
หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคืกษาธิการมากเกินไป ผู้วิจัยพบว่าในการแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการลอนวิชาคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ได้ 
เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลัก และให้ 
นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตน้อยมาก โดยพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้มีการสอน 
เกี่ยวกับลื่ออินเทอร์เน็ตโดยตรง แต่ใช้วิธีให้ครูในวิชาอื่น  ๆพานักเรียนไปใช้สื่ออินเทอร์ณ็ตในการ 
เช้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ โดยถือว่าเป็นการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการที่ 
ต้องการให้นักเรียนรู้จักใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการเช้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่านัน

ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งแท้จริงกระทรวงไม่ได้ต้องการให้โรงเรียนยึดถืออย่างเคร่งครัด แต่ต้องการให้รู้จักปรับใช้ตาม 
ความพร้อมของแต่ละโรงเรียน ผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวจะทำให้นักเรียนตระหนักและเรียนรู้ 
ประโยชน์ของสื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่จำกัด ส่วนการเรียนรู้เพื่อนำมาใช้ด้านบันเทิงและด้าน 
อื่น  ๆ ในชีวิตประจำวันนั้น นักเรียนไม่มีโอกาสเรียนรู้ โดยลักษณะดังกล่าวจะทำให้นักเรียนขาด 
การจูงใจในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมได้ล่วนหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ กระทรวงศึกษาธิการควรทำความเช้าใจกับโรงเรียนต่างๆ เก่ียวกับ 
แนวทางของหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ที่จัดทำขึ้นว่าเป็นเพียงแนวทางแนะนำเท่านัน โรงเรียนไม่
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จำเป็นต้องยึดถืออย่างเคร่งครัด ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความพร้อมของแต่ละโรงเรียน 
และควรซีให ้เห ็นถึงผลเสียที่ เก ิดจากการยึดถือแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัดมากเกินใป 
นอกจากนียังควรปรับแนวคิดในการปฏิบัติงานของโรงเรียนว่า โรงเรียนไม'ต้องยึดถือตามกระทรวง 
ทังหมด บางเรื่องระบบการทำงานเปลี่ยนไป โดยกระทรวงพยายามที่จะกระจายอำนาจให้โรงเรียน 
บริหารเองบ้างแล้ว

2.2 แนวคิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นเพียงวิชาเรียนวิชาหนึ่ง 
ตัวอย่างเซ่น การที่โรงเรียนต่าง  ๆ ได้จัดให้มีบอร์ดเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์เฉพาะ 
ใกล้  ๆ ห้องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ทำให้นักเรียนไม่อาจเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ได้อย่างแท้จริง คือ 
นักเรียนสามารถได้รับความรู้เก ี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์เฉพาะช่วงที่ได ้ม ีโอกาสเข้าไปใช้ห ้อง 
คอมพิวเตอร์เท่านั้น และนักเรียนจะเรียนรู้เพื่อการลอบผ่านอย่างเดียว ล่งผลให้นักเรียนไม่อาจนำ 
ความรู้ไปใช้ได้จริง นอกจากนี้การที่นักเรียนคิดว่าสื่อคอมพิวเตอร์คือวิชาเรียนวิชาหนึ่ง บังทำให้ 
นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย และหลีกเลี่ยงการนำความรู้ที่ได้ใปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง เห็นได้จาก 
การศึกษาสภาพการเข้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนของนักเรียน พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ 
สนใจใช้สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อความบันเทิงมากกว่าการแกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ

จากลักษณะดังกล่าวลอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ แนวคิดนี้ 
เป ็นอ ุปสรรคต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของนักเรียน คือ การทำให้น ักเรียนรู้ส ึกว่า 
สื่อคอมพิวเตอร์เป็นวิชาเรียน นักเรียนจะไม่เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม น้ันคือ 
เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในขันแรงจูงใจ

ข้อเสนอแนะ ผูวิจัยเห็นว่าโรงเรียนควรแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะท่ี 
ทำให้นักเรียนรู้สึกว่าสื่อคอมพิวเตอร์คือส่วนหนึงของชีวิตประจำวัน เซ่น การจัดบอร์ดเผยแพร่ 
ความรู้ก็ไม่จำเป็นต้องใช้บอร์ดจริง  ๆ อาจใช้โปสเตอร์แปะตามผนังตึกก็ได้ เพื่อไม่ให้รู้สึกว่า 
สื่อคอมพิวเตอร์คือวิชาเรียน, นักเรียนจะรู้สึกคุ้นเคยกับสีอคอมพิวเตอร์ และไม่กลัวทีจะใช้สึอ 
ดังกล่าว

2.3 แนวคิดที่เห็นว่าวิชาคอมพิวเตอร์เป็นเพียงวิชาเสริม จึงไม่ค่อยให้ความสำคัญ 
ต่อการบังคับให้นักเรียนได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์

ผู้วิจัยพบว่ามีโรงเรียนจำนวนมากทีไม่ค่อยให้ความสำคัญต่อการบังคับให้นักเรียน 
ต้องเรียน่วิชาคอมพิวเตอร์ซึงอาจเป็นผลมาจากกระทรวงศึกษาธิการเองก็ไม่ไดกำหนดใหวซา 
คอมพิวเตอร์เป็นวิชาบังคับด้วย ผลคือ นักเรียนจึงบังไม่ค่อยเห็นความสำคัญของการเรียนรู้วิชา 
คอมพิวเตอร์มากเท่ากับวิชาหลักอื่น  ๆ เซ่น ภาษาไทย ลังคมศึกษา และจะมีนักเรียนบางกลุ่มทีไม่ 
มีความลามารถในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ได้ เนืองจากไม่ได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์
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จากแนวคิดนี แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนไม,ได้ทำหน้าที่เป็นตัวกลางการเผยแพร่ใน 
บทบาทการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และพบว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่เป็นอุปสรรคต่อ 
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในขั้นของความรู้ คือ เมื่อนักเรียนบางกลุ่มใม่ได้เรียน 
นักเรียนดังกล่าวก็จะไม่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งทำให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจยอมรับ 
นวัตกรรมตามมา

ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจุบันลื่อคอมพิวเตอร์ได้มีบทบาทอย่างมากในการ 
ทำงาน จำเป็นท่ีโรงเรียนควรบังคับให้นักเรียใ'.ได้เรียนรู้เช่นวิชาหลักอ่ืน  ๆ และเห็นว่าถ้าทุกโรงเรียน 
ลัดตารางเวลาให้ดี ก็น่าจะสามารถจัดให้นักเรียนทุกคนได้เรียนได้ เนื่องจากจากผลการคืกษา 
พบว่า มีบางโรงเรียนที่อยู่ในกลุ่มโรงเรียนที่มีฃนาดเล็กที่สุด ซึ่งมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน 
น้อยกว่ากลุ่มโรงเรียนขนาดอื่น  ๆก็ยังสามารถจัดให้นักเรียนทุกคนได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ได้

2.4 แนวคิดในการจัดทำแผนงานการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
ผู้วิจัยพบว่าแมโรงเรียนส่วนใหญ่ได้จัดทำแผนงานการแพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ 
โดยมีการจัดทำแผนงานแยกต่างหากจากแผนงานการล่งเสรีมให้นักเรียนรู้เทคโนโลยีทั่ว  ๆไป และ 
ได้จัดทำแผนงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้ระบุถึงทั้งเป้าหมายการแพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์ 
และวิธีดำเนินการไว้แต่แผนงานดังกล่าวเป็นการกำหนดเพียงหลักการไว้คร่าวๆ เท่านันไม่ได้ระบุ 
รายละเอียดซัดถึงขั้นตอนการดำเนินการต่าง  ๆ เช่น ระยะเวลาดำเนินการ, การวัดผลความสำเร็จ

ผู้วิจัยพบว่าแผนงานดังกล่าวทำให้การดำเนินการแพร่สื่อคอมพิวเตอร์ไม่มีกรอบ 
การกระทำและระยะเวลาดำเนินงานทีซัดเจน ส่งผลให้การแพร่กระจายลือคอมพิวเตอร์ไม่อาจ 
บรรลุเป้าหมายได้ดี ลอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในเรีองตัวกลางการเผยแพร่ที 
กล่าวว่า ตัวกลางการเผยแพร่ (โรงเรียน) อาจเป็นผู้ก่อให้การแพร่กระจายนวัตกรรมเกิดความล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการจัดทำแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมมากว่าที่ 
เป็นอยู่ คือ ควรมีการกำหนดรายละเอียดของแผนงาน โดยเฉพาะเรืองของระยะเวลาในการ 
ดำเนินการตามข้ันตอนต่าง  ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จ 3

3. รัฐบาลขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องทังในล่วนของระยะเวลาและกระบานการ
สนับลนุน

ผู้วิจัยพบว่าการสนับสนุนจากภาครัฐมีลักษณะการสนับสนุนเป็นพัก  ๆ ขาดความ 
ต่อเน่ือง โดยจะสนับสนุนก็ต่อเมื่อมีกระแสเรียกร้อง เช่น การจัดสรรเครีองคอมพิวเตอร์ของรัฐบาล 
ได้มีการจัดสรรมาเพียง 2 คร้ัง คือในช่วงปี พ.ศ. 2540 และทิงช่วงนานถึง 6 ปีจึงมีการจัดสรรให้
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อีกครังในปี พ.ศ. 2546 โดยพบว่าการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ในปี พ.ศ. 2540 เกิดจากกระแล 
ทีมีการตืนตัวในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างมาก ถึงขนาดที่รัฐบาลได้ประกาศให้ปีพ.ศ. 2538 
เป็นปีแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศไทยนั่นเอง ส่วนการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ในปี พ.ศ. 2546 ก็ 
เกิดจากกระแสความตื่นตัวทางด้านเทคโนโลยีการลื่อสารเช่นกัน เห็นได้จากได้มีการตั้งกระทรวง 
เทคโนโลยีและการสื่อสารขึ้นมาในปี พ.ศ. 2544

นอกจากนี้ยังพบว่าการสนับสนุนให้เกิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมี 
ความขยักขย่อน ไม่ครบวงจร ซึ่งเป็นผลมาจากการไม,เอาจริงเอาจังของภาครัฐในการส่งเสริมให้ 
เกิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ตัวอย่างของการสนับสนุนไม่ครบวงจร เช่น กรณีท่ี 
รัฐบาลได้มีการจัดทำโครงสร้างหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์มาตั้งแตปี 2521 แต่ไม่มีการจัดสรรเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนต่าง  ๆ ด้วย ทำให้โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่อาจจัดสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
ให้แก่นักเรียนได้จริง หรือการสนับสนุนในด้านลัญญาณเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 
2539 ก็ไม่มีการจัดสรรอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์ณ็ตให้ด้วย ทำให้ในช่วงแรกของ 
โครงการ มีโรงเรียนส่วนใหญ่ที่ไม่อาจเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้ ส่งผลให้ไม่เกิดการใช้ทรัพยากรที่มี 
อยู่ได้อย่างคุ้มค่า

ข้อเสนอแนะ รัฐบาลควรมีโครงการระยะยาวในการสนับลนุนให้เกิดการแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนและมีแผนงานเป็นรูปธรรม ไม,ควรสนับลนุนเฉพาะช่วงที่มีกระแลความ 
นิยมเท่านั้น และการสนับสนุนควรมีความครบวงจร ไม่เช่นนันสิ่งทีลงทุนไปก็อาจเสียเปล่า เช่น การ 
สนับสนุนเฉพาะการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์มาให้ พอเวลาผ่านไป 5 ปี จึงมีการจัดสรรอุปกรณ์ 
สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลคือ อาจทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับจัดสรรมาก่อนไม่ 
สามารถใช้ต่อกับอุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้แล้ว เนืองจากเครืองคอมพิวเตอร์ 
ตังกล่าวอาจล้าสนัยเกินไปแล้ว ทำให้ต้องลงทุนด้านตัวเครืองคอมพิวเตอร์ใหม่ และยังเสียเวลา 
คือ ทำให้นักเรียนเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้ช้าด้วย

ผู้วิจัยเห็นว่าแม้การลงทุนครบวงจรเป็นการลงทุนมหาศาล แต่ถือว่าคุ้มค่า เนืองจากจะ 
เป็นการสร้างบุคคลากรที่มีความรู้ความชำนาญมากมาย ส่งผลให้ประเทศลามารถแข่งขันกับ 
นานาชาติได้

ผู้วิจัยพบว่าการ'ขาดการสนับสนุนทีดี,จากรัฐบาลได้กลายเป็น'อุปสรรคต่ดการตัดสินใจ 
ยอมรับนวัตกรรมชองนักเรียน โดยเฉพาะการที่รัฐสนับลนุนไม่ต่อเนืองในด้านระยะเวลาและไม่ครบ 
วงจร ทำให้นักเรียนไม่ได้รับความรู้และไม่ได้รับการปีกปฏิบัติในเวลาทีรวดเร็ว ส่งผลให้นักเรียน 
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมส่าช้า ลักษณะตังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
คือ การขาดการสนับลนุนอย่างต่อเนื่อง1จากภาครัฐเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตัดสิน'ใจเกียวกับ
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นวัตกรรมของนักเรียนตังแต่ขันความรู้ คือ การได้รับความรู้ของนักเรียนเกิดการขาดช่วงและไม่ได้ 
รับความรุ้อย่างเต็มที่มากพอที่จะให้ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม

4. ครูขาดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ที่จะถ่ายทอดให้แก่นักเรียน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ 
รัฐบาลและโรงเรียนไม่ได้ส่งเสรีมโดยการหาแหล่งทุนเพื่อให้ครูได้อบรมด้านคอมพิวเตอร์อย่าง 
เพียงพอ โดยพบว่าครูบางท่านต้องค้นคว้าหาความรู้และแกอบรมด้วยทุนของตนเอง

การที่ครูขาดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เป็นอุปสรรคต่อการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้ 
เข้าถึงนักเรียนได้ดี เนื่องจากครูเป็นผู้ดำเนินการในทางปฏิบ้ติในการให้ความรู้และแนะนำการใช้ 
ประโยชน์จากสื่อคอมพิวเตอร์แกนักเรียน

ข้อเสนอแนะ รัฐบาลและโรงเรียนควรจัดหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนให้ครูได้รับการอบรม 
ด้านคอมพิวเตอร์มากขึ้น เนื่องจากตักยภาพของครูมีผลต่อการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียน 
โดยตรง 5

5. นักเรียนไม่ค่อยมีเวลาเข้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยพบว่า เนื่องจากนักเรียนมีเวลาอยู่ 
ในโรงเรียนน้อย โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในโรงเรียนวันละ 8 ช่ัวโมง และส่วนใหญ่ต้องเรียนตลอดทั้งวัน 
จึงไม่ค่อยมีเวลาเข้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนมากนัก และเวลาที่นักเรียนว่างก็อาจไม่ตรง 
กับเวลาที่ห้องคอมพิวเตอร์ว่างด้วย เพราะส่วนใหญ่ห้องคอมพิวเตอร์ก็ต้องใช้ในการลอนตลอด 
เช่นกัน ทำให้โอกาสท่ีนักเรียนจะได้ใช้ลื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียนจึงยิ่งมีน้อยลง

จากปัญหาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ 
นักเรียน คือ นักเรียนไม่มีโอกาสแกใช้ลือคอมพิวเตอร์มากนัก จึงไม่รู้สึกคุ้นเคยและไม่ได้รับความรู้ 
มากพอ เป็นผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจมากพอที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม นันคือ เป็นอุปสรรคต่อ 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมต้ังแต่ขั้นความรู้เลย

ข้อเสนอแนะ การแก้ปัญหาระยะสัน คือ โรงเรียนควรจัดตารางเวลาการเรียน โดยจัดให้ 
น ักเรียนมีเวลาว่างมากพอในช่วงเวลาที่น ักเรียนอยู่ในโรงเรียน เพ ีอให้น ักเรียนมีโอกาสใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์นอกชั่วโมงเรียน ส่วนการแก้ปัญหาระยะยาว คือ รัฐบาลควรเร่งแก้ปัญหาให้ราคา 
อุปกรณ์เก่ียวกับสื่อคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง โดยเฉพาะเครืองคอมพิวเตอร์ เพีอให้นักเรียนมีเครือง 
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพใช้ที่บ้าน
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อภิปรายผลการวิจุ้ย

การแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนครั้งนี้มีองค์ประกอบครบทั้ง 4 ประการ ตาม 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมคือ

1. ต้องมีนวัตกรรม (innovation) ในที่นี้ คือ สื่อคอมพิวเตอร์
2. นวัตกรรมถูกถ่ายทอดผ่านซ่องสาร (channel) ในที'น้ีคือ การถายทอดจากรัฐบาล 

มายังกระทรวงคืกษาธิการแล้วมายังโรงเรียนต่าง  ๆ แล้วโรงเรียนถ่ายทอดมายังนักเรียน
3. การถ่ายทอดต้องเกิดขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง (overtime) ในที่นี้คือเรมมีการ 

แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521
4. การถ่ายทอดต้องเป็นการถ่ายทอดไปยังสมาชิกในระบบสังคม ในที่นี้คือนักเรียน

การดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนดังกล่าวมาเป็นผลมาจากสภาพ 
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป คือ เม่ือส่ือคอมพิวเตอร์แพร่กระจายเข้ามาในสังคมโลกและแพร่เข้ามา 
จนถึงสังคมไทย ทำให้รัฐบาลและโรงเรียนตระหนักถึงความสำคัญและตระหนักว่าจำเป็นที่นักเรียน 
ต้องได้เรียนรู้ เพื่อปรับคัวให้เข้ากับสภาพสังคมโลกที'เปล่ียนแปลงไป รัฐบาลและโรงเรียนจึงได้มี 
การดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์เข้าไปในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงและการสื่อสารที่กล่าวว่า เม่ือนวัตกรรมแพร่กระจายเข้ามาในสังคม ย่อมทำให้เกิด 
กระบวนการเปลี่ยนเปลงที่เป็นลูกโซ่ในสังคม

รูปแบบในการแพร่กระจายนวัตกรรมครั้งนี้เป็นแบบอิงการใช้อำนาจจากเบืองสูง 
(Authority Innovation -  Decision Model) น่ันคือ รัฐบาลหรือกระทรวงคืกษาธิการซึ่งอยู่ใน 
ตำแหน่งสูงกว่าเป็นผู้มีอำนาจ'ไนการคัดสิน,ไจและเผยแพร่น,วัตกรรมเพียงฝ่ายเดียา เห็นได้จากการ 
กำหนดเนื้อหาของหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ และการสนับลนุนด้าน 
ลื่ออินเทอร์เน็ต ทั้งหมดล้วนเป็นการคัดสินใจโดยรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวที่จะให้มีการนำมาใช้ใน
โรงเรียน ฝ่ายโรงเรียนและนักเรียนไม่มีอำนาจตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมได้เอง
โดยมีหน้าที่เพียงรับการเผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าวมาใช้เท่านัน
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นอกจากนี้ พบว่าตัวกลางการเผยแพร่นวัตกรรมคร้ังนี้มี 2 กลุ่มคน คือ โรงเรียนและครู 
โดยโรงเรียนเป็นตัวกลางการเผยแพร่แบบเพียงแต่รับนวัตกรรมจากส่วนกลางมาเผยแพร่เท่านั้น 
ไม่ได้เป็นตัวกลางที่มีบทบาทในการกลั่นกรองนวัตกรรมที่ได้รับมา คือ กระทรวงซึ่งเป็นผู้เผยแพร่ 
นวัตกรรมได้แพร่กระจายนวัตกรรมอย่างไร โรงเรียนก็นำมาแพร่กระจายต่อให้แก่นักเรียนเซ่นนั้น
ไม่ได้มีกลั่นกรองว่าควรรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่ และควรรับในลักษณะไหน และยังพบว่าโรงเรียน 
เป็นตัวกลางการเผยแพร่ที่ก่อให้เกิดความส่าช้าในการแพร่กระจายและได้ดำเนินการไปในทิศทาง 
ตรงกันข้ามกับแผนที่กระทรวงสืกษาธิการกำหนดไว้ เซ่น การที่มีโรงเรียนถึงครึ่งหนึ่งไม่ได้บังตับให้ 
นักเรียนทุกคนได้เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ และไม่ได้ไห้ความสำคัญต่อแหล่งให้ความรู้หลายแหล่ง
เซ่น สื่อหนังสือและวารสารคอมพิวเตอร์, ล่ือ VCD ซึ่งการไม่ให้ความสำคัญต่อการแพร่กระจาย 
ความรู้ในลักษณะต่าง  ๆ ของโรงเรียนดังกล่าว ทำให้นักเรียนไม่ค่อยได้รับความรู้ ล่งผลให้ไม่เกิด 
แรงจูงใจในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมหรือตัดสินใจยอมรับช้า

กรณีตัวกลางเผยแพร่ที่เป็นครู พบว่าเป็นตัวกลางแพร่กระจายนวัตกรรมที่เอื้อให้การ
แพร่กระจายส่ือคอมพิวเตอร์ประสบความสำเร็จ เห็นได้จากการที่โรงเรียนต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ 
ประโยชน์ของสื่อคอมพิวเตอร์เฉพาะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ 
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ คือ จะ 
ทำให้นักเรียนไม่ได้เรียนรู้ประโยชน์ของสื่อคอมพิวเตอร์ไนด้านอืน  ๆ แต่เนืองจากครูมีวิสัยทัศน์ 
กว้างไกล จึงได้ให้นักเรียนได้เรียนรู้ประโยชน์ของสื่อคอมพิวเตอร์ไนด้านอืน  ๆ ด้วย เซ่น การเปิด 
โอกาสให้นักเรียนได้ใช้เพื่อความบันเทิง, เพ่ือการเป็นพีนท่ีลาธารณะ ฯลฯ นอกจากนียังพบว่าแม้ 
รัฐบาลและโรงเรียน'ไม่,ได้เอาใจ’ใสในการสนับสนุนแหล่งทุน'ไห้แก่ครูเพีอการรีเกอบรมคอมพี1วเ.ตอร์ 
มากนัก โดยเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้ครูขาดแคลนความรู้ไนการถ่ายทอดให้แก่นักเรียน แต่ครูเองได้ 
ขวนขวายหาความรู้และ"รกอบรมด้วยทุนของตนเองเพิมเติม

ส่วนอุปสรรคหลักที่ทำให้ไม่อาจแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ไห้เช้าถึงนักเรียนได้ตีมี 5
ประการหลัก คือ ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ, โรงเรียนไม่ตระหนักถึงความสำคัญของ 
สื่อคอมพิวเตอร์มากนัก, การสนับสนุนของรัฐขาดความต่อเนื่องทั้งด้านระยะเวลาและกระบวนการ 
สนับลนุน, ครูขาดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ทีจะถ่ายทอดให้แก่นักเรียน และนักเรียนไม่ค่อยมีเวลา 
เช้าใช้สื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง ซึงล้วนเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตัดสินใจเกยวกับน-วัตกรรม 
ของนักเรียนตั้งแต่ขั้นความรู้ ทำให้ล่งผลต่อขันการจูงใจและขันการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ
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นักเรียนด้วย อย่างไรก็ตามพบว่าโรงเรียนและนักเรียนส่วนใหญ่ได้อยู่ในกระบวนการตัดสินใจ
เกยวกับนวัตกรรมในขันลงมือปฎิบ้ติแล้ว (Implementation stage) คือ ได้ตัดสินใจยอมรับ 
สื่อคอมพิวเตอร์จนถึงขนาดมีการนำสื่อคอมพิวเตอร์มาปฎิบ้ติ เช่น การที่นักเรียนสนใจใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองนอกห้องเรียน, การที่โรงเรียนได้ดำเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มา 
ใช้ด้วยตนเอง

จากลักษณะการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าสอดคล้องกับทฤษฎี 
การเปลี่ยนแปลงและการสื่อสาร คือ มีลักษณะของความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยมีการ 
วางแผนล่วงหน้า เซ่น มีการวางแผนโดยการกำหนดหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ, 
2521 แต่การวางแผนการดังกล่าวไม่มีความต่อเนื่อง คือ เป็นแผนการในช่วงสั้น  ๆ เห็นได้จากการ 
จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ก็มี 2 ช่วงเวลา คือ ในปี พ.ศ. 2540 และ 2546 ซึ่งมีระยะเวลาห่างกันถึง 
6 ปี และเป็นการจัดสรรมาจากต่างโครงการกัน แสดงให้เห็นว่าเป็นการวางแผนที่ไม่มีความต่อเนื่อง 
และแต่ละโครงการเป็นการจัดสรรเฉพาะช่วงที่มีโครงการเท่านั้น คือ เป็นแผนระยะสั้น

นอกจากนี้ยังพบว่าการเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผนล่วงหน้าดังกล่าว เน้นการใช้กลวิธี 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการให้ความรู้เป็นหลัก หรือเรียกว่ากลวิธีเปลี่ยนแปลงโดยใช้เหตุผลที่ 
ทำการพิสูจน์ได้นั่นเอง นั่นแสดงว่ารัฐบาลหรือกระทรวงเชื่อว่าโดยธรรมชาติแล้ว นักเรียนมี
ความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล ถ้านักเรียนมีความรู้และเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะนำมาซึ่ง
ประโยชน์โดยตรงต่อตัวเขา เขาก็จะยอมเปลี่ยนแปลง โดยเชือว่าศัตรูตัวร้ายของความเปลียนแปลง 
คือ ความโง่เขลา วิธีท่ีดีที่สุดที่จะทำให้นักเรียนยอมเปลียนแปลง คือ การให้ความรู้แก่นักเรียน 
น่ันเอง

ข้อเสนอแนะ

1. ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยทำการศ ึกษาสภาพแพร ่กระจายและการเข ้าถ ึง 
สื่อคอมพิวเตอร์'ของนักเรียนเฉพาะที่อยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีเท่านัน หากมีการขยายพืนที 
การศึกษาไปในจังหวัดอื่น  ๆซึ่งอยู่ในพื้นที่แตกต่างกัน จะสามารถช่วยลดช่องว่างทางเทคโนโลยี 
และช่องว่างทางการศึกษาให้กับชนซาวไทยได้มากขึ้น
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2. การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการสืกษาเฉพาะในโรงเรียนรัฐบาล หากสามารถสืกษ"า 
สภาพการแพร่กระจายและการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน และนำมา 
เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง ก็จะเป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปดำเนินการปรับปรุง เพ่ือ 
ลดช่องว่างทางเทคโนโลยีระหว่างนักเรียนในโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกซน ซึ่งจะส่งผลให้ 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นในโรงเรียนของรัฐบาลมากขึ้น
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