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The purposes of this research were (1 ) to study the effects of prosocial 
motives at work and five-factor personality on organizational citizenship behavior and (2) 
to investigate and compare effect sizes, both direct and indirect effects, of prosocial 
motives at work and five-factor personality. Participants were 406 (male = 255, female = 
177) Thai employees in Bangkok Metropolis. There were 3 research instruments: the 
organizational citizenship behavior scale, the prosocial motives at work scale, and the 
Big Five inventory. The Structural Equation Model analysis using LISREL programme 
was employed.

Findings are as follows
1. The causal model of organizational citizenship behavior significantly fits to 

empirical data. The explanatory variables can explain 86.1% of the 
variance of organizational citizenship behavior.

2. Direct effect of proso'cial motives at work to organizational citizenship 
behavior is significantly different from zero (p = .46, p < .01).

3. Direct effect of each one of the five personality factors to organizational 
citizenship behavior is significantly different from zero (P = .53, p < .01).

4. Direct effect of five personality factors and indirect effect via prosocial 
motives at work to organizational citizenship are different from zero (P = 
.35, p < .01).
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กาย กำลังใจ และกำลังทรัพย์ทั้งยังมอบความรัก ความห่วงใย ความช่วยเหลือ และสิ่งดีงาม 
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ท้ายที่สุดขอขอบพระคุณผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ที่มิได้เอ่ยนาม ซึ่งมีล่วนในการผลักดันให้ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จ คุณค่า และประโยชน์ที่ใด้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ 

บุพการี คณาจารย์ และทุกท่านที่มีล่วนเกี่ยวข้องกับการดีกษาในครั้งนี้



สารบญ
หน้า

บทคัดย่อภาษาไทย.......................................................................................................... ง

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.................................................................................................... จ

กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................ฉ

สารบ ัญ .......................................................................................................................... ช

สารบัญตาราง................................................................................................................ ณ
สารบัญภาพ.................................................................................................................... ฎ

บทที่ 1 บทนำ..................................................................................................................... 1

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา............................................................... 1

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง..................................................................4

วัตถุประสงค์ของการวิจัย.....................................................................................50

สมมติฐานของการวิจัย........................................................................................ 51

ขอบเขตของการวิจัย............................................................................................51

คำจำกัดความ.....................................................................................................52

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ................................................................................... 54

บทที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย................................................................................................. 55

กลุ่มตัวอย่าง.......................................................................................................55

เครองมือท่ีใข้ในการวิจัย...................................................................................... 56

การเก็บรวบรวมข้อมูล..........................................................................................71

การวิเคราะห์ข้อมูล.............................................................................................. 72

บทที่ 3 ผลการวิจัย...........................................................................................................73

บทที่ 4 อภิปรายผลการวิจัย..............................................................................................87

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ............................................................................99



ช

หนา
รายการอ้างอิง................................................................................................................102

ภาคผนวก...................................................................................................................... 112

ภาคผนวก ก...................................................................................................... 113

ภาคผนวก ข...................................................................................................... 115

ภาคผนวก ค...................................................................................................... 122

ภาคผนวก ง.......................................................................................................125

ภาคผนวก จ.......................................................................................................130

ภาคผนวก ฉ...................................................................................................... 132

ประ1ว้ติผู้เขียน'วิทยานิพนธ์...............................................................................................187



๓

ตารางที่ หน้า
1 องค์ประกอบย่อยของบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์..................................... 28

2 องค์ประกอบย่อยของบุคลิกภาพแบบเปิดเผย........................................................28

3 องค์ประกอบย่อยของบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์.................................... 29

4 องค์ประกอบย่อยของบุคลิกภาพแบบคล้อยตาม................................................... 29

5 องค์ประกอบย่อยของบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก................................................... 30

6 จำนวนข้อกระทงที่ใข้ในการพัฒนามาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ........................................................................................................ 60

7 สถิติบรรยายของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ................................................. 61

8 เมตริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันของมาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ............................. 62

9 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานเฉพาะตัวแปรแฝง, คะแนน 

มาตรฐานทุกตัวแปร และสัมประลิทธึ๋การถดถอยคะแนนองค์ประกอบค่า 

ความสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรภายนอกสังเกตได้ของมาตรวัดพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ............................................................................ 64

10 จำนวนข้อกระทงที่ใข้ในการพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน........... 65

11 สถิติบรรยายของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน...............................................................66

12 เมตริกชลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดสการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันของมาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน.......................................... 67

13 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานเฉพาะตัวแปรแฝง, คะแนน 

มาตรฐานทุกตัวแปร และสัมประลิทธึ๋การถดถอยคะแนนองค์ประกอบค่าความ 

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรภายนอกสังเกตได้ของมาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการ

ทำงาน................................................................................................................68

14 จำนวนข้อกระทงและค่าแอลฟาในการพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์

ประกอบที่ผ่านการคัดเลือกจำแนกตามองค์ประกอบห้าด้าน...................................70

15 จำนวนและร้อยละของตัวอย่างในการวิจัยจริง จำแนกตามเพศ อายุ

และอายุงาน.......................................................................................................76

สารบ้ญตาราง



ญ

ตารางที่ หน้า
16 การแจกแจงความถี'และสถิติบรรยายตัวแปรสังเกตไดในโมเดล...............................79

17 เมตริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวิจัย.................................80

18 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานเฉพาะตัวแปรแฝง, คะแนนมาตรฐาน

ทุกตัวแปร, และสัมประสิทธิ'การถดถอยคะแนนองค์ประกอบ...............................82

19 ค่าอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ............. 84

20 เมตริกซ์ลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย........................................ 85



ภาพที่ หน้า
1 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจากงานวิจัยของ

สฏายุ ธีระวณิชตระกูล (2549)............................................................................. 15

2 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจากงานวิจัยของ

ติกษณีย์วิโสจสงคราม (2552)............................................................................. 17

3 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจากงานวิจัยของ

วนิดา กับกิ่ว (2552)........................................................................................... 18

4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของมาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้า

องค์ประกอบในงานวิจัยของ Musek (2007)..........................................................35

5 โมเดลเชิงสาเหตุของการปฏิบ้เติงานแบบกลุ่ม โดยมีบุคลิกภาพแบบห้า

องค์ประกอบเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลส่งผ่านความรู้เกี่ยวกับการทำงานแบบกลุ่ม 

บุคลิกภาพแบบผัดวันประกันพรุ่งจากงานวิจัยของ กุลชนา ช่วยหนู (2552).............37

6 อิทธิพลของบุคลิกภาพแบบคล้อยตาม และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยที่มีต่อ 

พฤติกรรมการเป็นอาสาสมัครโดยมีแรงจูงใจค่านิยมเอื้อสังคมเป็นตัวแปร

ส่งผ่านจากงานวิจัยของ Carlo และคณะ (2005)...................................................46

7 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ แรงจูงใจเอื้อสังคม

ในการทำงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ....................................47

8 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แสดงอิทธิพล

ของแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน และบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ................ 49

9 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ..................................................................................................... 63

10 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมใน

การทำงาน........................................................................................................... 68

11 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาตรวัดบุคลิกภาพแบบ

ห้าองค์ประกอบ.................................................................................................... 71

12 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างที่มีตัวแปรสังเกตได้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ.................................................................................................... 86

0

สารบัญภาพ


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



