
บทที่ 2

วิธีดำเนินการวิจ ้ย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการคืกษาโมเดลเชิงลาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์การ โดยมีอิทธิพลจากแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานและบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 

และตรวจสอบอิทธิพลทั้งทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยการวิเคราะห์โมเดลลมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ดังรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยต่อไปนี้

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติงานขึ้นไปในบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ที่จบการคืกษาอย่างน้อยในระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า ซึ่งมีอายุระหว่าง 21 

ถึง 59ปี และมีอายุงานไมตากว่า 1 ปี จำนวน406 คน (ชาย 225 คน, หญิง 177 คน, และไม่ระบุ 

เพศ4 คน)ดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใชิวิธีการดัดเลือกแบบรายสะดวก (convenient sampling)

สำหรับการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Hair, Black, 

Babin, และ Anderson (2010) ระบุว่าโดยทั่วไปควรจะใช้กลุ่มตัวอย่างให้มีขนาดใหญ่ที่สุดเท่าที่ 

จะทำได้ และขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะต้องพิจารณาบนพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการคืกษา โดย 

ได้เสนอว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสามารถคำนวณใต้จากจำนวนพารามิเตอร์โดยมี 

อัตราส่วนที่เหมาะลมประมาณ 10 ถึง 20 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า ซ่ึงโมเดลเชิง 

สาเหตุในการวิจัยนี้มีพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าทั้งหมด 38 พารามิเตอร์ ดังน้ันขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงกำหนดให้มากกว่า 380 คน
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เคร่ืองมึอท่ีใชิในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้โนการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มาตรวัด 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน และ มาตรวัด 

บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบดังมืรายละเอียดต่อไปนี้

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

แบบสอบทามข้อมูลส่วนบุคคลประกอบไปด้วยข้อคำถามทั้งหมด 4 ข้อ โดยเป็นข้อคำถาม 

เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของพนักงานที่เข้าร่วมการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการคิกษาสูงสุด และ 

ระยะเวลาที่ปฏิปติงานในองค์การปัจจุบัน

2. มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ติขององค์การ

มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การเป็นมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นโดยใข้กรอบ 

แนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมของ Organ และคณะ (2006) เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลว่า 

ตนเองแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากน้อยเพียงใด โดยผู้ตอบจะต้องประเมิน 

ว่าเขาเห็นด้วยกับข้อกระทงแต่ละข้อมากเพียงใด มาตรวัดชุดนี้ประกอบไปด้วยข้อคำถามทั้งหมด 

38 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 32 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ ตัวอย่างข้อกระทงเช่น "ฉัน 

เต็มใจปฏิบัติตามนโยบายขององค์การ" และ “ฉันจับกลุ่มคุยกับเพื่อนร่วมงานในเวลาทำงาน"

โดยมาตรวัดนี้มืโครงสร้างแบบ 7 องค์ประกอบ มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

แบบลิเคิร์ต 5 ช่วงต้ังแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง), 2 (ค่อนข้างไม่เห็นด้วย), 3 (เห็นด้วยและไม่เห็น 

ด้วยพอ  ๆ กัน), 4 (ค่อนข้างเห็นด้วย) และ 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง)

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล

มาตรวัดชุดนี้มืลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต5 ช่วงตั้งแต่1 ถึง 

5 ในข้อกระทงทางบวกจะให้ 1 คะแนน ถ้าตอบ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง”, 2 คะแนน ถ้าตอบ 

“ค่อนข้างไม่เห็นด้วย", 3 คะแนน ถ้าตอบ “เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน", 4 คะแนน ถ้าตอบ 

“ค่อนข้างเห็นด้วย" และ 5 คะแนน ถ้าตอบ "เห็นด้วยอย่างยิ่ง" ในขณะที่ข้อกระทงทางลบจะให้ 1 

คะแนน ถ้าตอบ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง", 2 คะแนน ถ้าตอบ “ค่อนข้างเห็นด้วย” , 3 คะแนน ถ้าตอบ 

“เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน, 4 คะแนน ถ้าตอบ "ค่อนข้างไม่เห็นด้วย" และ 5 คะแนน ถ้า 

ตอบ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง"

การแปลผลคะแนนในแต่ละด้าน หากมีคะแนนสูงหมายถึง การรับรู้ว่าตนแสดงพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในด้านนั้นมาก และคะแนนตํ่าหมายถึง การรับรู้ว่าตนแสดง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในด้านนั้นน้อย ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้
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คะแนนในรูปของคะแนนดิบเท่านั้นจึงไม่มีการกำหนดเกณฑ์การแปลผลในเชิงคุณภาพว่าคะแนน 

ที่ได้จัดอยู่ในกลุ่มสูงหรือตํ่า

3. มาตรวัดแรงจูงใจเอ๋ึอสังคมในการทำงาน

มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานเป็นมาตรวัดผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบ 

แนวคิดจากเอกลารวรรณกรรมที่เกี่ยวช้องร่วมกับการปรับใช้ข้อกระทงจากมาตรวัดแรงจูงใจในการ 

เป็นสมาชิก (Citizenship Motive Scale) จากงานวิจัยของของ Rioux และ Penner (2001) เทือ 

ประเมินการรับรู้ของบุคคลว่าตนเองมีแรงจูงใจที่เกี่ยวช้องกับพฤติกรรมเอื้อสังคมมากน้อยเพียงใด 

โดยผู้ตอบจะได้อ่านตัวอย่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ(เช่น ช่วยเหลือเพื่อน 

ร่วมงานที่มีงานมาก, ปฎิบ้ติตามกฎขององค์การแมิใม่มีใครเห็น) จากนั้นจึงประเมินว่าตนแสดง 

พฤติกรรมดังกล่าวมีแรงจูงใจใดบ้างที่เกี่ยวช้อง โดยมาตรวัดชุดนี้ประกอบไปด้วยข้อคำถาม 

ทั้งหมด 24 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด ตัวอย่างข้อกระทง ได้แก่ “ฉันทำพฤติกรรมที่เป็น 

ประโยชน์ช้างด้นเพราะฉันรักองค์การของฉัน" และ “ฉันทำพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ช้างต้นเพราะ 

ฉันต้องการให้ผู้อื่นมีความสุข" มาตร1วัดนี้มีโครงสร้างแบบสามองค์'ประกอบ มีลักษณะการตอบ 

เป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลเคิร์ต5 ช่วงตั้งแต่1 (ไม่ตรงกับฉันที่สุด),2 (ตรงกับฉันเล็กน้อย), 

3 (ค่อนช้างตรงกับฉัน), 4 (ตรงกับฉันมาก), และ 5 (ตรงกับฉันที่สุด)

มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานที่พัฒนาขึ้น Rioux และ Penner (2001)

นั้นมีช้อกระทงทั้งหมด 30 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมดโดยมาตรวัดนี้มีโครงสร้างแบบสาม 

องค์ประกอบ ในขั้นตอนการพัฒนามาตรของ Rioux และ Penner (2001) ใด้ค่าสัมประสิทธิ้ 

แอลฟาของครอนบาคขององค์ประกอบแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ แรงจูงใจการให้คุณค่าเอ้ือ 

สังคม และแรงจูงใจการสร้างความประทับใจเท่ากับ .94, .91 และ .91 ตามลำดับ

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล

มาตรวัดชุดนี้มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วงตั้งแต่ 1 ถึง 

5 โดยจะให้ 1 คะแนน ถ้าตอบ “ไม่ตรงกับฉันที่สุด” , 2 คะแนน ถ้าตอบ “ตรงกับฉันเล็กน้อย", 3 

คะแนน ถ้าตอบ “ค่อนช้างตรงกับฉัน", 4 คะแนน ถ้าตอบ "ตรงกับฉันมาก” และ 5 คะแนน ถ้าตอบ 

"ตรงกับฉันที่สุด"

การแปลผลคะแนนในแต่ละด้าน หากมีคะแนนสูงหมายถึง การรับรู้ว่าตนมีแรงจูงใจเอื้อ 

สังคมในการทำงานในด้านนั้นมาก และคะแนนตํ่าหมายถึง การรับรู้ว่าตนมีแรงจูงใจเอื้อสังคมใน 

การทำงานในด้านนั้นน้อย ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้คะแนนในรูปของคะแนนดิบ 

เท่าน้ัน จึงไม่มีการกำหนดเกณฑ์การแปลผลในเชิงคุณภาพว่าคะแนนที่ได้จัดอยู่ในกลุ่มสูงหรือตํ่า
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4. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ
I  l  ' "  J  1/ *

มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบเป็นมาตรวัดทีสร้างขึนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ค์คนางค์มณีศรซึ่งใช้กรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องร่วมกับการปรับใช้ข้อ 

กระทงจากมาตรวัดบุคลิกภาพ Big Five Inventory (BFI) ในงานวิจัยของ Bernet-Martinez และ 

John (1998) เพื่อประเมินการรับรู้ตนเองของบุคคลว่ามีลักษณะโดยทั่วไปของตนเองเป็นอย่างไร 

เช่น ความรู้สืก ความเชื่อ และพฤติกรรม ซึ่งสามารถจำแนกได้เป็นบุคลิกภาพ 5 ประ๓ ท ซึ่งแต่ละ 

บุคลิกภาพมีความเป็นอิสระต่อกัน โดยประเมินจากข้อคำถามองค์ประกอบละ 12ข้อ รวมเป็นข้อ 

คำถามทั้งหมด 60 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 30 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 30 ข้อ ตัวอย่างข้อ 

กระทง ได้แก่ “โดยส่วนใหญ่ฉันมักจะรู้สึกหดหู่บ่อย ๆ" และ “โดยส่วนใหญ่ฉันมักจะสบประมาท 

ผู้อื่น” มาตรวัดนี้มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต5 ช่วงต้ังแต่ 1 (ไม่ตรง 

กับฉันที่สุด), 2 (ตรงกับฉันเล็กน้อย), 3 (ค่อนข้างตรงกับฉัน), 4 (ตรงกับฉันมาก), และ 5 (ตรงกับ 

ฉันท่ีสุด)

ในการตรวจสอบคุณภาพของมาตรครั้งแรก กัณฐิกา บรรลือ (2553) นำไปสืกษาในกลุ่ม 

ตัวอย่างนิสิตระตับปริญญาตรีจำนวน 325 คน พบว่ามีค่าลัมประสิทธแอลฟาของครอนบาคของ 

มาตรวัดบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์, บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก, บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

1 บุคลิกภาพแบบคล้อยตาม, และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์มีค่าเท่ากับ .83, .88, .90, 

.77, และ .88 ตามลำดับ และมีค่าลัมประสิทธิ*แอลฟาของครอนบาคโดยรวมเท่ากับ .84

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล

มาตรวัดชุดนี้มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วงตั้งแต่ 1 ถึง 

5 ในข้อกระทงทางบวกจะให้ 1 คะแนน ถ้าตอบ “ไม่ตรงกับฉันที่สุด” , 2 คะแนน ถ้าตอบ “ตรงกับ 

ฉันเล็กน้อย", 3 คะแนน ถ้าตอบ “ค่อนข้างตรงกับฉัน” , 4 คะแนน ถ้าตอบ “ตรงกับฉันมาก” และ 5 

คะแนน ถ้าตอบ “ตรงกับฉันที่สุด" ในขณะที่ฃ้อกระทงทางลบจะให้ 1 คะแนน ถ้าตอบ “ตรงกับฉัน 

ที่สุด”, 2 คะแนน ถ้าตอบ “ตรงกับฉันมาก", 3 คะแนน ถ้าตอบ “ค่อนข้างตรงกับฉัน” , 4 คะแนน ถ้า 

ตอบ “ตรงกับฉันเล็กน้อย” และ 5 คะแนน ถ้าตอบ “ไม่ตรงกับฉัน”

การแปลผลคะแนนในแต่ละด้าน หากมีคะแนนสูงหมายถึง การรับรู้ว่าตนมีบุคลิกภาพใน 

ด้านนั้นมาก และคะแนนตํ่าหมายถึง การรับรู้ว ่าตนมีบุคลิกภาพในด้านนั้นน้อย ทั้งนี้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้คะแนนในรูปของคะแนนดิบเท่านั้น จึงไม่มีการกำหนดเกณฑ์การแปล 

ผลในเชิงคุณภาพว่าคะแนนที่ได้จัดอยู่ในกลุ่มสูงหรือตํ่า
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ขนตอนการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัย

สำหรับขั้นตอนในการพัฒนามาตรวัดที่ใซ้โนการวิจัย 2 ชุด ได้แก่ มาตรวัดพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และมาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน มาตรวัดแต่ละชุดมี 

ขั้นตอนในการพัฒนามาตรวัดทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและสร้าง 

ข้อกระทง (2) ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง (3) การทดลองใช้มาตรวัดและ 

การพิจารณาคัดเลือกข้อกระทง (4) หาค่าความเที่ยงของมาตรวัด (reliability) และ (5) ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) สำหรับมาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้า 

องค์ประกอบผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพโดยการวิเคราะห์ความเที่ยง และความตรงเชิงภาวะ 

สันนิษฐานโดยขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดแต่ละชุดมีรายละเอียดคังนี้

1. มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดึของ'องค์การ

มีขั้นตอนในการพัฒนาโดยละเอียดดังนี้

1.1 ผู้วิจัยกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและการสร้างข้อกระทงโดยเริ่มจากการรวบรวม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และสรุปเป็นนิยามเชิง 

ปฏิบัติการได้ดังนี้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม 

จันเป็นประโยชน์ต่อองค์การที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ นอกเหนือจากหน้าที่ที่กำหนดไว้ซึ่งไม่ 

เกี่ยวข้องต่อการจูงใจด้วยรางวัล หรือการลงโทษ (Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 2006) โดย 

มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ การมีนั้า'ใจเป็น1นักกีฬา ความจงรักภักดีต่อ 

องค์การ การยอมทำตาม ความรืริ่มส่วนบุคคล การเป็นพลเมืองดี และการพัฒนาตนเอง

เมื่อผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการแล้ว จึงทำการสร้างข้อกระทงทั้งหมด 56 ข้อ แบ่งเป็นข้อ 

กระทงทางบวก 37 ข้อและข้อกระทงทางลบ 19 ข้อ

1.2 การตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาตามนิยามเชิงปฏิบัติการ และความเหมาะสม 

ทางภาษาของข้อกระทง (เช่นความชัดเจนทางภาษา และความเข้าใจง่าย) ผู้วิจัยนำข้อกระทง

ทั้งหมดเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยคำภีร์) พิจารณา จากนั้น 

ผู้วิจัยจึงทำการปรับแก้ตามคำแนะนำ และทำการเรืยบเรียงข้อกระทงเป็นมาตรวัดในขั้นต้น

1.3 การทดลองใช้มาตรวัดและการพิจารณาคัดเลือกข้อกระทง ผู้วิจัยได้นำมาตรวัดไป 

ทดลองใช้กับพนักงานระดับปฏิบัติการจำนวน71 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย33 ป ี(ส ่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.6) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.5) และมีอายุงานเฉลี่ย 

ประมาณ 4 ปี โดยลามารถจำแนกได้ตามตารางในภาคผนวก ก การประเมินคุณภาพของข้อ 

กระทงรายข้อในแต่ละองค์ประกอบ โดยนำคะแนนแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาอำนาจการจำแนก 

ระหว่างกลุ่มสูง-กลุ่มตํ่ากลุ่มละ 19 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคือข้อกระทงแต่ละข้อ
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จะต้องมีค่าเฉลี่ยรายข้อแตกต่างกันระหว่างกลุ่มสูง-กลุ่มตํ่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซ่ึงใช้เกณฑ์ผู้ที่ตอบไต้คะแนนตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 หรือสูงกว่าแทนกลุ่มสูง และผู้ที่1ไต้คะแนน 

ต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 หรือตํ่าก'ว่าแทนกลุ่มตํ่า และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ 

ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑ์ 

การคัดเลือกคือข้อกระทงจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์สูงกว่าค่า critical r { r  = .198, df = 
69, P  < .05) ผลที่ไต้พบว่ามีข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 4, 20, 36, 47, 

และ 53 คงเหลือข้อกระทงที,ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น 51 ข้อ แต่เพื่อความกระชับของมาตรวัด และไม่ให้ 

จำนวนข้อกระทงมีมากจนเกินไป เพราะ

ตารางท ี่ 6

จำนวนข้อกระทงท่ีใช้ในการพัฒนามาตร-วัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
องค์ประกอบ จำนวนข้อกร:ะทงที่สร้าง รวม จำนวนข้อที่ผ่านการคัดเลือก รวม

ทางบวก ทางลบ (ข้อ) ทางบวก ทางลบ (ข้อ)

การให้ความช่วยเหลือ 7 1 8 6 0 6

การมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา 4 4 8 3 2 5

ความจงรักภักดี 5 3 8 5 1 6

การยอมทำตาม 4 4 8 3 3 6

ความรืเริ่มส่วนบุคคล 6 2 8 5 0 5

การเป็นพลเมืองดี 6 2 8 5 0 5

การพัฒนาตนเอง 5 3 8 5 0 5

รวม 37 19 56 32 6 38

จะทำให้ผู้ตอบเกิดความเหนื่อยล้า และไม่ตั้งใจตอบ ผู้วิจัยจึงทำการพิจารณาดัดข้อกระทงเพิ่ม 

โดยใข้เกณฑ์การพิจารณาคือเป็นข้อกระทงที่มีค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละ 

ข้อกับคะแนนรวมทั้งชุดน้อย และไม่กระทบต่อโครงสร้างขององค์ประกอบ (construct) คงเหลือข้อ 

กระทงรวมทั้งสิ้น 38 ข้อ โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ไนขั้นนี้แลดงไว้ในภาคผนวก ข

1.4การหาค่าความเที่ยงของมาตรวัด ผู้วิจัยได้นำข้อกระทงที่เหลือจากขั้นตอนที่ 3 

จำนวน 38 ข้อ มาคำนวณหาค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการ 

วิเคราะห์พบว่ามาตรวัดชุดนี้มีค่าสัมประสิทธิ,แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เท่ากับ

.9 4



61

1.5 การตรวจสอบความตรงเซิงภาวะสันนิษฐาน ยูวิจัยทำการตรวจลอบความตรงเซิง 

ภาวะสันนิษฐานของมาตรวัดชุดนี้ด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานด้วยการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี

ยูวิจัยได้เก็บข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิยัติการขึ้นไปจำนวน 224 คน (แบ่งเป็นเพศชาย 

85 คน และเพศหญิง 139 คน) โดยรายละเอียดของตัวอย่างแสดงไวในภาคผนวก ก ขั้นตอนการ 

วิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการตรวจสอบ และทำความละอาดข้อมูล โดยการใช้ตารางแจกแจงความถี่ 

พบว่ามีข้อมูลขาดหายบางส่วนจึงทำการประมาณค่าข้อมูลขาดหายด้วยค่าเฉลี่ยของข้อมูลในชุด 

น้ัน จากนั้นทำการกสับคะแนนข้อกระทงทางลบ แล้วจึงรวมคะแนนของข้อกระทงแยกตาม 

องค์ประกอบ และทำการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อสร้างเป็นคะแนนของตัวแปร 

สังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ, การมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา, ความจงรักภักดีต่อ,

การยอมทำตาม, การริเริ่มส่วนบุคคล, การเป็นพลเมืองดี และการพัฒนาตนเอง เมื่อทำการ 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อดูการแจกแจงของข้อมูลพบว่ามีค่าความเบ้ (skewness) ของข้อมูล 

ทังหมดแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.24 ถึง 0.30 และค่าความโด่ง (kurtosis) อยู่ระหว่าง -

0.87 ถึง 0.45 (ดังรายละเอียดตารางที่ 7)

ตารางท ี่ 7

สถิตํบรรยายของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงปีนยัน (N -  224)
ตัวแปร HP SP LY CP IN CV รอ

คะแนนเต็ม 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ค่าเฉลี่ย 4.16 3.5 3.91 3.84 3.81 3.63 3.96

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.61 0.59 0.62 0.60 0.63 0.59

ค่าความเบ้ -0.24 0.30 0.05 0.07 0.07 -0.12 -0.25

ค่าความคลาดเคลื่อนของความเบ้ 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16

ค่าความโด่ง -0.31 0.05 -0.53 -0.87 -0.36 0.45 -0.24

ค่าความคลาดเคลื่อนของความโด่ง 0.32 0.32 0.32 0.32 0.32 0.32 0.32

หมายเหตฺ HP คือการให้ความช่วยเหลือ (helping behavior), SP คือการมีนำใจเป็นนักกีฬา (sportmanship),

LY คือความจงรักภักดีต่อองค์การ (organizational loyalty), CP คือการยอมทำตาม 

(organizational compliance), IN คือการริเริ่มส่วนบุคคล (individual initiative), CV คือการเป็น 

พลเมืองดี (civic virtue) และ SD คือการพัฒนาตนเอง (self-development)
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จากนั้นนำข้อมูลแต่ละองค์ประกอบไปหาค่าสหสัมพันธ์ซึ่งมีทั้งหมด 21 คู่ พบว่ามีค่า 

ลหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .28 ถึง .68 โดยองค์ประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ (รายละเอียดการวิเคราะห์แสดงในตารางที, 8) จากการ 

ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามข้อเสนอแนะของ Hair 

และคณะ (2010) โดยทำการวิเคราะห์สถิติ Bartlett's test of sphericity พบว่าเมริกซ์สหสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (%2 = 658.329, df= 21, 

N -  224, P = .000) และเมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเชอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy) พบว่ามีค่าเข้าใกล้ 1 (KMO = .87) แสดงว่าข้อมูลชุดนี้มี 

ความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมที่จะนำไปไข้วิเคราะห์องค์ประกอบในขั้นต่อไป

ตารางท ี่ 8

เมตรกซ์สหตัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตังเกตได้ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงปีนยัน
(.N = 224)

ตัวแปร HP SP LY CP IN CV SD

HP -

SP .36*** -

LY .43*** 41*** -

CP .28*** .51*** .59*** -

IN .49*** .37*** .54*** .46*** -

CV .46*** .34*** .53*** .46*** .69*** -

รอ .45*** .43*** .50*** .51*** .68*** .66*** -

หมายเหตุ HP คือการให้ความช่วยเหลือ (helping behavior), SP คือการมีนำใจเป็นนักกีฬา (sportmanship), 

LY คือความจงรักภักดีต่อองค์การ (organizational loyalty), CP คือการยอมทำตาม 

(organizational compliance), IN คือการริเริ่มส่วนบุคคล (individual initiative), CV คือการเป็น

พลเมืองดี (civic virtue), รอ คือการพัฒนาตนเอง (self-development) 

***p < .001, หนึ่งหาง

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่าโมเดลการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (% 2 = 12.96, d f =  10, N = 224, P  = .225) 

นอกจากนี้ยังพบว่าคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตได้การริเริ่มส่วนบุคคลมีค่าสูงที่ลุดคือ

0.837 และตามมาด้วยคะแนนของการเป็นพลเมืองดี, การพัฒนาตนเอง, ความจงรักกักดีต่อ 

องค์การ, การให้ความช่วยเหลือ, การยอมทำตาม และการมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา ซึ่งมีค่าเท่ากับ
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0.816, 0.796, 0.659, 0.586, 0.577 และ 0.568 ตามลำดับ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ทุกค่านํ้าหนักองค์ประกอบ และเมื่อทำการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์พหุคูณของคัวแปรภายนอก 

สังเกตได้ พบว่าคัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสามารถอธิบายความ 

แปรปรวนในคัวแปรการให้ความช่วยเหลือ, การมีนํ้า'ใจเป็นนักกีฬา, ความจงรักภักดีต่อ, การยอม 

ทำตาม, การริเริ่มส่วนบุคคล, การเป็นพลเมืองดี และการพัฒนาตนเองได้ร้อยละ 343, .323, .435, 

.333, .7011 .666 และ .634 ตามลำดับ ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 9 ทั้งนี้จากผลการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถสรุปได้ว่ามาตรวัดชุดนี้มีโครงสร้างแบบ 7 องค์ประกอบ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Organ และคณะ (2006) โดยโมเดลการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การแสดงดังภาพที่ 9

X 2 = 12.96, d f  =  10, P  =  .225, GFI = .98, RM SEA = .036

ภาพที่ 9 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃอง 

องค์การ
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ตารางท ี่ 9

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading), คะแนนมาตรฐานเฉ■ หาะตัวแปรแฝง (standardized 
solution), คะแนนมาตรฐานทุกตัวแปร (completely standardized solution), และตัมประทธิ ้
การถดกอยคะแนนองค์ประกอบ {factor score regression) ค่าความตัมพันธ์หหุคุ}ณของตัวแปร 
ภายนอกตังเกตได้'ของมาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (N = 224 คน)

ตัวแปร 

สังเกต 

ได้

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

เฉพาะตัวแปรแฝง

คะแนนมาตรฐาน 

ทุกตัวแปร

สัมประสิทธ้ิการ 

ถดถอยคะแนน 

องค์ประกอบ

R2
8 SE t P

HP 0.324 0.03 9.181 .001 0.324 .586 0.153 .343
SP 0.344 0.04 8.160 .001 0.344 .568 0.296 .323
LY 0.386 0.04 10.645 .001 0.386 .659 0.186 .435
CP 0.358 0.04 8.917 .001 0.358 .577 0.009 .333
IN 0.503 0.03 14.672 .001 0.503 .837 0.540 .701
CV 0.512 0.04 14.132 .001 0.512 .816 0.474 .666
SD 0.471 0.03 13.741 .001 0.471 .796 0.348 .634

X 2 = 12.96, d f  = 10, P  = .225, GFI = .98, AGFI = .95, RMSEA = .036

หน ายเพพ HP คือการให้ความช่วยเหลือ (helping behavior), SP คือการมนำใจเป็นนักกฬา

(sportmanship), LY คือความจงรักภักดต่อองค์การ (organizational loyalty), CP คือการยอม 

ทำตาม (organizational compliance), IN คือการริเรมส่วนบุคคล (individual initiative), cv 

คือการเป็นพลเมืองดี (civic virtue), รอ คือการพัฒนาตนเอง (self-development)

2. ม าต รว ัด แรงจ ูงใจ เอ ี๋อส ้งค ม ใน ก ารท ำงาน

มีขั้นตอนในการพัฒนาโดยละเอียดดังนี้

2.1 ผู้วิจัยกำหนดนิยามเซิงปฏิบ้ติการและการสร้างข้อกระทง โดยเรั๋มจากการรวบรวม 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน และสรุปเป็นนิยามเซิงปฏิบติการ 

ได้ดังน้ี แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน หมายถึง แรงจูงใจภายในของพนักงานที่จะแสดง 

พฤติกรรมที่มีลักษณะเอื้อสังคม หรือเป็นประโยชน์ต่อองค์การ (Rioux & Penner, 2001) เม่ือ 

ผู้วิจัย'ได้'นิยามเซิงปฎิบัติการแล้ว ผู้วิจัยได้ขออนุญาตไปยังผู้พัฒนามาตรวัดในต่างประเทศเพื่อ 

แปลและพัฒนามาตรวัดซุดนี้เพิ่มเติม โดยแปลข้อกระทงทั้งหมดจำนวน 30 ข้อมาเป็นภาษาไทย 

และสร้างข้อกระทงเพิ่มเติมทำให้ได้ข้อกระทงทั้งหมด 45 ข้อ

มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานสามารถแบ่งองค์ประกอบได้ 3 ด้าน คือ 

แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ แรงจูงใจการให้คุณค่าเอื้อสังคม และแรงจูงใจการสร้างความ 

ประทับใจ โดยทั้งหมดเป็นข้อกระทงทางบวก
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ตารางที่ 10
จำนวนข้อกระทงท่ีใช้ในการพัฒนามาตรวัดแรง'รุเงใจเอื้อสังคมในการทำงาน

องค์ประกอบ
ข้อกระทง 

ที่แปล

ข้อกระทงที่ 

สร้างเพิ่ม

รวม

(ข้อ)

ข้อกระทงที่ผ่าน 

การคัดเลือก

การคำนึงถึงองค์การ (OC) 10 5 15 8

การให้คุณค่าเอื้อสังคม (PV) 10 5 15 8

การสร้างความประทับใจ (IM) 10 5 15 8

รวม 30 15 45 24

หมายเหตุ ทุกรายการเป็นข้อกระทงทางบวก

2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความ 

เหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง (เช่น ความชัดเจนทางภาษา และความเข้าใจง่าย) โดยผู้วิจัยนำ 

ข้อกระทงทั้งหมดเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา (ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยคำภีร์) พิจารณา 

จากนั้นผู้วิจัยจึงทำการปรับแก้ตามคำแนะนำ และเรียบเรียงข้อกระทงเป็นมาตรวัดในขั้นต้น

2.3 การทดลองใช้มาตรวัดและการพิจารณาคัดเลือกข้อกระทง ผู้วิจัยไต้นำมาตรวัดไป 

ทดลองใช้ไนกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับมาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การซึ่งเป็น 

พนักงานระดับปฏิบัติการจำนวน71 คนโดยมีรายละเอียดตังแสดงในภาคผนวก ก การประเมิน 

คุณภาพของข้อกระทงรายข้อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยนำคะแนนแต่ละข้อมา 

วิเคราะห์หาอำนาจการจำแนกระหว่างกลุ่มสูง และกลุ่มตํ่า แบ่งเป็นกลุ่มละ 19คนโดยมีเกณฑ์ 

การพิจารณาคัดเลือกคือข้อกระทงแต่ละข้อจะต้องมีค่าเฉลี่ยรายข้อแตกต่างกันระหว่างกลุ่มสูง- 

กลุ่มตํ่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ซึ่งใช้เกณฑ์ผู้ที่ตอบไต้คะแนนตั้งแต่เปอร์เช็นไทล์ที่ 

73 หรือสูงกว่าแทนกลุ่มสูง และผู้ท่ี'ไต้คะแนนตั้งแต่เปอร์เซ็น1ไทล์ท่ี 27 หรือตํ่ากว่าแทนกลุ่มตํ่า 

จากนั้นจึงวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งชุด 

(corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกคือข้อกระทงจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ้ 

สหสัมพันธ์สูงกว่าค่า critical r (r = . 198, df -  69, P < .05) ผลที่ไต้พบว่าข้อกระทงทุกข้อผ่าน 

เกณฑ์ทั้งหมด แต่เพื่อความกระชับของมาตรวัด และไม่ให้จำนวนข้อกระทงมีมากจนเกินไป เพราะ 

จะทำให้ผู้ตอบเถิดความเหนื่อยล้า และไม่ตั้งใจตอบ ผู้วิจัยจึงทำการพิจารณาตัดข้อกระทงเพิ่ม 

โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาคือเป็นข้อกระทงที่มีค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละ 

ข้อกับคะแนนรวมทั้งชุดน้อย และไม่กระทบต่อโครงสร้างขององค์ประกอบ (construct) คงเหลือข้อ 

กระทงรวมทั้งสิ้น 24 ข้อ โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ในขั้นนี้แสดงไวิในภาคผนวก ค
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2.4 การหาค่าความเที่ยงของมาตรวัด ผู้วิจัยได้นำข้อกระทงที่เหลือจากขั้นตอนที่ 3 

จำนวน 24 ข้อ มาคำนวณหาค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการ 

วิเคราะห์พบว่ามาตรวัดชุดนี้มีค่าสัมประลิทธี๋แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 

.95

2.5 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน ผู้วิจัยทำการตรวจลอบความตรงเชิง 

ภาวะสันนิษฐานของมาตรวัดชุดนี้ด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานด้วยการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการขึ้นไปจำนวน 224 คน (แบ่งเป็นเพศชาย 

85 คน และเพศหญิง 139 คน) (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก) การวิเคราะห์ข้อมูลเรมจากการ 

ตรวจลอบ และทำความสะอาดข้อมูล เมื่อใช้ตารางแจกแจงความถี่ พบว่ามีข้อมูลขาดหาย 

บางส่วนจึงทำการประมาณค่าข้อมูลขาดหายด้วยค่าเฉลี่ยของข้อมูลไนชุดนั้น แล้วจึงรวมคะแนน 

ของข้อกระทงแยกตามองค์ประกอบ และทำการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อสร้างเป็น 

คะแนนของตัวแปรสังเกตได้3 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การแรงจูงใจการให้คุณค่า 

เอื้อสังคม และแรงจูงใจการสร้างความประทับใจ

จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องด้นเพื่อดูการแจกแจงของข้อมูลพบว่ามีค่า ความเบ้ 

(skewness) ของข้อมูลทั้งหมดแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.69 ถึง -0.09 และค่าความโด่ง 

(kurtosis) อยู่ระหว่าง-0.46ถ ึง0.55(ดังรายละเอียดตารางที่11)

ตารางที่ 11
สถิติบรรยายของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดแรงจูงใจ 
เอื้อสังคมในการทำงาน (N = 224)
ตัวแปร OC PV IM

คะแนนเต็ม 5.00 5.00 5.00

ค่าเฉลี่ย 3.76 4.04 3.72

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.64 0.82

ค่าความเบ้ -0.09 -0.47 -0.69

ค่าความคลาดเคลื่อนของความเบ้ 0.16 0.16 0.16

ค่าความโด่ง -0.46 0.36 0.55

ค่าความคลาดเคลื่อนของความโด่ง 0.32 0.32 0.32

หมายเหตุ OC คือแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ (organizational concern motives), PV คือแรงจูงใจด้านการ 

ให้คุณค่าเอื้อสังคม (prosocial value motives) และ IM คือแรงจูงใจการสร้างความประทับใจ

(impression management motives)
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จากนั้นนำข้อมูลแต่ละองค์ประกอบไปหาค่าสหสัมพันธ์ซึ่งมีทั้งหมด 3 คู่ พบว่ามีค่า 

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .36 ถึง .50 โดยองค์ประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกคู่ (รายละเอียดการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 12) เมื่อทำการ 

วิเคราะห์จากนั้นนำข้อมูลไปวิเคราะห์สถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่าเมริกซ์สหสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมริกช์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (%2 = 111.355, df= 3, 

N = 224, P  = .000) และเมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเชอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy) พบว่ามีค่าเข้าใกล้ 1 (KMO = .65) แสดงว่าข้อมูลชุดนีมี 

ความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมที่จะนำไปไชวิเคราะห์องค์ประกอบในขั้นต่อไป

ตารางท่ี 12
เมตรกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวํเคราะห์องค์ประกอบเซํงปีนยัน

(.N = 224)
ตัวแปร OC PV IM

แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ (OC) -

แรงจูงใจด้านการให้คุณค่าเอื้อสังคม (PV) .50***

แรงจูงใจการสร้างความประทับใจ (IM) 36*** /เ "เ ***

***p < .001,หนีงหาง

เมื่อวิเคราะห์สถิติทดสอบความตรงของโมเดลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 
ยืนยันพบว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ( ๅ ป  = 0 .5 2 , d f ' =  1, N =  2 2 4 ,  P = 
. 4 7 ) และมีค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMSEA) มีค ่าเป ็น0 , ดัชนีชี้วัดความ 
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1 และค่าความเที่ยง (Composite Reliability) เท่ากับ .86 นอกจากนี้ 
ยังพบว่าพบว่าคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตได้ของแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ 
แรงจูงใจด้านการให้คุณค่าเอื้อสังคม และแรงจูงใจการสร้างความประทับใจ มีค่าเท่ากับ .983, 

.981, และ .391 ตามลำดับ และเมื่อทำการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรภายนอก 
สังเกตได้พบว่าตัวแปรแฝงแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัว 
แปรแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ แรงจูงใจด้านการให้คุณค่าเอื้อสังคม และแรงจูงใจการสร้าง 
ความประทับใจ ได้ร้อยละ .966, .963, และ .153 ตามลำดับ ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 13 

โดยมีนัยสำค ัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5  ทุกค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 
13 ทั้งนี้จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถสรุปไดว่้ามาตรวัดชุดน้ีมีโครงสร้าง 
แบบ 3 องค์ประกอบ สอดคล้องกับมาตรวัด Citizenship Motive Scale ของ Rioux และ Penner 

(2001) โดยโมเดลการวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 10
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แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ

แรงจงใจด้านการให้คุณค่าเอึ้อสังคม

แรงจงใจการสร้างความประทับใจ

X2 = 0.52, d f=  11 P  = .47, GFI = 1.00, RMSEA = 0

ภาพที่ 10 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน

ตารางท่ี 13
ค่าน้ําหนักองค์.'ประกอบ (factor loading), คะแนนมาตรฐานเฉพาะตัวแปรแฝง (standardized 
solution), คะแนนมาตรฐานทุกตัวแปร (completely standardized solution), และสัมประ^ทธ ิ
การถดถอยคะแนนองค์ประกอบ (factor score regression) ค่าความตัมพันธ์พหุคุ)ณของตัวแปร 
ภายนอกสังเกตได้ของมาตรวัดแรงคุ)งใจเอ้ือสังคมในการทำงาน (N = 224)

ตัวแปร ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

เฉพาะตัวแปรแฝง

คะแนนมาตรฐาน 

ทุกตัวแปร

สัมประสิทธิ้การ

สังเกต

ได้
ร S E t  P

ถดถอยคะแนน 

องค์ประกอบ

F?

OC 5.302 0.26 20.448 .001 5.302 .983 0.129 .966

PV 5.044 0.25 20.375 .001 5.044 .981 0.134 .930

IM 2.582 0.38 6.780 .001 2.582 .391 -0.021 .153

X 2 = 0.52, d f =  1, P = .47, GFI = 1.000, AGFI = .990, RMSEA = 0.000

3. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ
มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบนี้พัฒนาขึ้นตามมาตรวัด Big Five Inventory 

(BFI) ของ Bernet-Martinez และ John (1998) ได้รับการแปล และดัดแปลงเป็นภาษาไทยโดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดัคนางค์มณีศรี โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับ 
ประสบการณ์บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบคล้อยตาม และ 
บุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์มีข้อกระทงรวม 100 ข้อ แบ่งเป็นด้านละ 20 ข้อ
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การพัฒนามาตรวัด กัณฐิกา บรรลือ (2553) นำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างนิสิต ปรญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 325 คน และตรวจสอบคุณภาพของมาตร ดังน้ี

1. นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อกระทง (item analysis) ซ่ึงแบ่งระหว่างกลุ่มท่ีมีคะแนนสูง 
กว่าหรือเท่ากับเปอร์เซ็น'ไทล์ท่ี 73 มีจำนวน 99 คน และกลุ่มที่มีคะแนนตํ่ากว่าหรือเท่ากับเปอร์เซ็น 
ไทล์ท่ี 27 มีจำนวน 92 คน จากนั้นนำคะแนนจากข้อกระทงมาวิเคราะห์ด้วยสถิติที (t-test) โดย 
พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์ทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ที่ภาคผนวก ง

2. วิเคราะห์ลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับผลรวมของข้ออื่น  ๆ
ทั้งหมดในมาตร (CITC) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ้สูงกว่าค่าวิกฤต กั323) = .09 
พบว่าด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ ด้านการเปิดตัว ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้านความเป็น 
มิตรและด้านการมีจิตสำนึกมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤต โ ทุกข้อและมีค่าลัมประสิทธแอลฟาเท่ากับ .88, 
.90, .82, .79, และ .88 ตามลำดับ โดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ที่ภาคผนวก ง

3. วิเคราะห์สัมประสิทธี๋สหสัมพันธ์ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) เท่ากับ .84

4. ทำการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 
สำรวจและหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีแวร์ริแมกช์ (varimax rotation) พบว่าค่า Kaiser-Meyer- 
Olkin (KMO) เท่ากับ .81 และจากการทดลอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (bartiett test of sphericity) 
พบว่ามีค่าลหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนํยสำคัญทางสถิติ [^2(4950) = 1.63, P  = .000]

5. คัดเลือกข้อกระทงแต่ละองค์ประกอบให้เหลือมิติละ 12 ข้อโดยคัดเลือกจากค่า
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับผลรวมของข้ออ่ืน ๆ ในแต่ละด้านที่มีค่าสูงสุด 
จึงมีข้อกระทงรวมท้ังหมด 60 ข้อ
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ตารางท่ี 14
จำนวนข้อกระทงและค่าแอลฟาในการพัฒนามาตรวัดy  คลิกภาพห้าองค์ประกอบที่ฝานการ 
ค์ดเลือกจำแนกตามองค์ประกอบห้าด้านจำนวน 60 ข้อ (ประyกต์จาก กัณฐิกา บรรลือ, 2553)

องค์ประกอบ ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ รวม a
ไม่มั่นคงทางอารมณ์ 6 6 12 .85

เปิดตัว 6 6 12 .89

เปิดรับประลบการณ์ 6 6 12 .82

คล้อยตาม 4 8 12 .77

มีจิตสำนึก 6 6 12 .87

รวม 30 30 60 .80

ก่อนนำมาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบไปใข้ผูวิจัยนำมาตรไปทดสอบกับกลุ่ม 

ตัวอย่างพนักงานตั้งแต่ระดับปฎิบ้ติการขึ้นไปจำนวน 224 คน เพื่อทำการวิเคราะห์สัมประลิทธิ้ 

สหสัมพันธ์ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)

ซึ่งพบว่ามาตรวัดนี้มีค่าความเทียงของแต่ละองค์ประกอบใกล้เคียงกับงานวิจัยของ กัณฐิกา 

บรรลือ (2553) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .77 ถึง .90 และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อพิสูจน์ 

ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน พบว่ามาตรประเมินบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีความ 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (%2 = 0.44, df'= 2, N = 224, P  = .80) และพบว่าค่าดัชนีราก 

ของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMSEA) มีค่าเป็น 0 ดัชนีขึ้วัดความกลมกลืน (GFI) มีค่า 

เท่ากับ 1 ดังแสดงไนภาพที่ 11 จึงลามารถสรุปได้ว่าโมเดลมาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้า 

องค์ประกอบชุดนี้มีโครงสร้างแบบ 5 องค์ประกอบ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดบุคลิกภาพแบบ 

องค์ประกอบหลัก (General Factor of Personality: GFP) (Musek, 2007) และมีความเหมาะสม 

สำหรับการเก็บกลุ่มตัวอย่างในขั้นจริงได้
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X 2 = 0.44, d f = 2 , p  = .80, GFI = 1, RM SEA  = 0

ภาพที่ 11 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การคีกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 คร้ัง

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ปฏิบัติงานใน 

องค์การขนาดใหญ่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในการคีกษาครั้งนี้ จำนวน 70 ชุด เพ่ือทำ 

การวิเคราะห์คุณภาพของมาตรวัดในขั้นต้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ปฏิบัติงานใน 

องค์การขนาดใหญ่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในการคีกษาครั้งนี้ และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จากการเก็บข้อมูลในครั้งที่ า จำนวน 220 ชุด เพื่อทำการตรวจลอบความตรง (validity) ของมาตร

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งที่ 3 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ที่กำหนดไว้ ในกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การขนาดใหญ่ จำนวน 400 ชุด แล้วจึง 

นำมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยในครั้งน้ี กำหนดให้ระดับนัยสำคัญ หรือระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้ 

เกิดข้ึนได้ ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ มีค่าเท่ากับ .05 ( p  = .05) ทุกลมมติฐานที่ทำการ 

ทดสอบ

แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ค่าสถิติต่าง  ๆ มีดังต่อไปนี้

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มคัวอย่าง เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่ม 

ตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 

ของคัวแปรท่ีใซในการพัฒนาโมเดล ประกอบด้วย คัวแปรลังเกตได้ 15 คัวแปร เพ่ือให้ 

ทราบลักษณะการแจกแจง และการกระจายของคัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการสืกษาใน 

โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วยสถิติเชิงพรรณา 

ได้แก่ ค่าเฉลีย (mean) ส่วนเปียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ลัมประสิทธี้ 

การกระจาย (coefficient of variation) ความเบ้ (skewness) ความโด่ง (kurtosis)

2. วิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างคัวแปร ด้วยการวิเคราะห์หาค่าลัมประสิทธิ,สหลัมพันธ์ 

แบบเพียรลัน (Pearson's product-moment correlation coefficient) เพ่ือให้เห็น 

ความสัมพันธ์ระหว่างคัวแปรต่าง ๆ

3. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์การ ที่สร้างขึ้นโดยเปรยบเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมลิลเรล

(LISREL)
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